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Projeto de Lei do Senado n.” 281, de 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar as
disposicdes gerais do Capitulo I do Titulo
I e dispor sobre o comércio eletronico.

Emenda Modificativa

Art. 1°. Insira-se no art. 5° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, constante do
art. 1° do Projeto de Lei do Senado n.° 281, de 2012, o seguinte inciso VIII:

.........................................................................................................................................

VIII — institui¢do de Camaras de Conciliagdo das Relagdes de Consumo de Servigos
Publicos no 4mbito da Advocacia Publica Federal, Estadual € Municipal. (NR)

Sala das Sessdes, em de outubro de 2012.

Justificacao

A insercdo ora proposta tem o intuito de aperfeigoar o Titulo I do Cddigo
de Defesa do Consumidor, instituindo, por meio de norma programatica, espago
adequado para a solugdo conciliada de conflitos envolvendo uma pluralidade de
consumidores e servigos publicos prestados diretamente pelo Estado ou por meio de
delegacdo ao particular (art. 22 do CDC).

Com a Camara de Conciliagdo das Relagdes de Consumo de Servigos
Publicos, controvérsias decorrentes de problemas relacionados a prestagdo de
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servigos publicos a uma coletividade (ex: danos provocados pelo fornecimento
inadequado de energia elétrica; interrupgdo no fornecimento de dgua; problemas no
servico de coleta de lixo; deficiéncia momentinea no servico de transporte aéreo,
urbano ou intermunicipal; presenga de clausula reconhecidamente abusiva do
contrato de adesdio de uma concessionaria de servigos publicos) poderiam ser
resolvidos de forma coletiva, em menor tempo e com um menor gasto para o Estado.

O dinamismo da sociedade contemporanea, como ndo poderia deixar de
ser, tem exigido constantemente a instituigdo de mecanismos de resolugédio coletiva de
conflitos e de solugdo conciliada das controvérsias. E a institui¢do das cAmaras ora
propostas no ambito da Advocacia Publica Federal, Estadual e Municipal,
certamente, contribuird para o atendimento de tais demandas.

A Advocacia Publica, na medida em que conhece profundamente as leis
do pais e, também, os atos regulamentares, os contratos € as sistematicas de trabalho
da Administragdo Publica, renem as condigdes necessarias para viabilizar
efetivamente a realizagdo de acordos entre o Poder Publico, as concessionarias de
servigos publicos e os consumidores, afirmando os direitos consumeristas — em
especial numa area de dificil alcance para os PROCONS (prestagdo de servico
publico pelo Estado) —, bem como reduzindo os gastos publicos e evitando a
propositura excessiva e desnecessaria de agdes perante o Judicidrio.

A atuagdo da Advocacia Publica na mediagdo de conflitos, alias, ja vem
sendo realizada com sucesso na Camara de Conciliagdio e Arbitragem da
Administragdo Federal, instituida ja ha alguns anos pela Advocacia-Geral da Unido.
E merece, portanto, ser ampliada para alcangar as relagdes de consumo de servigos
publicos, 0 que, seguramente, trard consideraveis ganhos do ponto de vista da
cidadania e da eficiéncia do Estado.
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