PARECER N° , DE 2010

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E
CONTROLE, em decisdao terminativa, sobre o
Projeto de Lei da Camara n° 328, de 2009 (Projeto
de Lei n®3.881, de 2008, na origem), do Deputado
Celso Russomanno, que altera o § 3° do art. 18 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispoe
sobre a prote¢do do consumidor e da outras
providéncias; e Projeto de Lei do Senado n°® 536, de
2009, do Senador Paulo Paim, que acrescenta art.
18-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor, para obrigar os
fabricantes a credenciar pelo menos um servigo de
assisténcia técnica autorizada em municipios com
populagdo superior a cem mil habitantes, e da
outras providéncias.

RELATOR: Senador VALDIR RAUPP

I - RELATORIO

Tramitam em conjunto, nesta Comissdo, de acordo com o
Requerimento n°® 444, de 2010, de autoria do Senador Romero Jucd, o Projeto
de Lei da Camara (PLC) n° 328, de 2009, e o Projeto de Lei do Senado n°
536, de 2009, ambos versando sobre direito do consumidor.

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 328, de 2009, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, tem por fim aperfeigoar as regras de garantia
contra vicios do produto previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cdbdigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O art. 1° da proposigao altera o § 3° do art. 18 da Lei n° 8.078, de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), para autorizar o consumidor



a pedir, desde logo e a sua escolha: a substituicdo do produto viciado por
outro, o abatimento do pre¢o do produto ou a restituicdo do dinheiro pago,
sempre que a substituicdo das partes viciadas puder comprometer sua
seguranga.

O art. 2° do projeto prevé que a lei resultante da aprovacao do
projeto entre em vigor na data de sua publicagao.

Ao justificar o projeto, o autor argumenta que a inovagdo
aperfeicoa o regime dos vicios por inadequag¢do, harmonizando-o com o teor
do art. 6° 1, do Codigo de Defesa do Consumidor, que preceitua constituir
direito essencial do consumidor a protec¢do a vida, saude e seguranga contra
os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos.

Aprovado na Camara dos Deputados, o projeto foi encaminhado
ao Senado Federal para revisdo e distribuido a esta Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdao e Controle, para manifestacao
em carater terminativo.

Nao foram apresentadas emendas.

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 536, de 2009, de iniciativa
do Senador PAULO PAIM, obriga o fabricante a credenciar pelo menos um
servigo de assisténcia técnica autorizada para toda a linha de produtos
ofertados, nos municipios de sua area de atuagdo com populacdo superior a
cem mil habitantes.

Para tanto, a proposi¢do acrescenta o art. 18-A a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, contendo no seu caput a obrigatoriedade de
credenciamento de servigo de assisténcia técnica. O § 1° do art. 18-A propoe
que o fornecedor de produtos fique obrigado a receber o produto defeituoso,
caso ele esteja dentro do prazo de garantia legal ou complementar e ndo haja
servigo de assisténcia técnica autorizada em municipio de sua area de atuagao.
O § 2° dispde que o fornecedor, nesse caso, devera providenciar a remessa do
produto a assisténcia técnica de outra localidade e sua devolucdo sem o
defeito ao consumidor. O § 3° prevé que o consumidor, caso 0 vicio ndo seja
sanado no prazo de trinta dias, tera direito a exigir um novo produto, o
abatimento do preco ou a devolucao do dinheiro.
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O autor da proposta, em sua justificagdo, pondera que o projeto
propiciarda ao consumidor assisténcia técnica efetivamente satisfatoria,
conferindo a ele um tratamento de melhor qualidade.

Compete a esta Comissdao de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagao e Controle (CMA) oferecer parecer quanto ao
mérito do projeto, em decisdo terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na competéncia
legislativa concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco ha norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito com o teor das
proposigdes em exame. Assim, ndo se vislumbra obice algum quanto a
constitucionalidade das medidas. Nao ha vicio de injuridicidade.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite
observou o disposto no art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete a Comissao de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle opinar sobre assuntos atinentes a
defesa do consumidor.

Acerca da técnica legislativa, os projetos observam as regras
previstas na Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteragdes promovidas pela Lei Complementar n° 107, de 26 de abril de 2001.
Nao ha inclusdo de matéria diversa ao tema tratado nas proposi¢des € a sua
redagdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No mérito, somos favoraveis a aprovagao dos projetos.

Somos favoraveis a aprovacao do Projeto de Lei da Camara n°
328, de 2009, por garantir mais direitos ao consumidor e representar
aperfeicoamento da  legislacio  consumerista, conforme relatério
anteriormente apresentado pelo Senador César Borges nesta Comissdo, cujos
termos reiteramos a seguir.
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O § 3° do art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com a
aprovagao do projeto, autorizara o consumidor a recusar a substituicdo das
partes viciadas do produto sempre que ela puder comprometer a sua
seguranga.

Quando o conserto implica riscos a seguranga do consumidor, o
produto permanece defeituoso, pois ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, conforme preceitua o § 1° do art. 12 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

A protecdo a saude e seguranca do consumidor ¢ um dos
objetivos buscados pelo Codigo. O art. 82 assegura que os produtos ndo
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto oS
considerados normais e previsiveis, obrigando-se os fornecedores a dar as
informagdes necessarias e adequadas a esse respeito.

Em complemento a esse dispositivo, o art. 9° impde ao
fornecedor o dever de informar sobre a nocividade ou periculosidade a saude
ou seguran¢a do consumidor de produtos que sejam potencialmente nocivos
ou perigosos. Além disso, o art. 10 proibe a colocagcdo no mercado de produto
que apresente alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca.

O projeto esta em consonancia, portanto, com a Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, prevista no art. 4° do CDC, que tem por objetivo o
respeito a dignidade, satide e seguranca do consumidor.

Apenas no tocante a técnica legislativa, o projeto merece
pequeno reparo, no que concerne a sua ementa, que deve explicitar o objeto
da lei, em atencdo ao art. 5° da Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de
1998, que dispoe sobre a elaboragcdo, a redac¢do, a alteragdo e a
consolidagdo das leis. Para promover o ajuste necessario, oferecemos emenda
de redacao.

Também somos favoraveis a aprovagcdo do Projeto de Lei do
Senado n°® 536, de 2009, nos termos do relatorio de minha autoria apresentado

nesta Comissdo, conforme a seguir.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece
obrigagdes para o fornecedor de produtos no art. 4°, II, d, e nos arts. 8° a 25,
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que constituem garantia legal de adequacgdo, qualidade, durabilidade,
desempenho e seguranca dos produtos.

No art. 18, o Codigo estabelece que o fornecedor € responsavel
pelo ressarcimento dos vicios de qualidade que sejam capazes de tornar os
produtos improprios ou inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor.
Caso o produto adquirido apresente vicio dentro do periodo de garantia legal
ou complementar, ¢ dado ao fornecedor o prazo maximo de trinta dias para
saneamento do vicio.

Muitas vezes, o consumidor se depara com problemas
burocraticos quando o produto apresenta vicio € necessita ser reparado. A
inexisténcia de servico de assisténcia técnica no seu domicilio dificulta o
exercicio pelo consumidor do seu direito a durabilidade do produto. O
projeto, adequadamente, obriga o fabricante a manter uma extensa rede de
assisténcia técnica cobrindo as cidades com maior numero de consumidores,
cuja populagdo supere os cem mil habitantes.

Além disso, o projeto prevé que, no caso de ndo contar com
servico de assisténcia técnica na cidade de seu domicilio, o consumidor
poderd entregar o produto defeituoso ao fornecedor, que se encarregara de
recebé-lo, envid-lo a assisténcia técnica e retornd-lo consertado ao
consumidor.

Se o problema ndo for solucionado no prazo de trinta dias, o
consumidor tem direito alternativamente a: exigir um novo produto, pedir o
abatimento do preco ou solicitar a devolucao do dinheiro.

Feitas essas consideragdes, registramos que, conforme o disposto
no art. 260, 11, a, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), projeto de
lei da Camara tem precedéncia sobre o do Senado. Portanto, tendo em vista o
comando regimental, aprovamos o PLC n°® 328, de 2009, com emendas, uma
das quais incorpora as contribui¢des do PLS n° 536, de 2009. Renumeramos o
art. 2° do PLS n°® 328, de 2009, como art. 3°. A lei resultante da aprovagao dos
projetos entra em vigor na data da sua publicagao.

HI-VOTO

Pelos motivos expostos, manifestamo-nos pelo arquivamento do
Projeto de Lei do Senado n° 536, de 2009, e pela constitucionalidade,
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juridicidade, boa técnica legislativa, e, no mérito, pela aprovagao do Projeto
de Lei da Camara n°® 328, de 2009, com as emendas a seguir indicadas.

EMENDA N° - CMA

Dé-se a ementa do PLC n° 328, de 2009, a seguinte redagao:

“Altera o § 3° do art. 18 e acrescenta o art. 18-A na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor, para autorizar o
consumidor a pedir, desde logo e a sua escolha, a
substituigdo do produto viciado por outro, o
abatimento do pre¢o do produto ou a restitui¢do do
dinheiro pago, sempre que a substitui¢do das partes
viciadas puder comprometer sua seguranca; e dispor
sobre a obrigatoriedade de credenciamento de
servico de assisténcia técnica em municipios com
populagdo superior a cem mil habitantes.”

EMENDA N° - CMA
Dé-se ao art. 2° do PLC n°® 328, de 2009, a seguinte redac¢io,

renumerando-se o atual art. 2° como art. 3°;
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Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 18-A:

“Art. 18-A. O fabricante devera credenciar pelo menos um servigo
de assisténcia técnica autorizada para toda linha de produtos ofertados, nos
municipios de sua area de atuacdo com populacdo superior a cem mil
habitantes.

§ 1° No caso de ndo haver servigo de assisténcia técnica autorizada
em municipio de sua 4area de atuagdo, o fornecedor de produtos deverad
receber o produto defeituoso, se dentro do prazo de garantia legal ou do
prazo de garantia complementar.

§ 2° Na hipdtese do § 1°, o fornecedor devera:

I — remeter o produto a assisténcia técnica autorizada de outra
localidade, por sua prdpria conta e risco;

II — entregar imediatamente ao consumidor a respectiva ordem de
servigo, que deverd conter a data, a descricdo do defeito e o estado de
conservagao do produto; e
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IIT — responsabilizar-se pela entrega do referido produto consertado
ao consumidor, respeitado o prazo fixado no art. 18, § 1°, deste Codigo.

§ 3° Nao sendo o vicio sanado no prazo estipulado no art. 18, § 1°,
deste Codigo, contado a partir do recebimento do produto defeituoso, o
consumidor podera exigir uma das opgdes nele previstas.”

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator



