PARECER N° , DE 2012

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E INFORMATICA,
em decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei do
Senado n° 559, de 2011, do Senador Gim Argello, que
altera o art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagdes), para estabelecer
condicionamentos a oferta de planos de servicos de
telecomunicagcdes com “cldusulas de fideliza¢do” do
assinante.

RELATOR: Senador RODRIGO ROLLEMBERG

I - RELATORIO

Submete-se a deliberacdo da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo, Comunicacdo e Informatica (CCT) o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n° 559, de 2011, de autoria do Senador Gim Argello, que busca alterar
a Lei n° 9.472, de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes — LGT), para
disciplinar a oferta de planos comerciais que vinculem os usuarios dos
servicos de telecomunicagdes as chamadas “clausulas de fidelizacao”.

Para tanto, a proposicdio em tela acrescenta quatro novos
paragrafos ao art. 3° da referida lei, justamente aquele que estabelece os
direitos dos usuarios dos servicos.

O § 1° proposto determina que o consumidor deve ser
previamente informado sobre as clausulas que exijam sua permanéncia no
plano de servico contratado por prazo predeterminado.

O § 2° propoe que o periodo maximo de permanéncia do usuario
em um plano de servi¢o nao pode exceder a dezoito meses.

Por sua vez, o § 3° determina que para cada plano de servico que
vincule o consumidor a um prazo minimo de permanéncia, a prestadora deve



oferecer outro, alternativo, sem a referida exigéncia, informando as diferencas
de custo envolvidas.

Finalmente, o § 4° estabelece que vencido o prazo original de
permanéncia a prestadora ndao pode imputar ao usudrio novo periodo de
fidelizacdo, sendo-lhe garantida manutencdo no plano de servico contratado,
por tempo indeterminado, sem a imposicao de alteracOes de natureza técnica
ou comercial.

A matéria foi aprovada, com emenda, pela Comissdao de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdao e Controle (CMA), cabendo
agora a decisdo terminativa pela CCT.

Cumpre ainda informar que, nesta Comissdo, ndo foram
oferecidas emendas ao projeto.

II - ANALISE

Conforme o inciso II do art. 104-C do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), compete a CCT opinar sobre assuntos atinentes a
politica nacional de ciéncia, tecnologia, inovacao, comunicacao e informatica.
A iniciativa em comento inscreve-se, portanto, no rol das matérias sujeitas ao
exame deste colegiado. Em virtude do carater terminativo da decisao, devem
ser analisados, também, os aspectos relativos a constitucionalidade, a
juridicidade e a técnica legislativa da proposicao.

E pratica corrente entre as prestadoras de servicos de
telecomunicacGes, notadamente nos mercados com maiores niveis de
competicdo, a imposicdo de clausulas de fidelizacdo nos contratos de adesao
firmados com os usuarios. A partir das referidas clausulas, é exigida do
consumidor sua permanéncia no plano contratado, por prazo predeterminado,
em troca de beneficios como o subsidio na aquisicdo de aparelhos ou precos
mais baixos na fruicdo do servico.

Nesse contexto, a presente proposicao incorpora dispositivo ja
presente em norma infralegal editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), qual seja a imposicdao de um periodo maximo
para o prazo de permanéncia do usuario em determinado plano. Sobre a



questdao, deve-se ressaltar que a Emenda n° 1, aprovada pela CMA,
harmoniza, de forma acertada, o proposto pelo PLS n°® 559, de 2011, e o
previsto no Regulamento do Servico Movel Pessoal (SMP), reduzindo de
dezoito para doze meses o referido prazo.

A iniciativa determina ainda que as prestadoras informardao ao
usudrio, de forma prévia, a respeito das clausulas de fidelizacdo previstas em
seu contrato. Ou seja, antes da adesdo ao plano de servico. A regulamentacao
da Anatel estabelece apenas que a informacdo sobre a permanéncia a que o
usudrio se submete devera constar no instrumento contratual firmado com a
prestadora.

Além disso, avancando na disciplina da matéria, a proposicao
traz mais um grande beneficio ao consumidor: a obrigatoriedade de oferta,
pelas prestadoras, de um plano alternativo, sem clausula de fidelizacdo, para
cada plano com prazo de permanéncia predeterminado, com a devida
informacdo sobre as diferencas de custo envolvidas na contratacao de cada
um deles.

Por fim, o PLS n® 559, de 2011, garante ao usuario, apos
expirado o prazo original de fidelizacdo, sua permanéncia no plano
contratado, por tempo indeterminado e sem modificacGes. Para tanto, impede
que a prestadora impute a ele novo prazo de permanéncia ou alteracoes de
natureza técnica ou comercial no servigo prestado.

Portanto, por aperfeicoar as regras ora vigentes da oferta de
planos comerciais com clausulas de fidelizagao por prestadoras de servicos de
telecomunicacoes, trazendo avancos claros para o consumidor, entendo que a
presente iniciativa merece ser acolhida por esta Comissdo, com o ajuste
aprovado pela CMA.

No que concerne a constitucionalidade, a juridicidade e a técnica
legislativa do projeto, ndo ha obices a sua aprovacao.

III - VOTO

Diante do exposto, voto pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n° 559, de 2011, com a Emenda n° 1 — CMA.



Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator



