PARECER N° , DE 2011

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE,
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 559, de 2011, do
Senador Gim Argello, que altera o art. 3° da Lei
n°9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), para estabelecer condicionamentos
a oferta de planos de servigos de telecomunicagbes com
“cldusulas de fidelizagdo” do assinante.

RELATOR: Senador CLOVIS FECURY

I - RELATORIO

Submete-se a deliberacdio da Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizacdao e Controle (CMA) o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 559, de 2011, que tem como objetivo disciplinar, em ambito
legal, a oferta de planos comerciais, pelas prestadoras dos servicos de
telecomunicagdes, que imponham, contratualmente, as chamadas “clausulas
de fidelizacdo”. Por meio das referidas clausulas, é exigida do consumidor,
em troca de contrapartidas — como, por exemplo, o subsidio na aquisi¢cdao de
equipamentos ou precos mais acessiveis na fruicdo do servico —, sua
permanéncia no plano contratado por tempo minimo predeterminado, sob
pena de aplicacdo de multa rescisoria.

Nesse contexto, a proposicao pretende alterar o art. 3° da Lei
Geral de Telecomunicacoes (Lei n® 9.472, de 1997), que estabelece os direitos
dos usuarios, de forma a garantir a devida informacdo prévia acerca das
clausulas contratuais que exijam sua permanéncia no plano de servico
escolhido. PropGe também que o periodo maximo de permanéncia em um
plano de servico ndo exceda a dezoito meses.

Além disso, o projeto determina que, para cada plano de servico
que vincule o consumidor a um prazo minimo de permanéncia, a prestadora
ofereca outro, alternativo, sem a referida exigéncia. Essa oferta deve ser
acompanhada de informacao a respeito das diferencas de custo envolvidas.

Por fim, o projeto de lei em tela prevé que, vencido o prazo
original de permanéncia, sera garantido ao consumidor manter o plano de
servico contratado, por tempo indeterminado, sem que lhe sejam impostas



alteracOes de natureza técnica ou comercial, vedada a prestadora a imputacao
de novo periodo de fidelizacao.

Entre os argumentos apresentados para motivar a proposta, seu
autor, Senador Gim Argello, destaca que as prestadoras de telecomunicacoes
disponibilizam ao consumidor uma grande diversidade de planos de servicos,
dificultando uma escolha mais adequada a seu perfil de uso. Assim, esse
consumidor contrata, sem a devida informacdo, planos que exigem um tempo
excessivo de permanéncia e impedem, dessa maneira, a migracao para outros
planos mais vantajosos.

A matéria foi distribuida para o exame desta CMA e da
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao, Comunicacdo e Informatica
(CCT), cabendo a ultima a decisdo terminativa.

Cumpre ainda informar que, nesta Comissdo, ndo foram
oferecidas emendas ao projeto.

II - ANALISE

Conforme o art. 102-A, inciso III, alinea b, do Regimento Interno
do Senado Federal, compete a CMA opinar sobre assuntos atinentes a defesa
do consumidor, especialmente para aperfeicoar os instrumentos legislativos
reguladores e contratuais vigentes, referentes aos direitos dos consumidores e
fornecedores. A iniciativa em comento inscreve-se, portanto, no rol das
matérias sujeitas ao exame deste Colegiado.

A proposta em exame, que pretende disciplinar a utilizacdo das
clausulas de fidelizacdo nos contratos de prestacdio dos servicos de
telecomunicacOes, traz, para o ambito legal, matéria ja prevista em
regulamentos editados pela Ageéncia Nacional de Telecomunicagoes
(ANATEL), provando estar em sintonia com a evolucdo das relacdes de
consumo num setor marcado pelo rapido desenvolvimento tecnoldgico e,
consequentemente, pela acelerada alteracao nas condicoes de fruicdo dos
servigos.

Nesse contexto, preocupa-se com aspectos fundamentais, como a
devida informacao prévia do consumidor na contratacdo de servigos com
tempo predeterminado de permanéncia e o estabelecimento de um periodo
maximo de fidelizacdo desse consumidor. E prevé um engenhoso mecanismo,
que pode auxiliar sobremaneira sua escolha: a obrigacdo de a prestadora
oferecer, para cada plano com clausula de fidelizacdo, um plano alternativo,



sem a referida clausula, informando as diferencas de custo envolvidas, de
forma a deixar claras as vantagens e desvantagens desse tipo de exigéncia.

Entendo, portanto, que as medidas preconizadas pelo PLS n° 559,
de 2011, merecem ser acolhidas por esta Comissao.

Proponho, no entanto, um ajuste no que diz respeito ao periodo
maximo de permanéncia a um plano de servico, sugerindo que ele seja
reduzido de dezoito para doze meses. Isso porque o prazo de doze meses ja se
encontra previsto, no ambito infralegal, em resolucoes editadas pela Anatel,
como a que aprova o Regulamento do Servico Movel Pessoal (SMP),
conhecido como telefonia celular. Dessa forma, harmonizamos os respectivos
mecanismos e, a0 mesmo tempo, ampliamos a vantagem do consumidor.

III-VOTO

Diante do exposto, voto pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n° 559, de 2011, com a seguinte emenda:

EMENDAN° -CMA

Deé-se ao § 2° do art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, a
ser inserido pelo art. 1° do Projeto de Lei do Senado n° 559, de 2011, a
seguinte redacao:

‘§ 2° O periodo de permanéncia a que se refere o § 1° nao
podera exceder a doze meses em contratos de adesdo.’

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator



