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PARECER N° , DE 2008

Da COMISSAQ DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCAL!ZACAU E
CONTROLE (CMA), em decisdo terminativa, sobre
0 Projeto de Lei do Senado n® 154, de 2007, que
altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
‘dispde sobre a protegdo do consumidor ¢ da outras
providéncias’, para impor ao fornecedor a
disponibilizagdo, nos contratos formalizados por
meto eletrdnico, de opgdo para cancelamento de
£ contratos de fornecimento de produtos e de servigos.

RELATORA: Senadora MARISA SERRANO

i - RELATORIO

Esta Comissdo examina, em decisdo terminativa, o Projeto de Lei
do Senado (PLS) n° 154, de 2007, de iniciativa da Senadora Lucia Véania.

A proposigdo acrescenta o art. 49-A a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), com o objetivo
de obrigar o fornecedor a disponibilizar op¢do para cancelamento de contratos
de fornecimento de produtos e de servigos, para aqueles contratos realizados
por meio eletrénico.

O paragrafo unico do art. 49-A cuida do dever de informar sobre
as conseqiiéncias financeiras e os efeitos juridicos advindos da extingdo
contratual e, em especial, no que concerne ao 6nus da clausula penal.

Na justificagdo, a autora qualifica como grandes vantagens da
contratagdo por meio da internet a comodidade e a celeridade, as quais ndo
sao verificadas, quando do seu cancelamento. Ela conclui que é facil
contratar. o que ndo ocorre quando se deseja cancelar o contrato.

De inicio, a proposi¢do foi encaminhada unicamente a esta
Comissdo para analise, em decisdo terminativa. L\j\
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Apos a aprovacdo do Requerimento n® 698, de 2007, de autoria
do Senador Wellington Salgado de Oliveira, o projeto de lei foi enviado a
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacio e Informatica
(CCT), por estar a matéria nele versada no dmbito da sua competéncia. Foi
aprovado o parecer, de autoria do Senador Antonio Carlos Janior, favoravel
ao projeto, com a apresentacio de duas emendas, para reparar a técnica
legislativa e para estender o alcance da norma aos contratos celebrados por
qualquer meio como, por exemplo, fax, correspondéncia ou mensagem
eletrdnica.

11 - ANALISE

Nos termos do disposto no inciso III do art. 102-A do Regimento
Interno do Senado Federal, com a redacdo dada pela Resolugdo n® 1, de 2005,
compete a esta Comissdo apreciar matérias referentes a defesa do consumidor.

Em relagdo & constitucionalidade, a proposigdo esta em
conformidade com as disposigdes referentes a competéncia normativa da
Unido, as atribuigdes do Congresso Nacional e a legitimidade da iniciativa
legislativa. O projeto estd harmonizado com as demais disposi¢oes
constitucionais.

No tocante & juridicidade, o projeto de lei sob andlise cumpre as
o~ exigéncias de inovagdo, ‘efetividade, espécie normativa adequada,
coercitividade e generalidade.

O projeto, entretanto, ndo esta vazado em boa técnica legislativa.
As emendas aprovadas pela CCT retificam essas imperfei¢Ges.

Quanto ao mérito, tendo em vista o incremento expressivo
observado, ao longo dos ultimos anos, no volume de contratos efetuados via
comeércio eletrdnico, com tendéncia de expansdo do setor cada vez maior, vale
destacar que o projeto de lei em referéncia vem preencher uma lacuna de
regulacgdo dessas relagdes de consumo.

Assim sendo, ao tornar obrigatdria a disponibilizagdo de opgao
de rescisdo do contrato na internet, o caput do art. 49-A, acrescentado pelo
projeto, restabelece a facilidade encontrada na contratagdo para o respectivo
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cancelamento, se assim desejado. Dessa forma, entendemos que o consumidor
que formaliza contrato na internet carece de maior protegao.

Por sua vez, o paragrafo tinico do art. 49-A assegura informagoes
adequadas ¢ fidedignas sobre os resultados juridicos e financeiros gerados a
partir da extin¢do contratual, inclusive em relacdo ao 6nus da cldausula penal.
Portanto, essa regra introduz maior transparéncia as relagdes de consumo.

Como se vé, o projeto esta conforme com o art. 4° do CDC, que
define a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, cujos principios sdo,
entre outros, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo; a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo, com fundamento na boa-fé e no equilibrio das relagdes entre
consumidores e fornecedores; € a coibigdo € a repressao eficientes de todos os
abusos praticados no mercado. Ademais, um dos objetivos dessa Politica € a
transparéncia das relacdes de consumo para a qual concorre a proposicao.

Dessa forma, julgamos relevante e meritoria a proposta,
porquanto, se convertida em lei, contribuird para a viabilizacdo e a
consequente disseminagdo dessa modalidade de transagdo comercial.

No que se refere as emendas aprovadas pela Comissao de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicagdo e Informatica, observe-se que,
ao estender o alcance da regra aos contratos celebrados por qualquer meio,
além de aperfeigoar a técnica legislativa, elas beneficiam um maior nimero de
consumidores e, com isso, contribuem efetivamente para o aperfeicoamento
do projeto e da lel consumerista.

Com o intuito de aprimorar a Emenda n° 1, oferecemos a €la
uma subemenda, a fim de conferir maior clareza e precisido a ementa.

I -VOTO

Diante de todo o exposto, opinamos pela constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade, e, no mérito, pela aprovagao do Projeto de Lei
do Senado n° 154, de 2007, e das emendas da CCT com a subemenda
indicada.

DE MEIQ AMBIENTE DEFESA DO
CONTROLE
K€ AL 20

i) G

if}i’aqoj_

T T E———— e T T e e R e I e e T



MAaiRISA SERRAND

%ﬂm{m‘-a

SUBEMENDA N° - CMA
(A EMENDA N° 1 - CCT)

Dé-se a seguinte redacdo a Ementa do Projeto de Lei do Senado
n® 154, de 2007, nos termos da Emenda n°® 1- CCT:

Acrescenta o art. 49-A a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para conferir ao consumidor a
opgdo de rescindir o contrato pelo mesmo meio
utilizado na contratagio.

Sala da Comisséao,

, Presidente

W s P , Relatora
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