SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N= 470, DE 2011

Acrescenta 8 6° ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
para assegurar ao consumidor 0 acesso gratuito as
informacdes sobre ele arquivadas nos cadastros de
consumo, por meio da rede mundial de computadores.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte § 6°:

AT A3

§ 6° E assegurado ao consumidor o acesso gratuito as
informagdes a que se refere o caput deste artigo, por meio da rede
mundial de computadores.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.
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JUSTIFICACAO

Esta proposta tdo somente altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC), para garantir que o consumidor tenha acesso
gratuito a informacdes sobre ele armazenadas nos cadastros de protecdo ao crédito e
congéneres, disponibilizadas por meio da rede mundial de computadores.

O caput do art. 43 do CDC assegura ao consumidor O acesso as
informacBes relativas a sua inadimpléncia, inclusive sobre as respectivas fontes
(credores). Todavia, a gratuidade se limita as consultas nas modalidades do atendimento
presencial e por meio de carta, ndo se estendendo aquelas via internet. Consideramos
gue, para o consumidor, a internet seja 0 modo mais facil e adequado para que ele
consulte informag0des sobre sua eventual inadimpléncia.

Os bancos de dados de protecédo ao credito, que sao entidades privadas de
carater publico, objetivam disponibilizar aos bancos e ao comércio informagdes sobre
eventuais inadimplementos, para que possam proceder a correta avaliagdo do risco de
crédito ao consumidor. A receita desses arquivos de consumo provém das empresas e
dos bancos a eles filiados.

A titulo de exemplificacdo, no sitio oficial do Serasa (Centralizacdo dos
Servicos Bancarios S/A), esta disponibilizada a consulta aos dados dos cadastros de
protecdo ao crédito, mediante o pagamento de tarifa mensal no valor de R$ 11,90 (onze
reais e noventa centavos). Dessa forma, ao assinante séo disponibilizadas informacdes
pertinentes a eventual inadimplemento de consumidores, o que justifica a cobranca de
tarifa mensal, uma vez que o objetivo desse cadastramento € a protecédo do crédito como
um bem em si mesmo. Os riscos envolvidos nas operacbes de empréstimos ou
financiamentos sdo reduzidos ou restringidos pelas informacdes dos cadastros.

A situacdo dos consumidores € totalmente diversa. Contrariamente, eles ndo
obtém beneficio ou garantias adicionais que podem advir de seu acesso a informacdes
sobre divida de sua responsabilidade, disponiveis nesses cadastros.

Reputamos, portanto, abusiva a cobranca ao consumidor por consulta as
informagbes de seu inadimplemento porventura existentes nos bancos de dados de
protecdo ao crédito via internet. A fim de proteger o consumidor e buscar o reencontro
com a ética e o interesse social, urge que se elimine a distor¢do apontada.

Indubitavelmente, o acesso dos consumidores a essas informacdes
importard custos para as empresas, que entendemos marginais e nao expressivos, o que,
afora a contrapartida social da medida, beneficiaria sobremaneira o0s proprios
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financiadores uma vez que o acesso do consumidor constitui um instrumento de incentivo
a resolucédo de diversas situacdes de inadimplemento.

Além disso, esta proposi¢céo estd em consonancia com o art. 4° do CDC, que
define a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, sendo que um dos seus principios &
o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Este projeto de lei contribui inegavelmente para o adequado equilibrio nas
relagbes de consumo e o consequente aprimoramento da norma consumerista, no que
tange ao disciplinamento dos 6rgaos de protecéo ao credito.

Pelos motivos expostos, conclamamos os distintos Pares para a aprovacao
desta proposta, que reputamos de inquestionavel alcance social.

Sala das Sessoes,

Senador PAULO BAUER
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LEGISLACAO CITADA

LEIN°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

o . . .
Regulamento Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da

outras providéncias.
Regulamento P

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticéo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de debitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endere¢o e o numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do
fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n® 12.039, de 2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacfes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando né&o solicitada por ele.

8§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alterac@o aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.
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8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0S servigos de
protecao ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranga de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer
informacfes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

Art. 44, Os oOrgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicar4d se a reclamacéao foi
atendida ou né&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

(As Comissbes de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacido e Informatica e, nos
termos do art. 49, |, do Regimento Interno, de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagéo e Controle, em decisdo terminativa)
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