PARECER N®° DE 2015

Da COMISSAO DE ASSUNTOS ECONOMICOS,
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 524 de 2013, do
Senador Alfredo Nascimento, que dispoe sobre a
obrigatoriedade de as instituicoes  financeiras
prestarem as informagoes que especifica aos seus
clientes.

RELATOR: Senador DOUGLAS CINTRA

I - RELATORIO

Submete-se a esta Comissdo o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°
524 de 2013, do Senador Alfredo Nascimento, que tem por finalidade obrigar as
instituicdes financeiras a prestar informagdes ao consumidor sobre os contratos
de operagdes de crédito e de arrendamento mercantil e prever penalidades para o
descumprimento.

O art. 1° relaciona as informagdes a serem prestadas aos clientes. O
art. 2° prevé o prazo de dez dias uteis para essa prestagdao ao solicitante, o qual
podera optar pelo recebimento por meio eletrénico ou por meio escrito. O art. 3°
prevé as penalidades do art. 44 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964 (Lei
do Sistema Financeiro Nacional) em caso de descumprimento. E o art. 4° prevé
o inicio da vigéncia da futura lei na data de sua publicagdo.

Na justificagdo, o autor relata as dificuldades para obtencdo das
informagdes necessarias pelos clientes que pretendem antecipar o pagamento de
dividas.

A matéria foi distribuida a Comissao de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle (CMA) ¢ a esta Comissao de Assuntos
Econdmicos (CAE), a qual compete emitir a decisdo terminativa. O projeto ndo
recebeu emendas no prazo regimental.

A CMA aprovou emendas para complementar e aperfeicoar o rol de
informacdes a serem prestadas pela instituigdo financeira, como o dever de

SF/15917.36965-35



informar sobre as parcelas ja pagas e de fornecer os dados por escrito, sem
prejuizo de o consumidor requeré-los por meio eletronico. Também foi aprovada
emenda para atrair as sang¢oes do art. 56 do CDC, além das ja previstas na Lei do
Sistema Financeiro Nacional.

II - ANALISE

Compete a CAE, nos termos do inciso I do art. 99 do Regimento
Interno do Senado Federal, opinar sobre os aspectos econdmicos e financeiros
de matéria que lhe seja submetida.

Nao ha vicios de constitucionalidade ao projeto, pois, nos termos
do inciso V do art. 24 da Constituicdo Federal (CF), a matéria estd inserida na
competéncia legislativa concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal, nao
figurando entre os temas de iniciativa privativa do Executivo (art. 61 da CF). O
PLS tampouco apresenta obices de juridicidade, regimentalidade ou técnica
legislativa.

Cabe observar que a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor — CDC), prevé no art. 52 as informagdes que
devem ser prestadas ao consumidor antes da contratagdo do crédito. J& o projeto
em tela trata das informagdes que devem ser prestadas ao consumidor apos essa
a contratacao, durante a execucao do contrato. Assim, o consumidor deve ser
esclarecido a qualquer momento sobre o saldo devedor atualizado e sobre a
quantidade e o valor das parcelas vencidas e a vencer, com as respectivas datas
de vencimento e de efetivo pagamento, conforme o caso.

No mérito, a alteracdo proposta visa a garantir mais direitos ao
consumidor, sendo, nesse sentido, louvavel a intencdo do autor. Todavia, apds
analise mais cuidadosa do tema, consideramos que sua veiculagdo em lei
engessa sobremaneira a operacionalizagdo do sistema financeiro nacional e
compromete os avangos tecnologicos em relacdo a disponibilidade da
informagdo, Além disso, onera sem necessidade o fornecedor, desequilibrando a
regulagdo de consumo sem meio adequado de defesa a institui¢ao financeira.

Ademais, ja existem normas regulando o assunto em andlise. A
Resolucdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 3.694, de 2009, que
dispoe sobre a prevencao de riscos na contratacdo de operagdes € na prestacao
de servigos, reza que as institui¢coes financeiras devem assegurar, entre outras
obrigagoes:

a) a prestacdo das informagdes necessdrias a livre escolha e a
tomada de decisdes por parte de clientes e usuarios,
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explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilidades,
custos ou Onus, penalidades e eventuais riscos existentes na
execucao de operacdes € na prestacao de servigos;

b) o fornecimento tempestivo ao cliente ou usuario de contratos,
recibos, extratos, comprovantes € outros documentos relativos a
operagdes € a Servigos;

c) a utilizagdo de redagdo clara, objetiva e adequada a natureza e a
complexidade da operacao ou do servigo, em contratos, recibos,
extratos, comprovantes ¢ documentos destinados ao publico, de
forma a permitir o entendimento do contetido e a identificacdo
de prazos, valores, encargos, multas, datas, locais e demais
condic¢odes.

Como exposto pelo autor, a dindmica do sistema deve ser
acompanhada de mecanismos que resguardem as partes envolvidas nas
operagdes, tanto na contratagdo como em sua execugao.

Assim, veicular em lei regras sobre prestagdo de informacodes ja
contidas em norma infralegal, ainda que pretendam favorecer o consumidor,
opoe-se a justificacdo da proposta. O processo legislativo demanda tempo para a
deliberacio de uma proposicdo. Ja as decisdes tomadas em ambito
administrativo normalmente sdo mais céleres. Nesse prisma, o tempo
despendido para criagdo e alteragdo de normas ¢ de fundamental importancia ao
paralelismo que deve existir entre a realidade social e seus avangos com a
regulacdo e seus normativos. Por isso, quando a lei desce a detalhes pouco
abstratos, embora possa proteger o consumidor durante algum tempo, ha obice a
inovagdo, prejudicando o consumidor.

Seguindo essa logica, a normatizagdo da prestacdo de informacdes
por meio de atos infralegais tem servido a protecdo do consumidor financeiro.
Em relacdo as informagdes de contrato de crédito ou arrendamento mercantil,
atualmente, as instituicdes financeiras ja disponibilizam aos clientes no
momento da contratagdo comprovantes com as informagdes sobre nimero do
contrato, modalidade, data de contratag¢do, dia do vencimento da parcela, valor
emprestado, valor da prestagdo e quantidade de parcelas a pagar, conforme a
Resolu¢ao CMN n° 3.694, de 2009.

Além disso, o cliente pode solicitar gratuitamente € a qualquer
momento um extrato contendo as informagdes de sua operagdo de empréstimo,
por exemplo cronograma da operacdo com as parcelas ja pagas e a pagar, datas
de vencimento e pagamento, valores pagos, taxa de juros, custo efetivo total,
com respectivo detalhamento, e saldo atualizado da divida, tudo conforme a ja
citada Resolucdo CMN n° 3.694, de 2009.
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Muitas instituigdes financeiras ainda disponibilizam a opcao de
retirar o extrato de operacdo de empréstimo por meio de terminais de
autoatendimento. Neste caso, o nivel de detalhamento é menor, mas nao
significa perdas para o cliente, pois as informagdes podem ser obtidas por outros
meios disponibilizados pelas institui¢cdes financeiras.

Por outro lado, em relagao a liquidacao antecipada de empréstimos,
a Resolugao CMN n° 4.320, de 2014, que alterou a Resolucao n°® 3.516, de 2007,
j& prevé a obrigagdo de prestar informacdes sobre o valor presente da divida.

Por essas razdes, os excessos apontados pelo autor configuram em
verdade o descumprimento das normas ja existentes, nao a necessidade de editar
novas regras. Portanto, a edicdo da futura lei seria desnecessaria ou mesmo
indcua, pois apenas elevaria ao nivel legal as obrigacdes juridicas ja existentes,
ao passo que promoveria um fardo custoso e desnecessario aos fornecedores de
servicos financeiros.

III-VOTO

Tendo em vista o exposto, somos pela rejeicao do PLS n°® 524 de
2013.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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