PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 545, DE 2013

Altera a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), para vedar a
retencdo de senha ou documento comprobatério do
horario de chegada do consumidor ao estabelecimento
do fornecedor ou local de atendimento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida dos seguintes dispositivos, renumerando-se o atual paragrafo unico como § 12

AL 39, .o

XIV — reter senha de atendimento ou qualquer documento
comprobatorio do horario de chegada do consumidor ao
estabelecimento do fornecedor ou local de atendimento.

§ 22 As senhas ou documentos aludidos no inciso XIV deste artigo
deverao ser restituidas ao consumidor, com anotagcao do horario e
identificacédo da pessoa que efetuou o atendimento.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos trinta dias da data de sua

publicacao oficial.
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JUSTIFICACAO

Ha fornecedores de mercadorias ou servigcos que utilizam, quer por vontade
propria, quer por imposicdo legal, senhas de registro do horario de chegada do
consumidor ao estabelecimento. Muitos deles exigem, por ocasiao do atendimento, que o
consumidor entregue a senha ou documento comprobatdrio do horario de chegada. Essa
pratica subtrai do consumidor a prova documental do momento de chegada e, por via de
consequéncia, do eventual atraso do atendimento prestado. Para o consumidor, isso
dificulta a prova de ofensa a legislagdo consumerista ou do mau atendimento.

Com o propésito de mudar essa situagao, estamos propondo alterar a Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC) a fim de
impor a restituicao da senha ou documento comprobatdério ao consumidor com anotagao
do horario e identificagcdo da pessoa que efetuou o atendimento.

Entendemos que isso € o minimo que deve ser exigido do fornecedor. Nao
estamos, assim, determinando qualquer medida desproporcional ou de dificil
cumprimento.

O prazo de vacancia contido no art. 2° da proposicao, de trinta dias, é
suficiente para que os fornecedores possam tomar as medidas necessarias para se
adequarem as regras ora propostas.

Em vista do exposto, contamos com o apoio de nossos nobres Pares para a
aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessoes,

Senador VICENTINHO ALVES



3

LEGISLACAO CITADA

LEI N 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:_

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servigos sem a prévia elaboracao de orcamento e autorizacdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes ou, se normas especificas
nao existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
(Conmetro);
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de
intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de

11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servi¢os. (Incluido pela Lei n®
8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em
inciso Xlll, quando da conversao na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagao ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n°® 9.008, de

21.3.1995)

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

(A Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, em
decisao terminativa)
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