PARECER N’ , DE 2013

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre
o Projeto de Lei do Senado n°® 278, de 2011, da Senadora
Angela Portela, que altera a Lei n®7.565, de 19 de dezembro
de 1986 (Codigo Brasileiro de Aerondutica), e a Lei n°
11.182, de 27 de setembro de 2005, que “cria a Agéncia
Nacional de Aviacdo Civili — ANAC, e da outras
providéncias”, para proteger direitos dos usudrios de
servigos de transporte aéreo, ¢ o Projeto de Lei do Senado
n°® 609, de 2011, do Senador Cicero Lucena, que altera a Lei
n’7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica), para instituir crédito, em favor do passageiro,
da franquia de bagagem ndo utilizada.

RELATORA: Senadora ANA RITA

I - RELATORIO

Submetem-se a esta Comissdo o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 278, de 2011, da
Senadora Angela Portela, que altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica), e a Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, que “cria a Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil — ANAC, e da outras providéncias”, para proteger direitos dos usudrios de servigos de
transporte aéreo, € 0 PLS n° 609, de 2011, do Senador Cicero Lucena, que altera a Lei n°7.565, de 19
de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de Aeronautica), para instituir crédito, em favor do
passageiro, da franquia de bagagem ndo utilizada.

O art. 1° do PLS n°® 278, de 2011, altera a redacdo dos arts. 193 e 229 da Lei n°® 7.565,
de 19 de dezembro de 1986.

O art. 193 do Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer), em vigor, estabelece que os
servigos aéreos de transporte regular ficardo sujeitos as normas que o Governo estabelecer para
impedir a competi¢do ruinosa e assegurar o seu melhor rendimento econémico podendo, para esse
fim, a autoridade aeronautica, a qualquer tempo, modificar freqiiéncias, rotas, horarios e tarifas de
servigos e outras quaisquer condig¢oes da concessdo ou autorizagdo.

A nova redagdo proposta para o dispositivo estabelece que:

— as empresas prestadoras de servigo de transporte aéreo doméstico regular poderdo
explorar quaisquer linhas aéreas, mediante prévia autorizacdo da autoridade aeronautica, observada
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exclusivamente a capacidade operacional de cada aeroporto e as normas regulamentares de prestagdo
de servigo adequado;

— a autorizagdo para exploragdo de linha aérea regular sera formalizada por meio de
Horario de Transporte (HOTRAN), que indicara horarios, nimeros de voos, frequéncias, tipos de
aeronaves e oferta de assentos;

— as normas estabelecidas no HOTRAN integram as Condigdes Gerais de Transporte
vigentes entre a empresa € 0s passageiros;

— a desisténcia da exploragdo de linha aérea autorizada, assim como da freqiiéncia,
devera ser comunicada a autoridade aeronautica com antecedéncia minima de trés meses;

— a empresa que desistir da exploracdo de linha aérea ndo sera autorizada a explora-la
novamente em prazo inferior a dois anos.

Nos termos do art. 229 do CBAer, o passageiro tem direito ao reembolso do valor ja
pago do bilhete se o transportador vier a cancelar a viagem.

O projeto da nova redagdo ao dispositivo, para dispor que o passageiro tem direito ao
recebimento de multa em valor correspondente ao da tarifa cheia e ao reembolso do valor ja pago do
bilhete, se o transportador vier a cancelar a viagem.

O art. 2° do projeto acrescenta os §§ 2°, 3° ¢ 4° ao art. 222 da mesma Lei n® 7.565, de
19 de dezembro de 1986, para estabelecer que:

— integram o contrato de transporte aéreo as Condigdes Gerais de Transporte, que
serdo fixadas pela autoridade aeronautica.

— as Condigdes Gerais de Transporte especificardo os servigos correspondentes a cada
tarifa oferecida, que deverdo ser claramente informados ao consumidor antes da aquisicdo do bilhete,
vedada qualquer cobranga adicional pelos servigos abrangidos.

— a autoridade aeronautica disciplinara e fiscalizara a forma de apresentagao das tarifas
nas paginas eletronicas de venda dos bilhetes, de forma a evitar propaganda enganosa quanto as
tarifas, ou a inclusdo de custos adicionais de forma sub-repticia.

O art. 3° do PLS 278, de 2011, acrescenta o art. 49-A na Lei n°® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, dispondo que é vedada a manipulagdo de tarifas ou de linhas que vise a dominagdo
dos mercados ou a elimina¢do da concorréncia, devendo qualquer indicio de tal pratica ser
imediatamente comunicado aos orgdos de defesa da concorréncia.

Finalmente, o art. 4° estabelece que a lei que se originar da proposi¢ao entrard em
vigor na data de sua publicacao.

Na justificagdo do projeto, sua autora argumenta que algumas empresas fazem uso de
expedientes condenaveis na busca do lucro, em prejuizo da populagdo e da concorréncia, como, por
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exemplo, a interrupcdo abrupta de servigos, a suspensdo de freqiiéncias, o cancelamento de voos, a
cobranca adicional por servigos essenciais e o abuso de poder de mercado. O objetivo da proposigado ¢
justamente combater essas praticas.

O PLS n° 609, de 2011, propde a alteracdo dos arts. 227 ¢ 234 do CBAer, para
determinar que os contratos de transporte de passageiros e de transporte de bagagem sejam claramente
separados. Se o passageiro quiser viajar sem bagagem, nao sera obrigado a pagar por uma franquia de
que nao fara uso.

Nos casos em que os contratos de transporte de passageiros incluirem franquia de
bagagem, caso o passageiro ndo a utilize, poderd usa-la em viagem posterior, no prazo de um ano,
limitando-se, a utilizagdo de franquias de bagagem, a duas por voo. Caso o passageiro nao faga uso da
franquia no prazo de um ano, a empresa aérea devera ressarci-lo, mediante pontuagdo em programa de
fidelidade ou crédito na aquisicdo de passagens aéreas, em valor equivalente ao que lhe teria sido
cobrado na hipdtese de excesso de bagagem.

Nao foram apresentadas emendas as proposigoes.

A matéria foi inicialmente apreciada pela Comissdao de Assuntos Econdmicos (CAE),
tendo o parecer concluido pela aprovagdo do PLS n° 278, de 2011, e pela rejeigdo do PLS n°® 609, de
2011.

Apds a andlise desta Comissdao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagdo e Controle (CMA), os projetos serdo submetidos a Comissdo de Servicos de
Infraestrutura (CI) e, em carater terminativo, a Comissdo de Constitui¢@o, Justi¢a e Cidadania (CCJ).

I - ANALISE

As proposicdes tratam de matéria inserida na competéncia da Unido, conforme
dispdem o art. 22, I e X, ¢ o art. 178 da Constituigdo.

Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria e a iniciativa parlamentar ¢é
legitima, nos termos do disposto nos arts. 48 e 61 da Carta Magna.

Quanto a juridicidade, os projetos se afiguram irretocaveis, porquanto i) o meio eleito
para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizagdo via edigdo de lei) é o adequado, ii) o assunto
neles vertido inova o ordenamento juridico, iii) possuem o atributo da generalidade, iv) se afiguram
dotados de potencial coercitividade e v) se revelam compativeis com os principios diretores do sistema
de direito patrio.

Nao ha diavidas de que as proposigdes resultardo em uma protecdo mais efetiva para o
consumidor de servigos de transporte aéreo.

A redagdo proposta para o caput do art. 193 do CBAer, que assegura liberdade, as
empresas prestadoras de servigo de transporte aéreo doméstico regular, para explorar quaisquer linhas
aéreas, ¢ condizente com os principios constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia,
insculpidos no art. 170, caput e inciso IV, da Constituicao.
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Os consumidores de servigos de transporte aéreo também serdo beneficiados com a
medida, ja que tende a resultar na diminuicdo dos precos dos servigos, em razdo do incremento da
concorréncia.

O § 1° proposto para o mesmo art. 193 do CBAer também merece aprovagao, pois tem
por objetivo estabelecer rotinas a serem adotadas pelas empresas aéreas para que possam exercer o
direito de explorar linhas aéreas que lhes é assegurado pelo projeto.

A exigéncia de comunicagdo a autoridade aerondutica, com antecedéncia minima de
trés meses, da desisténcia da exploracdo de linha aérea autorizada, assim como da freqiliéncia, se
justifica, pois evita a interrupc¢ao abrupta de servigos prestados ao usuario.

Também ¢é oportuna a proibigao, pelo prazo de dois anos, de exploracdo da mesma
linha aérea da qual a empresa tenha desistido anteriormente. Essa medida tem por objetivo evitar
condutas abusivas das empresas aéreas, que operam determinadas linhas com o fim exclusivo de
eliminagdo da concorréncia.

A alteracdo promovida no art. 229 do CBAer assegura ao passageiro, no caso de o
transportador cancelar a viagem, além do reembolso do valor ja pago do bilhete, o direito ao
recebimento de multa em valor correspondente ao da tarifa cheia.

Com essa medida, espera-se que as companhias aéreas sejam mais criteriosas ao
decidir pelo cancelamento de viagens, que tem acontecido com muita freqiiéncia, causando muitos
transtornos ao consumidor.

Os §§ 2°, 3° e 4° que o projeto acrescenta ao art. 222 da mesma Lei n° 7.565, de 1986,
asseguram ao consumidor informagdes mais claras sobre os servigos correspondentes a cada tarifa
oferecida, de forma a evitar, entre outros abusos, propaganda enganosa acerca das tarifas e a inclusdo
de custos adicionais de forma sub-repticia.

O art. 3° da proposi¢do tem por finalidade vedar a manipulagdo de tarifas ou de linhas
que vise a dominagdo dos mercados ou a eliminagdo da concorréncia, em consonancia com o que
estabelece o § 4° do art. 173 da Constitui¢ao.

De modo geral, as medidas propostas pelo PLS n°® 278, de 2011, tém por finalidade
aperfeicoar a legislacdo no que diz respeito a protecdo do consumidor de servigos aéreos; a repressao
ao abuso do poder econdmico por partes das empresas que exploram esses servigos; € a liberdade de
iniciativa, com estimulo a concorréncia, razéo pela qual merecem aprovagao.

Quanto ao PLS n° 609, de 2011, acreditamos que as medidas propostas — autorizar o
passageiro a utilizar créditos de franquias de bagagem nao utilizadas em viagem posterior e determinar
que o passageiro seja ressarcido pela empresa aérea, mediante pontuacdo em programa de fidelidade
ou crédito na aquisi¢do de passagens aéreas, em valor equivalente ao que lhe teria sido cobrado na
hipotese de excesso de bagagem, caso ndo faga uso da franquia no prazo de um ano — também
resultardo em uma protecdo mais efetiva para o consumidor, ja que lhe assegurardo o aproveitamento
de franquia de bagagem ndo utilizada. Se o consumidor é cobrado quando excede a franquia de
bagagem, nada mais justo do que lhe conceder crédito quando ndo a utiliza integralmente.
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Por essa razdo, embora, por motivos regimentais, votemos pela rejei¢do do PLS n°
609, de 2011, aproveitamos o seu contetdo no substitutivo apresentado ao final.

1 -vVOTO

Em vista de todo o exposto, manifestamo-nos pela aprovacdo do Projeto de Lei do
Senado n°® 278, de 2011, na forma do substitutivo a seguir, e pela rejeicdo do Projeto de Lei do Senado

n° 609, de 2011.

EMENDAN° - CMA (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 278, DE 2011

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo
Brasileiro de Aerondutica), e a Lei n° 11.182, de 27 de
setembro de 2005, que cria a Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil — ANAC, e da outras providéncias, para proteger
direitos dos usuarios de servicos de transporte aéreo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 193 e 229 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passam a
vigorar com as seguintes alteracdes:
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“Art. 193. As empresas prestadoras de servico de transporte aéreo
doméstico regular poderdo explorar quaisquer linhas aéreas, mediante prévia
autorizagdo da autoridade aerondutica, observada exclusivamente a capacidade
operacional de cada aeroporto ¢ as normas regulamentares de prestacdo de
servigo adequado.

§ 1° A autorizacdo para exploragdo de linha aérea regular sera
formalizada por meio de Horario de Transporte (HOTRAN), que indicara
horarios, numeros de voos, frequéncias, tipos de acronaves ¢ oferta de assentos.

§ 2° As normas estabelecidas no HOTRAN integram as Condi¢des Gerais
de Transporte vigentes entre a empresa € 0S passageiros.

§ 3° A desisténcia da exploragdo de linha aérea autorizada, assim como
da freqliéncia, devera ser comunicada a autoridade aerondutica com
antecedéncia minima de trés meses.

§ 4° A empresa que desistir da exploragdo de linha aérea ndo sera
autorizada a explora-la novamente em prazo inferior a dois anos.” (NR)

“Art. 229. O passageiro tem direito ao recebimento de multa em valor
correspondente ao da tarifa basica e ao reembolso do valor ja pago do bilhete se
o transportador vier a cancelar a viagem.” (NR)
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Art. 2° O art. 222 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar
acrescido dos seguintes §§ 2°, 3° e 4°, convertendo-se seu atual paragrafo tnico em § 1°:

AT 2220 oo

§ 2° Integram o contrato de transporte aéreo as Condigdes Gerais de
Transporte, que serdo fixadas pela autoridade aeronautica.

§ 3° As Condicoes Gerais de Transporte especificardo os servigos
correspondentes a cada tarifa oferecida, que deverao ser claramente informados
ao consumidor antes da aquisi¢do do bilhete, vedada qualquer cobranca
adicional pelos servigos abrangidos.

§ 4° A autoridade aerondutica disciplinard e fiscalizard a forma de
apresentacdo das tarifas nas paginas eletronicas de venda dos bilhetes, de forma
a evitar propaganda enganosa quanto as tarifas, ou a inclusdo de custos
adicionais de forma sub-repticia.” (NR)

Art. 3° A Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, passa a vigorar acrescida do
seguinte artigo:

“Art. 49-A. E vedada a manipulagdo de tarifas ou de linhas que vise a
dominagdo dos mercados ou a eliminacdo da concorréncia, devendo qualquer
indicio de tal pratica ser imediatamente comunicado aos 6rgdos de defesa da
concorréncia.”

Art. 4° A Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

AT 2270 i

Pardgrafo vnico. E facultado ao passageiro conduzir objetos de uso
pessoal como bagagem de mao.” (NR)

“Art. 234. Se o contrato de transporte de passageiro abranger franquia
para transporte de bagagem, o transportador entregard ao passageiro a nota
individual ou coletiva correspondente, em 2 (duas) vias, com a indicagdo do
lugar e da data de emissdo, pontos de partida e destino, nimero do bilhete de
passagem, quantidade, peso e valor declarado dos volumes.

§ 3° O transportador assegurard ao passageiro que viajar sem bagagem o
uso da franquia ndo utilizada em outra viagem que realizar com o mesmo
transportador no prazo de um ano, vedada a utilizagdio de mais de duas
franquias por voo.

§ 4° O passageiro que ndo fizer uso do crédito de franquia de bagagem de
que trata o paragrafo anterior no prazo de um ano sera ressarcido, em valor
equivalente ao que lhe seria cobrado em caso de excesso de bagagem, mediante
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pontuagdo em programa de fidelidade ou crédito na aquisicdo de passagens
aéreas.” (NR)

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relatora
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