LEGISLAGAO CITADA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais € de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao,
nao podendo conter informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, podera exigir sua imediata corre¢cdo, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteracdo aos
eventuais destinatarios das informacdées incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
0s servigos de protegdo ao crédito e congéneres sao considerados
entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranga de débitos do
consumidor, nao serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecao ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.
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