SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N= 90, DE 2012

Altera a redacéo do § 1° do art. 26 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para fixar o inicio do prazo decadencial
do direito do consumidor de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatacgéao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O § 1° do art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo
de Defesa do Consumidor, passa a vigorar com a seguinte redacgéao:

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execucao dos servicos e,
na hipétese de haver garantia contratual, a partir do término desta.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) apresenta regras distintas para
regular o direito de reclamar, conforme se trate de vicio de adequacdo ou defeito de
seguranca. No que se refere aos vicios de adequacao, os prazos para reclamagao sao
decadenciais, e sao de trinta dias para produto ou servico ndao duravel e de noventa dias
para produto ou servico duravel (CDC, art. 26, incisos | e Il).

Dessa forma, o dispositivo legal esclarece que, uma vez caracterizada a
existéncia de vicio de inadequacao do produto ou servico e sendo esse vicio de facil
percepc¢ao, o consumidor tem um prazo determinado para reclamar, contado, em tese, a
partir da entrega efetiva do produto ou da prestagéo do servigo, segundo previsto no § 1°
do mencionado art. 26. Trata-se da garantia legal, que é obrigatodria, e dela ndo pode se
esquivar o fornecedor. Paralelamente a essa garantia, porém, pode o fornecedor ofertar
uma garantia contratual, que, nos termos do art. 50 do CDC, “é complementar a legal’,
ampliando o prazo ou o alcance da garantia legal.

Diversamente do que ocorre com a garantia legal contra vicios de
adequacao, a legislagdo nao estabelece critério para o consumidor reclamar a garantia
contratual, gerando inumeros conflitos na relacdo de consumo.

Com o intuito de preencher essa lacuna, esta proposicao estipula o inicio do
prazo decadencial (garantia legal) a partir do término da garantia contratual. Assim, o
consumidor tera trinta dias (para produtos ndo duraveis) ou noventa dias (para produtos
duraveis) apos o término da garantia contratual para efetuar reclamacao por vicios de
adequacéo surgidos no decorrer do periodo dessa garantia.

Além de preencher a referida lacuna legal, essa alteracédo, encontra-se em
consonancia com a estrutura de protecédo idealizada quando da edicdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, razdo por que merece o apoio dos ilustres parlamentares desta
respeitavel Casa.

Sala das Sessoes,

Senador EDUARDO AMORIM
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LEGISLACAO CITADA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servi¢o e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execugdo  dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:
| - a reclamacé&o comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor

de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida
de forma inequivoca,;

Il - (Vetado).

[l - a instauragé@o de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

(A Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, em
decisao terminativa)
Publicado no DSF, em 12/04/2012.
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