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SENADO FEDERAL

PARECER
N2 729, DE 2013

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o
Projeto de Lei do Senado n® 52, de 2012, da Senadora Lidice
da Mata, que altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para aprimorar o direito 3 informagdo sobre as
condigdes de fruigdo dos servigos pré-pagos.

RELLATORA: Senadora VANESSA GRAZZIOTIN

I - RELATORIO

Submete-se a deliberacdo da Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA) o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n°® 52, de 2012, que tem como objetivo aprimorar os direitos
dos usudrios dos servigos de telecomunicagdes, de forma a assegurar a
adequada informacfo sobre sua fruigio.

Nesse contexto, a proposi¢do pretende modificar o art. 3° da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagles — LGT),
determinando que sejam publicadas no sitio eletrénico das operadoras
informacdes acerca das condi¢des de prestagdo dos servicos, das tarifas e
pregos praticados, bem como da utilizacdio dos créditos constituidos em
modalidades de pagamento antecipado (pré-pago), assegurada a privacidade

dos usuarios.

Entre os argumentos apresentados para motivar a proposta, sua
autora, Senadora Lidice da Mata, destaca a grande quantidade de reclamacdes
recebidas pelos oOrgos de defesa do consumidor quanto & qualidade das
informagdes prestadas pelas operadoras dos servigos de telecomunicagdes, e a



necessidade de facilitar a obtencio dessas informag¢des a partir de sua
disponibilizacdo por meio da internet.

A matéria foi distribuida para o exame desta CMA, em decisdo
terminativa.

Cumpre ainda informar que ndo foram oferecidas emendas ao
projeto.

Conforme o art. 102-A, inciso 1II, alineas a e b, do Regimento
Interno do Senado Federal, compete 38 CMA opinar sobre assuntos atinentes a
defesa do consumidor, especialmente para propor normas e medidas voltadas
a melhoria continua das relacdes de mercado e aperfeicoar os instrumentos
legistativos e contratuais vigentes, referentes aos direitos dos consumidores e
fornecedores. A Iniciativa em comento inscreve-se, portanto, no rol das
matérias sujeitas ao exame deste Colegiado.

A proposta em exame pretende aprimorar os direitos dos
usudrios, ja previstos na Lei Geral de Telecomunicagles, no sentido de
determinar que as operadoras disponibilizem em seu sitio eletrbnico
informag¢des sobre as condi¢des de prestagdo dos servigos, com énfase
naquelas relativas aos planos pré-pagos. Nesse contexto, preocupa-se com um
aspecto fundamental, qual seja a devida informac¢fo, via internet, acerca da
utilizacdo dos créditos antecipadamente contratados pelos usudrios.

Sobre a matéria, € de se notar que, segundo dados da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), o Brasil contava, em abril de
2013, com mais de 264,5 milhdes de linhas ativas na telefonia mdvel,
denominada de Servigo Mével Pessoal (SMP), sendo cerca de 211 milh&es
(ou 79,84%) contratadas por meio da modalidade pré-paga.

Da mesma forma, de acordo o Boletim do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC) — 2012, elaborado pela
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, o segmento da
economia com 0 maior nimero de registros junto aos orgios de defesa do
consumidor cadastrados fot justamente o de telefonia celular, o que demonstra
a necessidade de aperfeigoar a qualidade do atendimento hoje oferecidepelas
operadoras a seus usuarios.



Como as operadoras ja dispdem de sistemas informatizados para
gerenciar a utilizagio dos créditos constituidos nos seus planos pré-pagos, néo
se imagina que a publicacdo dessa informacdo na internet implique esforgo e
dispéndio insuportdveis, ainda que se considere o aparato de seguranga
imprescindivel a garantia de privacidade de cada usuério.

Entendo, portanto, que as medidas preconizadas pelo PLS n° 52,
de 2012, merecem ser acolhidas por esta Comissio.

Em virtude do carater terminativo da decisdo, a Comissdo deve
pronunciar-se, também, sobre a constitucionalidade, a juridicidade € a técnica
legislativa do projeto. No tocante a esses aspectos, ndo ha Obices a sua

aprovacéo.

III-VOTO

Diante do exposto, voto pela aprovagio do Projeto de Let do
Senado n® 52, de 2012.

Sala da Comissfo, 9 de julho de 2013.

Senealvr DLAIRD MAGE! | presidente

]
%O,Q , Relatora
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N° 9.472, DE 16 DE_JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de
um orgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da  Emenda
Constitucional n® 8, de 1995.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:
Of. n° 129/2013!CMA Brasilia, 9 de julho de 2013.

A Sua'Exceléncia o Sexhor
SENADOR RENAN CALHEIROS
Presidente do Senado Federal-

Assunto: Decisio terminativa — PLS n° 52, de 2012

Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia que esta Comissiio aprovou em decisdo terminativa,
na 227 Reunido Extraordindria de 09/07/2013, o Projeto de_Lei do Senado n® 52, de 2012, de
autoria da Senadora Lidice da Mata, que “Altera o art. 3° da Lei n® 9,472, de 16 de juih_o de

1997, para aprimorar o direito & informa¢fo sobre as condigdes de fruigio dos servigos pré-

pagos”.
Respeitosamente,
\ .
Senador
Presidente da C




RELATORIO

RELATORA: Senadora VANESSA GRAZZIOTIN

I—- RELATORIO

Submete-se & deliberagio da Comissio de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor € Fiscalizacdo e Controle (CMA) o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n® 52, de 2012, que tem como objetivo aprimorar os direitos
dos consumidores, de forma a assegurar a adequada informacfo sobre a
fruicdo dos servigos de telecomunica¢des, notadamente daqueles contratados
na modalidade pré-paga, e garantir sua disponibilizagio via internet.

Nesse contexto, a proposicéio pretende modificar o art. 3° da Lei
Geral de Telecomunicagdes (L.ei n® 9.472, de 1997), determinando que sejam
publicadas no sitio eletronico das operadoras informagbes acerca das
condigdes de prestagdo dos servigos, das tarifas e pregos praticados, bem
como da utilizagdo dos créditos constituidos em modalidades de pagamento
antecipado, assegurada a privacidade dos usuérios.

Entre os argumentos apresentados para motivar a proposta, sua
autora, Senadora Lidice da Mata, destaca a grande quantidade de reclamagdes
recebidas pelos Orgdos de defesa do consumidor quanto a qualidade das
informagdes prestadas pelas operadoras dos servigos de telecomunicagdes, € a
necessidade de facilitar a obtengfio dessas informagdes a partir de sua
disponibilizagio por meio da internet.

A matéria foi distribuida para o exame desta CMA, em decisdo
terminativa.

Cumpre ainda informar que ndo foram oferecidas emendas ao
projeto.



II — ANALISE

Conforme o art. 102-A, inciso III, alineas a ¢ b, do Regimento
Interno do Senado Federal, compete 8 CMA opinar sobre assuntos atinentes a
defesa do consumidor, especialmente para propor normas ¢ medidas voltadas
a melhoria continua das relagdes de mercado e aperfeigoar os instrumentos
fornecedores. A Iniciativa em comento inscreve-se, portanto, no rol das
matérias sujeitas ao exame deste Colegado.

A proposta em exame pretende aprimorar os direitos dos
usudrios, ja previstos na Lei Geral de Telecomunicagdes, no sentido de
determinar que as operadoras disponibilizem em seu sitio eletronico
informagdes sobre as condicoes de prestacdo dos servigos, com énfase
naquelas relativas aos planos pré-pagos. Nesse contexto, preocupa-se com um
aspecto fundamental, qual seja a devida informagdo, via internet, acerca da
utiliza¢@o dos créditos antecipadamente contratados pelos usudrios.

Sobre a matéria, é de se notar que, segundo dados da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), o Brasil contava, em abril de
2012, com quase 253 milhdes de usudrios de telefonia celular, denominada de
Servi¢co Mdvel Pessoal, sendo cerca de 207 milhdes de acessos (ou 81,79%)
contratados por meio da modalidade pré-paga.

Da mesma forma, de acordo o Boletim do Sistema Nacional de
Informagbes de Defesa do Consumidor (SINDEC) — 2011, elaborado pelo
Ministério da Justica, o segmento da economia com o segundo maior nimero
de registros junto aos orgdos de defesa do consumidor cadastrados foi
justamente o de telefonia celular, o que demonsira a necessidade de
aperfeicoar a qualidade do atendimento hoje oferecido pelas operadiras a seus
usudrios.

Como as operadoras j4 dispdem de sistemas informatizados para
gerenciar a utilizagdo dos créditos constituidos nos seus planos pré-pagos, ndo
se imagina que a publicagdo dessa informagfo na internet implique esforco e
dispéndio insuportaveis, ainda que se considere o aparato de seguranca
imprescindive! & garantia de privacidade de cada usudrio.



Entendo, portanto, que as medidas preconizadas pelo PLS n°® 52,
de 2012, merecem ser acolhidas por esta Comisséo.

Em virtude do caréter terminativo da decisdo, a Comissdo deve
pronunciar-se, também, sobre a constitucionalidade, a juridicidade € a técnica
legislativa do projeto. No tocante a esses aspectos, ndo ha obices 4 sua
aprovacgio.

I - VOTO

Diante do exposto, voto pela aprovacdo do Projeto de Lei do
Senado n° 52, de 2012.

Sala da Comissao,

, Presidente

@ W{Q\ , Relatora

Publicado no DSF, de 13/07/2013.

Secretaria Especial de Editoracdo e Publicacdes do Senado Federal - Brasilia-DF
0S: 13876/2013
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