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Dispbe sobre a oferta de bens ou servigos e a solicitacdo
de donativos de qualquer espécie por meio de chamadas
telefbnicas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A utilizacdo de chamadas telefénicas nao solicitadas, terminadas
em aparelhos de telefonia fixa ou movel e bem assim em aparelhos de fac-simile, para
a oferta de bens ou servicos ou a solicitacdo de donativos de qualquer natureza rege-
se pelo disposto nesta Lei.

Art. 2° Consideram-se, para os fins desta Lei:

| — chamada nao solicitada: chamada destinada a terminal de telefonia
fixa ou movel ou de fac-simile com a finalidade de oferecer produto ou servigo ou de
solicitar donativo de qualquer natureza, realizada sem solicitagdo ou autorizagao prévia
do usuario chamado;

Il — entidade ofertante ou solicitante: pessoa juridica que utilize servigos
de telefonia para oferecer bens ou servigcos ou solicitar donativos de qualquer natureza;

[l — entidade chamadora: pessoa juridica que realiza, em nome proprio
ou de terceiros, chamadas destinadas a terminais de telefonia fixa ou mével ou de fac-
simile para oferecer bens ou servigos ou solicitar donativos de qualquer natureza;

IV — usuario chamado: pessoa fisica ou juridica, usuaria de servigo de
telefonia fixa ou mével, a quem se destina chamada nao solicitada.

Art. 3° No inicio de cada chamada nao solicitada, devera haver a
identificacdo completa da entidade ofertante ou solicitante e declaragao clara e precisa
do objetivo da chamada.

§ 1° Nas chamadas nao solicitadas pré-gravadas, além das informacdes
previstas no caput deste artigo, no inicio da chamada, devera ser veiculada a
informacgao de que se trata de mensagem gravada.

§ 2° A entidade chamadora ndo podera impedir a identificagdo de seu
cbdigo de acesso pelo usuario chamado.

§ 3° Nas chamadas destinadas a aparelhos de fac-simile, as informacdes
previstas no caput deste artigo deveréo estar inseridas no inicio da mensagem.
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Art. 4° Apos os procedimentos descritos no art. 3°, devera ser indagado
do usuario chamado se este tem interesse no prosseguimento da chamada,
encerrando-se esta imediatamente em caso de resposta negativa.

§ 1° O wusuario chamado podera solicitar, a qualquer momento, o
encerramento da chamada, que se dara imediatamente apos a solicitagao.

§ 2° Nas chamadas pré-gravadas, devera ser assegurado o encerramento
da chamada a qualgquer momento pelo usuario, com imediata liberagcédo da linha.

Art. 5° As chamadas nao solicitadas s6 poderao ser efetuadas em dias
uteis, no horario compreendido entre as oito e as vinte e uma horas.

Paragrafo unico. Sera permitida a realizagdo de chamadas néo
solicitadas em dias e horarios diversos dos previstos no caput deste artigo com
anuéncia prévia e expressa do usuario chamado.

Art. 6° Nao sera permitida a realizagdo de chamadas n&o solicitadas a
usuario que ja tenha manifestado o desejo de nao receber chamadas dessa natureza
feitas pela entidade ofertante ou solicitante ou em nome desta.

§ 1° Toda entidade ofertante ou solicitante devera manter lista dos
codigos de acesso dos assinantes que ndo desejam receber chamadas néao solicitadas
da parte da entidade ou em nome desta.

§ 2° Durante a chamada nao solicitada, sera assegurado ao usuario
chamado, a qualquer momento, requerer a inclusdo de seu cddigo de acesso na lista
de que trata o § 1° deste artigo; no que sera imediatamente atendido.

§ 3° A solicitagdo de que trata o § 2° deste artigo devera ser respeitada
por um periodo minimo de quatro anos.

Art. 7° Nao sera permitida a realizagdo de chamadas nao solicitadas a
coédigos de emergéncia, hospitais e clinicas de saude.

Art. 8° As chamadas nao solicitadas nao poderao ser feitas a cobrar.

Art. 9° O descumprimento ao disposto nesta Lei sera punido na forma
prevista no Capitulo VIl do Titulo | da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICAGAO

A atividade de telemarketing € um dos setores que mais emprega no
Pais, sustentando cerca de 700 mil trabalhadores e sendo um grande empregador de
jovens em sua primeira experiéncia de trabalho.

Os servigcos de telemarketing compreendem ampla gama de atividades.
Abrangem ndo apenas a oferta de bens e servigos por meio de chamadas telefénicas,
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mas também inumeras operagdes de relacionamento entre empresas e clientes por
telefone.

Sao exemplos as centrais de atendimento ao consumidor, de recebimento
de reclamacdes, de suporte técnico, de telemarketing receptivo, entre outras.

Portanto é uma atividade que merece toda a nossa atencao e respeito,
para que continue sendo esse grande gerador de empregos, mas sem abusos. Isso
porque os servigos de telemarketing tém sido os recordistas em reclamacgdes nos
Procons de todo o Pais.

Em muitos casos ha um verdadeiro desrespeito e descaso dos
operadores de telemarketing no atendimento aos usuarios que buscam informagdes
sobre produtos e servigos, ou pretendem fazer uma reclamacdo. Em relacdo as
concessionarias de servigos publicos o problema tem um agravante pior, pois o tempo
e a paciéncia perdidos nas incontaveis opg¢des de digitos até o usuario conseguir ser
atendido por um operador de telemarketing chega a ser abusivo em uma atividade que
€ pura prestagao de servigo publico.

Ha uma outra face do servigo de telemarketing igualmente repudiada pela
populagdo pelo seu carater abusivo, que € a invasao de privacidade daqueles que
recebem em seu telefone uma chamada para oferecimento de produto ou servigo.
Muitos usuarios terminam reféns de uma ligagdo que, ndo querendo ser mal-educado
com o operador de telemarketing, terminam nao conseguindo dar um fim a chamada
indesejada.

Por todas essas razbes que apresento esta proposigdo, com o
convencimento de que esta matéria precisa de uma atuagéo legislativa para se colocar
parametros na atividade, coibindo-se os abusos, sobretudo em relagdo as praticas
agressivas, que causam consideravel incbmodo aos usuarios. Este projeto tem por
objetivo disciplinar as relagbes entre as empresas que utilizam o telemarketing e os
consumidores abordados em suas campanhas

Séao ligagbes nao solicitadas, insistentes, em horarios inconvenientes,
destinadas a oferecer bens ou servicos ou ainda a solicitar donativos de qualquer
natureza e que causam prejuizos significativos ao descanso, a tranquilidade e mesmo
a produtividade dos usuarios chamados.

Diante do exposto, submetemos a presente proposicédo legislativa a
consideragao de nossos Pares, certos de que contaremos com sua aprovagao e
possivel aperfeicoamento.

Sala das Sessoes,

Senador EXPEDITO JUNIOR
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