SENADO FEDERAL
Gabinete da Senadora LUCIA VANIA

PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2007

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispoe sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias, para impor ao fornecedor a
disponibiliza¢do, nos contratos formalizados por
meio eletronico, de opcdo para cancelamento de
contratos de fornecimento de produtos e de
Servigos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 49-A:

“Art. 49-A. Quando o contrato for realizado por meio eletronico a
distancia, o fornecedor devera disponibilizar ao consumidor, em tempo
habil, op¢ao de extingdo unilateral do respectivo contrato também por meio
eletronico.

Paragrafo unico. O fornecedor devera assegurar, antes de concluida a
extingdo, informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas € em lingua
portuguesa sobre os efeitos juridicos e as conseqiiéncias financeiras
decorrentes da extin¢do contratual, inclusive, quando for o caso, sobre a
clausula penal.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICACAO

O objetivo desta iniciativa ¢ proporcionar ao consumidor o direito de
poder decidir pelo cancelamento, via internet ou por intermédio de outros meios
eletronicos, dos contratos celebrados a distancia, de forma tao automatizada,
comoda e objetiva quanto o fora a contratacdo naquele mesmo meio eletronico.

No mais, pretendemos obrigar o fornecedor a advertir o consumidor,
de forma clara e precisa, antes de finalizado o procedimento eletronico de
cancelamento, dos efeitos decorrentes da extin¢ao contratual, sobretudo em relacao
aos Oonus da clausula penal.

Desse modo, pretendemos eliminar a dificuldade atualmente
enfrentada por inimeros consumidores que tentam cancelar contratos firmados,
especialmente, por intermédio da rede mundial de computadores. Realmente, a
facilidade encontrada para a contratacdo ndo ¢ observada para o correspondente
cancelamento. Isso por razdes Obvias: as empresas ndo tém interesse em facilitar o
rompimento da relagdo juridica contratual.

A titulo de exemplificagdo, para um consumidor adquirir uma linha
movel celular e o respectivo aparelho, basta acessar a pagina da empresa na
internet ¢ realizar a escolha, fazendo-o com um simples “clique”. Apos o
preenchimento do formulario eletronico, em poucos dias o aparelho e a linha,
juntamente com o contrato, sdo entregues no domicilio do consumidor. Entretanto,
se esse mesmo consumidor desejar o cancelamento do servigo, precisara telefonar
para a empresa ou at¢ mesmo dirigir-se a uma de suas lojas a fim de realizar o
cancelamento contratual, pois essa opcao ndo esta disponivel na Internet.

Com 1isso, vé-se que as vantagens da contratacdo via Internet
(comodidade e celeridade) ndo estdo presentes no momento do cancelamento.

Diante do exposto, conclamamos os ilustres Pares para aprovarem
esta proposta, a fim de que possamos agilizar o processo de cancelamento de
contratos celebrados a distancia por meio eletronico.

Sala das Sessoes,

Senadora LUCIA VANIA
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