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A Sua Exceléncia

Senadora Ana Jlia
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M.D. Presidenta da Comissio de Direitos Humanos e Legislagio Participativa (CDHLP)

do Senado Federal

Senhora Presidenta:

|
|
|
|

Tenho a honra de encaminhar & Vossa Exceléncia proposta de Projeto de Lei instituindo
um sistema de ouvidorias , no ambito do Poder Executive Federal. Tal proposta [oi
aprovada, a unanimidade, pela Diretoria do Ceniro Brasileiro de Esiudos Sociais e

Politicos (CEBESP)]

Solicito & eminente Senadora que a submeta 4 apreciagio da Comissio de Direitos
Humanos e Legislagio Participativa, juntamente com a sua Justificativa e demais
documentos, que seguem anexo ao presente, necessarios i apreciagdo da supramencionada

proposta pela CDHLP e pelas instancias competentes do Senado Federal.

Na expectativa de que a iniciativa legislativa em questiio venha a merecer o beneplicito

. ]
dos integrantes dess

minhas

cordiais saudagdes.
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e colendo oOrglo, despeco-me apresentando & Vossa Exceléncia as

Senado Federal
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PROJETO DE LEI N°........./.2014
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Ouvidoria Geral da Unifio, aqui também denominada OGU, tem como
finalidade pr omovel mediante a participagio popular, o respeito aos direitos do cidadfo, a
transparéncia e a ehcacm da administragfio pablica federal.

Paragrafo umco A OGU utilizard, sempre que possivel, a informalidade no
contato com os cuhchos no encaminhamento de seus pleitos e, quando solicitada, na
mediagdo de conﬂitos

Art2° A Ouvldoua da Geral da Unifio serd dotada de plena autonomia funcional,
administrativa e ﬁnanccu'l nfo estando vinculada a nenhum dos poderes de Estado.
Att. 3° O Ouvidor, Geral da Unido deverd ser maior de 35 anos ¢ ter notéria atuagfio em
defesa dos direitos{da cidadania.
Art. 4° O Ouvidor Geral da Unifio serd escolhido pelo Congresso Nacional, por deliberagio
da maioria ﬂbsoluta de seus membros, a partir de lista triplice elaborada por entidades
. lepresentativas da qomedade civil.

Pardgrato umco Na hipétese de o mais votado na lista referida no caput deste
arligo alcangar 50% dos votos das entidades supramencionadas, o seu nome serd
homologado pelo Conglesso Nacional.

Art. 5° O Ouvidor Geral da Unifio terd mandato de trés anos, renovavel uma \nica vez,

com sfaius e vencimentos correspondentes a de Ministro de Estado.

Art, 6° A Umao' terd unidades de ouvidoria distribuidas em todos os 6rgfos -da

administragfo publlca direta e indireta,

Art.7° Os cargos € a remuneragéio dos titulares das ouvidorias da administragfio direta serfio

correspondentes ’lOS cargos e remuneragdes imediatamente inferiores aos dos dirigentes

méximos dos érgios fiscalizados.

Art. 8° As umdddeie de ouvidoria vinculadas a adil]llliStlaQ’lO publica direta compartilhario

com o Ouvidor Geral da Unifio, sob sua supervisdo técnica, as suas competéncias, no

Ambito dos érglos hue fiscalizam,

Art. 9°. As umchdes de ouvidorias, mencionadas no artigo anterior, serfio dirigidas por

ouvidores indicadds pelo Ouvidor Geral da Unifio, mediante consulta prévia as entidades

representativas das dreas em que atuam, e por ele nomeados para um mandato de trés anos,
Paragrato fnico. A nomeagdio de nove Ouvidor Geral da Unifio faz cessar,

automaticamente, 6 mandato dos titulares das ouvidorias da administra¢fio direta e dos

integrantes dos seus Consethos Consultivos.

~Art, 10° Dos atos glallcados pelos ouvidores da administragiio piblica direta caberd recurso

ao Ouvidor Geral da Unifo.

Art.11 Os ou\udmg'es das autarquias e empresas da administragfio indireta serfio escolhidos

pelo ébrgfio mammo destas, com base em lista triplice elaborada por entidades

representativas da 4 A ca em que atuamn,
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Art. 12 Os ouwdmes da administragfo indireta sdio nomeados pelo dirigente maximo do
6rgio em que atuam, para um mandato de 3 anos, admitida uma Gnica renove 1¢chio.
Art. 13 Os ouvidores da administragiio indireta, referidos no art. 9°, estio sujeitos A

. supervisfio técnica 'do Ouvidor Geral da Unifo,
Atrt. 14 Sdo atubu:goes dos ouvidores do sistema federal de ouvidorias pablicas:
I- manifestar-se liviemente a respeito dos assuntos de interesse da instituigdo em

que atua ¢ da ouvidoria que dirige, no &mbito inferno e perante a sociedade;

I1- receber e encaminhar propostas, sugestdes, reclamagdes e denincias aos érgiios
gujellos a sua fiscalizagio, devendo estes conferir atendimento prioritario- s

demandas do ouvidor
i

! f o .
I1- acompa‘nhar a lramitagio das demandas recebidas, formulando parecer sobre
estas e dando ciéncia destes aos demandantes;

V- agir de oficio, na defesa dos direitos do cidaddo, inclusive mediante elaboragfio
de propostas e recomendages para o aprimoramento do funcionamento do
o ]
orgio em que atua;

V- requisitar quaisquer documentos ao Orglo supramencionado, necessarios ao
atendimento ou acompanhamento das demandas recebidas, ou a avaliagio

institucional;

VI-  realizar investigagBes preliminares, solicitando, conforme o resultados destas,
abertura de sindicéncia;

VII-  atvar como mediador de conflitos, caso seja solicitado pelas partes, no
ambito |da instituigiio fiscalizada, desde que a resolugfio da questdo em lltlgm
repercuta no seu funcionamento.

VII- elaborztr relatério semesiral, a ser divulgado nos meios de comunicagiio do
orglio em que atua, com a avaliagfio de suas politicas, do seu funcionamento ¢

da atwacfo da ouvidoria.

§1° O Ouvidor assegurara, quando solicitado, o sigilo das manifestag@es.

§2° As demandas referidas no inciso I deste artigo, assim como a requisigfio
de documentos, deverdio ser atendidas pelo 6rgo responsével, no prazo de sete
dias uteis, prorrogaveis por mais sete, mediante justificativa suméria, a critério
do ouvidor, sob pena de responsabilidade.

§3° Asj propostas de aprimoramento institucional, formuladas na avaliacfio
institucional, priorizarfio as solugdes de interesse coletivo.
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Art, 15 A Ouvidoria Geral da Unidio e as ouvidorias das unidades da adminisiragio direta ¢
indireta serfio (lotdclas de Conselhos Consultivos, presididos pelos respectivos ouvidores,

com as seguintes atubum:oes
I- receber ¢ encaminhar as propostas, reclamagses, dentincias e sugestdes ao

titular/da ouvidoria onde atuam, relativas ao funcionamento desta;

b
[T - avaliar o desempenho do ouvidor, formulando sugesides para o aprimoramento de

sua
atuagio;
I - estimular a participagfio popular no érgo em que atua a Ouvidoria, no uso dos
Servigos (iest'l € nas sugestdes para a sua atuacfo;
IV - ehbomt quando for de sua competéncia, lista triplice para o cargo de ouvidor
na instituigfio em que atua.
Pardgrafo tinico. O ouvidor deverd acompanhar todas as demandas que ihe
forem| encaminhadas pelo Conselho Consultivo ¢ manifestar-se a respeito
delas,
Art.16 Os memblos dos Conselhos Consultivos terdo mandato de trés anos, sendo cssa
fungdo considerada de naturcza relevante e prioritaria, em relagdo a quaisquer outras do
servigo pablico,
Paragralo tnico. Os integrantes dos Conselhos Consultivos néio serfio remunerados,
sendo assegurado o ressarcimento das suas despesas para o comparecimento ¢ participagio
nas suas audiéncias publicas e reunides.
Art. 17 Os ouvadoaes terdo diveito a participar das reunides do Conselho de Administragfo,
ou similar, nos ér g,aos fiscalizados, sem direito a voto.
Art. 18 O Ouwdoa Geral da Unifio somente poderda ser destituido pela maioria absoluta do
Congresso Nacmnai mediante representagfio da Procuradoria Geral da Republica, ouvido o
Conselho Consu]u\fo da OGU, sendo-lhe assegurado amplo direito de defesa.
Art. 19 Os ouvidor s das unidades das ouvidorias da administrago direta somente poderfio
ser destitnidos pelo Ouvidor Geral da Unifio, mediante processo administrativo em que
ihes serd ’issegulado pleno direito de defesa, ouvidos os respectivos conselhos consultivos.
Art.20 Ao Ouv1(101 Geral ¢ aos ouvidores das unidades de ouvidoria serd vedado o
exercicio de qualquel atividade politico-partidaria,
Art. 21 O Poder Executivo dispord de cento e oitenta dias para adequar a estrutura e o
funcionamento das ouvidorias deste Poder ao disposto nesta lei.
Art, 22, As Ouv1d01 tas das Agéncias Reguladoras serfio regidas por legislagiio prépria.
Att. 23 Tsta lei entrard em vigor na data de sua publicago, revogadas as disposi¢des em

contrario.

e

CEBESP - Centro Brasileiro de Estudos Socials e Politicos
Ruy Olivie Pintey, 0% 178, Bessa, 58.037-633, Jnao Possoa - PR,
Fone: {Oxx83) 3246-1404 | cebesp?011E8hotmail.com




CEBESP

Centro Brasileiro de Esludos
Sariais v Poliicos

PROPOSTA DE PJLZOJET() DI LET

" Institui o sistema ‘federal de ouvidorias, no Ambito do Poder Executivo.

-

|
JUSTIFICATIVA

Dois fatores pesaram decisivamente na rdpida expansio, a partir do final dos anos
setenta, dos iustitu:los unipessoais de defesa dos direitos do cidadfio e de modernizagio da
administragdo ptiblica, como o Defensor del Pueblo (denominagio do Ombudsman, na
Iberoamérica) e, no caso do Brasil, das ouvidorias publicas brasileiras. De um lado, a
consolidagio da démocmcm na peninsula ibérica, influenciou, em particular, o continente
Jatino-americano. Com efeito, os paises deste, na década de oitenta, retomaram, sobre
bases novas, a coﬁsimgao de sua institucionalidade juridico-politica, doravaste fincada,
nfio apenas na delmocracia representativa, mas, também, na participativa, Do outro, o
crescimento e a | complexidade crescente da burocracia dos Estados democraticos
modernos, fornou imperativa a criagio dos institutos de defesa da cidadanta,
supramencionados| Pois, somente esles, gragas & sua unipessoalidade, dispem da
necessaria ag,ihdade e informatidade para interferir no cotidiano da gestio publica. No caso
das ouvidorias, 1gudhnente devido & sva proximidade com cidaddo, visto que estio
disseminadas em todos os institutos da administracio piblica, em todos os seus niveis. A
atuagdio do 011v1do'r alcanga o dmago desta, possibilitando resgatar direitos que, de outra
forma, sem ela, oy seriam desconsiderados, ou exigiriam o caminho bem mais longo e
dispendioso da Justiga para assegurar a sua efefividade. Por outro lado, é o conjunto das
praticas admmlstl?twae que se beneficiam da interferéncia construtiva do ouvidor, na
medida em que s¢ ele é dotado de elementos de analise, externos ao gestor, sobre a
qualichde d'tquehg praticas, provenientes de quem ¢ mais autorizado para avalia-las: o
proprio cidad&o.

Ocorre, porém, que, com a rejeigio do Ombudsman (Defensor do Povo), em 1987 -
de que as Otl\’l(l()ll'ls séio o sucedaneo — pelo Congresso Constituinte - a institucionalizagfio
destas ocorreu dé forma voluntarista, espontdnea, e, em geral, ndio desprovida de
ingredientes autoritarios. Lstes, em tese, incompativeis com a idoneidade daquele instituto,
mas que lerminareiin por conferir a moldura institucional da ampla maioria das ouvidorias.

Como 1'631'1!tado desse processo, temos um conjunto atomizado destas, sem
coordenagfo tecmcd nem homogeneidade politico-institucional; com baixo sfatus
funcional, quase todas subordinadas ao gestor e escolhidas por critérios politico-partidarios

— a comegar pelo titular da Ouvidoria Geral da Unido, mas alcangando todos os ouvidores
da administragfio |direta do Poder Executivo Federal. Referido processo debilitou as
ouvidorias, comprometendo a construgfio de uma identidade institucional, com seus
titulares clespmvados de independéncia em relagdo ao gestor. E, portanto, destituidos da
credibilidade de que gozam 0s que sio escolhidos por érgdo independente, com a

participagiio da sociedade.
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Na diccio de Manoel Eduardo Gomes, primeiro ouvidor piblico do
Brasil

Hoje, quando um ¢idaddo, vitima de leséo de um direito, procura os servigos de
unia ouwvidoria pubhca ndo tem recursos para saber se estard diante de um mero balcdo
de reclamagdes, ou de um ombudsman com poderes, prerrogativas e competéncias para
uniat efetiva e exitosa defesa do que se convencionon denominar de “boa administra¢io”
(GOMES, 2014:7){

Niio obstante, existe uma parcela minoritaria de ouvidorias — porém de destacada
atuacgfio e represenfatividade social - que construiu outro modelo, baseado nos principios de
. autonomia peranteI o gestor, e de participaco democratica na gestiio da ouvidoria, Foi a
Ouvidoria de Policia do Estado de Sdo Paulo, instituida em 1995, pelo entdio Governador
Mério Covas - € na sua esteira, diversas outras ouvidorias de policia - que encarnaram
pioneiramente a concepgfio de ouvidoria, acima referida.

Na|sequencia, as caracteristicas da ouvidoria de policia paulista foram
reproduzidas e aperfeicoadas pelas ouvidorias das Defensorias Publicas do pafs, de
conformidade com a Lei Complementar Federal n® 132, de 7.10, 2009. Os titulares dessas
ouvidorias sfo extérnos A institui¢fio e escolhidos por 6rgio independente do gestor, com a
participagéo da sociedade na escolha do ouvidor. Elas sfo, ademais, dotadas de colegiados
de natureza consultivo-propositiva, que formulam sugestdes para o aprimoramento do
6rgdo em que atuam, avaliam a atuagéio do ouvidor ¢ incorporam setores representativos da
sociedade na (Ielmlgao das politicas das Defensorias Piblicas. Em outras édreas —
notadamente a universitaria, a de saide, e em algumas importantes cidades do pais - como
Sfio Paulo e Santo André — existem ouvidorias que também incorporam os principios de
autonomia e de participagio democratica na escolha do ouvidor e na gestéio da ouvidoria .

Seguindo esse diapasfio, a Resolugdo n° 3, do Conselho Nacional de Politica
Penitencidiria acaba de aprovar, no dia 18 do més em curso, a institui¢iio, no ambito
federal e estadual, de ouvidorias com caracteristicas semelhantes s previstas no projeto de
let: aqui aptesentado externas & administragfio, com seus titulares dotados de mandato e
escolhidos a p'utn de listas triplices elaboradas por entidades da sociedade civil, além de
- contarem com Conselhios Consultivos (DOU: n® 13:139).

A proposta apresentada no referido projeto de lei pretende instituir, em
todo o pais, uma rede de ouvidorias no servigo publico federal, englobando a
administragio direfa e indireta, que poré termo ao isolamento das unidades de ouvidorias e
sua auséncia de autonomxa ¢ de legitimagfio social e politica, conforme o sistema de
escolha do ouwdm e de gestiio de ouvidoria, suptamencmmdos Tal sistema assegura a
unidade da dtuagao das ouvidorias da administragéio ptiblica, ja que o Ouvidor Geral da
Unifio nomeatd —| ouvida a sociedade civil — os ouvidores dos diferentes setores da
adminisiracio (Ineta supervisionando tecnicamente todo o sistema de ouvidorias, Ja a
escolha dos ouvidores da administragfio indireta se fard no Ambito desta, pelos colegiados
maximos das autm;qmas, fundagtes e empresas piblicas, com a participagiio consultiva da
sociedade. Preocupamos, também, com que o projeto em comento, ao detalhar as
atribuicdes do ouvidor e dos conselhos consultivos, garanta, ipso ficio, que os principios
da autonomia e dh p'u'ticip’u;ﬁo democratica tenham plena efetividade. E, ainda, que o
minus do ouvidor|nfio seja confundido com uma profissdio, nfio podendo os fitulares das
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ouvidorias se perpeluarem em Seus cargos,

Vé-se que| apesar de restrito, como explicitado acima, a administragiio publica
federal, o sistema de ouvidorias, objeto do projeto de lei que ora apresentamos, terd
inegaveis repercussdes no conjunto das ouvidorias do pafs, condicionando fortemente os
Estados da Federagfio a organizar seus sistemas de ouvidorias a imag,em ¢ semelhanga do
que vier a ser a(ioéaclo pelo Poder Executivo Federal, Contudo, € importante frisar que as
atribui¢Ges C()ﬂfel“lddb a Ouvidoria Geral da Unifio ¢ as unidades de ouvidoria da
administragiio direta e indireta em nada colidem com as dos Poderes do Estado brasileiro,
nem com as dos mgaos que os compdem ou os auxiliam, ou com o Ministério Publico.
Com efeito, a ouvidoria encarna o que classicamente se denomina magisiratura da
persuasdo.

Nos dizeres de um antige ouvidor da Universidade de Brasilia, professor Erico
Weidle

A atuagdol do ombudsman ndo é contenciosa, ou seja, sua atividade ndo é
' jurisdicional. Por{anio, ndo estd ligada « conselhos ou sujeita a procedimentos da
Procuradoria hmdlca ou Auditoria. A sua agdo ndio é coercitiva, atuando movido pela sua
mordl, pelo iespezm constituido afravés da imparcialidade de suas agdes. E de fuio um
poder sem poder es, que desta prépria condigdio paradoxal concretiza sua base de apoio e
Jorea (1995: 70).

Por fim, nao ¢ despiciendo lembrar que a institucionaiizmﬁo do sistema proposto
importard em despems orcamentdrias bastante limitadas, ja& que todos os o6rghos
administrago dueta — com raras exce¢des — e a maior parte dos que complem a
administragfio indireta - - ja contam com unidades de ouvidoria.

O sistema federal de ouvidorias para o qual solicitamos o
beneplacito dessa jlustre Comissfio, se aprovado, resgatard a ouvidoria piblica como wm
instrumento iddneo para a defesa dos direitos do cidad#io. Dessa forma, assegurard a esse
orgiio as atubunqoes de que necessita para garantiv que o atendimento as suas demandas
nfo seja limitado pe]m interesses do governanie, pelos seus humores pessoais ou pelas
suas caracteristicas politico-ideoldgicas. Isto se tornara possivel pelas garantias inscritas no
alo normativo que instituird o sistema federal de ouvidorias proposto. Entre estas, com

especial destaque,
defensor dos dire:
perante o gestor e
. ouvidorias da adml
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Ata da 5% reunifio, extraordingria da Dirctoria do Centro Brasileiro de Estudos Sociais e
Politicos (CEBESP)

Aos 5 (cinco) di"lS do més de julho de 2014 (dois mil e quatorze), reuniram-se, por
convocagdo ehtlam(imaua do seu Presidente, prof. Rubens Pinto Lyra, na sede social do
CEBESP, sito na Rua Olivio Pinto, n° 178, bairro do Bessa, nesta cidade de Jodo Pessoa,
Estado da Paraiba, os abaixo-assinados, integrantes da Diretoria dessa entidade, Estes
resolveram, & unanimidade dos presentes — tados os membros da referida Diretoria, salvo o
prof. Marconi Pequeno, que encontra em Paris, realizando estudos de pos-doutorado -
aprovar, no seu infeiro teor, proposta de projeto de lei, juntamente com a sua justificativa,
que institul um sistema federal de ouvidorias, no &mbito do Poder Executivo. Segue,
apensa a esta ata, o projeto de lei, ji referido, acompanhado de sua justificativa, ambos de
autoria do Presidejnte Rubens Pinto Lyra. Os supramencionados documentos fazem parte
inteprante, para todos os efeitos de direito, da presente ata, que foi por mim, Michelle
Bairos de Aguiar,|Segunda Secretédria, lavrada, ¢, lida perante todos que a subscrevem, foi
achada conforme.
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