PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° , DE 2015

Com fulcro nos arts. 102-A e 102-B, inciso I e pardgrafo unico, do Regimento
Interno do Senado Federal, combinados com o art. 71, incisos IV e VII, da
Constitui¢do Federal, apresentamos a Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle Proposta de Fiscalizacdo e Controle, para que
seja investigado o Termo de Contrato n° 83/2014, celebrado em 26/12/2014, entre o
Ministério Publico Federal e a empresa Oficina da Palavra Ltda, tendo como objeto a
contratacdo de empresa especializada para implantagdao de mecanismos de governanca
interna no Ministério Publico Federal, solicitando previamente ao Tribunal de Contas
da Unido as devidas inspe¢des, auditorias e informag¢des complementares acerca do
Contrato, especialmente quanto a legalidade do respectivo processo licitatorio
(inexigibilidade de licitagdo), a especializacdo e capacidade da empresa contratada, aos
valores pactuados, ao cumprimento das clausulas e prazos contratuais e os
correspondentes valores gastos, e, por fim, aos possiveis prejuizos causados ao erario

publico.

JUSTIFICACAO

Por meio do Termo de Contrato n° 83, de 2014, o Ministério Publico Federal
contratou empresa “especializada” para implantagdo de mecanismos de governanca
interna com o intuito de melhorar o didlogo entre o Gabinete do Procurador-Geral da

Republica, a alta administragdo, os membros e servidores do Ministério Publico Federal.
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O contrato foi assinado em 26 de dezembro de 2014, e celebrado entre o MPF ¢ a
empresa Oficina da Palavra Ltda., ao custo total de R$ 605.996,32 (seiscentos e cinco mil
novecentos € noventa e seis reais e trinta e dois centavos). A contratagdo direta se deu por
“inexigibilidade de licitagdo”, com base no inciso II do artigo 25, combinado com o inciso
IIT do artigo 13, todos da Lei 8.666, de 1993, que condiciona, para nao haver certame

licitatdrio, a “inviabilidade de competi¢do”, “a natureza singular do servigo” e a “notdria

especializacdo” da empresa ou profissional contratado.

A inexigibilidade de licitacdo (art. 25, inciso III, da Lei 8.666/93) s6 ¢ permitida
para servigos técnicos de notdria especializacdo, em que, também, ndo haja no mercado
outros prestadores tecnicamente qualificados. Serd que o Ministério Publico tinha, de fato,
uma demanda de comunicacao interna tao fora do comum que requeresse uma empresa de
notoria especializacao técnica? E mais, serd que seria esta empresa a Uinica no mercado

capaz de atender aquela demanda, ou seja, um fornecedor exclusivo daquele servigo?

Por meio da Portaria n° 344, de 29 de outubro de 2014, portanto dois meses antes
da assinatura do Contrato 83/2014, a Procuradoria da Republica em Mato Grosso
(Ministério  Publico  Federal) converteu o Procedimento  Preparatorio n°
1.20.000.000293/2014-91 no Inquérito Civil Publico de mesmo nimero para apurar
“irregularidades envolvidas na inexigibilidade de licitagdo” na contratacio da mesma
empresa Oficina da Palavra Ltda. pela Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo

(SECOPA — MT) para prestacdo de servigos de consultoria.

Presume-se a existéncia de fortes indicios de irregularidade para justificar a
conversao do Procedimento Preparatdrio em Inquérito. Causa espécie, portanto, que logo
a seguir a Procuradoria-Geral da Republica tenha contratado a empresa colocada sob
investigagdo pelo proprio Ministério Publico Federal, usando o mesmo argumento para

justificar a “inexigibilidade de licitagdo” e, inclusive, anexando aos autos (PA
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1.00.000.017581/2014-77) documentos do contestado processo de contratagdao elaborado
pela SECOPA-MT para instruir suas justificativas.

Na proposta elaborada pela Oficina da Palavra e aceita pelo MPF para sua
contratacao (F1 00023 do PA 1.00.000.017581/2014-77), consta o nome do Sr. Raul Pilati
Rodrigues como Diretor Executivo da empresa e um dos “Consultores” habilitados a
prestar os servigos contratados. Surpreendentemente, o Diario Oficial da Unido de 4 de
fevereiro de 2015, portanto durante o prazo de vigéncia do Contrato 83/2014, cujo
cronograma preveé a execugao dos trabalhos num prazo de 180 dias, publica a nomeacdo
do Diretor Executivo dessa empresa contratada sem licitagdo para o cargo de Secretario de

Comunicagdo Social do Ministério Publico Federal.

O Diario Oficial da Unido de 26 de agosto de 2014 publica dois “Extratos de
Inexigibilidade de Licitagdo”, pelos quais o Ministério Publico Federal contrata a empresa
Oficina Treinamentos de Comunica¢do Ltda. para ministrar, respectivamente, o curso
“Governanca de Comunicagao Interna e Ferramentas” pelo valor global de R$ 316.800,00
(trezentos e dezesseis mil e oitocentos reais) e o curso “Treinamento de Porta-voz” pelo

valor global de R$ 25.215,00 (vinte e cinco mil duzentos ¢ quinze reais).

Consta que a empresa Oficina Treinamentos de Comunicagdo Ltda. é ligada ou
pertence a empresa Oficina da Palavra, conforme se depreende de afirmagdes constantes
da “Justificativa” (F1 00003) e da Nota Técnica n® 139/2014 (F1 223/227), documentos
que compde o processo de contratacdo desta Ultima e geraram o Contrato 83/2014. Os
Cotratos firmados com a Oficina de Treinamentos de Comunicagdo Ltda. ndo estdo

disponiveis no Portal da Transparéncia do Ministério Publico Federal.

Cumpre lembrar que no ultimo dia 13 de maio, o Deputado Paulo Pereira da Silva

entrou com dentncia neste Senado Federal contra o Procurador-Geral da Republica
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aludindo irregularidades na contratagdo da empresa Oficina da Palavra, onde se noticia
que Raul Pilati Rodrigues, diretor ou ex-diretor de “Corporate Affairs” do grupo
societario contratado e atual Diretor de Comunica¢ao do Ministério Publico, foi quem
coordenou a campanha de marketing de Janot para o cargo de Procurador-Geral da
Republica em 2013. Ha também noticias de que a relagdo do Sr. Janot com a referida
empresa tem antecedentes que remontam a época em que este era Diretor da Escola

Superior do Ministério Publico.

Assim, dentro das competéncias constitucionais do Senado Federal e de suas
Comissoes Tematicas quanto a fiscalizagdo e controle do uso e aplicacdo de recursos
publicos, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, torna-se mister investigar todos
os fatos e prejuizos decorrentes desses contratos celebrados pelo Ministério Publico

Federal.

Portanto, o objetivo da presente Proposta de Fiscalizacao e Controle, que ¢ o
instrumento regimental mais adequado, ¢ apurar as circunstancias € objetivos que
envolveram a contratacdo das empresas Oficina da Palavra Ltda. e Oficina de
Treinamentos de Comunicagdo Ltda., incluindo a responsabilidade daqueles que tém o
dever de fiscalizar e defender a probidade administrativa. Para tanto, ¢ imprescindivel
a prévia inspec¢do e auditoria do Tribunal de Contas da Unido, notadamente no que
tange a inexigibilidade de licitagdo verificada nos referidos contratos e aos prejuizos

que, pelo que tudo indica, ja foram e serdo causados aos cofres publicos.

Sala da Comissdo, em

Senador FERNANDO COLLOR
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DE CONTRATAGOES E GESTAO CONTRATUAL

Memorando SUBCON/SAn° 62328
Brasilia — DF, 03 de dezembro de 2014.
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Assunto: autuac@o de processo.
Subtema: Inexigibilidade

Solicito a Vossa Senhoria providéncias para a autuacio de processo administrativo
com as seguintes informacdes:

Interessado: SECRETARIA GERAL - SG

Resumo: Contratacdo de apoio metodoldgico para a reestruturacdo da governanga
da comunicagio interna e dos seus veiculos.

Atenciosamente,

LEOQNAR TOS
Subsecretério de/Contrata¢oes e Gestdo Contratual

Missdo: “Suprir, de forma dgil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal”.

Visdo: “Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em gestéo administrativa no setor publico”.
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MEF fTGR/ COGED / DA

APOIO METODOLOGICO NA
1711112014 | REESTRUTURAGAO DA GOVERNANCA DA

COMUNICAGAO INTERNA E SEUS VEICULOS

1. Justificativa

Desde setembro de 2014, o Ministério Pdblico Federal (MPF) iniciou esforgos para aprimorar a
Comunicagdo Interna da instituicdo. Para isso, realizou a contratagdo de treinamento visando diagnosticar
como ocorre a governanga da comunicagéo interna, identificando as lacunas de competéncias e habilidades
existentes e, posteriormente, capacitando 153 membros e servidores do MPF no curso "Governanga de

Comunicagéo Interna e Ferramentas” (9 turmas).

Para a primeira etapa do trabalho, foram realizadas 24 entrevistas com procuradores-chefes, liderangas
da Procuradoria Geral da Republica, profissionais de comunicagdo, bem como a observagao dos trabalhos
desenvolvidos na propria Secretaria de Comunicacgédo Social. O trabalho desenvolvido apresentou diagnostico
critico sobre a comunicagado que impacta o desenvolvimento de atividades institucionais voltadas ao alcance da
visdo do MPF para 2020. De acordo com o diagndstico, 68% dos entrevistados atribuem a falta de

comunicagao como 0 principal obstaculo para os efeitos da gestao — de fato — serem percebidos na totalidade.

Cabe destacar que, de acordo com a pesquisa de clima organizacional - organizada pela Secretaria de
Gestao de Pessoas e apresentada em novembro de 2014 - apenas 30% dos membros e 28% dos servidores
dos participantes da pesquisa afirmam que as informacgoes fluem de forma objetiva e com transparéncia,
horizontal e verticalmente, dentro do MPF. E apenas 23% de membros e 25% de servidores percebem que as

informagdes extraoficiais ndo interferem no ambiente de trabalho.

Segundo a pesquisa, apesar da estruturagao de alguns veiculos de comunicagao interna em 2014, houve
o aumento de apenas 1%, de 2013 para 2014, na percep¢éo do publico interno quanto a eficiéncia dos meios
de comunicagdo utilizados para promover a comunicagdo interna. Na pesquisa de clima organizacional, a

dimens&o comunicagdo registrou um indice de favorabilidade insatisfatorio, alcangando apenas 38%.

Destaca-se assim que problemas de comunicagdo sdo problemas de gestdo, sendo a comunicagido
interna o ponto de partida para o alinhamento estratégico do discurso organizacional. Para isso, a estruturagdo
de uma governanga efetiva é fundamental, bem como a adequagéo dos fluxos e veiculos de comunicagdo. O
objetivo é criar sinergia entre a organizagao e seu corpo funcional, pois a comunicagao interna atua como a
linha mestre que gerencia a entrada e a saida de informagdo, possibilitando a compreensédo das agdes
necessarias ao alcance dos objetivos institucionais. A comunicagéo interna é pilar para o alinhamento da
estratégia e o fortalecimento da unidade institucional, tendo como fungéo transmitir a membros e servidores
mudangas operacionais e estratégicas realizadas pelo MPF.

Cabe ressaltar que a elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional impulsionou a proliferagdo de
agOes e projetos de grande impacto as agdes organizacionais, mas que requerem envolvimento, assimilagdo e
internalizagcdo de novos conceitos pelo publico interno. Embora o trabalho de diagnéstico tenha sido realizado
para subsidiar a modelagem dos treinamentos, indicou proposigdes urgentes a serem tomadas, no prazo de 60
dias, como forma de mitigar possiveis riscos e crises decorrentes da falta de uma comunicagéo interna bem

estruturada. .
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2. Obijetivos o ‘L _1 e E

Objetivos especificos:

Meta 1: Modelagem/Manualizagdo de Fluxos de Trabalho do Centro de Comunicagéo Integrada (CCl) do
Gabinete do PGR a ser implementada em nova reestruturagdo com enfoque na area de comunicagao;

Meta 2: Definig&o de governanga, hierarquia e formas de acesso do CCi ao Gabinete do Procurador Geral
da Republica;

Meta 3: Realiza¢do de Operagéo Assistida do CCI durante 60 dias;

Meta 4: Mapeamento e Manualizagdo dos 4 principais fluxos de trabalho da Secretaria de Comunicagao
Social,

Meta 5: Mapeamento dos principais stakeholders da Rede Membros e das conexdes do Gabinete do
Procurador-Geral da Republica, com o objetivo de elaborar plano de agédo de curto, médio e longo prazo;

Meta 6: Definigdo da linha editorial dos principais veiculos de comunicagdo, incluindo publico-alvo,
periodicidade, canal/veiculo e a definicdo de indicadores;

Meta 7: Avaliagdo da comunicagdo interna dos oOrgdos de coordenagdo superiores (Camaras de
Coordenagéo e Revisdo, Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo e Conselho Superior do Ministério
Pudblico Federal);

Meta 8: Avaliagao de custos e beneficios terceirizagdo de servigos relacionados & comunicagéo;

Meta 9: Avaliagdo da comunicagdo e definicdo de metodologia de trabalho destinada a divulgagdo de
resultados de projetos de impacto para o MPF;

Meta 10: Apoio metodolégico na elaboragdo da endomarca do Ministério Plblico Federal; e

Meta 11: Elaboragdo de Plano Diretor de Comunicagdo Bianual com énfase em agdes a serem
implementadas até julho/15, abrangendo orgamento, prazo, escopo e responsabilidades;

Meta 12: Apresentagdo de proposta de modelagem de trabalho para gestdo de crises, abrangendo
normatizagdo de processos para atuar em crises mapeadas, bem como ag¢des de prevengdo: quando atuar de
forma reativa e proativa.

3. Publico-alvo

Gabinete do Procurador-Geral da Republica, alta administragdo, membros e servidores do Ministério
Publico Federal.

4. Escopo

O MPF possui extensa capilaridade nacional e dimensao administrativa, constituido por aproximadamente
mil membros e 9 mil servidores, lotados em 211 unidades administrativas, sendo 5 Procuradorias Regionais da
Republica (PRR), 27 Procuradorias da RepuUblica (PR) e 178 Procuradorias da Republica em Municipios
espalhadas por todo o pais, além da Procuradoria Geral da Republica (PGR). Dessa forma, o Projeto de
Governanga da Comunicag@o Interna tem por objetivo alcangar todos os membros e servidores abrangidos

nessas unidades.

Secretaria Geral ﬁ
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MPF

Ministério Pablico Federal

Para tanto, pretende:

Etapa 1
Plano de trabalho com
cronograma €

validagdo de requisitos
€ escopo

Secom — Avaliar a

comunicagéo realizada M .
Definir universo de pelos érgidos superiores ¢ || apear os principais J Avaliar custo/bifpeflcio de
competéncias de || secretarias nacionais: stakeholders terceirizadbes
trabalho da CCI
Modelar/definir a Mapear e manuar os
governanca, hierarquiae | quatro principais fluxos Plano de Ag3o de curto Definir linha editorial e layout
formas de acesso ao de trabalho da Secom 1 prazoparaagdesaté || dos principais veiculos de
Gabinete do PGR julho/15 comunicagao
1 l |
Modelar/Manualizar Fluxos Avaliar/definir metodologia Plano de Agao com agdes | | Apoio metodolégico na
de Trabalho do CCl de comunicagao de de médio e longo prazos definigdo da endomarca do
projetos institucionais MPF

T

Realizar operago assistida
por 60 dias

Proposta de modelo de
organizagdo da

comunicagéo institucional

Etapa 2

Novo Modelo de
rganizagdo e
acionamento da |

Eomunicagéo do MPF

CCl — em funcionamento com
processos de trabalho definido
e melas delineadas

Elaboragao de Plano Diretor de
Comunicagdo

Manual de Operagao em
Gestéo de Crises

Secom — em funcionamento
com processos de trabalho

definidos e metas delineadas

Plano de Comunicaggo do Projeto

A etapa 1 atuarda em quatro grandes frentes: i) instalagdo do CCI; ii) Reorganizagdo da Secom; iii)
Modelagem, Mapeamento e Plano de Ag¢do da Secom; e iv) Definicdo de diretrizes da operagdo da
comunicagdo do MPF.

O CCI devera formular as diretrizes da comunicagao integrada entre todas as unidades e 6rgdos do MPF,
com destaque aos resultados gerados pelo Gabinete do Procurador-Geral da Republica e das diretrizes e
politicas nacionais administrativas definidas pela Secretaria Geral. O CCl contara com apoio técnico de
consultoria que devera auxiliar na definicdo da metodologia de trabalho e na definigdo de fluxos. O CCI devera
ser responsavel ainda pela definicdo da linha editorial a ser proposta pela consultoria de cada um dos canais
voltados aos membros e servidores e ao publico externo.

A etapa 2 tem por objetivo desenvolver novo modelo de organizacgao e funcionamento da comunicagéo do
MPF, resultando em elaboragdo de um Plano Diretor de Comunicagédo € um manual de operagdes em gestéo
de crise.

5. Servicos a serem executados — Etapas e produtos

5.1 A organizagao contratada devera atuar no Projeto de Aprimoramento de Governanga da Comunicag¢ao
Interna por meio de trabalho que envolvera a definigdo de metodologia de trabalho para aprimoramento da
Comunicagao Interna do Ministério Publico Federal.

5.2 A organizagao contratada se compromete a transferir o know how sobre as metodologias utilizadas para os
servidores responsdveis pelo apoio ao projeto, em particular aos servidores lotados na Secretaria de

Comunicagao Social e no Gabinete da Secretaria Geral.

5.3 Durante a execugdo do projeto, a organizagao contratada devera criar e manter um Escritorio Virtual de
Gestéo Integrada do Projeto (EGIP) composto pelos gestores do contrato e equipe técnica envolvida do MPF,

&

Secretaria Geral
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pelo coordenador do projeto da consultoria e equipe técnica envolvida responsavel por d
etapa em desenvolvimento;

5.4 O EGIP devera realizar reunides semanais em que deverdo ser registrados por informes semanais pela
contratada todos os entendimentos ocorridos durante a reunido, e apresentar, ao final, uma ata mensal para
assinatura por todos os participantes de atividades no periodo, que devera conter, ndo menos que: i)
identificagdo dos lideres do projeto e das equipes técnicas principais do contratante e da contratada; ii)

meng¢des ao acordo de trabalho, iii) metodologia, iv) fatores criticos de cada atividade e as v) agdes firmadas;

5.5. Antes da execugdo de qualquer atividade, a contratada devera realizar reunido com o(s) gestor(es) do
contrato e equipe técnica do MPF envolvida com a respectiva etapa/fase, com antecedéncia minima de 10 dias,
de modo a instruir sobre a metodologia, programagao prevista, proposta de estratégia de sensibilizagdo e
apresentagao de equipe técnica responsavel da contratada;

5.6 Qualquer atividade do projeto devera ser validada preliminarmente pelo(s) gestor(es) do contrato com
apresentagdo por parte da contratada, com antecedéncia minima de 10 dias, de dindmica e mecéanica da
atividade, metodologia, programacao detalhada, estratégia de sensibilizagdo, materiais e meios para divulgagéo
nacional, para posterior disseminacdo as unidades com o apoio metodologico do interfocutor da contratada
para o assunto.

5.7. Todas as entregas de cada etapa necessitardo de uma apresentagdo preliminar do trabalho desenvolvido
pelo responsavel técnico da contratada ao(s) gestor(es) do contrato antes da efetivagdo do recebimento do
produto:

Tabela | - Etapas e prazo de conclusio:

Apresentar plano de trabalho com cronograma de agoes e validagdo

| - Plano de trabalho . 15 dias
de requisitos e escopo.

Elaboragdo de Plano de Comunicagdo para determinar as
Il = Plano de Comunicac¢ado necessidades de comunicagido do projeto, apoiando a gestdo da 30 dias
mudanga.

Entrevista com as liderangas envolvidas para elaboragio de
lit = Comunicagdo dos 6rgdos superiores . proposta de metodologia de trabalho para atendimento as

30 dias
e das secretarias nacionais necessidades de comunicagdo dos 6rgaos superiores e secretariais
nacionais.
IV - Mapeamento dos principais Andlise de documentagéo e dos principais veiculos de comunicagao 30 di
formadores de opinido e principais = - 1as
stakeholders do MPF, abrangendo planos de ag¢éo de curo, médio e longo prazo.
Modelar e manualizar os processos de trabalho do CCli, abrangendo
V - Modelagem/Manualizacao de Fluxos de ' yniverso de competéncias, organizagio, governanca e modelo de 30 dias
Trabalho do CCI .
funcionamento.
VI - Diagnéstico da comunicagido dos Andlise dos principais projetos do MPF e proposta de metodologia 30 di
1as
principais projetos institucionais de trabalho para a divulgagao dos seus resultados.
Vil — Operagdo assistida do CCl Desenvolver e apoiar operagido do CCl durante 60 dias. 90 dias
VIl - Mapeamento e manualizacéo dos |dentificagdo, mapeamento e manualizagio dos quatro principais 100 dias
fluxos de trabalho da Secom processos de trabalho e andlise e proposicéo de oportunidades de

Secretaria Geral \ﬁ
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IX = Novos servigos/terceirizagbes

X - Linha editorial e do /ayout dos
principais veiculos de comunicagéo

XI - Endomarca

Xl - Modelo de organizagdo da
comunicagado institucional

3
Yii

MPF
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methoria por meio de redesenho dos fluxos e rotinas de trabalho.

F

Elaboragéo de proposta de implantagdo de novos servigos e

L 120 dias
terceirizagdo de atividades, com base nas etapas anteriores.
Avaliagdo dos principais veiculos de comunicagdo e elaboragao de
proposta para adequacgao aos pUblicos-alvo, com a definigio linha 120 dias
editorial, periodicidade, canal/veiculo e definigao de indicadores.
Definigdo de mensagem-chave para definigdo de endomarca e 120 di

ias

apoio metodoldgico a definigdo de pegas de comunicagio.
Elaboragao de proposta de reestruturagdo da comunicagao,
abrangendo elaboragdo de Plano Diretor de Comunicagédo e Manual 180 dias

de Operacdo de Gestdo de Crises.

Tabela |l — Descrigdo dos Produtos:

| - Plano de Trabalho

Il - Plano de Comunicacgéo

lil - Relatério Executivo

IV - Relatério Executivo

V - Modelagem/Manualizacéo de Fluxos
de Trabalho do CCI

VI - Relatério Executivo

VIl - Relatério Executivo

VIl - Manuais

IX = Relatério Executivo

X - Relatério Executivo

X1 - Relatério Executivo

XIl - Plano Diretor de Comunicagédo e
Manual de Operagédo de Gestdo de
Crises

o . = i : z <1t

Elaboragéo de Plano de trabatho, com cronograma detalhado, entendimento sobre os desafios e
expectativas, relatorio de benchmarking e defini¢do de proposta de metodologia de trabalho do
Centro de Comunicagdo Interna.

Elaboracgéo de Plano de Comunicagao do Projeto. Compreende o planejamento de atividades
voltadas ao engajamento e sensibilizagéo dos integrantes do projeto quanto a importancia dos
resultados do projeto.

Retatorio técnico com proposta de metodologia de trabalho para atendimento as necessidades de
comunicagio dos érgaos superiores e secretariais nacionais a partir.de entrevistas com
liderangas. °

Relatério com analise de documentagéo e identificagio dos principais formadores de opinido do
MPF, com plano de agédo de engajamento e envolvimento desses stakeholders.

Manuais dos processos de trabalho do CCl, abrangendo universo de competéncias, organizagdo,
governanga e modelo de funcionamento.

Andlise dos principais projetos do MPF e proposta de metodologia de trabalho para a divulgagao
dos seus resultados.

Desenvolver e apoiar operagédo do CCl durante 60 dias

Identificagiio, mapeamento e manualizagédo dos quatro principais processos de trabalho e analise
e proposigdo de oportunidades de melhoria por meio de redesenho dos fluxos e rotinas de
trabalho.

Elaboragéo de proposta de implantagdo de novos servigos e terceirizagao de atividades, com
base nas etapas anteriores.

Relatorio com diagnostico e proposta de readequacgédo dos principais veiculos de comunicagéo
abrangendo linha editorial, publico-alvo, periodicidade, canal/veiculo e definigdo de indicadores.

Relatério com proposta de mensagem-chave, diretrizes e de pegas de comunicagdo voltadas a
integracdo das estratégicas de comunicagio interna, por meio da criagdo de endomarca.

Elaboracio de proposta de reestruturagdo da comunicagéo, abrangendo elaboragdo de Plano
Diretor de Comunicagdo e Manual de Operagéo de Gestao de Crises.

Secretaria Geral @
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5.8. O planejamento e a organizagdao de todos os eventos resultantes do objeto deste contkat: rdo de

responsabilidade da contratada, cabendo ao MPF somente a disponibilizacdo de espago fisico, egyfpamentos e
materiais apropriados, bem como hospedagem, alimentagdo e deslocamento de membros e servidores do MPF
participantes {(quando necessario). As especificacbes para locagdo de espaco fisico e demais equipamentos devem
ser encaminhadas com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a realizagdo do evento;

5.9 O levantamento do mapa de requisitos do projeto devera contemplar organizacées de benchmarking
brasileiras e apresentar o entendimento dos desafios e expectativas do projeto por parte da contratada, com base
em documentagdo a ser disponibilizada pelo MPF e informagdes publicas colhidas pela contratada;

5.10 O método para o levantamento de informacgdes podera ser por pesquisas bibliograficas, tratamento de dados

disponiveis e entrevistas e/ou por respostas a questionarios elaborados pela contratada;

5.11. O mapeamento dos processos de trabalho sera realizado a partir dos processos geridos pela Secretaria de
Comunicagdo Social, devendo identificar as inter-relacionais setoriais, observando seus gargalos e ineficiéncias,
bem como propor redesenhos dos processos que deverdo estar alinhados aos objetivos estratégicos e objetivos
tematicos das Camaras de Coordenacio e Revisdo (CCRs) e Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo (PFDC),
devendo abranger:

a) analise e proposicdo de oportunidades de melhoria por meio de redesenho dos fluxos e rotinas de trabalho;
b) apresentar indicadores de desempenho, mecanismos de medigdo e de avaliagdo do processo;

¢) trabalho com participagdo direta de consultor responsavel por realizar registros das informagdes levantadas
junto as liderancgas e servidores envolvidos;

d) descricdo das caracteristicas técnicas e operacionais dos processos e de seus componentes, visualizados
através dos fluxos operacionais e da documentac3o de registro do rastreamento efetuado;

e) apontamento das atividades executadas em duplicidade, retrabalho e indefinicdo de papéis;

f) identificagdo de pontos de atengdo e respectivas recomendagbes para abordagem e desenvolvimento de
melhorias para eliminagdo desses pontos criticos nos processos abordados;

g) apresentar, além de Relatério Técnico descrevendo o trabalho efetuado, o mapa contendo todos os
macroprocessos e processos organizacionais relacionais a comunicacdo institucional, representagdo grafica, por
meio de diagramas e/ou fluxogramas, caminhos légicos e interdependéncias, clientes e fornecedores, insumos
requeridos; recursos metodoldgicos, tecnoldgicos e profissionais existentes em cada processo; “Areas de sombra”
entre processos; ocorréncia de atividades que ndo deveriam estar sendo feitas, mas que permanecem sendo
feitas; ocorréncia de atividades que deveriam estar sendo feitas, mas ndo estdo sendo feitas, e ocorréncia de
atividades que deveriam estar sendo feitas, mas ndo estdo sendo realizadas de maneira adequada; e
regulamentagdo aplicavel — normas pertinentes ao processo;

5.12 A manualizagdo dos fluxos e rotinas de trabalho devera ser realizada com a participagdo direta do consultor
responsavel para registro e elaboragdo de manuais com apoio de liderangas e servidores envolvidos com a

comunicagdo institucional, utilizando os requisitos estabelecidos, e devendo:

a) validar cada processo levantado com seus desdobramentos junto aos participantes;
b) abranger proposta de logistica para deslocamento de processos;

¢) propor um plano de implantagdo dos processos mapeados e redesenhados;

5.13. O Relatério Técnico da etapa de Modelo de Organizagdo da Comunicagdo Institucional deverd apresentar
proposta de novo desenho organizacional para a Secretaria de Comunicacdo Social, 6rgdos e secretarias

relacionais, considerando universos de curto, médio e longo prazo, incluindo:

Secretaria Geral (5
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a) requisitos chave para gestdo e de governanga e aproveitamento de sinergias entreég ‘
Geral da Republica, Secretaria Geral, Orgdos Superiores, Secretarias Nacionais e unidades do W estados
(Procuradorias Regionais da Republica e Procuradorias da Repubilica); el

b) atribuicdes e competéncias de cada célula de trabalho ou assessoria;

¢) indicagdo de oportunidades de concentragdo de atividades similares e de necessidade de padrdes operacionais e
de requisitos de entrega muito bem definidos;

d) oportunidade de desenvolvimento de praticas inovadoras devido a grande quantidade de equipes com métodos
préprios de trabalho, mas com processo de avaliagio e mensuragdo sobre metas de desempenho e
acompanhamento dos resultados;

e) maior capacidade de atendimento as particularidades estabelecidas pelas tematicas especificas diferenciadas do
trabalho desenvolvido por cada membro;

f) cronograma de implementacdo da modelagem organizacional, incluindo cronograma orgamentario-financeiro
que identifique os recursos alocados para o processo; e

g) as razbes que levaram a escolha da alternativa proposta.

5.14. A defini¢do do /ayout e da linha editorial dos principais veiculos de comunicagdo devera ser feita em parceria
com a Secretaria de Comunicagdo e suas equipes relacionadas a esse processo de trabalho. A consultoria devera
apresentar indicadores de mensuragéo para todos os veiculos propostos.

5.15 A definicBo da endomarca deverd levar estar alinhada a proposta de modernizagdo do MPF e seu
planejamento estratégico.

5.16. A contratada devera apresentar plano de trabalho do projeto até 30 dias Uteis apbés a assinatura do
contrato, que deverd constar os seguintes requisitos: I) Cronograma detalhado do trabalho; II) Visdo geral do
projeto (premissas, restricdes, fatores criticos de sucesso e lista com nomes dos consuitores responsaveis e
participantes de cada etapa do projeto; III) Definicdo e detalhamento do escopo de cada etapa; IV) Principais
definicdes e capacitagdes aos envolvidos no projeto; V) Apresentagdo de metodologias e referéncias bibliogréficas
que serdo utilizadas no desenvolver dos trabalhos; VI) Marcos do Projeto; VII) Organizagdo do Projeto; VIII) Plano
de Riscos e IX) escopo do Plano de Comunicacdo e X) Detalhamentos do escopo e ndo escopo; XI) Estrutura
analitica do projeto (EAP) e XII) Validacdo dos requisitos do projeto basico.

5.17 Ao final do trabalho, os membros e servidores envolvidos deverao ser capazes de:

a) compreender o novo modelo organizacional de comunicagdo institucional construido sob as diretrizes
contidas no planejamento estratégico institucional para 2011-2020;

b) empreender esforgos para aperfeigopamento da comunicagdo interna;
c) compreender a importancia da comunicacdo interna e de fluxos de comunicagdo bem estruturados;

d) conscientizar e disseminar sobre boas praticas e utilizacdo de sinergias possiveis entre membros,
servidores, 6rgdos, secretarias e unidades do MPF nos estados.

6. Cronograma

6.1 Os servicos objeto deste projeto basico deverdo ser executados de acordo com o cronograma da tabela I.
Havendo necessidade de alteragdo por conveniéncia da administracdo, deverdo ser comunicados os gestores do
contrato para analise e aprovagdo.

Secretaria Geral g
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Tabela III - Cronograma de execugado por etapa e produto.

| e e R e

]
i
s

ETAPA Prazo de 6 meses

1 2 3 4 5 6

{ - Plano de Trabalho

il - Plano de Comunicagao

itl = Comunicacao dos 6rgaos superiores e das secretarias nacionais

SF/15245.13193-86

V- Mapeamento dos principais formadores de opinido e principais
stakeholders

V - [fiodelagem/ilanualizacéo de fluxos de trabalho do CCI

VI - Diagnostico da comunicacdo dos principais projetos
institucionais

VIl - Operacao assistida do CC!

Vill - Mapeamento e manualizagdo dos fluxos de trabatho da Secom

'

iX ~ Novos servigos/terceirizagoes

X - Linha editorial e do /ayout dos principais veiculos de
comunicacao

X - Endomarca

Xl ~ Modeio de organizacdo da comunicacdo institucional

6.2 Todos os produtos gerados por meio de relatérios e documentos deverdo ser entregues impressos e em midia
eletrénica (CD-ROM), nesse ultimo caso, editdvel em processador de texto.

7. Elaboracao e aprovacao

7.1 Elaboragao da versao original:

Data: 14 s AL /4

Allana ¢ ousa Silva
Coordenadora de Comunicagdo de Agbes de Modernizagdo

7.2 Aprovacao da Coordenacdo dos Trabalhos:

Lauro Pinto Cardoso Neto
Secretario-Geral do MPF

Secretaria Geral
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Brasilia, 01 de dezembro de 2014.

Ao Ministério Publico Federal

Proposta: Projeto de Aprimoramento da /\ |

Governan¢a de Comunicacao Interna

Patricia Marins
Sécia-diretora
patricia@oficinadapalavra.com
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oficinadapalavra
A agéncia

Criada em junho de 2000, a Oficina da Palavra reline um grupo de
profissionais altamente qualificados e com expertises variadas para ajudar
empresas e instituicdes na tarefa de implementar estratégias de
comunicacao eficazes.

A Oficina oferece solugdes personalizadas e adequadas a realidade do
cliente, com propostas sob medida para cada necessidade. Assim,
empresas e organizagdes podem enfrentar com seguranga as armadilhas
da chamada era da informagdo. E, principalmente, ver como ela pode
contribuir para enriquecer sua organizagao.

Oficina da Palavra. Lugar de transformacao!

Consulteria

Produfes
| Assesseria Trelnamentes Estratéglien Editericls
de lmprensa N
Diferenciais

A nossa atuagdo é marcada pela personalizagdo. Como uma boutique de
comunicagdo, desenvolvemos projetos exclusivos e customizados, com
foco no conhecimento profundo da drea de atuacgdo especifica de cada
cliente.

Cada planejamento é tracado e
reavaliado periodicamente, com o
objetivo de atingir as metas de
negaécio e imagem dos nossos clientes.
Essa visdo traz resultados de impacto
para organizagdes, que se destacam
frente aos concorrentes e conquistam
posicao privilegiada em seus
segmentos.

SF/15245.13193-86
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O posicionamento estratégico da
Oficina, com escritorios em Sao
Paulo-SP e Brasilia-DF, é outro
diferencial. Essa localizacdo nos da
mobilidade no  principal pdlo
econdmico do Pais e também nos
mantém préximos ao centro do poder
federal.

Principais servigos

Assessoria de imprensa

Publicacdes impressas e eletrdnicas

Consultoria estratégica de comunicagdo e marketing
Analise de impacto de midia e auditoria de imagem
Organiza¢ao de eventos

Treinamentos em comunicacdo (media training, simulacdo de crises,
formacdo de muitiplicadores)

Producdo de relatorios jornalisticos

Comunicac¢3do interna / Endomarketing

Programas de relacdes publicas

Servigos online / Conteudo para WEB

Gerenciamento de crises

Analise de midia para prevencdo e gerenciamento de crises

Consultoria Estratégica — Metodologia GiC

A Oficina da Palavra desenvolveu, em 2010, metodologia exclusiva
denominada Gestdo Integrada a Comunicacdo (GiC). A ideia de criar um
método na drea surgiu da necessidade de alinhamento entre a consultoria
estratégica em comunicacdo e o planejamento estratégico de
corporagOes, entidades e instituicdes. O novo modelo tem como base
metodologica o método BSC — Balanced Scorecard.

Gic
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Oportunidade identificada:

w

(2]

Planejamentos estratégicos ndo implantados pela falta de
contribuicdo ou conhecimento por parte da drea de comunicagao.
Planos de comunicagdo inadequados ou mal implantados devido a
falta de diretrizes de planejamento estratégico/gestdo.
Auséncia de Politicas de Comunicagdo

Implementada em clientes publicos das esferas federal, estadual e
municipal e de carater privado, como entidades representativas.
Inspirada no Balanced Scorecard (BSC)

. A metodologia alinha a gestdo a comunicag¢ado.
. Garante o desenvoivimento de plano de comunicagdo especifico

associado adequadamente aos objetivos de gestdo, a0 mesmo
tempo que cria base para colocar em pratica as diretrizes da
gestao/planejamento estratégico e o alcance dos resultados
esperados pela instituigdo/empresa.

O passo a passo

1. Utiliza como premissa as diretrizes do planejamento estratégico
Exemplos:

* Missdo, visdo e valores do cliente para dar base ao trabalho da
comunicacao

* Indicadores, metas e diretrizes do planejamento estratégico
para orientar o plano de comunicagao

* Principais projetos/ag¢bes do cliente para tragar as diretrizes de
comunicagao

2. ldentifica diretrizes e rumos da gestac para dar base ao planejamento
de comunicac¢do
Exemplos:

Documentos/estudos produzidos pelo cliente
Fungdo e papel da empresa/instituicdo por meio dos diagndsticos

3. Duas formas de aplicacdo da metodologia:

SF/15245.13193-86
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a. Participativa, por meio de workshops.

- Planejamento é desenvolvido junto com os gestores de comunicagdao em

workshops apds o diagndstico

- Oficina da Palavra formata/edita os contetidos pds- workshops

- Cada etapa da consultoria é validada pelo cliente nos workshops

b. Como Consultoria Externa
- Oficina da Palavra + cliente criam comité de comunicagdo para validar
cada etapa da consultoria

Unidade de Treinamentos

A Oficina da Palavra é a primeira agéncia de comunicagdo do Brasil a
possuir uma unidade de negdcios, especializada em treinamentos de
porta-vozes de entidades publicas e privadas. Entre 2008 e 2010, a
agéncia treinou mais de 1000 procuradores e promotores do MPU e
Ministérios Publicos Estaduais, além de gestores de outras institui¢cdes tais
como os fundos de pensdo, empresas do segmento de telecomunicagoes,
entre outros. Nossos cursos sao:

¢ Media Training

¢ Treinamento de crises de imagem

e Treinamento para estrangeiros sobre a midia brasileira

* Treinamento para imprensa sobre 6rgaos publicos ou instituigoes
privadas

* Reciclagem para assessorias de comunicagao

* Treinamento sobre endomarketing e comunicacao interna

* Programa de Conscientizacdo em Comunicag¢ao

SF/15245.13193-86



i;j W f TR CC i OPA 3
% 1
sVl i
» % |
H AN,

oficinadepalavra

Principais clientes

Planeiamente @ | ft J ((
JAR | Mato Grosso J) (

PAlS RICO £ PAIS SEM POBREZA

Secopa , ?
T COMPAGAS

Tribnnal de Justiga Fﬁu&éﬂ

de Pernambueo

::}wgm%a ﬁsxml ! ((( spc i
ireitos. Humanus :

* e ) BRASIL
RH ameT He TREOS i P

HDERAL I NACHONA
DS ENGENHTIRGS

Ministério da E
FROTRAL Pesca o Aquicultura L rack B nu‘ & 503

vm.;éfj |

Mot Pikiow Ponbirni
Sou diraito, nosso devor

- 2w
)

”ﬁizszf- =

MOTION PICTURE ASSOCIATION
Audiovisual Entertainment
For Global Audiences

Basibeinos ASSOCIAGAD NACIONAL DOS
DEFENSORES FUBLICOS FEDERAIS

FEDERACAO NACIONAL
DOS ENGENHEIRDS

SF/15245.13193-86



oficinadopalavra

PROPOSTA — Ministério Publico Federal (MPF)

Projeto de Aprimoramento da Governanga da Comunicagéo Interna

Objetivo Geral

Implantar mecanismos de governanga da comunicagdo interna com o
intuito de melhorar o didlogo do MPF com seus diversos publicos internos,

em especial a alta administracdo e seus principais stakeholders.
Publico-alvo

* Gabinete do Procurador-Geral da Republica;
* Alta administracdo do MPF;
* Membros e servidores do MPF.

1. Tabela 1 - Etapas, produtos, prazos e custos.

PRODUTO ~DESCRIGAQ CONSULTORES

Desenvoivime

ntoe 15 dias
apresentacao
q 01

. Plano de e plano de Coordenador

trabalho com 36h
cronograma de
agbes e
validagdo de
requisitos e
escopo

Trabalho de Projeto

01 Consultor

RS 24.596,74

P
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Elaboragdo de
Piano de
Comunicagao 30 dias
para
determinar as 01
II. Plano de necessidades Coordenador
L de 90h | de Projeto R$ 59.954,50
Comunicacao N
comunicagao 02 Consultores
do projeto, sénior e junior
apoiando a
gestdo da
mudanga.
Entrevistas
com as
liderangas
- envolvidas 30 dias
illl.Comunica¢ao para
dos érgdos elaboragdo de
superiores e das | proposta de
secretarias metodologia
de trabalho 01
nacionais —
para 70n | Coordenador RS 27.084,40
. de Projeto
atendimento
Formato: 3s 03 Consuitores
relatério necessidades
executivo/diagné | de
stico agentes comunicagdo
dos drgdos
superiores e
secretarias
nacionais.
30 dias
IV.Mapeamento | Analise de 01 RS 27.084,40
dos principais documentagdo 70h Coordenador
formadoresde | © dos de Projeto
e principais 03 Consultores
opinido e ,
veiculos de
stalkahaidare . o~

SF/15245.13193-86
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stico médio e longo
prazo
Modelar e
manualizar os
processos de
trabalho do
V.Modelagem/M | CCl, 01 30 dias
oz abrangendo o
anuallzagio de universo de 40h Coorde.nador RS 27.329,80
fluxos de . . de Projeto
competencias,
trabalho organizacso, 01 Consultor
governanga e
modelo de
funcionament
0.
VI.Diagnéstico de | Andlise dos 30 dias
Comunicagio dos | Principais
principais projetos do
) MPF e 01
projetos proposta de Coordenador
institucionais | metodologia 90h | de Projeto RS 59.954,50
de trabalho 02 Consultores
Formato de paraa Sénior e Junior
entrega: relatorio divulgacgo de
) seus
executivo resultados
VIl.Operacgdo
assistida do CCiI | Desenvolver e 01 90 dias
apoiar a Coordenador
operagdo do 240h | de Projeto R$ 92.859,40
Formato de CCl durante 60 02 Consultores
entrega: relatério dias Sénior
executivo
Vill.Mapeamento Identificacdo,
mapeamento
e manualizagio | 21 denag s
N oordenador
dosfluxosde | manualizaggo | ,co. | g0 Projeto 109.318,84
trabalho da dqs q.ua‘Fro 01 Consultor
Secom principais
processos de 100

SF/15245.13193-86
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trabalho e
analise e
proposicdo de
oportunidades
de melhoria
por meio de
redesenho dos
fluxos e
rotinas de
trabalho

dias

Elaboragao de 120
IX. Novos proposta de dias
Servigos/Terceiriz | implantac3o 01
agdo de n.ovos Coordenador
Servicos € | 36h | de Projeto RS 24.596,74
terceirizagdo
Formato de de atividades, 0} (.Zonsultor
entrega: relatério | .om base nas Senior
executivo etapas
anteriores
Avaliagdo dos
principais
X.Linha editorial | veiculos de
e do layout dos | comunicacdo e
principais elaboracdo de
i proposta para 01
veiculos de a adequacio Coordenador 120
comunicagdo aos publicos- 40h | de Projeto dias | RS 59.954,50
alvo, com 02 Consultores
Formato de defini¢do da Sénior e Junior
entrega: relatério linha editorial,
. periodicidade,
executivo canal/veiculo e
definigdo de
indicadores
Xl. Endomarca | Definicdo de 01
mensagens- Coordenador
chave para 50h | de Projeto R$ 33.308,00
Formato de L
. . | definicdo de 02 Consultores
entrega: relatério | o4omarca e Sénior 120

SF/15245.13193-86
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executivo

apoio
metodoldgico
a definicdo de
pecas de
comunicac¢ao.

dias

Xli. Modelo de
organizacao da
comunicacao
institucional

Elaboracdo de
proposta de
reestruturacdo
da
comunicagao,
abrangendo ¢
Plano Diretor
de
Comunicac¢do
e Manual de
Operagdo de
Gestdo de
Crises.

90h

01
Coordenador
de Projeto

02 Consultores
sénior e Junior

120
dias

R$ 59.954,50

INVESTIMENTO TOTAL DO PROJETO: RS 605.996,32 (SEISCENTOS E CINCO
MIL, NOVECENTOS E NOVENTA E SEIS REAIS E TRINTA E DOIS CENTAVOS)

Cronograma fisico-financeiro

Conforme termo de referéncia.

Equipe de consultores

Patricia Marins - Socia-diretora da agéncia de comunicacdao Oficina da
Palavra, é jornalista, com vasta experiéncia em Comunicacdo Empresarial
e especializagdo em Administracdo de Empresas e comunicagdo para o
servigo publico pela Universidade George Washington (Washington DC).
Em S3o Paulo, foi repdrter do jornal Folha de S. Paulo e da Radio CBN.
Atuou por mais de dez anos em diferentes agéncias de comunicagdo de
Sao Paulo. Elaborou e coordenou a execug¢do de planos de comunicagao

SF/15245.13193-86
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para diversas organizagoes de grande porte, como Unilever, Ambev, IBM,
Ministério da Cultura, Federagdo do Comércio de Sdo Paulo, Associagdo
dos Magistrados Brasileiros, entre outras. E especialista em
posicionamento de imagem, gerenciamento de crise, programas de
relagbes publicas e media training. Ja aplicou treinamentos para mais de 2
mil porta-vozes, de institui¢bes como: Tribunal Superior Eleitoral, Escola
Superior de Magistrados de Pernambuco (ESMAPE), Ministério Publico da
Unido, Policia Federal, Tribunal de Contas da Unidao, Petrobras, Vale,
Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo etc.

Miriam Moura — diretora de Treinamentos da Oficina da Palavra, é
jornalista, com larga experiéncia na cobertura politica em Brasilia, junto ao
Congresso, Governo e Judiciario. Trabalhou nas redac¢Ges dos jornais O
Globo e Estado de S. Paulo como repdrter especial e em fungdes de chefia.
Foi assessora de comunica¢ao em tribunais superiores, como o Superior
Tribunal de Justica, Tribunal Superior do Trabalho, Conselho da Justica
Federal e Conselho Nacional de Justica, e assessora da presidéncia na
Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC). Em 2011/2012, em Londres,
trabalhou em projetos de assessoria de imprensa e de comunicagdo.
Formada pela Pontificia Universidade Catdlica de Porto Alegre (Famecos —
PUC/RS), possui cursos de especializacdo em jornalismo e fluéncia na
lingua inglesa.

Beatriz Abreu — diretora de Contetdo da Oficina da Palavra, com mais de
30 anos de experiéncia, atuou nos principais veiculos de comunicagao,
como O Globo, Jornal do Brasil, Revista Exame, O Estado de S. Paulo e
Agéncia Estado. Participou da cobertura do Judiciario, Executivo e
Legislativo. Na area econdmica, teve experiéncia no Banco Central,
ministérios da Fazenda, Planejamento e Industria e Comércio Exterior. Ao
longo dos ultimos 22 anos no Grupo Estado, sendo 17 anos em cargos de
chefia, adquiriu experiéncia em real time, integrando a equipe de
implementagdo do sistema Broadcast da Agéncia Estado. Paralelamente,
desenvolveu treinamento em midia de centenas de executivos de
instituicdes publicas, como Ministério Publico Federal, Caixa Econémica
Federal, Banco do Brasil e ministério da Fazenda. Possui também
formagao em coaching pela Sociedade Brasileira de Coaching.
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Raul Pilati - Diretor executivo da Oficina da Palavra, foi reporter,
secretario de redagdo, reporter especial, editor e coordenador nos jornais
O Estado de S. Paulo, O Globo, Gazeta Mercantil e Correio Braziliense.
Acompanhou todas as areas econdmicas do governo, incluindo Ministério
da Fazenda e Banco Central. Como assessor de imprensa, ocupou a chefia
da comunicagdo do Ministério da Saude e a coordenagdo da drea de
comunicag¢ao do Sistema CNI. Durante quase cinco anos editou Economia
no Correio Braziliense acumulando os prémios CNH, Embratel e Esso de
Economia.

Liliane Pinheiro — gerente de Atendimento da Oficina da Palavra, é
jornalista formada pela Universidade Catdlica de Brasilia(UCB), especialista
em Comunicacdo para a Gestdo das Organizagdes pela mesma
Universidade. Possui 12 anos de experiéncia em comunicagao
institucional. Foi responsavel pelo desenvolvimento de estratégias de
posicionamento de imagem de clientes das areas publica e privada, além
de entidades. E especialista em projetos de relagdes publicas para o setor
juridico, tendo atuado junto as carreiras do Ministério Publico, Advocacia
Pablica e Defensoria Publica. Coordena projetos de comunicagao
integrada, midias digitais e produtos editoriais on line e off line.

Dados cadastrais da empresa

Razdo Social: Oficina da Palavra Ltda.

Enderecgo: SHS - Quadra 6 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XXI - Salas 919, 922 e 923
CEP: 70.322-915 - Brasilia/DF

CNPJ: 03.930.917/0001-83

Inscrigdo: 07.412.239/001-00

Validade da proposta: 60 dias
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Brasilia, 01 de dezembro de 2014.

Patricia Marins
Sacia-Diretora da Oficina da Palavra
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CONTRATO CFMYV N° 11/2012
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1§D‘I 93-86

Contrato para construcdo do “Plano
Comunicagdo do CFMV” que entre si celebraxmow
Conselho Federal de Medicina Veterinan:eﬁ
Oficina da Palavra Ltda.

SF/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA - CFMV,
Autarquia Federal, criada pela Lei n° 5.517, de 23/10/68, inscrita no CNPJ sob o n°
00.119.784/0001-71, sediada nesta Capital Federal, no SIA, Trecho 6, Lotes 130 e 140, neste ato
representada por seu Presidente, BENEDITO FORTES DE ARRUDA, médico veterinario
inscrito no CRMV-GO sob o n° 0272 e no CPF/MF sob n° 088.404.311-87, doravante
denominada CONTRATANTE, ¢ a OFICINA DA PALAVRA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.930.917/0001-83, sediada no SHS - Quadra 06
- Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XXI - Sala 1.110, CEP: 70.070-935 - Brasilia/DF, neste ato
representada por sua representante legal, PATRICIA REGINA MARINS, brasileira, casada,
jornalista, RG n° 23.134.150-7 SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob o n° 260.370.448-64, residente €
domiciliada na SQSW 102, Bl. “E”, Apt°® 302, Setor Sudoeste, Brasilia, DF, CEP 70.670-205,
doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, t€m
avencado, entre si, este Contrato para “Construcdo do Plano de Comunicacio do CFMV”,
que reger-se-a pela Lei n° 8.666, de 21/06/93 e alteragdes posteriores, e a Lei Complementar n°
123/2006, cuja celebracéo foi autorizada pelo Presidente do CEMYV, conforme consta da folha 50
dos autos Processo Administrativo n°® 3157/2012, nos termos da proposta de preco da
CONTRATADA e de acordo com as cldusulas e condicdes que se enunciam:

CLAUSULA I- DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de consultoria especializada com vista a
construcio do “Plano de Comunicagdo” do Conselho Federal de Medicina Veterindria - CFMV,
bem como a elaboragdo do diagndstico de imagem, incluindo a producdo dos seguintes produtos:
defini¢do de fluxograma e organograma de comunicago, politica de comunica¢do, andlise de
canais de comunicagdo, plano de endomarketing e treinamento, conforme projeto bésico e
proposta constante do Processo Administrativo CFMV n°3157/2012, que integram este
instrumento, mdependentemente de transcngao

1.2. O Objeto deste Contrato compreende o cumprimento das seguintes fases e entrega dos

produtos a seguir discriminados, de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, respeitadas
a carga horaria e as especificagdes constantes do projeto basico:

SIA - Trecho 6, Lotus 130 ¢ 140 - Cop: 71205-060 - Prasitia-DF
Fone: (61) 2106-0400 - Faw: (61) 2106-0444
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Corselho Faodorad do Medsicira Votorindria :

Fase 1 - Diagnéstico

Fase 2 — Planejamento

Fase 3 — Analise/Desenvolvimento
Fase 4 — Treinamento

1.3. O pagamento de cada produto sera efetuado em até 10(dez) dias tteis apés a sua
apresentagdo, acompanhado da respectiva fatura, desde que aprovado integralmente pelo
gestor do contrato. Caso a andlise do produto revele necessidade de alteragdo, correra novo
prazo de 10(dez) dias 1teis, contados da data da nova apresentacfo. A alterag¢fo ndo acarretara
onus para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA II - DO REGIME DE EXECUCAO E DA FISCALIZACAO DO OBJETO
2.1. A execugio do Contrato dar-se-4 de modo indireto, sob o regime de empreitada por pre¢o
global.

2.2. A execugdo do Objeto serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pela
CONTRATANTE.

2.3. O fiscal deve sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o
especificado ou com o cronograma de trabalho aprovado pelo CFMV.

2.4. Serfio anotadas em registro proprio todas as ocorréncias relativas ao servigo € tomadas as
providéncias cabiveis para sanar faltas ou defeitos observados.

2.5. A CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela CONTRATANTE e durante o
periodo de vigéncia, para representd-la sempre que necessario.

2.6. Os fiscais da CONTRATANTE reportar-se-3o diretamente ao preposto da
CONTRATADA.

2.7. Os fiscais nfo aceitario, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros.

2.8. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo afasta a unica e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA III - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. Pela execugdo dos servigos objeto deste Contrato, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA o valor global de R$ 475.320,00 (quatrocentos e setenta e cinco mil,
trezentos e vinte reais), fixo e irreajustavel, na conformidade da proposta da CONTRATADA,
mediante a entrega de cada Produto.

3.2. Os Produtos a serem entregues estdo detalhados no projeto basico, parte integrante deste
Contrato. Os Produtos serfio entregues em formato de book impresso.

3.3. Os valores serdo pagos através de deposito bancario &8 CONTRATADA em até 5 dias
uteis apos a prestagéo dos servigos, e ainda:

Fone: (61) 2106-0400 - Fraas: (61) 2106-0444
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Conseltho Fodoral do Medscina Wotorindria ‘

a) Mediante a apresentacio da Nota Fiscal acompanhada de boleto bancario ou a indicagio de
conta bancaria.

b) Desde que apresentado o respectivo aceite e atesto;

¢) Mediante a comprovagdo de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, FGTS e INSS.

3.4. Néo apresentada a Nota Fiscal no prazo acima fixado (cinco dias da entrega de cada
produto), sem prejuizo das san¢des administrativas, o pagamento sé sera feito no dia 20 do
més seguinte a prestagio do servigo ou, ndo havendo expediente bancario, no primeiro dia 1til
subsequente, desde que, igualmente, apresentada a NF com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis.

3.5. Sendo constatada alguma incorrecdo na Nota Fiscal ou no boleto, a CONTRATANTE, no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, mediante indica¢do do motivo que possibilite a corregéio do
erro, devolvera o documento, caso exista.

3.6. Sendo considerada procedente a constatagio da CONTRATANTE, o pagamento sera
feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

3.7. Na hipétese das notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a CONTRATANTE em
data posterior & indicada neste Item, serd imputado a CONTRATADA o pagamento dos
eventuais encargos moratorios decorrentes.

3.8. Cabera a CONTRATADA destacar no documento fiscal o valor do ISS e demais encargos
para fins de retenc@io pela CONTRATANTE.

3.9. Nenhum pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou falta de
entrega do servico, podendo ser o valor devido utilizado para cobrir dividas de
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive aquelas relativas a multas que lhe tenham
sido aplicadas em decorréncia da irregular execugio contratual.

3.10. Respeitado o disposto na Lei Complementar n° 123, de 2006, os encargos
previdenciérios e fiscais serio retidos na fonte pela CONTRATANTE.

3.11. O ndo cumprimento das obrigagles trabalhistas, a falta de recolhimento das
contribui¢gdes previdencidrias ou a nfo apresentagdo dos documentos acima listados dard
ensejo a suspensdo do pagamento, bem como a rescisdo unilateral do Contrato e aplicagio das
san¢des contratuais.

3.12. A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado o valor contratualmente devido
para cobrir dividas de responsabilidade da CONTRATADA para com a primeira, relativas a
multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execugfio contratual.

3.13. O documento fiscal deverd estar acompanhado de documentos que comprovem
regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS, documentag&io
esta que pode ser substituida, a critério da CONTRATANTE, pela verificago junto ao SICAF.

CLAUSULA IV - DA VIGENCIA E DURACAO

Fome- (61) 2106-0400 - Fraw- (61) 2106-0444

% SIA - Tnecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 77205-060 - Prasilia-"DF
V e-macd W@%fw@oy&c - sede. www%ﬂ/umy&c

/15245.13193-86

L
w



T gy e
et

;EE‘: DGU )28

L e 1T
TCR OSSR/ DA

{ /

i
b

e BT

Conselho Federal de Medscina Vetorindria
4.1. A vigéncia do presente Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contada da sua assinatura, e, uma

vez verificadas as condi¢des do art. 57, inciso II da Lei n° 8.666, de 1993, podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos.

CLAUSULA V - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes da execucgdo do objeto deste Contrato estdio previstas na dotagio
orcamentaria do exercicio de 2012, e correrdo a conta do elemento de despesa 3.1.32.64

(Consultoria e Assessoria), do plano de contas em vigor, de acordo com a disponibilidade
financeira destacada para esse fim.

CLAUSULA VI - DAS OBRIGACOES
6.1. CONTRATANTE e CONTRATADA devem respeitar as condigdes e termos
estabelecidos neste Contrato, bem como os limites impostos pela legislagdo.

6.2. A CONTRATANTE compete:

6.2.1. Exercer ampla, irrestrita ¢ permanentemente a fiscalizagdo dos servigos contratados e
do comportamento da CONTRATADA, nio importando em modificagiio da responsabilidade
unica, integral e exclusiva daquele no que concerne ao servigo contratado ¢ as suas
consequéncias e implicacdes, proximas ou remotas;

6.2.2. Efetuar o pagamento dos servi¢os prestados dentro das condi¢des estabelecidas neste
Contrato, e no prazo de 05 (cinco) dias uteis apds a apresentagio da Nota Fiscal devidamente
aceita e atestada,

6.2.3. Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do Objeto e o seu recebimento, nos
termos dos art. 73 ¢ 74, III, Lei n°® 8.666/93;

6.2.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execu¢do do Contrato, em
especial, aplica¢do de sangdes e alteragdes do mesmo;

6.2.5. Prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA compete prestar os servigos nos termos e condigdes descritos na
especificagdo, na sua Proposta Comercial, na Clausula I, com a sua usual diligéncia, padrdo e
com a observancia das leis aplicaveis, bem como:

6.3.1. Fornecer o servigo conforme especificado neste instrumento de Contrato;

6.3.2. Nio ter acesso aos dados gerados no processo, apds o término das atividades descritas
no Contrato de prestagfo de servigos.

6.3.3. Manter a compatibilidade das obriga¢Ges ora assumidas, bem como as condi¢des de
habilitagdo e qualificagéio exigidas para a contratagdo, durante toda a vigéncia deste Contrato;
6.3.4. Atender prontamente as exigéncias da CONTRATANTE inerentes ao Objeto;

6.3.5. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarias na contrag@io objeto do presente Contrato, respeitado o artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993;

6.3.6. Desenvolver todas as etapas para elaboragdo dos produtos contratados;

SIA - Frecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gop: 71205-060 - Prasitia-DF
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6.3.7. Realizar os servigos objeto da contratagio dentro da boa técnica e em conformidade
com a legislagdo vigente;

6.3.8. Fornecer, sempre que lhe for solicitado, todas as informag¢des e documentagio
referentes ao desenvolvimento dos trabalhos relacionados com o objeto do Contrato;

6.3.9. Arcar com os gastos referentes a realizagdio das atividades previstas no projeto,
incluindo a subcontratacdo de servigos terceirizados, quando necessario para a execugdo dos
servigos ora contratados;

6.3.10. Realizar todas as atividades e entregar os produtos solicitados;

6.3.11. Responder por todas as despesas decorrentes da prestagdo dos servigos, tais como:
tributos; indenizagGes e transporte da equipe da CONTRATADA em Brasilia;

6.3.12. Comunicar a Administragio da CONTRANTE, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente, e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

6.3.13. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos, fundamentado no proposta, que vier a
ser firmado pelas partes;

6.3.14. Manter completo e permanente sigilo profissional a respeito dos dados da
CONTRATANTE, a que tiver acesso durante o periodo de consultoria, bem como manter
sigilo acerca dos resultados deste trabalho;

6.3.15. Participar de reunides sobre a condugdo dos produtos ora contratados, quando
convocada com antecedéncia prévia de no minimo 48 horas;

6.3.16. Propor ajustes no planejamento estratégico a partir do Diagndstico e elaborar Plano de
comunicagio na forma prevista no Projeto Basico constante do Processo Administrativo
CFMV no. 3157/2012;

6.3.17. Assumir a responsabilidade por:

6.3.17.1. Todos os encargos tributdrios, trabalhistas, previdencidrios, securitrios,
acidentarios, indenizatorios e obrigagGes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;

6.3.17.2. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execugdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevengdo, conex&o ou continéncia;
6.3.17.3. Proteger as informag¢des ¢ documentos contra a divulgagiio a terceiros, da mesma
forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informagdes de importincia
similar;

6.3.17.4. Limitar a divulgacdo das informag¢Ges ¢ documentos recebidas nos termos deste
instrumento a pessoas dentro de sua organizagio que no desenvolvimento de suas atividades
tenham necessidade de conhecé-las;

6.3.17.5. Instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informagdes e
documentos a proteger e manter a confidencialidade das mesmas; e

6.3.17.6. Refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servigos que possam ser recusados.

CLAUSULA VII - DAS SANCOES
7.1. Em caso de inexecugdo total ou parcial deste Contrato, a CONTRATANTE, garantida a
ampla defesa, podera aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

Fone: (61) 2106-0400 - Faw- (61) 2106-0444
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a) Adverténcia,

b) Suspens@o temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administrago, por prazo nfo superior a 2 (dois) anos;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangfo aplicada com base no
inciso anterior;

d) Multas:

d1) de 5% sobre o valor total do Contrato por infragdo a qualquer clausula ou
condicdo nfo tutelada pelos demais dispositivos, aplicada em dobro na sua
reincidéncia;

d2) de 10% sobre o valor total do Contrato, acrescidos de juros mensais de 1% até
a data do efetivo recolhimento, no caso de falha ou néo prestacéo do servigo;

d3) de 20% sobre o valor total do Contrato no caso de sua rescisdo por ato
unilateral do CFMV motivado por culpa da CONTRATADA.

7.1.1. As sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitago,
impedimento de licitar e contratar com a Administragio poderdo ser aplicadas juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.2. As multas estabelecidas no presente instrumento serdo recolhidas na conta corrente
indicada pela CONTRATANTE.

7.3. No processo de aplicagdo de sangOes ¢ assegurado o direito ao contraditério e & ampla
defesa, a serem exercidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da respectiva intimag&o.
7.3.1. Para a sangfo estabelecida na alinea “c” o prazo € majorado para 10 (dez) dias.

CLAUSULA VIII - DA RESCISAO

8.1. O inadimplemento de clausula ou condi¢do estabelecida neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notificagio, com prova de recebimento.

8.2. Além de outras hipéteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93,
constituem motivos para a rescisdo do Contrato:

8.2.1. Atraso injustificado na execug@io dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem justa
causa e prévia comunicagio 8 CONTRATANTE;

8.2.2. Subcontratagdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial dos servigos, bem como a
associagdo da CONTRATADA com outrem, fusdo, cisdo ou incorporagdo que afetem a
execugdo do Contrato;

Fone: (61) 2106-0400 - Faw- (61) 2106-0444
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8.2.3. Desatendimento as determinagdes regulares da CONTRATANTE;

8.2.4. Cometimento de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo
representante da CONTRATANTE;

8.2.5. Raz8es de interesse publico de alta relevincia e amplo conhecimento, a critério da
CONTRATANTE, exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato.

8.3. A CONTRATANTE é assegurado o direito de rescisdo administrativa, nos termos inciso
I do art. 79 da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢es dos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do art. 80.

CLAUSULA IX — DA PUBLICACAO DO CONTRATO
9.1. O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unifo, as expensas da
CONTRATANTE, conforme dispSe o paragrafo tnico do art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA X - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Este Contrato regula-se pela Lei n° 8.666/93, clausulas e preceitos de direito publico,
sendo aplicados, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos ¢ as disposi¢des
de direito privado, principalmente as do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo
caracterizando, em nenhuma hipétese a implicag@io de vinculo contratual indeterminado, nem
obrigagdes futuras por parte da CONTRATANTE, tudo em consonédncia com o Processo
Administrativo CFMV n° 12047/2011 e a Carta-Convite n° 02/2012.

10.2. Estdo incluidos no Pre¢o acima indicado todos os custos de fornecimentos e/ou servigos,
inclusive adequagdo/adaptagio/instalacio de bens e equipamentos para a prestagéo do servigo,
sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a quitagfio das obrigagdes tributdrias
(diretas ou indiretas), previdenciarias, trabalhistas, securitarias, taxas, transportes e
equipamentos que incidam ou venhain a incidir sobre o Objeto deste Contrato.

10.3. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer Onus, direitos ou obrigagdes
vinculados & legislagio tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitiria, além do
pagamento de tributos, tarifas, emolumentos etc., decorrentes da execucdo do presente
Contrato, cujo cumprimento e responsabilidades caberio, exclusivamente, 8 CONTRATADA.
10.4. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.5. Caso a CONTRATANTE, a qualquer tempo, venha a ser notificado ou citado,
administrativa ou judicialmente em relagio a processos envolvendo obrigagdes trabalhistas ou
previdencidrias pertinentes s relagdes de empregos de que trata este subitem, a
CONTRATADA obriga-se a responder pronta e exclusivamente perante tais reivindicagdes.
10.6. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispdem as Leis n° 8.666/93, 8.078/90 e demais legislagdes vigentes aplicaveis a espécie.

10.7. Este instrumento contratual podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
estabelecidos no Art. 65 da Lei n° 8.666/93, por meio de Termo Aditivo.

prr——

Fone. (64) 2706-0400 - Fraw: (61) 2706-0444

? SIA - Frecho 6, Totes 130 ¢ 140 - Cop: 77205-060 - Prasilia-DSF
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CLAUSULA XI - FORO

11.1.As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal (Art.
109, inciso I da CRFB/88), como competente para dirimir quaisquer questdes provenientes da
avenga eventualmente ndo resolvida no dmbito administrativo, com a exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do gue-aquificou estipulado, em 02 (duas) vias de igual
forma e teor que, depois de Ado e achado conforme, é assinado pelas partes
CONTRATANTES e por duas tgStemunhas qug de tudo estéo cientes.

Brasilia-DF, 04 de maio de 2012.

CONSELHQ FEPERAL DE MEDICINA VETERINARIA
Contratante

OFICINA DA PALA LTDA.

Contratada
Testemunhas:
1. Nome: Assinatura;

RG: , - :
2. Nomezbﬂd/fyi;& Lpz /% %/&WL@W Assinatura: QM//A{;S ()//UMW

RG: &45.340 A4P/IO0F

Fone. (61) 2106-0400 - Faw- (61) 2106-0444

% SIA - Tiecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Geop: 74205-060 - Prasitia-"DF
V e-matl, W@meﬁm - sete. www%fwmydfﬁ
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TERMO ADITIVO N° 01/2012

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato
CFMV n° 11/2012 que trata da Construgio
do Plano de Comunicagdo do CFMV
celebrado entre o Conselho Federal de
Medicina Veterinaria ¢ OFICINA DA
PALAVRA LTDA.

Por este Primeiro Termo Aditivo, o CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA VETERINARIA - CFMV - ¢ OFICINA DA PALAVRA
LTDA., de comum acordo, considerando as disposigdes contidas no Contrato
CFMV n° 11/2012 e consoante decisdo inserta nos autos do Processo
Administrativo n°® 3.157/2012, promovem a seguinte alteragdo na avenga,
inserindo os subitens 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8 na CLAUSULA I (DO OBJETO) ¢
3.14 na CLAUSULA III (DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO), na
forma do art. 65, § 1° da Lei n° 8.666, de 1993:

“CLAUSULA I-DO OBJETO

()

1.4. A CONTRATADA fornecerd o Produto 19, consistente na ministracdo de
curso de Media Trainig para mais 20 pessoas, além das 12 previstas no Projeto
Basico constate da fl. 200 dos referidos autos, totalizando 32 pessoas, a serem
indicadas pelo CFMV.

1.4.1. O curso devera ser ministrado para até 20 pessoas por turma;

1.4.2. Carga horéria: 8 horas/aula por turma;

1.4.3. Objetivos do Curso:

a) Aprimorar 0 posicionamento e os conteidos das mensagens para a imprensa €
formadores de opinido;

b) Definir mensagens e contra-mensagens, reforcando as mensagens positivas
para a sociedade;

¢) Fornecer técnicas de condugdo de entrevistas para diferentes veiculos da
imprensa, abordando suas peculiaridades e destacando quem € quem na
imprensa, o que € noticia, quando falar e quando nio falar, a dindmica do
relacionamento com a imprensa nacional e regional;

d) Como lidar com crises de.imagem;

e) Evitar os erros e equi¥ocos que ocorrem com frequéncia no relacionamento
com a midia;

SIA Mrecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gop- 71205-060 - PBrastlia-"DF
Fione.: (61) 2106-0400 - Fraw: (61) 2106-0444

e~mardd- qy/mw@%?wywa@e - sele: wwwc%fwgm»éﬂ
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f) Ajudar na selegdo de mensagens que informem e formem a opinido publica,

com reflexos sauddveis na politica de relacionamento com a midia e a sociedade;
e

g) Aperfeicoar o desempenho dos participantes a partir de exercicios praticos
(1aboratérios).
1.4.4. Contetdo programatico do curso:

Cenario:

a) A imagem da instituicdo na midia e na sociedade e o novo posicionamento
estratégico de fortalecimento da imagem;

b) Construc@o das mensagens-chave;

¢) O que é noticia;

d) Como uma informag@o pode ser transformada em noticia;

¢) Como a instituigdo quer ser reconhecida pelos jornalistas e formadores de
opinido.

Funcionamento dos meios de comunicacio:

a) Como funciona a redagdo de jornais, TVs, radios e sites;

b) Quem € o jornalista e o que faz;

¢) Como € o dia-a-dia do profissional da imprensa;

d) Principais diferengas entre os tipos de veiculos de comunicagéo;
e) As diferentes editorias e o tipo de noticia para cada uma delas.

O papel do porta-voz:
a) Por que falar em nome da Institui¢do;

b) Dicas sobre entrevistas (midia impressa, radiofonica on-line e televisiva);
¢) Como e quando falar com a imprensa.

Gerenciamento de crise:

a) Como lidar com crises de imagem;
b) Como solucionar uma situagio de crise

Laboratoérios de TV, radio e Midia Impressa:

a) Exercicios praticos e simulagdes de entrevistas para cada tipo de veiculo de
comunica¢do. Andlise e retorno para cada participante com dicas de como sg

SIA - Shecho 6, Zotes 130 ¢ 140 - Gep: 71205060 - Prastli-DF
Foome: (64) 2106-0400 - Faw: (67) 2706-0444
e-madl- W@WW.J&C - sele: www%ﬁw?o»uéx
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comportar em cada entrevista, dicas de postura, conteido do discurso e
linguagem apropriada;
b) Corregdo de eventuais erros cometidos durante os exercicios e simulagdes.

Niumero de instrutores:

06 (seis) instrutores, sendo um profissional de TV, um profissional de midia
impressa € especialistas em posicionamento de imagem.

A contratada entregara material didatico:

Guia de relacionamento com a midia.

1.5. A CONTRATADA fornecerd o Produto 20, consistente na elaboragdo e
entrega de Planejamento de Campanha Motivacional para a Implantacdo da Nova
Cultura Organizacional — Endomarketing, com a seguinte descrigdo:

a) Prazo de entrega: dezembro de 2012

b) Carga Horéria: 50 horas

Consultores:

a) 01 Coordenador do Projeto

b) 01 Consultor S€nior

¢) 01 Diretor de Arte

1.6. A CONTRATADA fornecera o Produte 21, consistente na elaboragio e

entrega de Plano de Comunicagdo — Incentivo a Qualificagdo da Formagido
Profissional, com a seguinte descrigio:

a) Prazo de entrega: dezembro 2012

b) Carga Horéaria: 150 horas

Consultores:

a) 01 Coordenador do Projeto

b) 01 Consultor Sénior

¢) 01 Consultor Junior

1.7. Integram o presente Termo Aditivo, independentemente de transcri¢do, o
documento de fls. 258/263 dos autos do PA n° 3157/2012, ficando a
CONTRATADA obrigada a cumprir as obrigagdes, requisitos, prazos etc. 14
descritos.

1.8. Os produtos e servigos descritos neste Termo devem ser prestados em

observancia € em sintonia com as disposi¢des constantes do PA n° 3157/2012,

sobretudo o Contrato CFMV n° 11/2012 e o Projeto Basico de fls. 173/205 dos
referidos autos. -

o) I

SIA - 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gap: 71205-060 - PBrasilia-"DF
Fome: (61) 2106-0400 - Faw- (61) 2706-0444
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CLAUSULA III - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

()

3.14. Pela entrega dos Produtos 19, 20 e 21 descritos acima, ¢ desde que
atendidos os requisitos das condigdes de pagamento e de atesto constantes da
Clausula I do Contrato CFMV n° 11/2012, a CONTRATADA fara jus:

3.14.1. Pela entrega do Produto 19: RS 42.180,00 (Quarenta e dois mil e cento e
oitenta reais);

3.14.2. Pela entrega do Produto 20: RS 28.835,00 (Vinte e oito mil, oitocentos e
trinta e cinco reais); €

3.14.3. Pela entrega do Produto 21: RS 47.815,00 (Quarenta ¢ sete mll,
oitocentos € quinze reais)”.

SF/15245.13193-86

As demais clausdlas e copdigdes que ndo estiverem em
desacordo com o presente Instrumengd permanegem inalteradas.

Brasilia, 04 de dezembro de 2012.

OFICINA DA PALAVRA\LTDA.
Contratada \

Testernunhas:

1. Nome: ¥Morin Yo de Pndrode Assinatura: 2" PoChwdrode
RG: .4 034.274 . 53¢ fMe

2. Nome: §3 .gggm B M SR Assinatura: %ﬁ Sg; A

RG: 92333080 - &8¢ 1 0F

SIA - Frocho 6, Lotes 130 e 140 - Cop- 77205-060 - Prastlin-DF
Fone. (61) 2706-0400 - Faw- (61) 2106-0444

e-matl- %’W@WW'M ~ sele: wwwr%;wgo/u&c




PROJETO BASICO

DIAGNOSTICO DE IMAGEM E
PLANO DE COMUNICACAO
ESTRATEGICO

CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA VETERINARIA

Fone: (61) 2106-0400 - Fiaas: (64) 2106-0444

? SIA - Fracho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gop 71205-060 - Brasitia-DSF
V e—-mant- %ﬂw@//éﬁww/@h - sele. Wo&%?wmydm
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JUSTIFICATIVA

- O Conselho Federal de Medicina Veterinaria ¢ a entidade
responsavel pela protecdo da sociedade no que diz respeito a
atuacdo do médico veterinario e zootecnista e na fiscalizagdo do
exercicio ilegal da profissdo. O CFMV tem, entre suas atribui¢des,
assessorar os governos federal, estadual e municipal nas questoes
relativas ao ensino da Medicina Veterinaria e Zootecnia e industria

animal,

- Além de seu papel de assessoramento aos governos, a funcao
de fiscalizar e regular o exercicio da profissao sao fatores
fundamentais para realizacao da Missdo do CFMV. Portanto, para
realizar com eficacia essa missao se faz necessario estabelecer um
canal de comunicacdo mais eficaz com seus publicos alvos de modo
a compreender os anseios, necessidades das classes e da
sociedade. Atualmente a entidade ndo tem conhecimento preciso

dessas necessidades.

Fione: (61) 2106-0400 - Far: (64) 2706-0444

? SIA - Fhecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - ‘%¢ 71205-060 - PBrastlia-"DF
e-madd %}W@%Wwyéw selo. www%wumyéw
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- Em contrapartida, sociedade, médicos veterinarios e zootecnistas
nao tem clareza da amplitude dessas profissdes e importancia de

suas atuacoes para o futuro da humanidade.

- Em consequéncia disso, ha um prejuizo na atuacdo do CFMV,

pela falta de participacdo/demanda desses publicos.

- Paralelo a essa situagao, o CFMV pretende ainda:

avancar na acao fiscalizatéria, agindo em duas frentes de

fiscalizagao: Preventiva e Corretiva;

- repensar a profissao tornando a classe consciente dos seus
deveres e direitos;

- trabalhar os conceitos de competéncia e valor do trabalho;

- contribuir para o reconhecimento profissional pelos seus
pares, estado, coletividades locais, a familia e a sociedade de
modo que a estima pelo seu trabalho e autoestima aumentem.

- adotar estratégias de comunicacdo que trabalhem:

- o sentimento de seguranca,
- apresenga de uma identidade;
- o sentimento de pertencimento;
- adeterminacao e
- acompeténcia profissional.
- fomentar uma relagdo de respeito e uma visao positiva entre

os Médicos Veterinarios.

- O CFMV acredita que ao trabalhar os aspectos acima citados

haverda uma melhoria na qualidade dos servicos prestados a
sociedade.

: SIA - Treoho 6, Lotes 130 & 140 - Gep 71205-060 - Brastlia-DF
Fone. (61) 2106-0400 - Fans: (67) 27060444

Y e-madds %w@%ﬂwwyh - sl mwg/ﬂww?&c
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- Diante desse cenario, fica claro a necessidade de realizar um
diagnostico identificando as necessidades e caréncias das classes
meédico veterinario e zootécnica. A partir disso, € possivel tracar um
plano que contribua para a melhoria da comunicacado entre esses
agentes e fundamentem acdes que permitam o alcance da missao
do CFMV.

- Esse trabalho deve ser desenvolvido por profissionais
especialistas com qualificagdo técnica comprovada para que 0s

objetivos nele definidos possam ser efetivamente alcancados.

- Ressalta-se que a sociedade ndo tem compreensao acerca da
importancia da atuacdo dos meédicos veterinarios e zootecnistas no
contexto da producado de alimentos, do bem-estar animal, da salude
publica, ou seja, de sua real contribuicdo para a preservagao do
planeta. Enxergam esses profissionais apenas como aqueles que

cuidam dos animais de estimacao.

- Precede a compreensao da sociedade acerca da importancia da
atuacao do medico veterinario a necessidade de que os proprios
profissionais se conscientizem da importancia do seu trabalho em
termos de saude publica, de suporte social aos proprietarios de
animais, em termos de protecdo animal, da satide e bem estar dos

animais em termos de cidadania.

- Ampliar esse olhar sobre a Medicina Veterinaria e Zootecnia

deve ser a diretriz maior desse trabalho.

Fome: (61) 2106-0400 - Fam: (61) 2706-0444

? SIA - Srecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop- 71205-060 - PBrastlia-"DSF
A %w@%;wwyh - stle. ww«w%ﬂwa//;a,da’
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OBJETIVOS DO TRABALHO

- Estabelecer um canal de comunicagao mais eficaz com seus
publicos alvos (d6rgdos governamentais, médicos veterinarios,
zootecnistas, CRMVS) com o objetivo de realizar a missao do CFMV

com efetividade.

- Compreender os anseios, necessidades das classes e da
sociedade com o objetivo de identificar agdes que possibilitem a

melhoria continua da prestacao de servico do CFMV a Sociedade.

- Construir um planejamento estratégico e de comunicagao capaz
de direcionar a atuacdo da entidade no sentido de valorizar a
atuagdo dos médicos veterinarios e zootecnistas e atuar na

realizacao de sua finalidade fiscalizadora de forma preventiva.

- Aproximar a atuacdo do CFMV de seus publicos-alvo, por meio

de agobes diferenciadas e efetivas.

- Posicionar a imagem dos médicos veterinarios como profissionais
essenciais no contexto da producao de alimentos, do bem-estar
animal, da saldde publica, do meio ambiente, ou seja, posicionar a
imagem desses profissionais como essenciais para a humanidade,

tornando-os porta-vozes desse tema.

- Posicionar a imagem do Conselho como entidade representativa
dos médicos veterinarios e zootecnistas, responsavel por valorizar a
atuacao desses profissionais junto aos formadores de opinidao e a
sociedade.

: SIA - Frecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gop: 71205-060 - PBrasitin-"DF
Frome: (61) 2706-0400 - Fars: (61) 2106-0444

e-madd W@%W.M?.Jw - stde. wwwc/ﬂwm?&a
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- Alinhar as estrategias de gestao e comunicagcao do CFMV com
os Conselhos Regionais, de forma que o CFMV assuma o papel

protagonista.

DESAFIOS DO TRABALHO

- Ter compreensao do que os médicos veterinarios e zootecnistas,

além de agentes externos, esperam acerca da atuagéo do CFMV.

- Estruturar um plano estratégico de gestdo e comunicagao
eficientes e alinhados com as necessidades da categoria e da

Sociedade.

- Definir posicionamento institucional e as mensagens-chave da

entidade e das carreiras a ser disseminado junto a sociedade.

- Definir um posicionamento de imagem mais amplo sobre o
médico veterinario que contemple os conceitos de: valor do trabalho,
competénecia aliado a abrangéncia de sua atuacdo, a ser

disseminado junto a sociedade.

- Fortalecer o discurso institucional, migrando das questbes

corporativas para as de interesse da sociedade e da imprensa.

- Alinhar o discurso institucional da entidade, com treinamento dos

porta-vozes.

Fome: (67) 2106-0400 - Faw- (64) 2706-0444

? SIA - Trecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 71205-060 - PBrastlin-DF
V e-madl- %fw@%fwwy&c - sebo. Ww%ﬂwa@adm
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- Ter um cronograma de agbes efetivas de aproximacdo da

entidade aos seus publicos de interesse.

Fases

O trabalho aqui proposto considera a jungado de duas areas
estratégicas da instituicao com vistas ao fortalecimento de imagem,
ganho de representatividade e melhoria de atuagdo. O foco no
desenvolvimento das diretrizes ou bases do planejamento
estratégico do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)
sera imprescindivel ao longo de cada uma das fases e produtos
apresentados a seguir, de modo a favorecer também a construgcao
adequada e eficiente de todas as estratégias voltadas para os

objetivos a serem definidos.
O objeto desta contratagao sera dividido:

Fase 1 - Diagnéstico
Fase 2 — Planejamento
Fase 3 — Analise/Desenvolvimento

Fase 4 - Treinamento

E importante salientar que a fase 2 sé sera desenvolvida se a 1 tiver
sido concluida. A fase 4 também sera realizada apenas apos 0s
objetivos, estratégias e demais definicbes referentes ao

planejamento estratégico e ao plano e politica de comunicacéo
referentes as fases 2 e 3, estarem prontos e validados pelo

SIA - Frecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 71205-060 - Brastin-"DF
Fome. (64) 2106-0400 - Fiaw: (61) 2706-0444
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Conselho. A fase 3, por outro lado, sera realizada ao mesmo tempo

que a fase 2.

A atualizagdo do planejamento estratégico tem de ocorrer antes do
inicio do planejamento de comunicacéao, referentes a segunda fase

do projeto apresentado.
Fase 1 - Diagnosticos

PRODUTO 1 - Diagnéstico de Comunicac¢ao: Corpo Diretivo e

Conselheiros

Descrigao:

a. Entrevistas realizadas pessoalmente em Brasilia e/ou por
telefone para levantar a opiniao consensual do grupo sobre
questdes como: papel da entidade, bandeira, atuacao,
relacionamento, dificuldades, publicos e ferramentas de
comunicacao, entre outros assuntos.

b. Elaboracao de questionario especifico para o corpo diretivo e
conselheiros do CFMV, aprovado pelo CFMV antes da
aplicagao.

c. A quantidade de entrevistados nao devera ultrapassar 15.

d. As entrevistas deverdo ser concluidas num periodo de 15 a
30 dias,

e. O CFMV devera intermediar o contato entre a In Press Oficina
e o entrevistado.

f. Alintencao é entrevistar diretores, presidentes de comissdes e
conselheiros, considerando a presenca regional desses

representantes em todo o Pais.

Fone: (67) 2106-0400 - Fias: (64) 2706-0444

? SIA - Trecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gop: 77205060 - Prastlia-"DSH
V e-madd. W@%ﬂwmy&c - sle: www%ww?&«
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O Produto a ser entregue: Diagnostico de Comunicagdo: Corpo

Diretivo e Conselheiros.

O Diagnéstico do Corpo Diretivo traz todos os pontos relevantes
diagnosticados durante as entrevistas, analisa os aspectos mais
relevantes para a atuagcao e mudanca de imagem da entidade, além
de orientar para solucionar ou minimizar problemas identificados, de

acordo com o referido publico.
Entrega do produto: 20 dias apds a finalizagado das entrevistas.
Carga Horaria: 55 horas

Consultores:
01 Coordenador do Projeto
02 Consultores

01 Consultor Janior

PRODUTO 2 - Diagnéstico de Comunicagao: Presidentes dos

Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria

Descrigao:
a. Entrevistas realizadas pessoalmente em Brasilia e/ou por
telefone e e-mail.
b. Elaboracdo de questionario especifico para os presidentes
dos CRMVs aprovado pelo CFMV antes da aplicacao.
C. A intengdo € levantar a opinido consensual do grupo sobre

questbes como: integracdo entre os CRMVs e CFMV, a

SIA - Frecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop- 71205-060 - PBrasitin- DS
Fone: (61) 2106-0400 - Fau: (61) 2706-0444
e-madd. %ﬂw@%waoyda ~ dede: www.%aw.my.é/x
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imagem do CFMV, bandeiras, atuacao, relacionamento,
dificuldades, publicos e ferramentas de comunicagao, entre
outros assuntos.

d. A guantidade de entrevistados nao devera ultrapassar 15.

SF/15245.13193-86

e. As entrevistas deverdo ser concluidas num periodo de 15 a

30 dias, a depender da capacidade de agendamento das

reunides. Esse prazo sera computado apds intermediagdo do
CFMV do contato entre In Press Oficina e entrevistado.
CFMV.
Produto a ser entregue: Diagnéstico de Comunicacao: Presidentes
CRMVs.

O Diagnostico dos Presidentes dos CRMVs devera trazer todos os
pontos relevantes diagnosticados durante as entrevistas, analisar os
aspectos mais relevantes para a atuagao e mudanga de imagem do
CFMV, além de orientar para solucionar ou minimizar problemas

identificados, de acordo com o referido publico.

Entrega do produto: 20 dias apds a finalizagdo das entrevistas.
Esta fase inclui a avaliagdo e aprovacao do contetido pelo grupo de
comunicacdo da entidade. A avaliagdo tem que ser entregue a

consultoria dez dias apos o envio oficial a entidade.

Carga Horaria: 55 horas

Consultores:
01 Coordenador do Projeto
02 Consultores

01 Consultor Janior

Fone: (61) 2106-0400 - Fiaw- (67) 206-0444

? SIA - Thecho 6, Lotes 130 ¢ 740 - Cop: 77205060 - Prasittia-"DF
V o-mal- W@Wwyéw - stde. www%wmyh
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PRODUTO 3 - Diagnoéstico de Comunicagao: Imprensa

Descrigao:

a.

Entrevistas realizadas por e-mail ou telefone com jornalistas
dos principais veiculos nacionais. Inclusao de editorias como
economia, agronegoécios e saude.

Elaboracao de questionario especifico para o grupo.

A intengao €& levantar a avaliacdo da imprensa sobre a
entidade, a visdo sobre a atuac¢ao e importancia do conselho
para o setor que representa, a necessidade de pautas sobre
assuntos diretos ou indiretamente ligados a area e pertinéncia
e timing dos temas abordados pela entidade.

A quantidade de jornalistas entrevistados nao devera
ultrapassar 10.

As entrevistas deverao ser realizadas num periodo de 15 a 30
dias.

A intencado € entrevistar jornalistas que ja possuem e também
0s que ndo tém contato como o CFMV. Entender por que
procuram a entidade e motivo de ndo a considerarem. E obter

também sugestdes de melhorias a partir desse publico.

Produto a ser entregue: Diagndstico de Comunicacgao: Imprensa.

O Diagnéstico da Imprensa devera trazer todos os pontos relevantes

diagnosticados durante as entrevistas, analisar os aspectos mais
relevantes para a atuacao e mudanca de imagem do CFMV, além de

SIA - Fhecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gop 71205-060 - Brasilin-DF
Fone. (64) 2106-0400 - Fia: (67) 27060444
A %}W@%ﬁwwyh ~ stle. W%Awmydﬂ
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orientar para solucionar ou minimizar problemas identificados, de

acordo com o referido puablico.
Entrega do produto: 15 dias ap0s a finalizacao das entrevistas.

Esta fase inclui a avaliagdo e aprovacado do conteddo pelo grupo de

comunicagdo da entidade. A avaliacdo devera ser entregue a

consultoria dez dias apds o envio oficial a entidade.

Carga Horaria: 70 horas

Consultores:
01 Coordenador do Projeto
01 Consultor

01 Consultor Junior

PRODUTO 4 - Diagnéstico de Comunicagao: Agentes externos

Descrigao:

a. Entrevistas realizadas pessoalmente nas pracas de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. As demais, por telefone e e-
mail.

b. Elaboracao de questionario especifico para o grupo aprovado
pelo CFMV antes da aplicacao.

c. Aintencao ¢ levantar a opinido de representantes de 6rgaos e
instituicdes que lidam diretamente com o CFMV, dos quais a
entidade eventualmente dependa e vice-versa. Pretende-se

entender as necessidades ndo atendidas, os pontos de

Fome: (61) 2106-0400 - Faws: (61) 2106-0444

? SIA - Trecho 6, Zotes 150 ¢ 140 - Cop: 77205-060 - PBrasitia-"DF
V e-rmadd- %fw@(%ﬂwmyh - stde: www%ﬂwmeﬂa,&c
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Carga Horaria: 70 horas

Consultores:

01 Coordenador do Projeto

03 Consultores

01 Consultor Junior

PRODUTO 5 - Diagnodstico de Comunicacdo: Profissionais

Registrados e gerenciamento de pesquisa online

Descrigao:

a.

"

Consulta ao puablico interno por meio de questionario no site
do CFMV.

Elaboracao de questionario especifico para o grupo e
aprovado pelo CFMV antes da aplicacao.

A intencao é identificar a opinido dos profissionais em relagao
a atuacao da entidade, valorizacado da carreira, projetos em
andamento, imagem, bandeiras, assuntos relevantes, canais
de comunicacdo e aspectos de importancia regional, entre

outros.

. A amostra pretendida € de aproximadamente 30% da base de

profissionais em todo o Pais. E importante levar em conta
certa proporcionalidade em relacdo a quantidade de

profissionais em cada regiao brasileira.

. O Diagnostico dos Profissionais devera trazer todos os pontos

relevantes diagnosticados durante a consulta ao publico,
analisa os aspectos mais relevantes para a atuacao e
mudan¢a de imagem da entidade, além de orientar para

solucionar ou minimizar problemas identificados.

SIA - Trecho 6, Zotes 130 ¢ 140 - Cop: 77205-060 - Prasitia-DF
Fone: (61) 2106-0400 - Faz- (61) 2706-0444

o~ %ﬁw@//@wwyh sele: wwwc/ﬂwmyh
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f. Esse produto devera contemplar o diagnostico Brasil e por
Estado.

g. Esta fase inclui a avaliacdo e aprovacdo do conteddo pelo
grupo de comunicagao da entidade. A avaliagdo tem que ser
entregue a consultoria dez dias apds o envio oficial do
produto a entidade.

h. A pesquisa realizada com o publico interno ira exigir
acompanhamento diario da equipe da contratada para
observar a quantidade de respostas diarias e compilagao dos
respectivos dados.

i. A analise do andamento dessa consulta permite a adogao de
medidas de comunicagdo com vistas ao aumento do namero
de respostas ou a forma de contato feito com o publico-alvo.

j- No gerenciamento, a contratada fara o acompanhamento
constante e diario das respostas recebidas, e informa o
contratante para serem tomadas medidas que gerem o
alcance do numero de entrevistados previsto.

K. A In Press Oficina também sera responsavel por orientar e
acompanhar as fases de criacdo junto a agéncia de
publicidade. Do conceito de campanha para estimular a
pesquisa para o publico interno.

[. A meta ¢ alcancar o total de profissionais previsto num prazo
de 1 més, ficando vinculada a campanha de marketing para

estimular as respostas, que sera executada pelo CFMV.

Entrega do produto: 1 més apds a conclusdo da consulta ao
publico interno.

SIA - Trocho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gop: 7/205-060 - Brasitin-DSF
Fone: (61) 2106-0400 - G (67) 2706-0444

SF/15245.13193-86
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interacao pouco explorados e as demandas existentes com o
ambiente externo, além de identificacao de parcerias
benéficas para a imagem e atuacao da entidade.

d. A selegdo dos o6rgdos e instituicbes a serem consultadas é
feita previamente pelo CFMV, a partir de orientagdo dada pela
In Press Oficina.

e. A quantidade de representantes ou grupo entrevistados nao
devera passar de 10.

f. As entrevistas deverao ser concluidas num periodo de 30
dias, em média, a depender também da capacidade de
agendamento das reunides e da contribuicdo do CFMV para
intermediar o contato entre a In Press Oficina e o

representante selecionado.

Produto a ser entregue: Diagndstico de Comunicagido: Agentes

Externos.

O Diagnostico dos Agentes Externos devera trazer todos os pontos
relevantes diagnosticados durante as entrevistas, analisar os
aspectos mais relevantes para a atuagdo e mudanc¢a de imagem da
entidade, além de orientar para solucionar ou minimizar problemas

identificados.
Entrega do produto: 1 més apés a finalizacao das entrevistas.

Esta fase inclui a avaliagac e aprovagcao do contetdo pelo grupo de
comunicagdo da entidade. A avaliagdo tem que ser entregue &
consultoria dez dias apds o envio oficial do produto a entidade.

Fone: (61) 2106-0400 - Faw: (64) 2706-0444

? SIA - Frecho 6, Lotes 130 e 140 - Copp: 77205-060 - Prcsttio-DF
V A %W@%?wooyh - sle. www%twwy&c
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Produto a ser entregue: Diagndstico de Comunicagao:.

Profissionais registrados.

Carga Horaria: 140 horas

Consultores:

01 Coordenador do Projeto

02 Consultores

01 Especialista

01 Consultor Junior

PRODUTO 6 - Diagnostico de Comunicacao: cruzamento e

analise dos cinco diagnésticos

Descricao:

a.

b.

Com os diagnosticos prontos, a tarefa seguinte & o
cruzamento de todas as informacgdes e a identificacao dos
aspectos mais relevantes apresentados pelos publicos
consultados. Ao comparar, € possivel avaliar mais
adequadamente 0 peso existente ou necessario a cada um
dos pontos destacados nos diagnosticos separadamente.

A partir desse cruzamento deverdo ser formados os principais
pontos de analise e de debate para a produgdo do

planejamento de comunicacao.

Entrega do produto: 1 més apods a finalizacido de todos os

diagnosticos.

SIA - Thecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gap: 77205-060 - PBrastlin-"DF
Fome: (61) 2106-0400 - G (67) 2106-0444

e-madd %Wu@%wmy&c - stle. W%ﬂwmyéfﬂ
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Carga Horaria: 80 horas

Consultores:
01 Coordenador do Projeto

01 Consultor

PRODUTO 7 - APRESENTACAO E VALIDACAO DOS
RESULTADOS DOS QUATRO DIAGNOSTICOS

Descrigao:

a. Elaboragcdo de apresentacdo dos quatro diagnésticos e do
cruzamento dos quatro documentos para a diretoria do
CFMV.

b. A Diretoria Executiva devera validar o conteudo que sera
utilizado como base nos passos seguintes da consultoria,
especificamente no workshop e no plano de comunicagao.

c. Prazo de realizagdo: 15 dias apdés a apresentacao para a
diretoria.

d. Esta fase inclui a avaliacdo e aprovagado do conteudo pelo
grupo de comunicacao da entidade. A avaliacdo tem que ser
entregue a consultoria dez dias apds o envio oficial do

produto a entidade.

Produto a ser entregue: Apresentagdo com o cruzamento dos 4

diagnosticos.

Carga Horaria: 4 horas

\\

SIA - Trecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - %«% 771205-060 - PBrasitia- D
Fone: (61) 2106-0400 - Faas: (67) 2706-0444

e-madl- W@WW&&C sde. www.%ﬂw.m?.éﬂ
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Consultores:
01 Coordenador do Projeto

01 Consultor

Fase 2 — Planejamento

PRODUTO 8 - Planejamento de Comunicacao: elaboracao e realizagao
do workshop de planejamento em comunicacao

Descricao:

. Elaboracdo de contetdo inicial para a discussao e
desdobramento durante workshop com integrantes e
representantes do Conselho ligados a area de planejamento
estratégico e a area de comunicagdo. O CFMV devera criar
um comité de comunicagdo para o acompanhamento da
execucgdo dos produtos descritos neste projeto basico.

. A intencao é produzir conteldo a partir dos préprios
integrantes do Conselho e fazer com que todos se sintam, de
fato, participantes do processo de planegjamento de
comunicagao. A partir disso, a adog¢do do documento e
colocacao em pratica das definicdes nele contidas ocorrem
natural e mais facilmente. O valor do contetdo produzido
também é maior, pois esta vinculado a pratica e a vivéncia de
cada um no Conselho.

O workshop tem como uma das bases os quatro diagnosticos

produzidos e as definicbes do planejamento estratégico do
CFMV.

. Ndmero de participantes: 20.

SIA - Fhecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 77205060 - PBrastlin-DF
Fone. (61) 2106-0400 - Fa: (61) 2706-0444

e~madd- %W@%wwyh - stle. Wa%fww?h
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Programacao:

Parte da manha: 8h/12h30

Definicao da visdo e missdo e valores da comunicacao, além do
conceito, ambiente e método.

Identificagao das necessidades de comunicagao.

Parte da tarde: 14h/18h

Definicdo dos publicos-alvo, dos objetivos de comunicagao, também
com base nos diagnosticos.

Encaminhamento de diretrizes do plano a partir das necessidade e

demais definigoes feitas.

Atividade de extraclasse: apresentacao de trés pontos importantes
a serem considerados na elaboragdo do plano de comunicacao a

partir das definicées realizadas durante o workshop.

Carga Horaria: 8 horas

Consultores:
01 Coordenador do Projeto
01 Consultor

01 Consultor Junior

PRODUTO 9 — CONSOLIDACAO DE CONTEUDO, CORRECAO
DE ATIVIDADE EXTRACLASSE E FINALIZACAO DAS
INFORMACOES ORIGINARIAS DO WORKSHOP

Fione. (61) 2106-0400 - Fax- (61) 2106-0444

%‘ SIA - Fhecho 6, Lotes 180 ¢ 140 - Gop 71205-060 - Brasilia-DSF
v A %w@%wmy&e - sthe. www%ﬂwwyéac
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Descrigao:

Desenvolvimento de contetdo a partir das definicdes feitas durante o
workshop. Esse contetdo incluira atividades e informagdes advindas

de atividade extra-classe.
Carga Horaria: 40 horas

Consultores:
01 Coordenador do Projeto

01 Consultor

Produto a ser entregue: Documento em formato de apresentagao
contendo:

- VISA0 e missao e valores da comunicac¢édo do CFMV;

- conceito, ambiente e método da comunicagao do CFMV;

- necessidades de comunicagao do CFMV,

- publicos-alvo do CFMV;

- objetivos de comunicacio;

- Encaminhamento de diretrizes do plano a partir das

necessidades e demais defini¢cdes feitas.

PRODUTO 10 - Planejamento de comunica¢ao: defini¢do das

diretrizes de comunicacio

Descricao:

a. Elaborago de diretrizes de comunicacio do CFMV

Fone. (64) 2106-0400 - Faas: (67) 2706-0444

? SIA - recho 6, Lotes 130 & 140 - Cop: 77205-060 - Prasthia-"DSF
V e-madd- %ﬂw@%fwmydac - sl www%ﬂwmyé&c
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b. Os diagndsticos e as informacdes produzidas durante e a

partir do workshop serdo estudadas para a definicdo das
diretrizes de comunicacao da entidade.

Esta fase inclui a avaliagdo e aprovacdo do contetdo pelo
grupo de comunicagao da entidade. A avaliacdo tem que ser
entregue a consultoria dez dias apdés o envio oficial a

entidade.

Produto a ser entregue: Diretrizes de comunicacao

Carga Horaria: 40 horas

Consultores:

01 Coordenador do Projeto

01 Consultor

PRODUTO 11 — ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICAGAO
DAS DIRETRIZES

Descricao:

®

9

a. Definigao de estratégias capazes de alcancar os caminhos

tracados e as respectivas taticas. Construgao do Plano tatico

e operacional da Comunicagcao do CFMV.

. Esse produto devera identificar programas e projetos que

fardo parte do Planejamento Estratégico do CFMV, em
especial das seguintes diretrizes: Ampliar a Comunicagio nas

04 dimensdes: interna, CRMV, classes e sociedade;
Fortalecer a identidade do médico veterinario e Difundir a

Importancia do Zootecnista; Zelar pela qualidade da formacao

SIA - Threcho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 77205-060 - Prasiia-"DF
Fone: (67) 2106-0400 - Faw: (61) 2706-0444

o-onadd- %w@%waa?/m - sle. wwwcﬁwwyh
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do médico veterinario e zootecnista; Atuar em cooperagao
com os o0Orgaos governamentais no desenvolvimento de
politicas pubicas em defesa dos interesses sociais € humanos

no ambito da Medicina Veterinaria e da Zootecnia;

SF/15245.13193-86

alinhamento estratégico e integragéo do sistema; Buscar a

exceléncia na gestao

c. A partir das diretrizes de comunicacao e diretrizes constantes
do Planejamento Estratégico sera, elaborado o plano de
comunicacéo do CFMV.

d. Este documento deverd contemplar, no minimo, dez
diretrizes de comunicacdo do Conselho com os respectivos
planos de acao. Elaborar detalhadamente, as taticas de cada
uma das estratégias, com periodo de inicio ou langamento,
prazo de preparacao, areas envolvidas, materiais e recursos
fisicos necessarios.

e. Cada Plano de acdo pode ser apresentado por fases, de
acordo com o conceito de cada diretriz. Todas as atividades
planejadas s&o apresentadas juntas por meio de cronograma
mensal ou separadamente, segundo cada uma das diretrizes.
Também é apresentada uma linha do tempo, que permite
visualizar mais facilmente as tarefas das diversas areas més

a més.

Produto a ser entregue: Plano de comunicagao

Prazo de entrega: 5 meses e meio apds o inicio do contrato.

Carga Horaria: 90 horas

: SIA - Trecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 71205-060 - Puasilion-DF
Fone: (61) 2106-0400 - Frawe: (64) 2706-0444

e-matl- %}W@%ﬂwwy&c - sede. W%WM?M
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Consultores:
01 Coordenador do Projeto
01 Consultor Sénior

01 Consultor Junior

PRODUTO 12 - ELABORACAO DE PLANO ©DE
ENDOMARKETING

Descrigao:

a. A partir de todo o contelido gerado nas fases anteriores da
Consultoria, devera ser elaborado um plano de
endomarketing contendo duas campanhas voltadas para o
publico interno.

b. A participacao do publico interno é imprescindivel para que os
novos conceitos desenvolvidos pelo CFMV, alinhados aos
objetivos do planejamento estratégico da entidade, sejam
compreendidos e adotados por todos os seus integrantes.

c. O papel da comunicacdo interna nesse processo é
fundamental. Por meio de ferramentas como o
endomarketing, contribui para o envolvimento de todos nos

processos de mudanca da entidade.
Produto a ser entregue: Plano de endomarketing do CFMV
Prazo de entrega: 5 meses e meio apds o inicio do contrato.

Carga Horaria: 50 horas

Fone. (61) 2106-0400 - Faw- (64) 2706-0444

? SIA - Fhacho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Gop: 71205-060 - Prastlin-DSF
V e-madds W@%WM?&C sele. www%ﬂwmyh
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Consultores:

01 Coordenador do Projeto
01 Consultor Sénior

01 Diretor de Arte

Fase 3 — Analise e Desenvolvimento

PRODUTO 13 — ANALISE E PROPOSICAO DE FERRAMENTAS
DE COMUNICACAO E DEFINICAO DE POLITICA DE
COMUNICACAO

Descrigao:

Estudo técnico dos canais de comunicagio utilizados pelo CFMV,
identificagado das necessidades de cada ferramenta existente e
recomendacdes de novos modelos, a partir das diretrizes de
comunicacao previamente definidas.

Elaboragdo da politica de comunicagdo institucional do CFMV,
definindo porta-vozes, discurso institucional, temas de divuigacao,

restricoes de exposicao etc.
Prazo de entrega: 1 més apds a entrega dos diagnosticos.

Produto a ser entregue: Relatério de andlise e proposicao de
ferramentas de comunicacao do CFMV, juntamente com a politica de

comunicagao institucional do Conselho.

Carga Horaria: 48 horas |

Fone: (61) 2106-0400 - Fiaz: (64) 2106-0444

%‘ SIA - Srecho 6, Lotes 130 o 140 - Cop- 71205-060 - Prasitin-"DF
V A %w@%wwyéo& - sede. www%fwmydae
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Consultores:
01 Coordenador do Projeto
01 Consultor Sénior

01 Consultor Junior

PRODUTO 14 — ANALISE E ELABORAGAO DE FLUXOGRAMA
DE COMUNICACAO

Descrigao:

a. ldentificacdo dos fluxos de informacgbes existentes na
entidade, entre os diversos setores e com as regionais, € a
importancia de cada um para a produgao de conteudo de
relevancia voltado para o fortalecimento da atuagao da
entidade e de melhoria dos profissionais médicos veterinarios.

b. A Consultoria ira desenvolver um modelo ideal para ser
apresentado a diretoria da entidade e validado pelo grupo.

c. Esta fase inclui a avaliagdo e aprovagdo do conteudo pelo
grupo de comunicagao da entidade. A avaliacao tem que ser
entregue a consultoria dez dias apdés o envio oficial a

entidade.

Produto a ser entregue: Fluxograma de comunicagdo do CFMV

para a implementacado do plano de comunicagéo

Carga Horaria: 36 horas

Fome: (67) 2106-0400 - Fras: (61) 2106-0444

? SIA - Threcho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 77205-060 - Prasitia-DF
V e~rnadl- W@W@yh - stle. mww%ﬂwmyh
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Consultores:
01 Coordenador do Projeto

01 Consultor

PRODUTO 15 — ANALISE E ELABORACAO DE ORGANOGRAMA
DE COMUNICACAO

Descricao:

a. Andlise da equipe de comunicagdo existente na sede da
entidade, do perfil. Esse trabalho incluir a permanéncia de um
Consultor Sénior no local de trabalho da equipe de
comunicagao durante 20 horas para que ele possa identificar
os problemas existentes na rotina de contato com cada
publico e de produg¢ao de conteudo.

b. Depois disso, a Consultoria elabora modelo ideal de
organograma, com numero de profissionais necessarios na
area, divisdo das atividades e a necessidade eventual de
terceirizagao de servigos.

c. Esta fase inclui a avaliagdo e aprovagdo do conteGdo pela
Diretoria Executiva. A avaliacdo tem que ser entregue a

consultoria dez dias ap6s o envio oficial a entidade.

Produto a ser entregue: organograma de comunicacao do CFMV

para a implementacao do Plano de Comunicagao.
Carga Horaria: 40 horas

Consuiltores:

i SLA - Fiecho 6 - Fote 130 ¢ 7120 - Gop 77205-060 - Prasétlia - DF
Fone.: (67) 2106-0400 - Faws: (67) 2706-0444
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01 Coordenador do Projeto

01 Consultor

PRODUTO 16 - DEFINICAO DE INDICADORES A PARTIR DO
PLANO DE COMUNICAGAO

Descrigao:

a. A definicdo de indicadores na area de comunicacgado tem o
objetivo de tornar a atividade mais facil de ser avaliada, ja que
nao se trata de uma ciéncia exata. Os indicadores serao sae
criados considerando a realidade do CFMV, o nivel de avango
na area de comunicacao, do nivel de recursos financeiros e
de equipes disponivel. A existéncia de parametros se faz
necessario a fim de permitir a melhoria continua do processo
de trabalho.

b. Produto a ser entregue: documento com definicdo de
indicadores de mensurag&o de resultados da comunicagao do

CFMV, a partir do novo plano de comunicacao.
Carga Horaria: 40 horas

Consultores:
01 Coordenador do Projeto

01 Consultor Sénior

PRODUTO 17 - APRESENTAGAO E VALIDACAO DA POLITICA E
DO PLANO DE COMUNICACAO

SLA - Frecho 6 - Zote 130 ¢ 740 - Gop: 77205-060 - Drastlia - DSF
Fone: (61) 2706-0400 - Foas: (67) 2706-0444

SF/15245.13193-86
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Descrigao:

a. Elaboracdo de apresentacdo da politica e do plano de
comunicacdo, incluindo o plano de endomarketing para a
diretoria da entidade.

b. A intencao é que o grupo valide o conteudo que sera

transformado em book para a entrega final do trabalho.
Carga Horaria: 4 horas
Consultores:

01 Coordenador do Projeto

01 Consultor Sénior

Fase 4 - Treinamento

PRODUTO 18 - MEDIA TRAINING

Descricao:

a. Treinamento voltado para porta-vozes da entidade.

b. Quantidade de participantes: até 12 pessoas por turma

Carga horaria: 8 horas/aula por turma

Objetivos do curso:

- Aprimorar o posicionamento e os conteidos das mensagens

para a imprensa e formadores de opiniao;

SIA - Frecho 6 - Lote 130 ¢ 740 - Cop: 77205-060 - Prastlia - DF
Frome: (67) 2706-0400 - Faz- (61) 2706-0444

SF/15245.13193-86



Sorico Poibtico Fiodowad
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Conseltho Foderal do Medicina Votorinaria
Como funciona a redacédo de jornais, TVs, radios e sites.
Quem ¢ o jornalista e o que faz.

Como é o dia-a-dia do profissional da imprensa.

Principais diferengas entre os tipos de veiculos de
comunicagao.

As diferentes editorias e o tipo de noticia para cada uma

delas.

O papel do porta-voz

Por que falar em nome da Instituigao
Dicas sobre entrevistas (midia impressa, radiofénica on-line e
televisiva),

Como e quando falar com a imprensa

Gerenciamento de crise

Como lidar com crises de imagem

Como solucionar uma situagao de crise

Laboratorios de TV, radio e Midia impressa

Exercicios praticos e simulagcdes de entrevistas para cada tipo
de veiculo de comunicagdo. Analise e retorno para cada
participante com dicas de como se comportar em cada
entrevista, dicas de postura, conteido do discurso e
linguagem apropriada. Correcdo de eventuais erros cometidos
durante os exercicios e simulacdes.

Numero de instrutores: minimo de trés instrutores, sendo um
profissional de TV, um profissional de midia impressa e um

especialista em posicionamento de imagem.

SIA - Frecho 6 - Late 130 ¢ 140 - Cope 71205-060 - PBrastlia - DSF
Fone. (61) 2706-0400 - Fraaz: (64) 2706-0444

SF/15245.13193-86



2

Consetho Fodoral de Medscina Votorindria

Definir mensagens e contra-mensagens, reforcando as
mensagens positivas para a sociedade;

Fornecer técnicas de conducao de entrevistas para diferentes
veiculos da imprensa, abordando suas peculiaridades e
destacando quem € quem na imprensa, o0 que & noticia,
quando falar e quando ndo falar, a dinadmica do
relacionamento com a imprensa nacional e regional,

Como lidar com crises de imagem,

Evitar os erros e equivocos que ocorrem com frequéncia no
relacionamento com a midia;

Ajudar na selecdo de mensagens que informem e formem a
opiniao publica, com reflexos saudaveis na politica de
relacionamento com a midia e a sociedade;

Aperfeicoar o desempenho dos participantes a partir de

exercicios praticos (laboratérios).

Contetdo programatico:

Cenario

A imagem da instituicdo na midia e na sociedade e o novo

posicionamento estratégico de fortalecimento da imagem.

Construgao das mensagens-chave

O que é noticia.
Como uma informacéo pode ser transformada em noticia.

Como a instituicdo quer ser reconhecida pelos jornalistas e

formadores de opinido.

Funcionamento dos meios de comunicagao

SIA - recho 6 - Lote 130 ¢ 140 - Cop- 77205-060 - Prasttia - DS
Fone: (64) 2106-0400 - Faar: (61) 2706- 0444
%p—maz'/: %)w@,c%zxuwyéx - @%ﬁwﬁagg wwwA%)w.o//?.Jae

SF/15245.13193-86
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Conselho Fodonad de Modicina Votorindria

- Instalagdoes: Sera necessaria uma sala com capacidade para
20 pessoas e uma sala de apoio com capacidade para até
cinco pessoas.

- As salas devem, preferencialmente, estar préximas uma da

outra.

Equipamentos necessarios: O cliente devera providenciar um
projetor (data show), uma tela de projegéo, e um flipchart com

caneta, um telefone viva-voz, um computador com acesso a internet,
TV e DVD.

A contratada entregara material didatico: guia de relacionamento

com a midia.

INVESTIMENTO

1° produto - R$ 21.280,60 (vinte e um mil e duzentos e oitenta reais
e sessenta centavos) Diagndstico de Comunicagéo: Corpo Diretivo e
Conselheiros;

2° produto - R$ 21.280,60 (vinte e um mil e duzentos e oitenta reais
e sessenta centavos) Diagnostico de Comunicagao: presidentes dos
conselhos regionais de medicina veterinaria;

3° produto - R$ 27.084,40 (vinte e sete mil e oitenta e quatro reais e
quarenta centavos) Diagnéstico de Comunicagio: imprensa;

4° produto - R$ R$ 27.084,40 (vinte e sete mil e oitenta e quatro

reais e quarenta centavos) Diagnéstico de Comunicagio: agentes

externos

SIA - Frecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 71205-060 - Prasttian-"DSF
Fone: (67) 2106-0400 - Faz: (67) 27060444
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Sorivo Piblive Fidorad
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Conselho Fodorad de Medicina Votorindria

5° produto - R$ 54.168,80 (cinglienta e quatro mil cento e sessenta e
oito reais e oitenta centavos) Diagnostico de Comunicagao:
profissionais registrados e gerenciamento de pesquisa online

6° produto - R$ 30.953,60 (trinta mil e novecentos e cinquenta e trés
reais e sessenta centavos) Diagnostico de Comunicago:
cruzamento e analise dos quatro diagnosticos;

7° produto - R$ 1.547,68 (um mil e quinhentos e quarenta e sete
reais e sessenta e oito centavos) Diagnostico de Comunicagao:
apresentacao e validagao dos resultados dos quatro diagndsticos;

8° produto - R$ 26.646,60 (vinte e seis mil e seiscentos e quarenta e
seis reais e sessenta centavos) Planejamento de Comunicagao:
elaboracdo e realizaggdo do workshop de planejamento em
comunicagao;

9° produto - R$ 5.329,30 (cinco mil e trezentos e vinte e nove reais e
trinta centavos) Planejamento de Comunicagao: consolidagdo de
contetudo, correcao de atividade extraclasse e finalizagcdo das
informacdes originais do workshop;

10° produto - 26.646,60 (vinte e seis mil e seiscentos e quarenta e
seis reais e sessenta centavos) Planejamento de Comunicacgio:
definicao das diretrizes de comunicagao;

11° produto - R$ 59.954 50 (cinquenta e nove mil e novecentos e
cinquenta e quatro reais e cinquenta centavos) Planejamento de
Comunicagéo: elaboracéo do plano de comunicagao das diretrizes;
12° produto - R$ 33.308,00 (trinta e trés mil e trezentos e oito reais)
Planejamento de Comunicagdo: elaboracdo de plano de
endomarketing;

13% produto - R$ 32.795,70 (trinta e dois mil e setecentos e noventa

e cinco reais e setenta centavos) Analise e proposicdo de

SIA - Srecho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cep 71205-060 - Prastlia-"DSF
Fome: (64) 2106-0400 - Frazs- (61) 2706-0444
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Bonsolho Fadowad do AModscina Fotorindrin

ferramentas de comunicacéo e definigao de politica de comunicagao
institucional;

14° produto - R$ 24.596,74 (vinte e quatro mil e quinhentos e
noventa e seis reais e setenta e quatro centavos) Analise e
elaboracao de fluxograma de comunicacéo;

15° produto - R$ 27.329,80 (vinte e sete mil e trezentos e vinte nove
reais e oitenta centavos) Andlise e elaboragao de organograma de
comunicacgao;

16° produto - R$ 27.329,80 (vinte e sete mil e trezentos e vinte nove
reais e oitenta centavos) Definicao de indicadores a partir do plano
de comunicacgéo;

17° produto - R$ 2.732,96 (dois mil e setecentos e trinta e dois reais
e noventa e seis centavos) Apresentagdo e validagao da politica de
comunicagao e

18° produto - R$ 25.250,00 (vinte e cinco mil e duzentos e cinquenta
reais) Treinamento para 0s gestores.
Valor total: R$ 475.320,00 (quatroce
trezentos e vintes reais).

tenta e cinco mil e

ilia, 4 de maio de 2012.

/
CONSELHO FEDERAL DE

Contr.

OFICINA|DA PALAVRA LTDA.
Contratada

SIA - Fracho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop. 71205-060 - PBrastlia-"DF
Fone. (61) 2106-0400 - Faw: (61) 2106-0444
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oficinadapalavra Ltda

Flar
19 Via-Brai

NOTA FISCAL/ BE'SERVICOS - Modelo 3

i-Via‘AmareI% - 3 Via Azul - 4* Via Verde

70 INe 951

Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754 D”SU‘*" FINA

SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XXI
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF

STINAGCAO DS DOCUMENTO

[]suec TAGAO D ENTRADA

[ remessa

Data limite para emissao: 18/09/2012

CNPJ: 03.930.917/0001-83

CFIDF: 07.412.239/001-00 |Data da Emissao:

[oYo3 aYa¥aYa ¥ Kol

ZOTOUTZOTZ

TOMADOR OU DESTINATARIO E
Consetho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV =
ENDEREGO —
Sia trecho 06, lotes 130 a 140 -3
—
CIDADE UF CcEP =1
Brasilia Distrito Federal 71.205-060 = F
p INSCRIGAD CONDIGOES DE PAGAMENTO = 3
00.119.784/0001-71 =3
] PREGOS = %
COD. |QUANT. DESCRIGAO ALiQ. UNITARIO TOTAL =
]
69.645,60
Prestagdo de servigos conforme contrato CFMV n® 11/2012.
Referente:
1° produto - Diagnédstico de Comunicacdo: Corpo Diretivo e
Conselheiros;
2° produto - Diagnostico de Comunicacdo: presidentes dos
conselhos regionais de medicina veterinaria e
3° produto - Diagnéstico de Comunicagéo: imprensa
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
P1S, Cofins e Cont. Social 4,65%
TOTAL 69.645,60
DEDUGOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO iSS

VALOR DO ISS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Ii - SIBS Quadra 03 - Conjunto “C” - Lote 02 - Fone: (61) 3386-1515 - Nucleo Bandeirante - CNPJ: 01.194.296/0001-81 - CF/DF: 07.360.258/001-97

100 jogos com 4 vias - de 856 a 955 - AIDF: 1-111-17789/2011

v

Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado.

Nota Fiscal - Modelo 3

DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 951
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oficinadapalavra Lida

Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754

SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasit XXI|
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF

NOTA FISCALDESE

Wi B BN
1 iorgigechy

$Fisa GN «

1? Via Branca +2° Via Azn
DEST
[] usdrio eivaL

[} suscontratagho

RYICGS iMolielo 3

rela/- S’y\_/_i_g”ﬁ_«_zul 42 Via Verde

1 961

Cl
[] remessa

D ENTRADA

Data limite para emissao: 06/06/2013

CNPJ: 03.930.917/0001-83

CFI/DF: 07.412.239/001-00

Data da Emissao:

30/07/2012
TOMADOR OU DESTINATARIO =
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV —
ENDEREGO E
Sia trecho 086, lotes 130 a 140 —R
CIDADE uF CEP : 9
Brasilia Distrito Federal 71.205-060 = 9
CNPJ INSCRICAO CONDIGOES DE PAGAMENTO E 5
00.119.784/0001-71 — S\
, - § PREGOS =1
COD. [QUANT. DESCRIGAO ALIQ. UNITARIO TOTAL =
27.084,40
Prestacao de servigos conforme contrato CFMV n°® 11/2012.
Referente:
4° produto - Diagnostico de Comunicagio: agentes externos
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para deposito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X
TOTAL 27.084,40

DEDUCOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO 1SS

VALOR DO 1SS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

100 jogos com 4 vias - de 956 a 1055 - AIDF 1-111-10023/2012

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Il - SIBS Quadra 03 - Conjunto “C" - Lote 02 - Fone. (61) 3386-1515 - Nucteo Bandewante - CNPJ: 01.194.296/0001-91 - CFIDF 07,360 258/001-87

Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigos constantes da Nota Fisca! indicada ao lado.

DATA DO RECEBIMENTO

IDENTIFICAGAQ E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Nota Fiscal - Modelo 3

Nz 961
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oficinadapalavra Lida N nofn

12 Via Branca - 2 Via Agrﬁ‘iire ‘J‘é“v.a -4 Vleerde

DESTINAGAO DO

CREMESSA

Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754 DUS%R'O FINAL b V

[ ] suscontratagio
SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XX| —— — y
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF Data limite para emiss&o: 06/06/2013

CNPJ: 03.930.917/0001-83 CFIDF: 07.412.239/001-00 |Data da Emissao: 28/08/2012

TOMADOR OU DESTINATARIO
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV

ENDEREGO
Sia trecho 086, lotes 130 a 140

CIDADE UF CEP
Brasilia _ Distrito Federal 71.205-060

CNPJ INSCRIGAOQ CONDIGOES DE PAGAMENTO
00.119.784/0001-71

COD. |QUANT. DESCRIGAO . AL'Q' UNITARIO TOTAL

=
PREGOS — ¥
=

54.168,80
Prestacio de servicos conforme contrato CFMV n° 11/2012.

Referente:
PRODUTO 5 - Diagnéstico de Comunicagdo: Profissionais
Registrados e gerenciamento de pesquisa online.

iIRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%

Dados para depasito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X

TOTAL 54.168,80

DEDUGOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO ISS VALOR DO 1SS

INFORMAGGES COMPLEMENTARES N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

.

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP I} - SIBS Quadra 03 - Conjunto "C” - Lote 02 - Fone' (61) 3386-1515  Nucleo Bandeirante - CNPJ" 01,194.296/0001-91 - CFIDF' 07 360.258/001-97

100 jogos com 4 vias - de 956 3 1055 - AIDF 1 111-10223/2012
Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado. Nota Fiscal - Modelo 3
DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICAGAQ E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 975




oficinadapalavra Lida | Nezg,
1% Via Branca - 2° Via Amag
DESTINAGAO

4

Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754 [ usKirio Finac

[] suscontratagio ENTRADA
SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XX{ -

Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF Data limite para emisséo: 06/06/2013

CNPJ: 03.930.917/0001-83 CF/DF: 07.412.239/001-00 [Data da Emisso: 10/09/2012

TOMADOR OU DESTINATARIO
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV

|

ENDEREGO
Sia trecho 06, lotes 130 a 140

CIDADE UF CEP
Brasilia . Distrito Federal 71.205-060

!

CNPJ INSCRIGAO CONDIGOES DE PAGAMENTO

00.119.784/0001-71

15244.13198-86

PREGOS

COD. |QUANT. DESCRIGAO ALiQ.

UNITARIO TOTAL

Prestacéo de servigos conforme contrato CFMV n° 11/2012.

Referente;
PRODUTO 6 - Diagnéstico de Comunicacdo Cruzamento e
Analise de Cinco Diagnbésticos.

IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%

Dados para deposito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X

. 30.953,60

)

TOTAL 30.9563,60

DEDUGOES LEGAIS
<

BASE DE CALCULO DO iSS VALOR DO 1SS

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES ) N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Il - SIBS Quadra 03 - Conmjunto "C" - Lote 02 - Fone: (81) 3386-1515 - Nicleo Banderante - CNPJ. 01,194,296/0001-91 - CF/IDF 07 360 258/001-97

100 jogos com 4 vias - de 956 a 1055 - AIDF 1-111-10223/2012
Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servicos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado Nota Fiscal - Modelo 3
DATA DO RECEBIMENTQO IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne

985




NOTA FISCAL DE SERVICOS. - Modelo-3;

N CuyONT ITA !
oficinadapalavra Ltda N2
1° Via Branca - 2° Via Arﬁérelﬁ- E

i
éul}- 4? Via %‘/erde

» DESTINAGAO DO D NTO
= o
Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754 [Juskrormar L RE
[ ] suscontratagio NTRADA
SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XX! —
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF Data limite para emissio: 06/06%013

CNPJ: 03.930.917/0001-83 ‘ CFI/DF: 07.412.239/001-00 |Data da Emissdo: 19/09/2012

TOMADOR QU DESTINATARIO
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV

—
ENDEREGO =
Sia trecho 06, lotes 130 a 140 - 3
CIDADE UF CEP =09
Brasilia Distrito Federal 71.205-060 g
CNPJ INSCRIGAD CONDIGOES DE PAGAMENTO  — <
00.119.784/0001-71 =0
1 W
: < PREGOS =0
COD. |QUANT. DESCRIGAO ALiQ. “ONITARIO oL =
Prestacdo de servigos conforme contrato CFMV n°® 11/2012.
Referente:
PRODUTO 7 - Diagnoéstico de Comunicagao: apresentacéo e
validacdo dos resultados dos guatro diagnosticos;
1.547,68
PRODUTO 8 - Planejamento de Comunicagdo: elaboragdo e
realizagéo do workshop de pianejamento em comunicagéo e
. 26.646,60
PRODUTO10 - Planejamento de Comunicagio: definicdo das
diretrizes de comunicacgio.
26.646,60
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para deposito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X
TOTAL 54.840,88
DEDUGOES LEGAIS
BASE DE CALCULO DO i8S VALOR DO 1SS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP i - SIBS Quadra 03 - Conjunto "C™ - Lote 02 - Fone. (1) 3386-1515 - Nicleo Banderante - CNPJ 01,184 296/0001-81 - CF/DF 07.360.258/001-97

100 jogos com 4 vias - de 956 a 1055 - AIDF %.111-10723/2012
Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA. os servicos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado Nota Fiscal - Modelo 3
DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICAGAQ E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 987




oficinadapalavra L1da

NOTA FISCAL DE SERVICOS - Modelo 3
No 994
12 Via Branca - 2° Via Amarela - 3° Via Azul - 4° Via Verde
DESTINAGAO DO DOCUMENTO

Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754 [ ustario Fvar [ remessa
[] susconTratacio [Jentraoa
SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XX! — —
Salas 919, 922 & 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF Data limite para emissio: 06/06/2013
CNPJ: 03.930.917/0001-83 CF/DF: 07.412.239/001-00 {Data da Emisséo: 04/10/2012
f‘ S __{ln Y :“»B\v‘;”! 1
TOMADOR OU DESTINATARIO ; s § Lol on )'w-l. [ROREN : E
| s c oo Yo . - & —
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV Pws GO I —
ENDEREGO i o =
Sia trecho 06, lotes 130 a 140 : S : =8
CIDADE UF C = 8
Brasilia Distrito Federal #1.205-060 =z
CNPJ INSCRIGAO CONDIGOES DE PAGAMENTO — 5?
00.119.784/0001-71 =4
, - - PREGOS =7
COD. JQUANT. DESCRIGAC ALiQ. UNITARIO TOTAL =
S———
Prestacdo de servicos conforme contrato CFMV n°® 11/2012.
Referente:
PRODUTO 14 - Andlise e elaboragdo de fluxograma de
comunicaco; 24.596,74
PRODUTO 15 - Andlise e elaboracdo de organograma de
comunicacio. 27.329,80
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para deposito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X
TOTAL 51.925,54

DEDUGOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO i1SS

VALOR DO 1SS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE DO FORMULAR!O

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Il - SIBS Quadra 03 - Conjunto "C" - Lote 02 - Fone" (61) 3386-1515 - Nucleo Banderante - CNPJ' 01.194,296/0001-91 - CF/DF 07,360 258/001-97
100 jogos com 4 vias - de 956 a 1055 - AIDF 1-111-10223/2012

Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servicos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado Nota Fiscal - Modelo 3

DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICAGCAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR
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Brasilia, 10 de outubro de 2012 Carimbo de CNPJ 1
INSCRICAO NO CNPJ
po 03 930.917/0001 83
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV '
CNPJ: 00.119.784/0001-71
. . o A
Cidade: BraS}Ila OHC lA P» .L VRA LTDA =
Estado: Distrito Federat
SHS QUADRA 06 CCNJ. A BLOCO “E*
ED. BRASIL XXI - SALA 619, 923
CEP 70322-915 - BRASILIA-DF l
Prezado Senhor
Ref.: Conferéncia de Documento Fiscai e Comunicagao de Incorregdes
] S/ Nota Fsical N° Série de
BZJ N/ Nota Fsical N° 994 Série 3 de 04/10/2012
Em atendimento as disposicdes da legislagbes fiscal, comunicamos que a Nota Fiscal em referéncia contém
a irrgularidade que abaixo apontamos, cuja correc¢ao solicitamos providenciar.
Codigo Especificagao Cadigo Especificagdo ) Codigo Especificagdo
01 |Raz&o Scociai 13 [Quantidade de Produto 25 |Nome do Transportador
02 jEndereco 14 |Descrigao dos Produtos 26 |Enderego do Transportador
03 |Municipio 15 |Prego Unitario 27 {Termo de Iseng&o do IP}
04 |Estado X 16 |Valor do Produto 28 {Termo de Isengdo do ICMS
05 |N° de Incrigdo no CNPJ 17 |Classificagdo Fiscal 29 |Peso-Bruto/liquido
06 |N°de Incricdo Estadual 18 |Aliquota do IP! 30 |Vol./Esp./Marca/Nim./Quant,
07 |Natureza da Operagédo 19 |Valor do P} 31 {Rasuras
08 |Codigo Fiscal da Operagéo 20 {Base de Calcuio do IPt 32 |Vencimento
09 |Via de Transporte 21 |Valor Total da Nota 33 |Periodo
10 |Data de Emisséo 22 |Aliguota do ICMS 34
11 [Data da Saida 23 |Valor do ICMS 35
12 {Unidade (produto) 24 {Base de Calculo do ICMS 36
Codigos Retificagdo a Serem Consideradas

16 ovaloré R$ 51.926,54

Para evitar-se qualquer sancio fiscal, solicitamos acusarem o recebimento desta, na cépia que acompanha,
devendo a via de V. As(s) ficar arquivada juntamente com a Nota Fiscal em questéo.
Sem outro motivo para o momento, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

Recebemos

(Local e Data)

o

Carimbo e Assinatura

{Carimbo Assinatura)

SF/15245.13193-86
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Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754

Ne

NOTA FISCAL DE SERVICOS - Modelo 3

997

17 Via Branca - 2° Via Amarela - 3% Via Azul - 4* Via Verde

DESTINACAQ DO DOCUMENTO

D usU&RIO FINAL

[] suscontratagio

SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasit XXI — — R A S
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF Data limite para emisséo: 05!/06/2013]: N .
- T BRI
CNPJ: 03.930.917/0001-83 CF/DF: 07.412.239/001-00 | Data da Emissao: e Ul o

TOMADOR OU DESTINATARIO
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV

—
[ |
ENDERECO =
Sia trecho 06, lotes 130 a 140 %
—
CIDADE UF CEP =9
Brasilia Distrito Federal 71.205-060 =
- -
CNPJ INSCRIGAO CONDIGOES DE PAGAMENTO  mem
00.119.784/0001-71 —
g
, - j PREGOS =7
COD. [QUANT. DESCRIGAO ALlQ. UNITARIO TOTAL E
Prestacdo de servigos conforme contrato CFMV n® 11/2012.
Referente:
PRODUTO 09 - Planejamento de Comunicag¢do: consolidagdo de
contelido, corregdo de atividade extraclasse e finalizagdo das 5.329,30
informagdes originarias do workshop;
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para deposito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5 )
Agéncia:3598-X
TOTAL 5.329,30

DEDUGOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO ISS

VALOR DO ISS

INFORMACGOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP |1 - SIBS Quadra 03 - Conunto "C" - Lote 02 - Fone' (61) 3386-1515 Nucieo Banderrante - CNPJ: 01,194.296/0001-91 - CF/OF. 07 360.258/001-97

100 jogos com 4 vias - de 856 a 1055 - AIDF 1.111-10223/2012

Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servicos constantes da Nota Fiscal indicada ao fado

DATA DO RECEBIMENTO

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Nota Fiscal - Modelo 3

997




NOTA FISCAL DE SERVICOS - Modelo 3
oficinadcpalavra Lida : Ne 1004

y 1* Via Branca - 2?2 Via Amarela - 3° Via Azul - 4* Via Verde
DESTINAGAO DO DOCUMENTO
Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754 [ usdheio Fina eSS
SUBCONTRATAGAO | ENERADA !
SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XXI D S D *ﬁ'j 5 +
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF Data limite para emissao: 96/06&61,5'? i
CNPJ: 03.930.917/0001-83 CF/DF: 07.412.239/001-00 | Data da Emissio: : T RV e
TOMADOR OU DESTINATARIO M —
Consetho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV —_
ENDEREGO =
Sia trecho 06, lotes 130 a 140 -
CIDADE UF CEP
Brasilia Distrito Federal 71.205-060
CNPJ INSCRIGAD CONDIGOES DE PAGAMENTO — Hmm
00.119.784/0001-71 —
. ) - PREGOS E_.;
COD. [QUANT. DESCRIGAD ALiQ. UNITARIO ToTAL =
=
Prestagéo de servicos conforme contrato CFMV n° 11/2012.
Referente:
PRODUTO 13 - analise e proposicdo de ferramentas de
comunicagéo e definicdo de politica de comunicagao institucional, 32.795,70
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para depdsito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X
TOTAL . 32.795,70
DEDUGOES LEGAIS
BASE DE CALCULO DO ISS VALOR DO 1SS
INFORMACOES COMPLEMENTARES N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Il - SIBS Quadra 03 - Conjunto “C” - Lote 02 - Fone: (61) 3386-1515 . Nicleo Banderrante - CNPJ; 01.194.296/0001-91 - CF/DF 07.360 258/001-97

100 jogos com 4 vias - de 956 a 1055 - AIDF 1 111-10223/2012
Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado Nota Fiscal - Modelo 3
DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 1004
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Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754

oficinadopalavra Ltda

SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XXI
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF

NOTA FISCAL DE SERVICOS - Modelo 3

Ne 1009

17 Via Branca - 27 Via Amarela - 3% Via Azul - 4° Via Verde

DESTINAGAO DO DOCUMENTO

] usUARIO FINAL (] remessa

D SUBCONTRATAGAG [:] ENTRADA

Data limite para emissio: 06/06/2013

CNPJ: 03.930.917/0001-83 CF/DF: 07.412.239/001-00 |Data da Emisséo:

28/11/2012

TOMADOR OU DESTINATARIO

Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV

TR R VRN W
AT LRk [RT—

o chTQ

ENDEREGO

Sia trecho 06, lotes 130 a 140

! =

pEson ng_,/;;f J
; ,

3 y Sy

-86

=
CIDADE uF CER™ _— 2
Brasilia Distrito Federal 71%0?—060 -
CNPJ INSCRlQAO CONDICC)%DE PAGAMENTO E E
00.119.784/0001-71 -
] i i PREGOS =
COD. [QUANT. DESCRIGAQ ALiQ. ONITARIO TOTAL E
Prestacéo de servigos conforme contrato CFMV n° 11/2012.
Referente:
PRODUTO 11 - Planejamento de Comunicag@o: plano de
comunicacao das diretrizes; . 59.954,50
PRODUTO 16 — Definicdo de indicadores a partir do plano de
comunicagéo e 27.329,80
PRODUTO 17 - Apreséntar;éo e validagédo da politica e dos
planos de comunicacao. 2.732,96
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para deposito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X
TOTAL . 90.017,26

DEDUCOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO ISS

VALOR DO 1SS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE 0O FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Il - SIBS Quadra 03 - Conjunto "C” - Lote 02 - Fone: {61) 3286-1515 - Nucleo Banderante - CNPJ: 01.194.296/0001-91 - CF/DF 07.360.258/001-97
100 jogos com 4 vias - de 956 a 1055 - AIDF 1 111.10223/2012

Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigos constantes da Nota Fiscal indicada ao tado

Nota Fiscal - Modelo 3

DATA DO RECEBIMENTO

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 1009




oficinadapalavra Lida

Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754

SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - £d. Brasil XX1
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF

NOTA FISCAL DE SERVICOS - Modelo 3

Ne

1% Via Branca - 2? Via Amarela - 3° Via Azul - 4° Via Verde
DESTINAGAO DO DOCUMENTO

O usARIO FINAL

[[] suscontratacio

1021

[]remessa
D ENTRADA

Data limite para emissao: 06/06/2013

CNPJ: 03.930.917/0001-83

CFIDF: 07.412.239/001-00 | Data da Emissao:

e e

..
I

e
WO
Sias i g

noen e ;ﬁ.a; ‘l
[ L 0112/2012

TOMADOR OU DESTINATARIO
Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV

i
Fan

1

|

ENDEREGO
Sia trecho 086, lotes 130 a 140

S SRS

]
[/~

ST O0

j!lllnll !!III!I i

CIDADE B UF CEP
Brasilia Distrito Federal .205-060
CNPJ INSCRIGAO CONDIGOES DE PAGAMENTO == 3
00.119.784/0001-71 =3
- -
: . . PREGOS =
COD. {QUANT. DESCRIGAO ALIQ. UNITARIO TOTAL =
—a
Prestacdo de Servigos conforme contrato CFMV n°® 11/2012 e
Termo Aditivo n° 1/2012.
Referente:
PRODUTO 12 - Planejamento de Comunicacao: elaboragdo de
plano de endomarketing; 33.308,00
PRODUTOS 18 e 19 — Ministracdo de curso de Media Training
para 32 pessoas; 67.430,00
PRODUTO 20 - Elaboracdo e entrega do Planejamento de
Campanha Motivacional para Implantacido da nova Cultura
Organizacional - Endomarketing e 28.835,00
PRODUTO 21 ~ Elaboracgéo e entrega do Plano de Comunicagio -
Incentivo a Qualificacdo da Formacéo Profissional. 47.815,00
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
P1S, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para deposito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X ‘
TOTAL 177.388,00

DEDUGOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO 1SS VALOR DO 183

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Ii - SIBS Quadra 03 - Coryunto "C” - Lote 02 - Fone. (61) 3386-1515 - Nucleo Bandewante - CNPJ 01.194 296/0001-91 - CF/OF 07 360.258/001-97

100 jogos com 4 vias - de 956 a 1055 - AIDF 1-111-10223/2012

.

Recebe.mos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado.

Nota Fiscal - Modelo 3

DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 1021




Atestado de Capacidade Técnica

Atesto para os devidos fins, que a empresa Oficina da Palavra Ltda., estabelecida no
SHS Quadra 06, Conjunto A, Bloco E, Edificio Brasil XXI, - salas 919/922/923 -
Brasilia — DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.930.917/0001-83, presta servico de
Consultoria Estratégica em Comunicagcdo para o Conselho Federal de Medicina
Veterinaria — CFMV..

O referido servigo compreende a prestacdo de consultoria especializada de
‘comunicacio interna e externa, mediante a elaboragéo de diagnésticos com imprensa,
corpo diretivo, agentes externos (instituicbes/entidades que lidam direta e
indiretamente com o Conselho), médicos veterinarios e zootecnistas (classes
representadas por esta entidade), presidentes dos conselhos regionais de medicina
veterinaria. As entrevistas e questionarios voltados para os diagnoésticos foram
desenvolvidas pessoalmente por telefone; e, com mais de quatro mil profissionais
registrados (médicos veterinarios e zootecnistas) por meio de questionario eletrénicos
disponibilizado por um més no site do Conselho.

A partir desses diagnosticos e do planejamento estratégico da entidade, foram
construidos os plano de comunicagdo 2012-2014 ¢ de endormarketing, a politica de
comunicacdo, a anadlise e proposicdo de canais de comunicagdo e a definicdo de
indicadores. Também foram definidos o organograma da comunicagéo e o fluxograma
ideal de informacgdes.

Todo o projeto foi desenvolvido a partir da utilizagdo de metodologia exclusiva da
Oficina da Palavra, denominada Gest&o Integrada @ Comunicagéo (GiC).

Cada etapa do trabalho foi consolidada em formato de relatdrios com a analise dos
dados apurados e conteludos a serem adotados para garantir um posicionamento
adequado Sistema CFMV/CRMVs diante dos seus diversos pUblicos.

r

Ressaltamos que os servigos sdo realizados dentro dos prazos estabelecidos, sendo
que cada um deles foi executado com qualidade, eficiéncia e profissionalismo, nao
havendo nada que desabone a empresa.

Brasilia, 22 de outubro de 2012.

\ /)
P - y N
wlw Ll
arcia Cristina Leite Batista

Assessora de Comunicagao
Mat. CFMV 0505

SIA - Fracho 6, Lotes 130 ¢ 140 - Cop: 71205-060 - PBrasitia-DF
Fone: (61) 2106-0400 - Fan: (67) 2106-0444
e-madl- %Wu@cﬁwywh - sede: www%rwgouéoc

SF/15245.13193-86
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N 106, scxta-feira, 1 de junho de 2012

CONSELHO FEDERAL DE ECONOMIA

ATO DO EDITAL N° | DO CONC
* 202 -

SO PUBLICO
COFECON/CORECONS - NORMATIVO

Na presente data de 30 de maio de 2012, o Presidente do
CONSCELHO FEDERAL DE ECONOMIA, no uso dc suas atribui-
¢des legais, torna puiblica a reahizaglo de concurso puiblico para
provimento dc vagas ¢ formagiio de cadastro de reserva cm empregos
de niivel superior, médio ¢ fundamental do Consclho Federal de
Ceonomia ¢ dos Consclhos Regionais de Economia, em conformidade
com o Cdital n° 1 do Concurso Pgblico 1/2012 - COFECON/CO-
RECONs publicado nos cnd oni hitp://www.cole-
con org.br ¢ hup:/www.iades.com. br. 1. O concurso piblico scrd re-
gulado pelas normas contidas no cdital normativo ¢ scus ancxos e
serh exceutado pelo INSTITUTO AMERICANO DE DESENVOL-
VIMENTO - TADES. 2. O concurso piblico destina-sc a sclecionar
candidatlos para o provimento de vagas para contralagio imediata ¢
formaglio dc cadastro dc reserva em cmpregos de nivel superior,
médio ¢ fundamental do Consclho Federal de Economia ¢ dos Con-
scthos Regionais de Economia da I" Regido (Rio de Janeiro), da 2*
RogiZo (Sdo Paule), da 5* Regido (Bahia), da 6" Regido (Parand), da
7" Regidio (Santa Catarina), da 9" Regido (Pard), da 11" Regido (Dis-
irito Federal), da 13 Regido (Amazonas), da 14" Regido (Mato Gros-
s0), da 15* Regifo (Maranhdo), 17* Regido (Espirito Santo), da 18*
Regidio (Goiés), da 19" Regidio (Rio Grande do Norte), da 20" Regido
(Malto Grosso do Sul), da 21" Regidio (Paraiba). da 24* Regido (Ron-
dénia), da 25" Regido (Tocanlins) ¢ da 26* Regido (Amapa). 3. O
concurse puiblico consistirai de: a) prova objctiva, de caraiter cli-

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DE MINAS GERAIS

AYISO DE LICITACAO
PREGAQ PRESENCIAL N 52012

O Consciho Regional de Administragio de Mlnas Gcraxs torna pi-
blica a licitagdo para a ¢d0 de cmpresa especi o CRA-MG,
conforme especificagdes no Edital Pregio Presencial n® 05/2012 disponivcl,
apartir de 01/06/12, no site www.cramg.org.br ¢ na Scde do Consclho - Av.
Afonso Pena, 981/1° andar - Coatro - BH/MG. de 9h 45 12h ¢ 14h as 1 7h nos
dias de [uncionamento do CRA-MG. Data da abertura: 15/06/2012.

EDINA APARECIDA GODINHO CARDOSO
Pregoc

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DO RIO DE JANEIRO .
COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS

AVISO DI HOMOLOGAGAO E ADJUDICACAD
PREGAO PRESENCIAL N° §/2012

Considerando o disposto na ata dc [ls. 339 ¢ scguinies, cm
colejo com as demais informagbes constantes nos autos do processo
administrativo n°® 2012/000266, refe 4 licitagdo sob a mod:
de Pregdo Prcsuncm] quc tem por objcto a commlacac de pessoa ju-

minatoirio ¢ classificatoirio, que serai aplicada a todos os empregos:
b} prova discursiva, de caraiter climinatoirio ¢ classificatoirio, que
serai aplicada a 1odos os cmpregos de niivel superior. 4. Os hordrios
mencionados no cdital normativo ¢ nos demais cditais a screm pu-
blicados para o certame obedeccrdo ao hordrio oficial de Brasilia/DF.
5. A taxa de inscrigdo serd de RS 46,00 (quarenta e seis reais) para os
empregos de nivel superior, de R$ 35,00 (irinta ¢ cinco reais) para os
emprcgos de nivel médio ¢ de R$ 16,00 (dezesscis reais) para os

2o0s de nivel fund L 6. As inscrigdes poderdo ser cfe-
wadas no enderego cletrdnico hitp:/www.iades.com.br no periodo
entre [0 {dex) horas do dia 3 de junho ¢ 20 (vinte) horas do dia 1° de
sulho de 2012. 7. As provas scrdio aplicadas na data provéavel de 12 de
agoslo dc 2012, no turno vespertino. 8. As Iinformagdes para acom-
mn!-nmunlo do certame S das no end cle-
trbnico hilp:/fwww.iades.com.br.

ERMES TADEU ZAPELING
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

AVISO DE REABERTURA DE PRAZO
TOMADA DE PRECOS N° 1/2012

Comunicamos a reabertura de prazo da licitagdo supracilada,
processo N® 5837/2011. , publicada no DOU de 09/05/2012 . Objeto:
Contratagio de cmpresa especializada em consulloria para a rea-
lizag3o dc servigos em politica de Recursos Humanos ¢ Gestdio de
Pessoas para o Conselho Federal de Medicina, Novo Edital:
01/06/2012 das O8h00 As 12h00 ¢ d14h00 &s 17h00 . Endcrego: Sgas
905 Lotc 72 Asa Sul - BRASILIA - DF . Entrega das Propostas:
02/07/2012 is 14h30.

FELIA]

IROS  SILVA
LIC
{SIDEC - 31/05/2012) 925158-00601-2012NECOO000

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
VETERINARIA

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Contrato n° 012/2012. C ¢: CFMV. C da: Oficina da
Palavra Lida. Objeto: Construglio dc "Plano de Comunicagio do
CFMV", Valor: R$ 475.320,00. Vigéncia: 12 (doze) mescs. Fun-
damento: Ant. 25, inciso Il ¢/c art. 13, incisos 1 ¢ VI da Lei n°
8.666/93 ¢ P.A. n® 3157/2012.

CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL CFN N° 312012

Objeto: Contratar pessoa juridica para confeccionar ¢ entregar, em
periodos quadrimestrais, lolcs contendo cada um 110. 000 (cento ¢ dez
mil) unidades de sacos ir: cs, com a log do
CFN ¢ outras mrormacbcs impressas cxxg,ndas pelos Correios, para
cmbalar a Revista do Consclho chcml dos Nuiricionistas. Data ¢
hora do b da d ¢ da abertura: Dia
14 dc junho de 2012, as 14:30h. anal d'n Lxcuagﬁo Sede do CFN:
SRTV/Sul, Quadra 701, Conjunto L., n® 30, Bloco II, Sala 406, Centro
Empresarial Assis Chatcaubriand. Brasilia (DF). CEP: 70340-906.
Contatos ¢ Informagdes: No enderego acima, de 09:00 as 12:00 ¢ das
14:00 &s 17:00 horas, dc scgunda & sexta-feira, Telefone: 3225-6027.
Fax: 3323-7666, L-mail: cin@cin.org br. Site: www.cin.org.br.

LLIDO BONOMO
ote do Conseing

ridica i para o ft de Sistema de Autoatendimen-
o Web para o CRA/RJ. torno piiblica a adjudicagio do objcto 4 empresa
FATTORIA WEB CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM IN-
FORMATICA LTDA. declarada vencedora do certame com a apresen-
tagdo da proposta de menor valor total anual de R$ 339.900.00. ¢ a
HOMOLOGACAQ do procedimento licitatério. dando como vélidos os
atos praticados pela Pregocira do CRA/R} ao longo deste processo. De-
cisfio ratificada peio Vice-Presidentc dc Administragio ¢ Finangas, Car-
los Roberto Fernandes de Araujo ¢ pelo Presidente, Wagner Siqucira.
Rio de Janeiro, 30 de maio de 2012,
DOLPHO §. OLIVEIRA
Conrdenador

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DE RONDONIA

EXTRATO DE CONTRATOQ

Processo Administrativo n® 20072011, OBIETO: Consulioria ¢ Gestio
da Sclego Poblica do CRA-RO. VALOR: R$ 29.000,00 {vinic ¢ nove
mil reais). CONTRATANTE. Consctho Regional de Administragdo de
Rondénia. CONTRATADO Fundagﬁo dc _Apoio & Pesquisa Cicn-
tlica, Ed ional ¢ T de - IPR

ASSINAM: Pelo Contratanic: Eva da Silva Alhuqucrquc Pela Con-
tratada: Nayara Silva Coura,

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA
4 REGIAO

EXTRATO DE, CONTRATO

Licitagdo n* 4/2012 - Convite. Obj: Contratagdo de Jomalista para o

Consciho Regional de Biologia - 4* Regido. Vir global: R$ 7.670.00.

;-'Aomcccdor: Jornalista Endersom d'Assumpgiio Cunha. Vigéncia: 12
csCs.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DO PARA

EXTRATO DE CONTRATO N° 7/2012

Referente Convite n° 1/2012

Objeto: Aquisic3o de Materiais Gréficos para a "IX Scmana de Enler-
magem do COREN/PA, dc acordo com as condigdcs contidas no Ancxo
I - Projcto Bésico, Partes: Consclho Regional de Enfermagem do Pard ¢
Viale Gralica ¢ Cditora ME. Vigéncia: 24/05/2012 a 23/08/2012. Fun-
damento Legal: Alinca "a” do inciso 11, do Art. 23, da Lei n ° 8666/93 ¢
suas alteragdes posteriores. Valor total de R$ 78.900.00 (Scienta ¢ Oito
Mil ¢ Noveeentos Reais). Dolagdo Or¢amentéria 3.11.20.02 - Material
Grifico ¢ Impressos. Dala da assinatura 24/05/2012. Foro: Belém/PA.
Ordenador: Mério Antonio Moraes Vicira - Presidenic do COREN/PA.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DE SAO PAULO

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAQ

O Consctho Regional de Enfermagem de S3o Paulo - COREN-
SP torna publica a Dnspcnsa de Licitagdo, autorizada em 30/05/2012 ¢
ratificada em 31/05/2012. para contratagiio emergencial de scrvigos para
remogdo de rampa do passeio pablico da Subscedo de Santos do Consetho
Ru,nona! de Enfermagem de S#o Paulo - COREN-SP. Contratade: An-
tonio Leite de Moraes, CPF/MF n° 094.,123,326-66; Processo: Dispensade
Licitagio 48/2012; Fundamento Legal: Lei 8. 666/93. art. 24. inciso IV.

MALRC AMTONIO PIRES
DIAS DA SILVA
Presidenie da Consctbo

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA
E AGRONOMIA DO AMAZONAS

EDITAL N° 2/2012
RESULTADO FINAL DO CONCURSO PUBLICO N° 1/2012

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRO-
NOMIA DO AMAZONAS - CREA-AM toma piblico o rcsultado
final dos aprovados no Concurso Piblico n® 1/2012 para os cargos dc¢
Profissional dc Fiscalizagio - PFIS (nivel operacional) - Fiscal ¢
Profissional de Suporic Téenico - PSTE (nivel operacional) - Pro-
fissional dc Suportc Téenico,

I-Relag2o dos candidatos aprovados no concurso piiblicos,
com as scguinics informagdes, na scguinte ordem: cargo/ocupagiio,
namero de inscri?o, nome do candidato (em ordem de classificagdo),
nota final ¢ classificagdo.

. PFIS - Fiscal

205008058, Almir B Carlos, 92. 1° /205004203, Renato S D
Lira, B8, 2° /205000871, Francisco W R Diogenes, 88, 3°
/205002244, Amadeu P D L Filho, 87, 4° /205001482, Ralacl M
Almceida, 82, 5° /205004273, Marcos Brusamarcllo, 82, 6°
/205005468, Auxiliadora L § D Araujo, 81, 7° /205002757, Mauricio
M Ruis, 81, 8 /205000718, Rosivaldo C Damasceno, 80, 9°
7205001101, Adao R D Santos, 78, 10° /205000655, Nazario B Me-
nezes, 78, 11°.

2. PSTE - Profissional de Suporte Técnico

205000937, Matheus A F D Almcida, 116, 1° 2205001734,
Brenno K S D Santos, 115, 2° /205003437, Jessé N Miranda. 110, 3°
/205007933, Bruno S Okada, 109, 4°/205006961, Felipc D § Chaves,
109, 5° /205007866, Joel S B Junior, 108, 6° /205009774, Paulo L N
D Cunha, 107, 7° /205009883, Victor D C Dias, 107, 8° /205003981,
Milena C S Soarcs, 106, 9° /205001959, Jamille A Fcliciano. 106, 10°
1205000723, Jackson M Rufino, 105, 11° /205007524, Renan N Ro-
tondano, 104, 12° /205001525, Diclle C M D Souza, 103. 13°
/205007205, Rubens F P D Castro, 102, 14° /205008720, lanilson D
S Neves, 102, 15" /205008543, Rafact § Minhoz, 102, 16°
/205004905, Francisco R L Cactano, 101, 17° /205006970, Willian M
P Ramos, 101, 18° /205000491, Livia ¥ D C Limcira, 100, 19*
/205003796, Nadia N A Pinto, 100, 20° /205006789, Jilia 1 D Farias.
100, 21° 205003061, Wendell M D Nascimento, 99. 22° /205004094,
Abraao P D Silva, 99, 23° /205003547, Madrcio A D C Alencar, 99.
24° /205007696, Paulo H D D F Rodrigues, 99. 25" /205010629,
Paulo R S Araujo. 99. 26° /205008998, Marcio P D Cosla, 99, 27°
/205008697, Andrey B H M Santos, 99, 28° /205004167, Marcclo §
Frota, 98. 29° /205005362, Luciana F Pinhciro, 98, 30° /205010724,
Dérick J D C Sales, 98, 31° /205001241, Owmicl A Percira, 9%, 32°
/205008933, Alberto D S Silvestre, 97. 33° /205004356, Roberto J G
Monte, 97. 34° /205000786, Silviene A Santos, 97, 35° /205010856,
Keivin W D § Dias, 96, 36° /205009320, Klcber D S Miranda, 96,
37°/205001881, Brenda T D Souza, 96, 38° /205009435, Anderson D
S Mendonga, 96, 39° /205003566, Magda J N D Santos, 96. 40°
/205007837, Marcos N D Costa, 96. 41° /205003919, Felipc D A D
Silva, 95, 42° /205009630, Renato P Ferrcira, 95, 43° /205002957,
Janizia H M Pestana, 95, 44° /205004363, Frank J M D N Filho, 95.
45 /205005255, Luiz E D S Melo, 95. 46° /205000118, Luciene L D
Sitva, 95, 47° /205005302, Marcclo N D Simas, 95, 48° /205000178,
Suclen C B Santiago, 95, 49° /205003879, Igor V L Santos, 95, 50°
/205003822, Alcxandre D S Rufino, 95, 51° /205000731, Cleiney D §
Alfaia, 95, 52° /205002368, Samucl L Felix, 95, 53° /205009416,
Maikon D § Freitas, 95. 54° /205009076, Carios E C D C Fitho, 95,
55° /205006337, Thayanc D A Barbosa, 94, 56° /205001068, Tatiana
A D Castro, 94, 57° /205002167, Rhenata A Gucrrciro, 94, 58°
/205010336, Tiago R Saraiva. 94, 59° /205003709, Irailion D S Lima,
94, 60° /205005658, Rochel D S Rocha, 94, 61° /205009585, Jessica
B D S Salomao. 94, 62° /205008206, Arlete D S Castro, 93, 63°
/205009375, Thalita T S D Lucena, 93, 64° /205003183, Cleuderson
D O Baiatha, 93, 65° /205009646, Edmara D S Carvalho, 93, 66°
1205005725, Giscle R D Santos, 93, 67° /205003020, Paulo R 8
Rodrigues, 93, 68° /205005132, Silvia D M D Silva, 93, 69"
/205001486, Rafacl M Almcida, 93, 70¢ /205000918, Josias G D
Silva, 93, 71° /205007389, Pauio R F D S Sobrinho, 93. 72°
1205010265, Moises C Peres, 93, 73° /205006051, Cvelyn § P Ma-
ramaldo, 92, 74° /205010439, Daianc B D Costa, 92, 75 /205001086,
Clissia D A Passos, 92, 76° /205010161, Ldiana B R Marinho, 92,
77° /205005209, Simone Halfen, 92, 78° /205008615, Bruno S Gama.
92, 79° /205007517, Nédia R P D Abrcu, 92, 80° /2050036035, Ales-
sandro L D Aragjo, 92, 81° /205008052, Karen P D Silva, 92, 82¢
/205003917, Mariana N D Reis, 92, 83° /205000557, Maria D CF D
Nascimento, 92, 84° /205010365, Suclen F D Silva, 92, 85°
/205001632, Endel B Passos, 92, 86° /205003187, Larissa T K D
Silva, 92, 87° /205008832, Karla N B Sales, 92, §8° /205001770,
Shalaby F Brasil, 91. 89° /205006620, Alber P Percira, 91, 90°
/205005116, Jonatan O Pcssoa, 91, 91° /205007560, Anderson D C
Lins, 91, 92° /205008524, Dalvanc R Frocs, 91, 93" /205000483,
Pamila F Monteiro, 91, 94° /205005258, Paulo H W D O Silva, 91,
95° /205003346, Ana C D S Aradjo. 91, 96° /205004132, Larissa P M
D Brito, 91, 97° /205005500, Natalia L D Silva, 91, 98° /205004166,
Giuliane C C D Souza, 91, 99° /205006237, Leonardo L Costa, 91,
100° /205005404, Cindy N A Grandes, 91, 101° /205005123, Luix F
A Guimaracs, 91, 102° /205009224, Helio M D S Junior, 90, 103°
/205009976, Marcclo S Lopes, 90, 104“ /205001679, Weslcy M B

Barbosa, 90, 105° /205009139, Andre¢ L M Duarte. 90, 106°
1205006770, Mikaclla C Soarcs, 90, 107° /205004245, Helio R D
Nascimento, 90, 108° /205003561, Pablo T Soares, 90, 109°

/205000362, Thais D § Assun?o, 90, 110 /205000424, Welvis D §
Marques. 90, 111° /205004966, Francionc L Dantas, 89, 112"
/205009846, Francianc A D Silva, 89, 113° /205001127, Fernanda P
D § Alves, 89. 114° /205009308, Marcclio F Rosa, 89, 115°
7205009601, Jamainna C Percira, 89, 116° /205005211, Pamclla M
Alves, 89, 117° /205000691, Jodo M A Duarte, 89, 118° /205009964,
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
Consultoria Juridica

PROCESSO N° 041/2011-CJ (RP N° 165556/2010)
PARECER N° 3 3( /2011 )
ASSUNTO: INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO.

Tratam os autos de solicitagao formulada pela Assessoria de
Comunicagao- ASCOM, atraves do Oficio n® 017/2010, datado de 03/12/2010,
para contratagaoc de consultoria especializada com vistas a construgcido do “Plano
de Comunicagdo e Imagem” deste Poder Judiciario. bem como: "Levantamento
dos aspectos graves no funcicnamento do Poder Judiciario de Pernambuco:
Levantamento da carga de trabalho do magistrado e do servidor e realizacdo de
pesquisa, por internet, sobre condicbes de trabalho, utilizacao de tecnologia e
motivacao dos integrantes do segmento; Analise do atendimento ao publico na
prestacao de servigo do magistrado e do servidor, observando-se 08 critérios de
tempo, cortesia, satisiagdo, horario e qualidade do atendimento; Elaboragdo do
diagnostico de imagem”. (f1.02)

A contratagdo pretendida se justifica de acordo com o Projeto
Basico de fls. 03/07 dos presentes autos.

O requerimento vem a esta Consultoria devidamente
autorizado pelo Desembargador José Fernandes de Lemos, Presidente deste
TJPE. {fl.44).

As fls. 49-v consta informacdo da ASSEF que existem
recursos, os quais foram disponibiiizados para a contratagao.

Foram juniados ao processo os seguintes documentos:
Contrato Sociai (fls.24/30). Comprovante de Inscrigdo no CNPJ {fl.31), Certidao
Negativa de Débitos- Contribuicdes Previdenciarias (fl.32). Certificado de
Regularidade do FGTS {fis. 33 e 50), Certiddo Negativa de Deébitos do Distrito
Federal (f1.34), Comprovante de lInscricdo Cadastral (f1.35), Certiddo de
Regularidade-Fazenda Federal (f1.36).

Finralmente, consta nos autos as fls. 51/53 parecer da
Comissdo Permanente de Licitagdo deste Tribunal de Justica, o qual entende pela
inexigibllidade da licitagao.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
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E o relatdrio. Passo a opinar.

A Constituicdo Federal em seu artigo 37, incisc XX! traz que, como
regra, as compras, obras servicos e alienagbes serdo contratadas mediante
processo de licitacdo publica assegurando a participagdo de todos os interessados
em igualdade de condi¢tes. Porém, o artigo traz a possibilidade de excecgdes.
Assim dispde o citado artigo:

Art. 37 — inciso XXl — ressalvados os casos especificados na.
legisiagde,  as obras. servicos, compras e alienagbes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condigbes a todos os concorrentes. com clausulas que
estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigbes
efetivas da proposta, nos termos da fei. o qual somente permitira as
exigéncias de qualificagdo lécnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.

Para regulamentar o processo licitatorio foi editada o ano de 1993
Lei Federal 8.666, que traz as disposigdes gerais a serem seguidas. Nessa lel,
encontramos 0s casos excepcionais onde podera ndo ser realizada a licitagao,
conforme ressalva apontada na primeira parte do inciso XXl. S3o os casos de
licitagao dispensada (art. 17), dispensa (art. 24) e inexigibilidade de licitagao (art.
25).

Como visto, a Constiluicdo acolheu a presungado de que prévia
licitagdo produz a melhor confratagcao, isto &, aquela que assegura a maior
vantagem possivel a Administracdo Publica, observado o principio da isonomia.
Mas o texto constitucional limita tal presungao, facultando a contratagao direta nos
casos de dispensa e inexigibilidade.

Com relacao a inexigibilidade. o ‘caput’ do artigo 25 nos da a idéia de
sereim as hipdteses meramente exempiificativas, pois o ‘caput’ afirma ser
inexigivel a licitacao quando houver inviabilidade de competicdo, em especial nas
trés situagdes expostas nos seus incisos.

Como ja mencionado, os casos de inexigibilidade de licitacao
derivam de sua inviabilidade de competicio. Afasta-se o dever de licitar pela
impossibilidade fatica, logica ou juridica da concorréncia. O professor Marcal
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Justen Filho, classifica o conceito de inviabilidade de competigdo, segundo suas
causas, em dois grupos: aj inviabilidade de competigao derivada de circunstancias
atinente ao sujeito a ser contratado e b) casos de inviabilidade de competicao
relacionada com a natureza do objeto a ser contratado (2005, p.274).

Na primeira calegoria, encontram-se 0s casos de nviabilidade de
competicdo por auséncia de pluralidade de sujeitcs em condigdo de
confratagdo. Sdo as hipoteses em que € irvelevante a natureza do
objeto. eis que a nviabilidade de competicdo ndo deconre
diretamente disso. Ndo ¢ possivel a competicdo porque existe um
tiruco sujeito para ser contralado ‘

Na segunda calegona, podem existir ntmeros  sujeilos
desempenhando a abvidade que satisfaz o inferesse publico O
problema de inviabilidade de competigdo ndo € de natureza

numérica mas se relaciona com a natureza da ahvidade a ser-

desenvolvida ou da pecularidade quanto & propna profisséo
desempenhada Nao é viavel a competicdo porque caracteristicas do
objeto funcionam como causas impeditivas.

O artigo 25, inciso il traz que é inexigivel a licitagdo para a
contratagcao de servicos técnices enumerados no artigo 13 da Lei 8.666/93 de
natureza singular. com profissional ou empresa de notoria especializagac, como
se tenta demonstrar nos autos que a empresa Oficina da Patavra detém essa
especialidade . Esses servigos técnicos sao:

Art. 13 Para os fins desla Lei consideram-se servigos tecnicos
profissionais especializados os trabathos relativos a.

{ - estudos tecnicos. planejanientos e projetos basicos ou executivos,
I - pareceres, pericias e avaliagées ern geral.

lil - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou
tnbutarias; (Redagdo dada pela Lei n°® 8 883, de 1994)

IV - fiscalizagdo. supervisdo ou gerenciamento de obras ou Servigos.
V - patrocinic ou defesa de causas judiciais ou adnuistrativas:

Vi - treinamento e aperfeigoamento de pessoal:

VIl - restauragdo de obras de arte e bens de valor historico.

[
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Alem da necessidade do servico tecnico constar no rol do arigo, &
necessano amda que o obigto seja singulal & a noldna especializacgao de guent va
presiar o servigo, Somente se configurara a inexgibibdade se presente esses ras
requisdos cumulativamente A natureza da prestagdo produzida nos senvigos
tecricos profissionals especializados reflete s habiidade subjetiva de produzr a
transiormacan de conhecimanto teonce em uma solugdo pralica. ou sela. deve
esia configurado

1y que o servigo tecnine consta no ol do ardigo 13;
2y qug o objeleo seja singular, e,
31 que haja notona especializacao de quem vat prestar o $erico.

Pata melhor entendimento da questdo alguns aspectos do referido
meiso H do arigo 25 merecem atencdo Essa hipotese de inexigibilidade se aplica
A0S Casos dos sevigos teonicos constantes no artigo 13 que possuam natureza
singular, alem de ser realizado por profissional ou empresa de notdria
especiatizagio,

Prameno. temos a exigéncia da singularidade do objeto. Sinqular & a
naiureza do servico, nao o numerc de pessoas capacitadas a executa-lo Lssa
fatureza  singular  caractenza se como uma  situacio anémaéé ‘55‘&(:65?;:;;‘:
mpossivel de ser enfrentada satisfatonamente por todo e quaima&" w‘w‘;‘,c“ al
especializado Como nos ensina o mestre Mar¢al Junten Fiiho ngﬁ ;} ?it%\i’lsfmmm
A naluwreza smgular resulia da coty

Sirelhoionados it ugacdo de dos elementos
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podemos perceber. a singularidade do servigo significa que nao haja uma
continuidade do mesmo, de modo a naoc torna-lo corriqueiro.

O objeto aimejado é destoante das atribuigbes das atividades deste
Tribunal. logo. cumpre com essa exigéncia.

Outra questdo a ser observada é a notdria especializagao. a qual
nao € uma causa de configuragdo da inexigibilidade de licitagdo, mas de selecéo
do profissional a ser contratado. Essa contraltagdo direta far-se-a pela
impossibilidade de critérios objetivos de julgamento e pela auséncia de
disponibilidade dos profissionais capacitados.

Para a execugac do seivico de natureza singular, a let exigiu o
requisito de notdria especializagdo, ou seja, ha a necessidade dos dois requisitos
conjuntamente: a especializacdo e a notoriedade assim definidos por Margal Fitho
(2006. p. 284):

A especializagdo consiste na titularidade objetiva de requisitos que
distinguem o sujeifo, atribuindo-the maior habilitagdo do que a
normalmente existente no admbito dos profissionais que exercem a
atividade. Isso se traduz na existéncia de elementos objetivos ou
formais. tais como a conclusédo de cursos, pos-graduacdo (...} O que
ndo se dispensa € a evidéncia objfetiva da especializagdo e
qualificagéo do escothido.

A notoriedade significa o reconhecimento da qualificagdo do styeito
por parte da comunidade. Ou seja, lrata-se de evitar que a

qualificagdo seja avaliada exclusivamente no ambito interno da

Administragéo {...). Ndo se exige notoriedade no tocante ao publico
em geral. mas que o conjunto dos profissionais de wm certo setor
reconheca no contratado um sujeito dotado de requisitos de
especializagdo

A empresa Oficina da Palavra foi criada em 12/06/2000, tendo como
objetivo sccial “prestar servigos de elaboragdoc e tradugao de textos em geral e
servigos graficos....". com um capital social de R$ 5.000.00, em 12/03/2010,
promoveu alteragao social de seu eslatuto, passando sua razao social para
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“servicos de comunicacao e divulgagao com carater jornalismo e/ou editorial,
compreendendo planejamento. produgac e edigdo de publicagdes, tais como
jornais, revistas, boletim . consultoria de comunicagéo.....” . com capital social de
R$ 80.000,00. O primeiro ponto a ser abordado é se a empresa demonstra
singularidade do objeto a ser contratado e o0 segundo € a notéria especializagao
do servigo, fato nao demonstrado nos autos, pois a empresa naoc conta nem com
um ano no mercado, € sua razao social mais parece de uma empresa de
publicidade e edicdo grafica. o que levaria a vedagao do proprio texto do incido |
do art. 25 "vedada a inexigibilidade para servigos de publicidades e divuigagéo’”

Nos autos nao consta elemento que comprove a notdria
especializacao da empresa, apenas Atestados Técnico que comprovam gue a
empresa prestou SERVICOS DE ASSESSORAMENTO DE COMUNICAGCAO E
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS EDITORIAIS, entre outros servigos de
publicidade, para orgac da Administragdo Publica, servigo que poderia ser feito
por qualquer empresa desse ramo, devidamente selecionada em LICITACAO
PUBLICA, mediante as condicdes do Projeto Basico, por isso ndo vislumbramos
nos autos elementos que fundamente a noloriedade o reconhecimento da
qualificacao do sujeito por parte da comunidade. Ou seja, trata-se de evitar que a
quatificacao seja avaliada exclusivamente no ambito interno da Administragéo.

Além do que, ndo consta dos autos cotacdo de servigos correlatos.
para evitar enquadramento no § 2° do art. 25 da 8.666/93. O capital da empresa e
de R$ 80.000.00, nao consta dos autos o balanco da empresa, para que se possa
basilar sua estrutura corporativa, para assumir um contrato de R$ 320.000.00. sao
cuidados basilares da lei de licitagao, para contratar com empresas que detenham

saude financeira para honrar ¢ contrato com a Administragdo, nos termos do art.
31, 1. da lei 8.666/93.

Em suma, temos como excecac a regra da obrigatoriedade da
contratagaoc de servigus mediante processo licitatorio os casos de inexigibilidade
previstos no artigo 25 da Lei 8.666/93. No presente caso, analisamos a questao
dos servigos tecnicos enumerados no artigo 13 de natureza singular por
profissionais de notéria especializagao.

Pelo exposto, o profissional ou empresa deve possuir notoria
especializagao, que e a comprovacao objetiva de elementos que qualificam esse
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profissional, atribuindo-lhe uma maior habilitagdo com relacdo aos demais
profissionais do mercado, juntamente com o reconhecimento dessa habilitagao no
meio profissional do setor. Essa notoriedade nao basta ser alegada pela
Administragao, tal juizo deve ser exercitado pela comunidade. Finalizando o
assunto, observemos os dizeres de Carlos Motta (2005, p.237):

Noldria especializagdo. para efeito de exonerar a Administragdo de
prévia contratagdo de servigo. tem como critéric basico para sua
conceltuagdo juridica a singularidade do objetc do contrato. 1sto é.
que a sua materia ou teor estejam afribuidos de conotagdo pecutiar.

Para caracterizar o enquadramento da inexigibilidade, devolvo os
autos a Comissao de Licitagdo, para que demonstre, objetivamente, a
ESPECIALIZACAO e a NOTORIEDADE da empresa Oficina da Palavra, em
relagdo ao objeto pretendido. Caso néo seja possivel a demonstragao sugerida, o
caso pende para embate licitatorio, nos termos do art. 23, 11, *b”, da lei n° 8. 666/93.

Esclareco. ainda, gue nao cabe a este setor juridico implementar as

medidas cabiveis ao cumprimento, apenas nos cabe opinar guanio a viabilidade

ou ndo do prosseguimento qguanto aos critérios juridico-legais.

Doravante. e a fim de evitar maiores eniraves burocraticos,
encaminho o presente procedimento para que os setores interessados procedam
a forma como melhor thes aprouver, advertindo que, caso seja dada continuidade
a inexigibilidade, deve a Assessoria de Comunicagdo-ASCOM e eventuais
interessados que tenham participagdo na continuidade do presente, arcar com as
responsabilidades de seus proprios atos.

Encaminhem-se os autos 8 CPL/OSE, para os devidos fins.
E o parecer que submeto a apreciagao superior
Recife. 14 de janeiro de 2011.

! W
Cristianne Katia F.R. de Aguiar
Assessora Juridica
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POBDERJUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
Consultoris Juridicea
Processo n° 41/2011-CJ (RP n° 165556/2010)
Parecer revisional n°® LsG L L

Assunto. Inexigibilidaue de licitacao.

EMENTA: Possibilidade de contralagao direta
Inexigiilidade art. 25, 1}, da Lei n® 8.666/93. Noloria

especializagao. Objelo singular.

Retorna a esta Consultoria Juridica os presentes aulos para re-analise e
manifestacdo. para que se analise a possibilidade de conlralagdo direta da
empresa Oficina da Palavra LTDA, especializada para desempenhar o objeto

pretendido, definido as fis. 03/07.

As fls. 51/54, a Comissdo de Licitagdo enguadrou © caso como
contratacdo direta, tendo em vista o enquadramento da inexigibilidade de licilagao,
nos termos do art. 25, 1l, da Lei n° 8.666/93.

Remetidos os autos a esta Consuiloria Juridica, a fim de se analisar 0s

aspectos legais, nos termos do paragrafo dnico do art. 38 da Lei n° 8.666/93,
concluimos pela falta de documentagdo que caraclerizasse a especialidade e
notoriedade da empresa Oficing da Palavra, aspeclos nao evidenciados com a
simples demonsltragdo de capacidade técnica. Sendo diligenciado e acostados
novos documentos, o gue nos leva a re-analisar a questdo, a fim de verificar a
regularidade material e formal. no tocante a inexigibilidade de licitagdo no caso
verlenle, possibilitando-se assim gue a Administrag@o alcance seus objelivos,

dentro da mais cristalina legatidade.
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demonstrando que nao havia nos autos documentos que caracterizasse a
especialidade e notoriedade da empresa Oficina da Palavra, o que eivava de vicio

o enquadramento da inexigibilidade.

No inluito de sanar essa lacuna o Gestor solicitante encaminhou uma
sénie de relalos e fatos, ateslados pela comunidade, de uma forma em geral,
demonstrando a especialidade e a notoriedade da empresa no meio publico e

privado, em relacac ao objeto pretendido.
E o breve relatério do processado. Passamos ao mérito.

O tema analisado merece tratamento destacado em nossa doutrina e

jurisprudéncia. Isto porque se tem como regra a realizagac do procedimento

licitatério, e, como meuida em extremo excepcional, a sua inexigibilidade.

Tanto que o art. 25 da Lei n® 8.666/93, em seus incisos, raz 0s casos
em que nao se exige a realizagao de licitagdo. Frise-se que o rol em referéncia &
taxativo. exauriente, nao podendo ser ampliado por vontade do Administrador.
Ademais, tratando-se de direito excepcional, sua interpretagac deve ser reslritiva,

conforme principios consagrados da Hermenéutica Juridica.

Assim, feitlas fais consideragdes, passamos a analisar a questac que
exsurge dos autcs, respeitantes ao conceilo de “servigos especializados”,
"profissionais de notoria especializagdc” e "servicos de nalureza singular”, gue

nortearam o Parecer de fls. 55/61.

Assim, temos Irés requisitos a serem cumpridos: a) o legal, referente ao

enquadramento dos servigos no rol exauriente do art. 13 da Lei n®8.666/93 .

(servico especializado), b) o objetivo, consubstanciado na singularidade do objeto
do contrato, ou seja, do servigo a ser contratado, e, ¢) o subjetivo, consistente nas

gualificagdes pessoais do profissional (notdria especializacao).

[

PRI
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Antdnio Roque CHading. esclarece que 0s Servicos especializados, a que alude

a lel, sav aqueles expressamente previstos no art 13 da Lei de Licitagdes ¢

Contratos Administrativos, quais sefam. esludos técnicos. planejamento o

projetos bASIcos ou execulivos. DAreceles. pericias € avaliagoes e geral,
Aassessorias ou consuftorias técnicas e auditonias financeiras ou tribulirias.
fiscalizagd0. superviS0 ou gerenciamento de obras ou Servigos. patrociiio ou
defesa de causas judicials ou administralivas, treinamento € aperiercoanienio
de pessoal restauragdo de obras de arte e bens de valor tistorico.

Hely Lopes Meifrelles define a noforia especializagcdo cormo wuna caractertstica
daqueles profissionais gue. além da habililacdo técnica e profissional, exigiaa
para os profissionais em geral, foram além em sua formagdo, participando de
cursos de especializacdo. pos-graduacdo. participacdo eni congressos e
semindrios, possumndo obras técnicas (artigos e Iivios) publicadas. além de

participacéio ativa e constante na vida académica.

Assim. a /mens /egis quis permilir a contralagao direta de tais
profissionais ou empresas, inexigindo o procedimento licitaldrio, tendo em vista a
“impossibilidade logica" de a Administragao pretender o melhor servigo pelo menor

prego. nas condigoes almejadas pelo 6rgao.

Tal "impossibilidade I6gica”. na expressao de Hely Lopes Meirelles,
deve ser analisada em seu duplo aspecto: o primeiro consiste no grau de renome
atingido por esses profissionais, a ponto de sua autoridade no assunto se ler
lornado notoria. Perde-se, assim, a necessaria competibilidade, esséncia da
licitagao, tendo-se em vista que todos atingiram um mesmo patamar de eficiéncia
téecnico-cientifica, torr.ndo-se quase impossivel optar-se por um ou por outro,
mediante a analise pura e simples de sua competéncia profissional. Por outro
lado, atingido tal patamar, surge o desinteresse desses profissionais em se
submeterem a licitagao, que se presta, grosso modo, a andlise de seu trabalho e

preco, o preco foi analisado pela CPL as fis. 53v, vejamos os demais ilens:

a) o legal. referente ao enquadramento dos servigos no rol exauriente do

art. 13 da Lei n° 8.666/93 (servigo especializado): O objelo encontra-se inserido no.
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contido no inciso Hl do art. 13 da Lei n° B.666/93., por prestar serw o'-lae

assessoria/consultoria a este Poder.

ou seja, do servigo a ser contratado: A singularidade do objeto ja foi reconhecida
no Parecer de fls. 55/61.

Essa singularidade consubstancia-se, no ensinamenio de Anténio

Roque Citadini, no fato do objeto do contrato ser de natureza pouco comum, com
razoavel dose de complexidade, de tal forma individualizadora, gue justifique a

dispensa de todo o procedimento licitatério.

O objeto pretendido foge de toda e qualquer abrangéncia comparativa,

vejamos. ‘Levantamento dos aspeclos graves no funcionamento do Poder

Judicidrio do Estado de Pernambuco, Levantamenio da carga de trabalho do
magistrado ¢ do servidor e realizagao de pesquisa, por infernetl, sobre condicoes
de trabalho, utiizacdo de tecnologia e motivagdo dos integrantes do segmento;
anadlise do atendimento ao publico na prestagdo de servigo do magistrado e do
servidor, observando-se 0s critérios de tempo, cortesia, satisfagdo. horario e

qualidade do atendimento, Elabora¢do do diagnostico de imagem...”

Assim, ¢aso pairasse interrogagdes, 0 que nNao me parece 0 €aso, -

qualquer duvida que restasse acerca do engquadramento do caso vertente a Lei
em comente, deve ser dirimida no sentido de se realizar o procedimento licitatorio.

Esse o posicionamento de nossos Tribunais:

"Licitagdo. Area tributdria. Notoria especializagdo. Recomenda-se a realizacao
Oe procedimento licitalorio para a contratagdo de profissional na érea lributéria,
fendo em vista a dificuldade de se enquadrar © caso em tela entre agGue/es
passiveis dc dispensa e baseado em noldria especializacdo, previstos no
artigo 25, §1° da Lel n°8.666:93." (TCE/PR, TC-159806/98, Cons. Quidlse
Crisdstomo da Sitva, 07.07 98).
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4 .
No caso dos autos, vislumbramos motivos suficientes para dispensar.a_.

licitagdo com base na singularidade do objeto. Vez que, o objeto € estritamente

vinculado formagdo deste Poder, diante de sua formag2o e geografia.

c) o subjetivo, consistente nas qualificagdes pessoais do profissional ou

empresa (notdria especializagdo). Este foi o item gque reslou prejudicado no

Parecer de fls. 55/61, por falta de documentos que atestassem tal particularidade

e que passa a ser o alvo da nossa andlise neste momento.

Para a execugac do servigo de natureza singular, a lei exigiu o requisito
de notdria especializacdo, ou seja, ha a necessidade dos dois requisilos
conjuntamente: a especializagao e a noloriedade assim definidos por Margal Fitho
(20086, p. 284).

A especializacdo consiste na tilularidade objetiva de requisiios que distinguemn
0 sujefto, atribuindo-lhe maior habilitagdo do que a normalmente existente no
Ambito dos profissionais que exercesm a atividade. 1sso se fraduz na existéncia
de elementos objetivos ou formals, 13is como & conclisdo de cursos, pos-
graduagdo (..) O que ndo se dispensa € a evidéncia objetiva da

especializagao e qualificagdo do escolhido.

A notoriedade significa o reconhecimento da gualificagdo do sujeito por parte
da comunidade. Ou seja, Irala-se de evitar que a qualificacdo sefa avaliada
exclusivamente no ambito interno da Administragdo (...} N&do se exige
noloriedade no locante ao publica em geral, mas que o conjuiio dos
profissionais de um certo setor reconhega no conlratado um sujeito dotado de

requisitos de especializagdo.

Para sanar esss caraclerizagdo, acostaram a documentlacdo de fls.
©2/74, na qual podemos verificar que a empresa Oficina da Palavra obteve o

reconhecimento da comunidade publica e privada, referente ao trabalho que vém

desempenhando no campo de atuacao do objelo almejado por este Poder, dada a
singularidade do objeto e do campo de atuacéo da empresa em lestitha, afastando

a possibilidade de outra empresa oferecer a execugao do objeto pretendido, com a

‘2

-

SF/15245.13193-86




mesima presteza e custo, diante da sua singularidade e da especiajdade e

notoriedade da empresa Oficina da Palavra LTDA, de acordo com o grau de .

aluagaa da empresa ne selor Puablico, inclusive prestando servigos ao Tribunal de
Contas da Unidao, AMB, ESMAPE, entre oulros, como se venficam no site da
empresa, documentos em anexo, sempre dentro do campo de atuagao do objeto e

da particularidade de cada 6rgao.

Cremos que ndo ha no mercade empresa com igual capacidade técnico-
cientifico que correrac a um procedimento licitatério devidamente instruido e ao

qual seja dado a devida publicidade.

Vera-se que a expressao de natureza sinquiar comanda a inteligéncia
da norma. N3o basta que o profissional ou a empresa lenham nolora
especializacao. E indispensdvel que 0s servigos lécnicos sejam de
natureza singular. Vamos a definigao do vocabulo.

Singuiar (Aurélio) — do latim singulare — Ad). 2 g. Pertencente ou relativo

a um; unico, parlicular, individual... especial, raro, extraordinario... Diz-se’

do numero que indica uima coisa ou pessoa...

Ora. certamente nao se considera de nalureza singuiar aquilo que pode
ser execulado por numerosos Profissionais ou empresas.

Caso o legislador ndo pretendesse conjugar a notoria especializacdo do
profissional ou empresa com a nafureza media ou incomum do servico
a ser prestado. tera simplesmente omilido a expressio naluresa
singuilar no dispositivo mencionado. Pois singular, inédito, incomum séo,
na verdade, sindnimos. E principio comezinho de hermenéutica que 3
Lei nao deve conler expressoes superfluas ou desnecessarias (verba
curn effectu sunt accipienda). Se o dispositivo alude a natureza singular,
este fato leria de ser levado em consideracdo ao interpretar-se a

norna.”

Finda as minuciosas averiguagdes, resta falar do prego do objeto, que ja

foi analisado pela CPL as fls. 53v, apresentamos a ressalva de que o capital social

da empresa é de RS 80.000.00 (oitenta mil reais) e o contrato & de R$ 320.000,00

&}

Lem
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(trezentos e vinte mil reais) ndo ha impedimento legal na contratagé&e/empresa
que tenba o capital social inferior ao do objeto contratado, apenas alertamos para
os cuidados peculiares da Administragao, em pedir copia do balange da empresa
e juntar as certidoes de faléncia e proteslo, as demais certiddes ja se encontram
nos autos. No mais, a propria cota da Diretoria Geral j& ressalva que os
pagamentos do futluro contrato estae vinculados aos produtos efetivamente
entregues, ou seja, 0 pagamento sera fracionado de acordo com a enirega dos

servigos produzidos e previamente atestado pela Administragdo.

Por fim, considerando o parecer da Assessoria Especial da Presidéncia
(fils. 42/43), a cota da Diretoria Geral (fls. 45/49), o relatério da CPL/OSE (fls.
51/53), o Parecer de fis. 55/74-CJ e finaimente a documentagédo acostada as fls.
62/74, saneando 0 processo, podemaos consagrar a notoria especializagao exigida,
bem como a natureza singular do objeto a ser contratado, logo, o presente caso
pende para excegao, caracterizando a inexigibilidade do presente procedimento,
nos termos do art. 25, 11, c/c art. 13, 11, ambos da Lei n°® 8.666/93.

Diante das cautelas legais, sugiro remessa dos autos ao Excelentissimo
Desembargador Presidente, para que se assim entender e acolher os argumenios

técnicos e juridicos, ratifique a presente inexigibilidade.
E o Parecer que submeto a apreciagao superior.

Recife, 20 de janeiro de 2011. |&
. De acoydo
{ y Encaminhe-se

" JrE em_ g o7 grodf
’ . < S % / é‘-(;‘{é‘g{ Lk ’};}
ey - Auciteny Maria d&- ?f s
- Silvio de Albuquerque Santos Comauliar e dias a ,3.'3.0

Assessora Revisor
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3 " PODER JUDICIARIO 1 '
) TRlBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

'CONTRATO Ne 006]2011‘-TJPE" .

‘CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIQOS QUE ENTRE Sl

CELEBRAM, DE UM LADO, O TRIBUNAL DE JUSTICA DO

- ESTADO DE PERNAMBUCO E, DE. OUTRO LADO, A EMPRESA
" OFICINA DA PALAVRA LTDA NA FORMA ABAIXO ADUZIDA.

0 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE PERNAMBUGO com sede a
Praca da Republica, s/n, bairro de ‘Santo Antdnio, nesta- cndade do Recﬁe inscrito no CNPJ/MF
sob -0 n° 11.431.327/0001-34, daqui por diante denominado CONTRATANTE neste ato
representado pelo seu Presidente, Desembargador José Fernandes de.lemos; e a OFICINA
DA PALAVRA LTDA, “pessoa juridica de direito privado, com sede na SHS — Quadra 6 —
Conjunto A — Bloco E ~ Ed. Brasil XXi — Salas 919, 922 e 923, CEP: 70322-915- Brasilia/DF,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.930.817/0001-83, doravante deriominada; CONTRATADA, por
seu representante’ abaixo udentmcado conforme processo admmustratlvo RP n° 165556/2010
(Proc. n° 041/2011-CJ), com base no artigo 25, inciso I c/c art. 13, mmso I, da Lei Federal n.°
8.666/93, mediante as cléusuias e condlgoes segumtes que mutuamente ‘outorgam €

stabelecem ‘ .

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO L

0] presente contrato tem por objeto a contratagao de consultona especializada -

com vnstas a construcao do “Plano de Comunicacéo e Imagem deste Poder Judiciario, bem -

como: “Levantamento dos aspectos graves no funcxonamento do ‘Poder Judiciario de
Pernambuco, contemplando, ainda: Levantamento da carga de’trabalho do magistrado e do
servidor e realizagdo de pesquisa, por internet, sobre condlgoes de trabalho utilizacdo de

tecnologia e motnvagao dos integrantes do ‘segmento; Andlise do,atendimento ao publico na

prestacdo de servico do magistrado e ‘do servidor, observandc-se qs critérios de tempo,
cortesia, satisfagdo, horario e qualidade do atendimento; Elaboragae do diagnéstico de

-+ imagem’”;. conforme Projeto Basico constante do processo  administrativo RP n°® 165556/2010-

(041/2011 -CJ) e proposta da CONTRATADA, que  integram este . instrumento,
independentemente de transcrigao. ‘ ‘ - M : 3

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS
0 prazo de vigéncia do presente instrumento & de 06 (sens) meses, contados

~ a partir da ordem de servigo emitida pela Assessoria de Comumcagéo do Tribunal de Justlga

- de Pernambuco, podendo ser prorrogado mediante termo adltlvo na forma do art. 57,. §1° da

Lei n° 8.666/93. - -

CLAUSULA TERCEIRA DO PREQO

Pela execugao dos servigos, objeto deste contrato o CONTRATANTE pagara

a CONTRATADA, o valor global de R$'320.000,00 (treZento§ e vinte m|| reals) fixo e .

nrreajustével na conformldade da proposta da- CONTRATADA

SF/15245.13193-86




PODER JUDICIARIO

. TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMEUCO
CLAUSULA QUARTA DO PAGAMENTO

41-0 pagamento de cada produto sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis__
apés a sua apresentacdo, acompanhado’ da respectwa fatura, desde que aprovado— )
mtegralmente pelo gestor do contrato. Caso a analise do produto revele necessidade de=
alteragag correra novo. prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da nova apresentagao E

, 4.2 — O pagamento sera efetuado por mtérfmedlo do BANCO ABN AMROE g

REAL S.A, (SANTANDER) e, néo sendo a CONTRA(ADA correntista deste banco, assumird o= 4
énus do DOC ) = ©
=5

do ATESTO caso 0s servngos n&o estejam de conformtdade tom as condlc;oes estabelecndas_
neste mstrumento . =

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS OR(}AMENTARIOS

As despesas decorrentes deste contrato correrdo. por conta da seguinte
dotacéo orcamentaria: programa de trabalho 02.122. 0578.2782.0000; natureza da despesa:
3.3.90.35; fonte: 101, conforme NE 000300, emitida em 31/01/2011 no valor de R$ 320. OOO 00
(trezentos e vinte mll reais). .

CLAUSULA SEXTA DA EXECUGAO DOS SERVI(;OS

Os servicos: serdo executados conforme proposta da CONTRATADA que mtegra este
instrumento mdependentemente de transcngao R

CLAUSULA SETIMA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL Lo

A presente contratagao teve por base legal o art. 25, inciso Il ‘clc art 13 III da Lei n° 8 666/93 -
Processo de Inexrgnbmdade de Llcntagao RP n°® 165556/2010 (041/2011 -CJ).

CLAUSULA OITAVA DA PUBLICAGAO

O presente pacto ! sera publicado, em extrato no Diario da Justn;a Eletronlco na forma do art.
61e seu paragrafo Gnico, da Lel n° 8.666/93. _

CLAusULA NONA-pAs;dBR-leAcéss | |
9.1- DA CONTRATADA: = | S -

9.1.1. Desenvolver, conjuntamente com a eque do TJPE todas as etapas
para elaboragao dos produtos contratados.

. S. 1 .2. Realizar os servigos objeto da contratagao dentro da boa: tecmca eem
. conformidade com a legislagéo vugente . o

9.1.3. Fomecer sempre que lhe for solicitado,. todas as mformagoes e
documentagao referentes ao desenvolvxmento dos trabalhos re!acmnados com' o0 objeto do

contrato; S S ’ /”"“Esﬁ o

,‘
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- PODER JUDICIARIO ’
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO "‘

) - 9.1. 4 Arcar com ‘o8 gastos referentes a reahzacao das atnvudades prevustas
no projeto;” ‘ -

B ‘ 9.1.5.. Realizar todas as atividades é ehtregar o‘produto‘ sblicitado; ‘

9. 1 6. Responder por todas as despesas decorrentes da prestagao dos
servigos, tais como: ‘tributos; indenizacdes: transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exugldas pelo Poder publico; ,

9.1.7. Responder pelos danos causados duretamente ao CONTRATANTE ou
a tercelros decorrentes de sua culpa e dolo

9.1.8. Comumcar a Admlnlstragao do CONTRANTE por escrito, qualquer
anormalidade de carater.urgente, e prestar os esclarecnmentos que Julgar necessano

‘ 9.1.9. Cumprir ngorosamente 0s prazos estabelecndos sujeitando-se as
Ppenalidades estabelecidas em lei e no contrato fundamentado no Pro;eto Bas:co que vier a
ser firmado pelas partes;

: A 9.1.10. Suprlr e\,entuans deﬂcnencnas constatadas no objeto da contratag:ao
sem dnus para o TJPE

9:1. 11 Manter completo e permanente SIQIIO proﬁssnonal a respelto dos
dados da CONTRATANTE a que tiver acesso durante o perlodo de consultona bem como
manter sngllo acerca dos resultados deste trabalho; .

9. 1 12. Refazer, sem onus para o} CONTRATANTE os servngos que venham '

a ser recusados

' 9.2-DO CONTRATANTE : o S -

921 Permitir aos consultores o} acesso as suas dependencnas para a

prestacao dos servn;os de consulitoria;

. 922. Prestar as mformagoes e 08 esclarecxmentos que venham a ser
solicitados: pela CONTRATADA ‘

9.2.3. Sollcntar que sejam refeltos 0s servngos que venham aser recusados

'9.24. Convocar a qualquer momento a ' CONTRATADA para prestar
esclarecimentos ou sanar duvidas; -

9. 2 5, Efetuar o pagamento de cada produto em até 10 (deZ) dias:tteis ap6s a
sua apresentacao, acompanhado da respectiva fatura, desdeque aprovado. integralmente pelo
gestor do contrato. Caso a analise do produto revele alguma necessidade de- alteragao correra
Novo prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data da n0va apresentacao.

9.2.6. Avaliar cada produto apresentado pela CONTRATADA no prazo de 05
(cinco) dias utels | S /wm
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PODER JUDICIARIO o
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA ficara sujeita a multa diaria correspondente a 0,05% (zero
© virgula zero .cinco por -cento) do valor total do contrato pelo nio cumpnmento de qualquer
~obrigagdo contratual, devendo o valor da multa ser recclhido & Diretoria Financeira do
CONTRATANTE no prazo de 03 (irés) dias a contar do recebimento .da notlflcagao sem
. prejuizo de qualquer outra cominagao prewsta no contrato

PARAGRAFO PRIMEIRO sem prejuizo das penalldades refendas nesta clausula pela
inexecucdo total ou parcial deste instrumento, e a. critério do CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera sofrer as seguintes sangoes admumstratlvas

-

| - Adverténcia;

- Suspensao temporana de pammpagao em .acrtagao e lmpedlmento de contratar com a
Admmlstragao por prazo nao superior a 02 (dois) anos .

Il - Declaracéo de inidoneidade para licitar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante o
CONTRATANTE apds o ressarcimento dos prejuizos que a CONTRATADA vner a causar,
decorrido o prazo da sangao aphcada com base nesta clausula ‘

PARAGRAFO SEGUNDO: A 'sancéo estabelecida no item- III do paragrafo anterior sera
competencna exclusiva do Presidente .do Tribunal de Justica do Estado de.Pernambuco,

facultada sempre a defesa da CONTRATADA no respectlvo processo nos termos do paragrafo
3° do artigo 87 da Lei n°® 8.666/93 , ,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 - Constituem motwos para rescisdo do’ presente contrato as hlpoteses
previstas no art. 77 e nos incisos | a X!l e XVil do art. 78, da Le! 8666/93 e alteracdes
posteriores. : ‘

11.2 - Os casos de rescisao contratual pelos motlvos prev:stos nesta clausula
. serdo formalmente motivados em processo; ‘

-11.3 - A rescisdo contratual, preced:da da devida autorizacao do
CONTRATANTE, na forma escrltaefundamentada podera ser: . :

| - Formalizada atraves de ato unilateral do CONTRATANTE na ocorréncia

dos motivos previstos nesta ‘clausula;

fl - Amigavel, por acordo das partes, desde que haja convemenma para o .

. CONTRATANTE mediante termo cabivel;
I - Judicial, nos termos da leglslagao

114 - Em caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA esta pagara ao
CONTRATANTE multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo
das medidas Iegals cabiveis, por perdas e danos. .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS g

12.1 » Fica expressamente estabelecido que o CONTRATANTE nao se

obriga pelo pagamento das obrigacdes trabalhistas e prevndenmanas as qyans c.or yﬁ@{'@‘@r
& I,

%«w
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- PODER JUD!CIARIO R S/ AN
' ‘ TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO ‘
conta da CONTRATADA nao tendo o pessoal contratado: por esta para ‘_ecugao deste
contrato, qualquer vinculo empregahc:o com o CONTRATANTE S

12. 2 - Os casos omissos serao resolwdos pelas partes contratantes de—
comum acordo, com base na 1eg|slagao Ler n° 8. 666/93 e alterag;oes postenores

SF/A 5245.131 93-86

| o 12.3- As alteragoes do produto do. contrato decorrentes de sohcnagoes fentas—
pelo CONTRATANTE, sem culpa da CONTRATADA, darao causa a prorrogac¢ao proporcuonal:
do prazo de vigéncia estabelemdo na Clausula Segunda deste mstrumento : ‘

e

CLI%USULA DECIMA TERCEIRA DO Fonb
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. Pernambuco; como competente para dmmlr toda -e qualquer controvérsia resultante do
presente Contrato, renunciando, expressamente a outro qualquer por mais pnvnleglado que se

conflgure

'E estando assim as partes justas e acordadas assinam o presente em 02 (duas) was de igual
teor e forma juntamente com as testemuwhas abaixo para que produzam seus. efeltos legais.
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Recnfe (PE) 05 de verelro de 2011
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PODER JUDICIARIO
ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Cabinete da Presidéncia

PROJETO BASICO

1. DO omsro

Contratagao de consultoria destinada a ldentufncar a imagem do Poder
Judicidrio  de. Pemambuco construida peios pubhcos internos e externos da
instituicio atualmeme, com vistas a:

a) identificar também os problemas Intrinsecos ao dia-a-dia
dos membros do Judiclério e de publicos-alvo participantes
e/ou envolvidos. :

b}, Elaboracdo de plano de comunicacdo com vistas a melhoria
do posicionamento do TJPE e, por conseguinte, & conquista
de exceléncia no atendimento realizado pelo Jjudiciario
pernambucano. |

‘A contratacio da consultoria permitird, assim, através da aplicagdo do
método descrito, aumentar a eficiéncia na prestacio jurisdicional, mediante a
compreensio da estrutura organizacional da instituicio, de seus objetivos e
estratégias para alcanca-los. :

2. DOS PRODUTOS

2. 1 Levantamento dos aspectos graves no funcnonamento do Poder
Jud;c:ano de Pernambuco

2,2. Ltevantamento da carga de trabalho do magistrade e do servidor e
realizac;ﬁo de pesquisa, por internet, sobre condigdes de trabalho, utilizagdo
de tecnologia @ motivacdo dos integrantes do segmento;

'2.3. Andlise do atendimento ao puablico na prestagdo de servigo do
magistrado e do sarvidor, observando-se os critérios de tempo, cortesia,
satisfag3o, hordrio e qualidade do atendimento;

SF/15245.13193-86
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2.4, Elaboragio do Diagnéstico de imagem;

2.5. Constru¢do do Plano de Comunicagio, com definicabide objetivos
a serem aleangadoe peala instituicio, com foco no atendiments do
jurisdicionade.

3. DA SINGULARIDADE DO OBJETO E DOS PRODUTOS

A independéncia do Poder Judicidrio faz parte da harmonia do Estado
Democritico de Direito. Se de um lado tamos a Instituigéo albergada pelas
garantias constitucionais traduzidas na vitaliciedade, inamovibilidade e
irredutibilidade de subsidios, do outrc temos a sociedade que evolui e
acompanha a modernizagio dos instrumentos de acesso e -divulgagio dos
resultados e, a partir da Constituicao de 1998, estimulada pela publicidade e
transparéncia das acbes, passa a cobrar a prestacdo do servugo jurisdicional de
maior qualidade. A morosidade, a lnassiduidade e outras distorcdes, se
existem, precisam ser identificadas para serem corrigidas.

Até bem pouco tempo atrds ndo se pensava em atuagao controlada,
fiscalizada ou até mesmo observada da atuagdo do Poder judiciario, seus
membros e servidores. Com a criagdo, em 31 de dezembro 2004, do Conselho
Nacional de justica (CNJ), como orglo voitado a' refbrmulaqao de quadros e
melos no Judicidrio, sobretuds no que diz respeito ao controle e a
transparéncia administrativa e processual, uma nova realidade se instaurou,
inaugurando um nove modo de atuar, obrigando ac emprego de ferramentas
ja utilizadas em outros segmentios da Administracio Publica. Impoe-se
transparéncia nas atitudes. NSo & possivel acompanhar a nova ordem sem
promover umm-profundo conhecimento dos meandros desse Poder e da atuagio
dagueles que o fazem

Para melhor caracterizar os antecedentes gue embasam a necessidade
ora apontada neste Projeto Basico, e visando demoanstrar quao singular é o
pretendido, . colacionamos as palavras do entdo Desembargador Jones
Figueireds, quando da abertura de seminério vokado & elaboragdo do Plano
Estratégico Decenal, em razio das diretrizes emanadas da Resolugio 170, do
Conselho Nacional de Justiga:

“0 ciclo de seminarios que resultou na elaboragio do Plano Estratégico Decenal
2010/2019 ocorreu apds a edicdo da Resoluglio n® 70 do Conselho Nacional de
Justica - €NJ, definindo o planejamento a longo -praze no Poder Judiciario e
dando foco em 0ito eixos tematicos e quinze objetivos.

v
79'
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constltui na razao de ser deste Poder. Precisamos reavaliar "‘ ssas praticas,
notenclandades. deficiéncias e a realidade do Estado.
Numa percepcao mais geral sobre os demdis temas e considerando a atual
conjuntura siclo econbmica de Pernambuco, erherge a necessidade de
mathorar as condicdes de dcesso ao Sistéma <e justica. A porta de entrada
deve ser alargada, seja para agqueles cidaddos portadores de limitagdes fisicas,
seja para os carentes, a fim de tomar mals célere a universalizagio da
prestagao de servicos jurisdicionats, comribuindo para a consolidagao do
processo de fortalecimento de cidadania,
A consequéncia dessa atividade de planejamento a longo prazo sera fortalecer
a conunu:dade administrativa e promover uma gestio mais participativa. Seu
desenvolvlmemo serd mals ripido a medida que pudemos usufruir da troca de
»expenendas entre os Tribunaly - compam!hando conhecimento, pratica,
estruturas solugdes Juridicas ¢ administrativas - e mais eficiente, se alcancar
“também o5 6rgaos componentes do Sistema de Justica.
Neszz novo contexto, é fundamental aprimorar a comunicagio com o pablico
éxferno cdm linguagem clara e acessiva e de forma transparente, informando
o andamento processual, atos judiciais & administrativos, seus nimeros e
indicadores de gestdo, de forma a valorizar e difundir praticas que fomentem ¢
conservem valores éticas e morais no ambito do Sistema de Justica e nas
Instituigdes de Ensino.
Essa. jornada val requerer mals “musculatura’. Temos que desenvolver
onhéclmenws habilidades e atitudes, alem de comprometer magistrados e
servidores, para suavizarmos ¢ caminho a ser percorrido. Esse esfor¢o
construird acdes entre nds, direcionadas a estabelecer indicadores que
vlabillzario o¢ Objetivos Estratégicos aceltos camo desafios para o horizonte
de. tempo 2010/2019.

Assim, em apertada sintese, temos. contextualizada a realidade do
passado, a realidade do presente e a realidade que esta sendo exigida - maior

_celeridade, mais qualidade no atendimento e Justica soaal Para tanto, impoe-

se um- ampto conhecimente do campo de acio e de seus executores -
membros e sewldores.

‘ Néo se faz necessario muito esforgo para quailﬂcar v obhjeto pretandido
como smgular Primeiro pelo pieneirismo em Pernambuco, segundo, em razdo

- das préprlas caracteristicas e da dimensdc do Poder Judicidrio Estadual,

estruturade em graus, entrancias e 6rgaos Individuais ou colegiados. Trata-se
do aprofundamemo da realidade da érea fim e da area administrativa, aferigdo
da atuacio de membros e servidores. medlante métodos técnicos de

‘ Qbservagﬂo e aphcag&o de instrumentos capazes de penetrar em um sistema

até pouco tempo “fechado”.
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4. DO EXECUTOR DO PROJETO

‘Penstrar nos meandros do Poder judicldrio, com suaj rfarcantes
caracteristicas exige notéria especializagdo do executor, \ fartamente
demonstrada pelo curriculo da equipe técnica e pelos trabalhos j&
desenvolvidos.em tribunais e 6rgdos da Administragdo Piblica Superior.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Permitir aos consuitoras © acesso 35 suas dependéncias para a prestacio
dos servicas de consultoria;

b) Prestar as informaces e 05 esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo Contratado;

¢) Solicitar que sejam refeitos os services que venham a ser recusados;

d) Convocar a qualquer momento o contratado para prestar esclarecimentos
ou sanar dividas:

e) Efetuar o pagamento de cada produto em até 10 (dez) dias Gteis ap0s a sua
apresentacio, acompanhado da respectiva . fatura, desde que aprovado
integraimente pelo gestor do contrato, Caso @ andlise do-produto revele
aiguma nacessndade de alteragdo, correrda nove prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados da. data da nova apresentagio.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

a) Desenvolver, conjuntamente com a equipe do TJPE, todas as etapas para
elaboragids dos produtos esperados.

b) Realizar os servicos objeto deste projeto dentro da boa técnica e em
conformidade legal; |

¢) Fornecer, sempre que lhe for solicitado, todas as informacoes e
docurmentaciio referentes ao desenvolvimento dos trabalhos relacionados com
o objeto do contrato;

d) Arcar com os gastos referentes 3 reaﬁzacﬁo das atividades previstas no
projeto;

e) Realizar todas as atividades e entregar o produto solicitado;

f) Responder por todas as despesas decorrentes da prestacao dos servicos,
tais como: tributos,; mdemzacées, transporte e outras que porventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Poder Pubhco.

(v)} Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa e dolo:

SF/15245.13193-86
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anormalidade de cardter urgente, & prestar os »sciareclmen
necesséario;
i) Cumprir rigorosamente 0% vprazos estabelecidos, sujeitando-se as

penalidades estabelecidas em lei ¢ no contrate, fundamentado neste Projeto
Basico, que vier a sar firmado pelas paries;

B Suprir eventuals deficiéncias constatadas no objeto da contratacdo, sem
dnus para o TJPE;

k) Manter completo & permanente sigiio profissional a respeito dos dados da
CONTRATANTE a que tiver acesso durante © perlodo de consultoria, bem
como manter sigilo acerca dos resultados deste. trabaiho;

)] Refazerps;sefvie;os que venham a ser recusados peia CONTRATANTE.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

A prestacdo dos servicos objeto desta licitaclo serd acompanhada pela
Assessoria da Prasidéncia deste TIPE. para efeito de posterior verificagio da
conformidada dos servigos com as especificagdes solicitadas.

8. LOCAL DE TRABALHO

Todos os servigos descritos deverdo ser prestados na sede do Tribunal
de Justica de Pernambuco e demais prédios nos quals estdo instalados servigos
de prestagio jurisdicional, na capita! e no interlor, sendo por conta do
consultor contratado as despesas com os deslocamentos, alimentagio e
hospedagem, quando necessdrio.

9. PERIODO DE EXECUGAC

Os trabalhos deverdo ser iniclados somente a partir da edicdo de
ordem de servico. Em principio, as atividades deverfio ser executadas no
periodo de janeiro de 2011 a Janeiro de 2012, Devera ser anexade & proposta
um cronograma dag atividades, estipulando Inicio e término de execugdo de
cada etapa e.os produtos a serem entregues.

Recife, 03 de dezembro de 2010.

osaj Miranda
Assessora de Comfinicacdo Social do TJPE

SF/15245.13193-86
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

Assessoria de Comunicac¢ao Social
3419-3251/3419-3337

Atestado de Capacidade Técnica

e ecamcmarbads € 308 i}

Atesto para os devidos fins que a empresa Oficina da Palavra., estabelecida na SHS
Quadra 06, Conjunto A, Bloco E, Edificio Brasil XXI, - salas 919/922/923 - Biasilia -
DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.930.917/0001-83, prestou servico de Consultoria
Estratégica em Comunicacdo para o Tribunal de Justica de Pernambuco - TJPE entre
fevereiro de 2011 a fevereiro de 2012.

SF/15245.13193-86

O referido servico compreendeu a prestacdo de consultoria de comunicagdo interna e
externa, mediante a elaboracdo de diagndésticos com imprensa, corpo diretivo, agentes
externos (instituicbes/entidades que lidam diretamente com o judiciario
pernambucano), servidores, juizes e cidaddos. Cada um dos produtos desenvoividos
visou a identificacdo dos aspectos graves do funcionamento da justica de Pernambuco
e a busca pela melhoria da gestdo, por meio da comunicacgao.

Todo o projeto foi desenvolvido a partir da utilizacao de metodologia exclusiva da EPP,
denominada Gestao Integrada a Comunicacdo (GiC), que culminou na construgao do
Plano de Comunicacdao do TJPE. A metodologia aliou o Plano de Comunicacdo ao Plano
Estratégico Decenal 2010/2019. Isso possibilitou que os objetivos, estratégias e acoes
fossem elaborados tendo como foco o alcance das metas definidas no Plano Decenal e
nas informagoes obtidas nos Diagnésticos.

As acoes do projeto foram realizadas a partir também da andlise dos veiculos de
comunicacdo do TJPE. As entrevistas voltadas para os diagndésticos foram
desenvolvidas pessoalmente com o corpo diretivo e agentes externos; por telefone,
como imprensa; e por meio de pesquisa de campo (pessoalmente) com juizes (141
entrevistados), servidores (300) e cidaddos (278) em todo o Estado.

A dltima etapa do projeto inclui a edigdo de um livro com o resumo do conteiido

produzido para ser distribuido a 700 juizes integrantes do Poder Judiciario
pernambucano. ’

Cada etapa do trabalho foi consolidada em formato de relatérios com a analise dos
dados apurados e conteidos a serem adotados para garantir um posicionamento
adequado do Poder Judiciario pernambucano diante dos diversos publicos e a busca
pela exceléncia no atendimento ao jurisdicionado de Pernambuco.

Ressaltamos que os servicos foram realizados dentro dos prazos estabelecidos, sendo
que cada um deles foi executado com qualidade, eficiéncia e profissionalis no, nao

havendo nada que desabone a EPP.

Recife, 07 de fevereiro de 2012.
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O PRESIDENTE EM EXERCICIO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO, DES. JOVALDO NUNES GOMES, U FM DATA OE
2410112011 A SEGUINTE DECISAQ:

PROCESSO ADMINISTRATIVO RP N° 16555612010
PARECER N°. 6172011 - CPLJGSE
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 0172011 - CPLIOSE

[Edighor® 1772011 : ; Recife - PE, tergaeira, 25 de janeiro de 2011}

RATIFICAGAOC DE INEXIGIBHL IDADE DE LICITAGAO

Reconhego e ratifico a Inexigibilidade de Licitagao 1° 0172011-CPL/OSE, mediante razles dos Pareceres n® 01/2011 - CPLAOSE e 1162011 - CJ,
para a contratag3o direta da OFICINA DA PALAVRA LTDA. , para execugo de servicos de consultoria nos termos especificados no Projeto
Basico ¢ proposta comercial apresentados, pelo valor de RS 320.000,00 {trezentos e vinte mil reais}, confonre disponibilidade orgamentinia
{fl. 49v}, tudo com base no artigo 25, inciso 1l o/c artigo 13, inciso 11l da Lei n° 8.666/93 e redagGes posteriores. Publique-se.

Des. Jovaido Nunes Gomes
Presidente em Exercicio

SF/15245.13193-86
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: @ ofidnads pofavm Lida

Fone: (1) 3322.6753. ~ Fmt: (G‘!‘} 3322-6754

SHS Quadraﬁs Corjunto A~ BIm.oE Ed Brasit XXi
Saias 818, §22 & 925 ~Asz Sul - CEP 70322-015 - Brasifia-DF

NOTA FISCAL DE sERw{;os -t

X osmgao DO DOC

[TJusvdrio anaL [[Jrewessa
[} suscontratagio TYenrraoa

Data limite para emissio: 04/12/2011

CNPJ: £3.930.917/0001-83 CFIDF: 07 .412,239/001-00 |Data da Emiss&o: ORI
'mmma@u DESTWATARID ,
Tribunal de Jus‘t?ga do Estade de Perfambuco
ENDEREGOD
5raga da Reptiblica, s/n - Santo Antopie )
CIDADE uF ‘ Yeer
Recife PE 0 an
NS INSCRICAG - | CONDICOES DE PAGAMENTO
11.431.32710003-34 :
; . . . PRECOS
£OD. JGUANT. pﬁscmcao Alig, ORTARIC . voTAL
Servigos prestados.
Contrato n DUB/2011-TUPE
NE 600300
Dados para depésito - A
Banco do Brasil 5 B2
Agéncla 3598 g M
Conta: 9235.5 grelt g
Fe g 2
. <32
IRRF 1,5% £0g
Ref. Lei 10.833/2003 ga
PIS, Cofins e Cont. Sacial 4,65% bt
128
z°
| | TOTAL 53.333,33
DEDUGARS LEGIS
BASE DE CALCULD B0 188 VALOR DO 188
INFORMACORS COMPLEMENTARES N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

100 jpaos com 4 vias - e T8 2 885 - AIDF, 1-111-0274312010

O EDITORA € GRAFICA LTDA EPP I - $I185 Quadrs 0% ~Lomuitee €7 - Lote 02 Forg! 161} 33961535, Nigieo Bandeirante~ GNP, 1. 199 285000191 - GFDF OT 360258700147

Recetemos de OFICINA DA PALAVRALTOA, o8 servigos: mnsxaeres du Nota Fisest indicade ao lado.

Nota Fistal - Modelo 3

DAYA DD RECEBIMENTC INENTIRICACAD B ASMINATURA DO RECEREQOR

R 810
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( SECRETARIA DE ADMINISTRACAO T

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

EXTRATOS DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO N° 139/2011. TJPE/RUFF COMERCIO E SERVIGCO LTDA. Objeto: Servigos de recuperagéo de aproximadamente 5.200 processos
judiciais danificados, da Comarca de Palmares, atingidos pelas inundagdes de junho de 2010. Prazo de vigéncia: 15(quinze) meses, contados
a partir de 04.10.11 com validade e eficicia legal apds a publicagio do seu extrato no DJe. Valor global estimado: R$ 499.980,00. Dotagéo
orgamentaria: 0212205782782; natureza da despesa: 339039. NE n° 3018 de 29.09.11 no valor de R$ 99.996,00. O valor restante sera consignado
com o advento da LOA/2012. Base Legal: Processo Administrativo RP n° 161154/10 (1692/11-CJ). CONTRATO DE LOCAGAO N° 140/2011.

TJPE/JOAO BATISTA XAVIER. Objeto: Locagdo do imével situado na Rua Severino Ribeiro Alves, 106, Barro, Timba(ba/PE onde funcionara
provisoriamente o Férum da Comarca de Timbadba. Prazo de vigéncia: 03(trés) anos, contado a partir de 06.10.11. Valor mensal do aluguel: R$
5.500,00. Neste exercicio as despesas correrdo por conta da dotagdo orgamentaria: 0206105772788; elemento de despesa 339036. NE n° 3031
de 30.09.11 no valor de R$ 27.500,00. CONVENIO N° 044/2011. TJPE/SOCIEDADE VITORIENSE DE EDUCA(,‘AO CIENCIA E CULTURA-
AVEC/FACULDADE ESCRITOR OSMAN DA COSTA LINS-FACOL/NSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO PROF. JOSEnARAGAO ISEPA.

Objeto: Formalizar a cooperago e a agdo conjunta entre as partes, para implantagdo de uma CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM, eminstalagées da propria Instituicdo conveniada de, no minimo: 01(um) espago adequado para recepgéo e espera, com banheiros
para o publico masculino e feminino; 01(um) espago para secretaria da Camara, com estantes para guarda e conservacao dos procedimentos e
almoxarifado; 01(um) espago de apoio e espera para conciliadores, mediadores, arbitros e juizes; e pelo menos, 02(dois) espagos, com divisérias
de isolamento acustico, a serem utilizadas, exclusivamente, para a realizagio de sessoes de conciliagio, mediagéo ou arbitragem, em conflitos
em que a lei admita acordo ou transagéo, inclusive de familia e criminais, neste Ultimo caso, no que diz respeito & composi¢&o ou reparagéo
civil do dano, independentemente de limite de valor, segundo técnicas apropriadas e procedimentos estabelecidos pela Resolugdo n° 222/2001
de 04.07.2007-TJPE, e pela Portaria N° 01/2008 de 01.04.2008 da Coordenadoria Geral das Centrais de Conciliagao, Mediagio e Arbitragem.
Prazo de vigéncia: 02(dois) anos, a partir de 21.09.11. O referido convénio ndo contempla repasse de recursos financeiros de uma a outra parte,
devendo cada um dos convenentes arcar com as despesas necessarias ao cumprimento de suas obrigagdes com dotagdo orgamentaria propria.
Base Legal: Processo Administrativo RP n° 096642/11 (1576/11-CJ). SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 006/2011.TJPE/OFICINA
DA PALAVRA LTDA. Objeto: Acréscimo de 11,91% (onze virgula noventa e um por cento) do valor global do contrato da construgéo do "Plano de
Comunicagdo & Imagem"”. As despesas correrdo a conta da dotagao orgamentaria: Programa de trabalho 0212205782782; natureza da despesa
339035; fonte 101. NE n°® 2963 de 21.09.11 no valor de R$ 38.107,65. Base Legal: Processo Administrativo RP n® 0108879/11 (1955/11-CJ).

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONVENIO N° 002/2010, TJPE/TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PIAUI. Objeto: Prorrogagdo, por
mais 24(vinte e quatro) meses, do prazo estabelecido na clausula sexta, convalidando os atos praticados a partir de 12 de janeiro de 2011. Base
Legal: Processo Administrativo RP n° 159836/10 (3139/10-CJ). TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE LOCAGAO N° 005/2009.TJPE/
SANDRO CARLOS VIEIRA PATRICIO. Objeto: Prorrogagéo, por mais 60(sessenta) meses, contados a partir do termo final do 1° Termo Aditivo.
As despesas correrdo neste exercicio, a conta da dotagdo orgamentaria: Programa de Trabalho 0206105772778, natureza da despesa: 339036,
fonte 101. NE n° 2561 de 15.08.11 no valor de R$ 1.060,84. As despesas no exercicio subseqiiente correrao por conta da dotagdo orcamentaria a
ser consignada na LOA/2012. Base Legal: Processo Administrativo RP n® 61803/11 (1773/11-CJ). QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
N° 024/2011. TJPE/ ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRARURA DE PERNAMBUCO - ESMAPE. Objeto: Remanejamento no valor de R$
65.000,00 do Programa de Aperfeicoamento de magistrados, para o Programa de Aperfeigoamento de Servidores com foco na atividade mesio,
mediante anulagdo parcial do Empenho n° 2815 de 03.09.11. As despesas correrdo por conta da dotagdo orgamentaria: programa de trabalho
0212805782773; natureza de despesa: 339039; fonte 104, NE n° 2976 de 23.09.11 no valor de R$ 65.000,00. Base Legal: Processo Administrativo
RP n° 124565/11(2089/11-CJ). PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 028/2011. TJPE/SBS ENGENHARIA CONSTRUCAO E
COMERCIO LTDA. Objeto: Prorrogagio, por mais 60(sessenta) dias, do ‘prazo estabelecido na clausula segunda, passando a unificar os
prazos de vigéncia e execugio da obra. Base Legal: Processo Administrativo RP n° 088521/11 (1650/11-CJ). SEGUNDO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 048/2011.TJPE/RUFF COMERCIO E SERVIGO LTDA. Objeto: Prorrogag:ao do prazo de vigéncia por mais 60(sessenta) dias.
Base Legal: Processo Administrativo RP n° 121351/11(2041/11-CJ). PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQO TERMO DE CONCESSAO DE USO DE
BEM PUBLICO N° 009/2011. TJPE/VF COMERCIO DE EQUIPAMENTOS REPROGRAFICOS E SERVICOS LTDA. Objeto: Incluséo na clausula
terceira do termo do subitem 3.4 onde os efeitos financeiros serdo contados a partir de 01.08.11 data de inicio da prestagdo dos servigos. Base
Legal: Processo Administrativo RP n° 117826/11(1789/11-CJ). TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 112/2009. TJIPE/EMPRESA
RECIFE MOTORS LTDA. Objeto: Prorrogagio, por mais 12(doze) meses, a partir de 28.10.11 As despesas neste exercicio correrdo por conta
da dotagdo orcamentéria:- Projeto 5558; fonte 104; agdo 2770, rubrica 339030 no valor total de R$ 46.200,00. - Projeto 5559; rubrica 339039
no valor total de R$ 37.800,00. As despesas do exercicio subseqliente correrdo a conta da dotagdo orgamentaria a ser consignada no advento
da LOA/2012. Base Legal: Processo Administrativo RP n® 88517/11 (1466/11-CJ). TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONVENIO N° 023/2004.
TJPE/PASTORAL DO MENOR DA DIOCESE DE PALMARES. Objeto: Prorrogacéo, por mais 24(vinte e quatro) meses, contados a partir de
19.05.11. Base Legal: Processo Administrativo RP n° 02420/1 0(088/10-CJ). TERMO N° 002/2011 RE- -RATIFICAGAO DO 8° TERMO ADITIVO
DO CONTRATO DE LOCAGAO N° 003/2004. TJPE/MARIA DE FATIMA LEAL FERREIRA. Objeto: Retificagio do item 1 e 2 do 8° Termo
Aditivo do referido contrato, o valor mensal passa ser de R$ 5.251,45 a partir de 01.08.10, bem como de R$ 5.612,25 a partir de 01.08.11.Base
Legal: Processo Administrativo RP n° 0995515/11 (1886/11-CJ). TERMO N° 003/2011 RE-RATIFICAGAC AO TERMO DE APOSTILAMENTO
N° 033/2011A0 CONTRATO DE LOCAGAO N° 007/2005. TJPE/JOSE ALESANDRO DE SOUZA. Objeto: Retificar o momento do reajuste
passando a ser a partir de outubro de 2009, tendo o valor mensal de R$ 8.814,43 e R$ 9.227,04 a partir de 24.10.2010. As despesas correrdo
por conta da dotagdo orgamentaria: a)-Programa de trabalho 0206105772778; natureza da despesa 339036; fonte 101.NE n° 2518 de 05.08.11
no valor de R$ 7.720,83; e b)- programa de trabalho 0206105772778; natureza da despesa 339092; fonte 101. NE n°® 2519 de 05.08.11 no valor
de 6.262,32. Base Legal: Processo Administrativo RP n° 095405/11 (1652/11-CJ). TERMO DE QUITAGAOQ N° 008/2011. TJPE/CONCREPOXI
ENGENHARIA LTDA. Objeto: As partes solucionam pendéncia financeira, ajustando obrigacdes deixadas pelo 10° Termo Aditivo do Contrato
n° 098/2006 relativamente ao fechamento da obra de construgao do Férum da Comarca de Olinda, ajustando a quitagao do saldo no valor de R

$ 25.548,58. Dotagao orgamentaria: programa de trabalho 0206105782772; natureza da despesa: 449092, NE n° 0276 de 31.01.11. Base Legal:
Processo Administrativo RP n° 0160804/10 (214/11-CJ).
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ESTADO DE PERNAMBUCO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Termo Aditivo. Processo n. 1955/2011-CJ. Rp n. 108879/2011.

................. TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° (0 2011-TJPE,
CELEBRADO ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO E A OFICINA DA PALAVRA LTDA, NA FORMA
ABAIXO ADUZIDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, com sede & Praca da Republica, s/n,
bairro de Santo Antonio, nesta cidade do Recife, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 11.431.327/0001-34, neste
ato representado pelo seu Presidente, Des. JOSE FERNANDES DE LEMOS, e a Empresa OFICINA DA
PALAVRA LTDA, estabelecida na SHS Quadra 6, Cj. A, Bloco E, Ed. Brasil XXI, Salas 922 e 923, Brasilia -
DF, CEP n. 70322-915, inscrita no CNPJ sob o n° 03.930.917/0001-83, por seu representante abaixo
identificado, tém entre si justo e acordado, celebrar o presente termo aditivo ao contrato n° 006,/2011 -TJPE,
conforme processo administrativo Processo n. 1955/2011-CJ (Rp n. 108879/2011), com base no art. 65, §1°,
¢/c art. 57, §1°, inciso IV, ambos da Lei Federal n° 8.666/93, nos termos seguintes:

1.0OBJETIVA o presente instrumento um acréscimo de 11,91% do valor global do. contrato para
contratagdo de consultoria especializada com vistas & construcdo do “Plano de Comunicacdo e Imagem
deste Poder judiciario, bem como “Levantamentos dos aspectos graves no funcionamento do Poder
Judicidrio de Pernambuco, contemplando ainda: levantamento da carga de trabalho do magistrado e do
servidor e realizacdo de pesquisa por internet, sobre condicbes de trabalho, utilizacdo de tecnologia e
motivacdo dos integrantes do segmento.

2. As despesas decorrentes deste termo aditivo correrdo por conta da seguinte dotagdo or¢amentaria:
Natureza da despesa n. 3.3.90.35, fonte 101, Programa de Trabalho n. 02.122.0578.2782.0000, Nota de

Empenho n. 2963/2011, expedida em 21.09.2011, no valdbr “de R$ 38. 107,65 (trinta e oito mil, cento e sete
reais e sessenta e cinco centavos).

3. Ficam mantidas e ratificadas todas as demais clausulas e condi¢des estipuladas no termo original
que ndo tenham sido expressamente alteradas por este instrumento.

E estando assim as partes, justas e acordadas, assinam o presente em 02(duas) vias de igual teor e
forma, juntamente com as testemunhas abaixo, para que produzam seus efeitos legais.

Recife(PE), de setembro de 2011.
TRIBUNAL DE ]USTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
JOSE FERNANDES DE LEMOS
Presidente
OFICINA DA PALAVRA LTDA
INOINE! ..ottt ene s st neie
RGiic ettt
CIC et
TESTEMUNHAS:
1. (nome/CIC)

2. (nome/CIC)
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ESTADO DE PERNAMBUCO 4
PODER JUDICIARIO o
Tribunal de Justica

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N¢ 006/2011 -
TJPE, CELEBRADO ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE PERNAMBUCO E A EMPRESA OFICINA DA
PALAVRA LTDA., NA FORMA ABAIXO ADUZIDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, com sede a Praga da Republica, s/n°,
bairro de Santo Anténio, nesta cidade do Recife - PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n®. 11.431.327/0001-
34, neste ato representado pelo seu Presidente, DESEMBARGADOR JOSE FERNANDES DE LEMOS,
brasileiro, magistrado, residente e domiciliado nesta cidade, daqui por diante denominado
CONTRATANTE, € a empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA., com sede a SHS, Quadra 6, Conjunto A,
Bloco E, Ed. Brasil XXI, salas 919, 922 e 923, Brasilia — DF, CEP.; 70322-915, inscrita no CNPJ sob o n°
03.930.917/0001-83, por seu representante, abaixo identificado, doravante denominada CONTRATADA,
tém entre si justo e acordado celebrar o presente Termo Aditivo ao Contrato n°® 006/2011 - TJPE, nos
termos da documentacio constante do Processo Administrativo n® 1143/2011-CJ (RP n° 060738/2011),
conforme art. 57, § 1°, inciso VI da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes posteriores, a qual as partes
desde ja se submetem e mediante as clausulas e estipulagdes que mutuamente outorgam e
estabelecem, na forma adiante articulada:

1. Objetiva o presente instrumento a prorrogacéo por mais 06 (seis) meses, contados a partir do
termo final do prazo previsto na Clausula Segunda, do Contrato n® 006/2011 — TJPE.

2. Ficam mantidas e ratificadas todas as demais clausulas e condicdes estipuladas no Contrato original
que néo tenham sido expressamente alteradas por este instrumento.

E por estarem assim, justos e acordados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma e
para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo firmadas.

Recife, 05 de agosto de 2011.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Des. José Fernandes de Lemos
Presidente

OFICINA DA PALAVRA LTDA
Contratada
Nome: Patricia Regina Marins
CIC/MF 260.370.448-64
RG n® 23.134.150-7

TESTEMUNHAS:

1.
Nome
CPF:

2.
Nome: Carlés de Maria Martins Réis Barroso
CPF: 381.818.601-44
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INSTRUMENTO DE CONTRATO N2 001/2014 b/
0 ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio da SECRETARIA EXTRAORDINARIA DA

COPA DO MUNDO FIFA 2014 - SECOPA, inscrita no CNP]/MF sob o n? 03.507.41570032-40,
com sede na Av. ]osé‘ Monteiro de Figueiredo, 510, Duque de Caxias, CEP: 78045-800 -
Cuiaba - MT, neste ato representada pelo Secretario Extraordinério da Copa do Mundo FIFA
2014, Sr. MAURICIO SOUZA GUIMARAES, brasileiro, casado, Bacharel em Direito, portador
da cédula de identidade RG n2 157.768-7 SSP/GO, inscrito no CPF 264.648.881-53, residente
e domiciliado nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 03.930.917/0001-83,
localizada na SHS Quadra 06, Conjunto A, Bloco E, Salas 919, 922 e 923, Asa Sul, CEP:

SF/15245.13193-86

70.322-915, Brasilia-DF, representada neste ato pela Sra. Patricia Regina Marins,
brasileira, casada, jornalista, portadora da cédula de identidade RG n?¢ 23.134.150-7
SSP/SP, inscrita no CPF sob o0 n? 260.370.448-64, residente e domiciliada em Brasilia-DF
doravante denominada CONTRATADA, nos termos da Inexigibilidade de Licitacao n®
001/2014/SECOPA, tém como justos pactuados e contratados, nos termos da Lei Federal n2
8.666/93 e suas alteracdes, em conformidade com a documentacfo constante no Processo n®

671411/2013, e conforme as clausulas e condigdes seguintes:

1- CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa de consultoria estratégica em comunicacdo para realizacdo de
um trabalho destinado a identificar a atual imagem do Governo do Estado de Mato Grosso e da

cidade-sede Cuiabda na Copa do Mundo de 2014, construida junto aos piblicos de interesse.

2- CLAUSULA SEGUNDA - DA QUANTIFICAGCAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos serdo subordinados ao setor de Comunicac¢iio da SECOPA.

2.2. A empresa contratada realizard um trabalho um trabalho destinado a identificar a atual
imagem do Governo do Estado de mato Grosso na Copa do Mundo FIFA 2014 em Cuiaba - MT
construida junto aos publicos de interesse com vistas a:

2.2.1. Identificar as fragilidades e potencialidades do Estado de Mato Grosso e da cidade de
Cuiaba frente a realizacdo da Copa do Mundo de 2014; ‘

2.2.2. Elaboracio de um _plano de comunicagio com vistas a melhorla do p051c1onamento de

imagem de Cuiaba junto aos publicos de interesse, espec1almente 1mprezlsa/efopmadores de

Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014 ) ]
Av. José Monteiro de Figueiredo, 510 '
B. Duque de Caxias | 78043-300 CuiabaiMT ‘ ‘
Telefone: + 55 65 3315 2014 | www.mtnacopa.mt.gov.br
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opinido nacionais e internacionais. :

2.3. Para o cumprimento dos objetivos da clausula acima, a empresa devera dispor de uma

=
metodologia capaz identificar as solugdes para melthorar a atuagdo midiatica do Estado de E 2
Mato Grosso, diante dessa oportunidade em receber o maior evento esportivo do mundo. ; §
—
2.4. Dos Produtos ; §
2.4.1. Auditoria de Imagem E %
a) Andlise de Midia - Monitoramento e elaboracdo de andlise estratégica do ;
comportamento didrio da imprensa nacional e internacional a respeito da Copa do Mundo em =
Cuiaba e da atuacdo do Governo do Estado de Mato Grosso, além de uma andlise de cenario
politico-econdmico, a partir do clipping a ser fornecido pelo governo.
Trata-se de um documento com interpretagdo e analise do noticidrio diario, com identificacdo
de crises ou potencialidades para atuagdo da Secopa. A andlise também apresentara sugestdes
para o direcionamento estratégico da assessoria de comunica¢do frente ao noticiario. O envio
ocorre de segunda a sexta-feira. Em finais de semana e feriados, a analise sera enviada no
primeiro dia Util seguinte;
a.1) Analise de riscos:
a.1.1) Detectar pela leitura e interpretacdo do noticiario (impressos e onlines) diario sinais de
crise de imagem e dimensionar as proporgées, levando em consideragio:
a.1.1.1) contexto da informacio;
a.1.1.2) cenario politico-econémico;
a.1.1.3) histérico do caso em questio;
a.1.1.4) perfil do veiculo e do jornalista responsavel pela matéria;
a.1.1.5) desdobramento da informac3o.
a.2) Uma vez identificadas ameacas & imagem, permitir 3 SECOPA, em conjunto com a
assessoria de comunicagdo, que construa estratégia de comunicagio ampla para o
reposicionamento. O mesmo vale para a identificagdo de oportunidades, que permitam uma
avaliagdo do cenario politico nacional e internacional, em diferentes segmentos. o

a.3)Formato de Entrega: documento com a analise diaria a ser enviada por e-mail.

a.4)Prazo de entrega: diariamente {permanente).

b) Relatério de Auditoria - relatério mensal.
b.1) Mensalmente, sera produzido um relatério com a consolidagio do perjodo: temas mais

Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014
Av. José Monteiro de Figueiredo, 510

B. Duque de Caxias | 78043-300 Cuiaba/MT

Telefone: + 55 65 3315 2014 | www.mtnacopa.mt.gov.br



http://www.m!nacopa.mt.gov.br

Governo de “

Mato Grosso

Secopa

INSTRUMENTO DE CONTRATO N2 001/2 /SECOPA
relevantes, estratégias sugeridas e assuntos que devem receber tratamento especial.

b.2) O que serd avaliado:
b.2.1) Imagem da Copa do Mundo em Cuiaba - SECOPA/MT
b.2.2) A¢des proativas de exposicdo a serem exploradas;

b.2.3) Analise do desempenho dos porta-vozes;
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b.2.4) Dificuldades que os jornalistas enfrentam para obter informagdes e produzir matérias

sobre assuntos da Copa do Mundo em Cuiaba.

b.3) Formato de entrega: relatério mensal de exposicao.
b.4) Prazo de entrega: mensal (no décimo dia de cada més)

c) Pesquisa com jornalistas (nacional e internacional)
¢.1)Por meio de questionario, identificar a percepgdo que a imprensa nacional e internacional
tém sobre a Copa do Mundo em Cuiabd e também sobre as potencialidades econdmicas
turisticas, esportivas e de negécios do estado e do municipio. A pesquisa sera realizada com
cerca de 10 jornalistas da imprensa nacional e 10 jornalistas da imprensa estrangeira.
c.2) Formato de entrega: documento com a andlise do resultado da pesquisa com jornalistas.
¢.3) Prazo de entrega: 15 dias

d) Pesquisa com agentes externos
d.1} Por meio de questiondrio, identificar a percepgdo de diferentes piblicos de interesse da
SECOPA nos segmentos de esporte, negécios, turismo e politica, de forma a identificar a
percep¢do que tém sobre a atuacao da SECOPA e as potencialidades para a realiza¢ao da Copa
do Mundo em Cuiaba e os legados da realizagdo desse grande evento. Serdo ouvidos até 10
representantes de instituicdes publicas e/ou privadas selecionadas pela SECOPA.
d.2) Formato de entrega: documento com a andlise do resultado da pesquisa com ptblicos
externos.

2.4.2, Diagnéstico de Imagem

2.4.2.1. A partir das informagdes coletadas na auditoria de imagem e nas pesquisas com
jornalistas e outros publicos externos de interesse da SECOPA, realizar o cruzamento de .
todas as informacdes e a identificacdo dos aspectos mais relevantes apresentados pelos
publicos consultados. Ao comparar, é possivel avaliar mals adequadamente 0 peso existente

ou necessario a cada um dos pontos destacados separadamente

%@ andlise e de

1

2.4.2.2. E a partir desse cruzamento que sdo formad;‘os 0s prmclpais ponto:

Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014
Av. José Monteiro de Figueiredo, 510

B. Dugue de Caxias | 78043-300 Cuiaba/MT
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debate para a produgio do planejamento de comunicagdo. A consolidacdo do diagndstico se

dara de forma participativa, com a contribui¢do da SECOPA.
2.4.2.3. Formato de entrega: documento “Diagnédstico de imagem”.
2.4.2.4. Prazo de entrega: 30 dias ap6s a finalizacdo das pesquisas.

2.4.3. Planejamento de Comunicac¢io Integrada

SF/15245.13193-86

2.4.3.1. O Plano de Comunicacdo é um documento que servira como diretriz das a¢6es a

serem implementadas pela SECOPA diante do cenario de Cuiabd como cidade-sede da Copa

do Mundo de 2014. Esse documento definira todas as inciativas e acdes a serem realizadas no
periodo de janeiro a dezembro de 2014, considerando o periodo de pré, durante e poés-
evento. O plano prevé:
a) Defini¢do da visdo e missdo e valores da comunicagdo, além do conceito, ambiente e
método.
b) Fazer andlise SWOT (fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas)
¢) Identificagdo das necessidades de comunicagdo.
d) Definicdo dos publicos-alvo, dos objetivos de comunicagdo, das mensagens de
comunicagdo, também com base nos diagnoésticos.
e) Encaminhamento de diretrizes do plano a partir das necessidades e dos diagndsticos.
f) Definicdo de estratégias, metas, acoes e ferramentas de medicdo de resultados.
g) Acdes de comunicacio de Relacdes Publicas, Assessoria de Imprensa, Eventos, Midias
Digitais etc.
h) Defini¢do de porta-vozes e da politica de porta-vozes.
1) Proposta de cronograma de agées, considerando o periodo de 12 meses.
2.4.3.2. Neste documento, sdo definidas as estratégias necessarias para cada -uma das
diretrizes de comunicagdo da SECOPA. Por sua vez, devem ser elaborados, em detalhes, as
taticas de cada uma das estratégias, com periodo de inicio ou lancamento, prazo de
preparacdo, areas envolvidas, materiais e recursos fisicos necessarios.
2.4.3.3. Formato de entrega: documento “Plano de Comunica¢io”. ( *
2.4.3.4. Prazo de entrega: 30 dias apés a conclusao do diagnéstico.

2.4.4. Plano de Gestido de_Crise

2.4.4.1 A partir das fragilidades e dos potenciais focos de crlse 1dent1f1cado2dlagnostlco

A
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desenvolver um plano de acdo especifico para prevenir e gerenciar as potencial crises a
serem geradas no cendrio da realizagdo da Copa do Mundo de 2014 em Cuiaba. O
monitoramento didrio da cobertura da imprensa serd um elemento fundamental para o

desenvolvimento das estratégias a serem implementadas. O plano de crise prevé:

a) Cendrio com os assuntos que sdo potenciais ou de crises ja instaladas em tornos dos
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mais diversos assuntos (andamento das obras, destina¢io do dinheiro publico etc);

b) Defini¢do de posicionamento reativo/proativo para cada um dos assuntos;

¢) Desenvolvimento de Q&A para cada um dos temas;
d) Definigdo de mensagens e contra mensagens;
e¢) Defini¢do do comité de crise - membros a serem definidos pela SECOPA;
f) Treinamento dos porta-vozes para responder a cada um dos temas criticos;
g) Defini¢do da politica de porta-vozes;
h) Definigdo da equipe a integrar o gabinete de crise e treinamento dos mesmos;
2.4.4.2. O plano de crise a ser implementado neste produto é genérico. Para situagdes novas

(a parte do plano) e emergenciais podem ser projetados novos planos de agdo especificos.

2.4.5. Treinamento - alinhamento de mensagens

~

2.4.5.1. Capacitar os porta-vozes da SECOPA para entrevistas a imprensa br'asileira e
estrangeira. Promover a sensibilizagdo desses porta-vozes acerca da atua¢ao da imprensa em
cobertura de Copa do Mundo, que é um cendario diferenciado da cobertura rotineira. Nesse
contexto, o programa do treinamento deve contribuir para envolver liderangas, aprimorando

posicionamentos e conteldos da instituicdo.

2.4.5.2. Contetido Programatico: (podera ser adequado conforme solicitado pelo cliente).

2.4.5.3. Reforgo de conceitos:

a) Sao mostrados exemplos recentes de erros de posicionamento na midia (super exposicio,
deslizes em entrevistas, ruidos e erros de estratégias de exposicio na midia). Refor¢a-se a
importancia da comunica¢do integrada;

b) E apresentada a nova realidade das redagdes de plataformas multnmdla (jornal, radio e TV,
colunistas, blogs);

¢) Médulo sobre quem é quem na imprensa esportlva com abordagem sobre dmamlca

Secretaria Extracrdinéria da Copa do Mundo FIFA 2014
Av. José Monteiro de Figueiredo, 510
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propria de atuacao dos profissionais do jornalismo esportivo.

2.4.5.4. Operagdo de imprensa em megaeventos: estratégias de atendimento.
2.4.5.5. Dindmicas de entrevistas

a) Bancada ou estidio de TV - O participante concede entrevista, incluindo conversa

preparatéria e a prépria gravagdo. O participante s6 fica sabendo do tema na hora da
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entrevista. As entrevistas deve ser simuladas por profissionais da midia esportiva.

2.4.5.6. Entrevistas para midia impressa e radio

a) A entrevista de midia impressa (o exercicio também é de simulagio para midia digital) e de
radio é feita por profissional que atua no meio. Em uma hora as entrevistas devem estar

concluidas. A entrevista de radio é seguida da avaliagdo. As entrevistas sdo feitas por telefone.
2.4.5.7. Avaliacdo

a) Todos os laboratérios de TV, radio, jornais e internet contam com avaliacdes de

profissionais com experiéncia nessas midias.

b) Ao final do treinamento é feita avaliagdo dos ministradores e entregue certificado de

conclusdo do curso a todos os participantes.
2.4.5.8.Conclusdes gerais:
a) Estratégias para elaboragio de mensagens-chave

b} A importancia da definigdo de estratégias e intermedia¢io de contatos com o piblico
externo
2.4.5.9.Prazo de execucdo: 20 dias ap6s a contratagio.
2.4.6. Coordenacao da execucio dos planos
2.4.6.1. A contratada deverd disponibilizar equipe de comunicacdo sénior para
acompanhamento da execugdo dos planos de comunicagio. Essa equipe sera responsavel pelo
acompanhamento das demandas de comunicagdo externa propostas no Plano de
Comunicag¢do e no Plano de Crise. A atividade de coordenacio prevé:

a) Acompanhamento. da implementagdo das acdes previstas no Planejamento e "

supervisdo de todas as atividades de comunicagio externa;

b) Reunides perlodlcas com a SECOPA para vahdagao das agoes de comumcagao externa;

c) ldentificar oportumdades para proje¢ao de pro;etos programe;oes do

Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014
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Governo do Estado de Mato Grosso para Copa do Mundo;

2.5. Dos Custos nao Incluidos

2.5.1. Desenvolvimentos de canais e operagdo de midias digitais e redes sociais;
2.5.2. Desenvolvimento e producdo de press kits e brindes para os jornalistas;

2.5.3. Estrutura de Tecnologia da Informacgio e Comunicacao (TIC);
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2.5.4. Fornecimento de estrutura de producgio (projeto grafico e layout dé pecas e

ambienta¢do do Centro Aberto de Midia - CAM);

2.5.5. Fornecimento logistico do Centro Aberto de Midia - CAM (seguranca, limpeza,

alimentacao, etc);
2.5.6. Locacio de mobiliario e estrutura fisica do Centro Aberto de Midia - CAM;

2.5.7. Custos de passagem, hospedagem e alimentagio dos jornalistas que participarao das

press trips (viagens de jornalistas convidados);

2.5.8. Logistica de Eventos.

3- CLAUSULA TERCEIRA - DO CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS
FASE 1

3.1.)Janeiro/2014

3.1.1. Auditoria de Imagem - Analise de midia (permanente);

3.1.2. Auditoria de Imagem - Relatério de auditoria mensal (permanente);
3.1.3. Auditoria de Imagem - Pesquisa com a imprensa;

3.1.4. Auditoria de Imagem - Pesquisa com agentes externos;

3.1.5. Treinamento - Alinhamento de mensagens.

FASE 2

3.2. Fevereiro/2014

3.2.1. Auditoria de Imagem - Andlise de midia (permanente);
3.2.2. Auditoria de Imagem - Relatério de auditoria mensal (permanente); ki
3.2.3. Diagnéstico de Imagem | |
3.2.4. Planejamento de Comunicag¢ado Integrada;

3.2.5. Plano de Gestao de‘Crise.
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FASE 3
3.3.Marco/2014
3.3.1. Auditoria de Imagem - Andlise de midia (permanente);

3.3.2. Auditoria de Imagem - Relatério de auditoria mensal (permanente);
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FASE 4
3.4. Abril a Julho/2014

3.4.1. Auditoria de Imagem - Anélise de midia (permanente);
3.4.2. Auditoria de Imagem - Relatério de auditoria mensal (permanente);

3.4.3. Coordenagio da Execugdo dos Planos (permanente).

4- CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E PRAZO DE EXECUCAO

4.1. O servigo sera realizado de janeiro de 2014 a julho de 2014;

4.2. A contratada devera enviar relatérios mensais de atividades, como critério de pagamento
e acompanhamento dos servicos prestados;

4.3. 0 cronograma de execugdo e entrega dos produtos estao listados na Clausula acima.

4.4. A prestacdo dos servicos acontecerad nas dependéncias da empresa contratada.

5- CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Assinar o contrato com o 6rgdo no prazo de 02 (dois) dias tteis, a contar da data do
recebimento da convocagio;

5.2. Realizar os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato de acordo com as
especificagdes estipuladas pela contratante;

5.3. Manter, durante a validade do contrato, a regularidade documental apresentadas na
habilitagdo, sob pena de retencio financeira de seus créditos.

5.4. Realizar os produtos e servicos mediante demanda da contratante e obter sua aprovagio
prévia, por escrito, antes de iniciar servigo ou de assumir despesa relacionada com o
contrato;

5.5. tomar providéncias, de imediato, em casos de alteracoes, rejei¢des, cancelamentos ou
interrup¢des de um ou mais produtos e servicos, mediante comunica¢do da contratante,
respeitadas suas obrigacées pelos servigos realizados e produtos entregues até a data dessas  °
ocorréncias, desde que ndo causadas pela prépria contratada ou por seus prepostos;

5.6. comprometer-se a nio veicular publicidade ou informacio acerca das atividades objeto
do contrato sem prévia e expressa autoriza¢ao da contratante;

5.7. prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagdo; ‘ _ /}

. ' i
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5.8. manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidadeSd¥il, penal e
administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:
5.8.1 os assuntos de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
decorréncia da execugdo do contrato;
5.8.2. os produtos gerados no decorrer dos trabalhos e as informagdes, os dados, os
documentos e outros elementos utilizados na realizacdo do contrato, vedado o seu uso ou
divulgacdo a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e expressa autoriza¢do da contratante.
5.9. A empresa contratada devera assinar Termo de Compromisso relativo a
confidencialidade e sigilo, conforme modelo definido pela SECOPA, se comprometendo, por si,
seus prepostos e funcionarios, inclusive no exterior, a nio repassar o conhecimento das
informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagoes
fornecidas.
5.10. Receber o pagamento, conforme o disposto nesse contrato.
5.11.Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, -cujas
reclamag¢bes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a contratante,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do
contrato;
5.12. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagio da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento
do produto, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas nesse Contrato;
5.13. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execucéo,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;
5.14. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer altera¢ao ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;
5.15 Fiscalizar e acompanhar a execugdo para o perfeito cumprimento da execu¢ao a que se
obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus decorrentes;
5.16. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des deste contrato, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do objeto adjudicado, devendo supressdes acima desse -limite ser
resultantes de acordo entre as partes;
5.17. Se a contratada ndo cumprir o prazo do item 5.1 ou recusar-se a retirar a ordem de
servi¢o, sem justificativa formalmente aceita pelo (a) 6rgio, decaira do direito de prestagcdo do
servigo, sujeitando-se as penalidades dispostas na Se¢do 11 deste contrato.

SF/15245.13193-86

6- CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

6.2. Comunicar a contratada as orienta¢des acerca dos produtos e servicos;

6.3. Assegurar-se da boa prestagido dos servigos, verificando sempre o bom desempenho
destes;

6.4. Prestar as mforma(;oes e os esclarecimentos atinentes ao Ob]eto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA ;

6.5. efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados;.

6.6. Nenhum pagamento seri efetuado & empresa ad]udlcatarla enquanto pendente de )
liquida¢do qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de dlrelto a reajustamento_de~
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preg¢os ou a atualiza¢do monetaria.
6.7. Proporcionar condi¢des para a boa execugdo dos produtos e servicos;

6.8. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

6.9. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

6.10. A contratante poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao
planejamento e a realizacdo dos produtos e servigos contratados. Para tanto, a contratante
podera realizar auditagem nos produtos e servigos prestados, sem énus para a contratada,
por meio de servidores seus ou de outros integrantes do Poder Executivo estadual ou por
empresas especializadas.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias abaixo:

ORGAO | PROJETO ATIVIDADE ELEMENTO DESPESA FONTE
04103 5009 33.90.3500 202

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO
8.1. O valor global para a presente contratacao serd de R$ 597.609,00 (Quinhentos e
noventa e sete mil e seiscentos e nove reais).

8.2. O pagamento serd efetuado pelo Contratante em favor da Contratada mediante ordem
bancadria a ser depositada em conta-corrente, no valor correspondente, data fixada de acordo
com a Instrucdo normativa 001/2007 SAGP/SEFAZ publicada no DOE de 25/05/2007 (
pagina 32), apds a apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do
contratante.

8.3. A omissdo de qualquer despesa necessaria 4 realiza¢cio do objeto sera interpretada como
ndo existente ou ja incluida nos pregos, ndo podendo a Contratada pleitear acréscimo apés a
entrega das propostas. »

8.4. Ndo serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagio
de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia
contratual;

8.5. A emissdo antecipada do documento fiscal n3o implicard adiantamento para o
pagamento da obrigacio.

8.6. Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida 8 CONTRATADA;

8.7. Qualquer irregularidade que impe¢a a liquidagio da despesa serd comunicada a
CONTRATADA, ficando o pagamento pendente até que se providenciem as medidas
saneadoras.

8.7.1. Nessa hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se apés a regularizagio da situagio
e/ou a representacio do documento fiscal, nio acarretando . qualquer 6nus para a
Administragio. '

8.8. O pagamento somente seri efetuado mediante apresentacao da regularidade
documental conforme Decreto Estadual n® 8.199 de 16 de outubro.de 2006.

8.9. Devera ser apresentado além dos que constam no Decreto Estadual ne 8. 199 a seguinte
certiddo negativa: | . - (

SF/15245.13193-86
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8.9.1. Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela ]ustlga do 4 abalho, de
acordo com o Art. 29 da Lei 8.666/93 alterada pelo Art. 32 da Lei 12.440 de 7/07/2011.

8.10. Cabe a fornecedora a correta emissio da nota fiscal/fatura em conformidade com a
legislacdo tributaria pertinente, a qual deve conter:

a) identificacio completa da FORNECEDORA: CNP] da FORNECEDORA, endereco, inscri¢do
estadual ou municipal, etc.;

b) identificagdo completa do SOLICITANTE;

¢) Histérico detalhado e de forma clara contendo a descricdo de todos os itens que
compdem o objeto do solicitado;

d) o periodo a que se refere.

e) Valores unitarios e totais dos servigos prestados;

f) O nimero do processo que originou a aquisi¢ao.

SF/15245.13193-86

8.11. Quando a fatura estiver em desacordo com os valores acordados, com o cronograma ou
com as disposi¢cdes estabelecidas pela CONTRATANTE, sera devolvida a CONTRATADA para
as necesséarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se 0 novo
prazo de pagamento a partir da data da sua reapresentacao.

8.12. 0 periodo de faturamento devera corresponder a integralidade do servi¢o prestado;
8.13. A FISCALIZACAO se reserva ao direito de analisar os relatérios e a documentagdo
complementar a nota fiscal até 15 (quinze) dias depois de sua apresentagao.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. O presente contrato terd vigéncia de 07 (sete) meses, e contara a partir de sua assinatura
a ser realizado em janeiro de 2014 a julho de 2014, podendo ser prorrogado, se for o caso,
na forma prevista no artigo 57, paragrafo primeiro da Lei 8.666/93 e altera¢des posteriores;
9.2. Quando se fizer necessdria a prorrogacdo de vigéncia, esta sera formalizada mediante
celebrag¢do de Termo Aditivo do Contratante em tela.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. Constitui motivo para rescisdo do presente Contrato, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, a inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, como fambém a

ocorréncia de qualquer das hipéteses nos termos dos artigos 77, 78, 79 e 80 da Lei n°
8.666/93.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Sem prejuizo de outras san¢des estabelecidas na Lei Federal n2. 8.666/93, a contratada
ficara sujeitas as seguintes penalidades, em decorréncia do atraso na execugdo do contrato, a
saber:

a) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso no inicio da execucdo dos .
servigos, que incidira sobre o valor da obrigagdo em atraso, até o limite maximo de 10% (dez
por cento).

b} Pela inexecucdo total ou parcial do contrato: :

b.1) multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor do contrato nao cumprido;

b.2) multa correspondente a diferenca de precos resultante da nova. 11c1tagao ou contrata
direta realizada para complementag¢io ou realizacdo da obngagao nao cumprlda /ﬁe/
i
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11.2. As importancias relativas as multas serdo descontada s dos recebimentos que a COQNTRATADA
tiver direito, competindo-the, no caso de insuficiéncia ou inexisténcia de crédito,
pagda-las no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificacdo emitida pela Contratante.
11.3. Nio sendo pagas no prazo previsto no item supra, havera incidéncia de juros de mora, nos termo
do artigo 406 do Cédigo Civil de 2002.
11.4. As multas previstas nesta se¢do nio tém efeito compensatério, e consequentemente o
pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo de eventuais da nos que forem causados a
Contratante ou a terceiros, em decorréncia de culpa ou dolo na execucdo dos servigos objeto da
contratagao.
11.5. No caso de inadimpléncia total, podera se optar pela convocagdo das demais proponentes da
licitagdo obedecida sucessivamente a ordem de classificacio na forma do § 22 do artigo 64 da Lei
8.666/93.
11.6. Da s San¢des Administrativas:
11.6.1. Sera facultado a Contratante aplicar a Contratada , a seu exclusivo critério, quando a gravidade
da falta assim justificar, sem prejuizo das penalidades previstas em Lei:
a) Adverténcia;
b) Multa na forma prevista na Lei 8.666/93 ou no Contrato;
¢) Suspensdo temporaria de participar em licitagio e impedimento de contratar com a Contratante
pelo prazo nio superior a 02 (dois) anos; e,
d) Declaragdo de inidoneidade para licitar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes de puni¢io, até que seja promovida a reabilitacio perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, reabilitacdo esta que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos e, depois de decorrido o prazo da sangio aplicada com base na letra “¢”
11.6.2. As penalidades que venham ser aplicada s somente poderio ser relevadas pela

CONTRATANTE mediante justificativas e critério do Senhor Secretario Extraordinario da Copa do
Mundo FIFA 2014.

SF/15245.13193-86

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO )
12.1 Para dirimir as questdes decorrentes deste Contrato, fica eleito o Foro de Cuiab4, Capital do
Estado de Mato Grosso e, por estarem de pleno acordo com o que nele se contém, este Instrumento

Contratual em 02 (duas) vias de igual teor, vai assinado pelos representantes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, e por duas testemunhas a tudo prefente.

Cuiaba - MT, 23 de janeiro de 2014.
CONTRATANTE:

CONTRATADA:

OFIC INA DA PALAVRA RTDA

TESTEMUNHAS: S
Nome: @ @006 Nome: 5ulfcmCLJA }“M
Identidade ne: ‘(ﬁ@(,{%\v(,( %Qiuf( Identidade n2: }4 Rogiq ( S5 P-MT
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SECOPA
SECRETARIA EXTRAORDINARIA DA COPA DO MUNDO - FIFA 2014

AL

JUNTA COMERCIAL

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AG CONTRATO N° 027/2013/SECOPA
PROCESSO' 703307/2013
PARTES: Secretaria Extraordinana da Copa do Mundo FIFA 2014 — SECOPA e Trés Irm&os Engenharia Ltda.
CBJETO. O presente termo aditivo tem a finalidade de aditar valor a0 contrato n® 027/2013/SECOPA.
DATA: 18/12/2013
FORO: Cuiaba - MT

RATIFICACAO DE INEXIGIBILIDADE N’ 061/2014/SECOPA

Processo 671411/2013/SECOPA

Reconhego e Ratifico, em todos os seus termos a INEXIGIBILIDADE de licitagiio para Contratagdo da Empresa
OFICINA DA PALAVRA LTDA, CNPJ N°. 03.830.947/0001-83, para Contratagdo de empresa de consultona estrategicapara
os eventos da Copa do Mundo FIFA 2014.- O valor total contratado sera de R$ 597.839.00 {Quinhentos e roventa e sete mil
€ serscentos e nove reais), despesa que correra por conla da dotagéo orgamentaria: Orgdo/Entidade: SECOPA — Secretaria
Extraordinana da Copa do Mundo FIFA 2014, Unidade Orcamentaria: 04103, Natureza de Cespesa: 3.3.90.35.00, Projeto
Atvidade: 5009, Fonte: 202. Fundameniada pelo amgo 25, 1. e/c artigo 13, #, da Lei n° 8.666/93, tendo o processe sido
submetido a apreciacdo da Assessoria Juridica deste orgdo, a qual emitiu o Parecer 003/AJ/2014/SECOPA.

Cuiaba, 17 de |aneiro de 2014,

Mauricio Souza Guimaraes
Secretario Exiraordinario da Copa do Mundo FIFA 2014

ADMINISTRAGAO INDIRETA

PORTARIA N. 002/2014

0O Presidente da Junta Comercial do Estado de Mato Grosso ~ JUCEMAT, no uso de suas alnbunﬁE
tegais, atendendo o que dispdem as Leis, Decretos & Regimento Interno que regem esta autarquia
CONSIDERANDO que 2 Junta Comercigl do Estado de Mate Grosse, dencml&
de JUCEMAT, autarquia com personalidade juridica prépria. vinculada tecnicamente a Secrelaria da Micro e Peq\m
Empresa / Departamento de Registro Empresanal e Integracdo - DRE| nos termos das seguintes Leis: Lel Federdlne,
8.934 de 18/11/1994, regulamentada pelo Decreto Federal n.® 1.800 de 30/01/1996, e Lei Federal n.°12.792 de 28/03IE
& administrativamente & Secrelaria de Industria, Comércio, Minas e Energia, nos termos das seguintes Leis: Lei Estapgge
n.%s: 2.858 de 09/10/1968, regulamentada pelo Decreto Estadual n, 795 de 27/12/1968, Lei Estadual n.°8.403 de 22/1 Z/W
regulamentada pelo Decreto Estadual n.°6.986 de 23/01/2008, e Lei Estadual n.° 8.875, de 03/01/2013 regulamentada i
Decreto n.°1.560, de 15/01/2013, tendo por finalidade as fungdes executoras e administradora dos servigos de ref
publico de empresas mercantis e atividades afins no Estado de Mato Grosso.

CONSIDERANDOo que preceitua a Lei Complementar n°112, de 1° de julho de 2002 que inslitul o Cadigo de Etica Funcianal
do Servidor Publico Civil do Estado de Mato Grosso e o Decreto n® 1,955, de 11 de outubro de 2013 que institus o Sistent® g
Gestao de Etica Publica da Administragdo Direta ¢ Indireta do Poder Executivo Estadual, e da outras providéncias.

RESOLVE:
At 1° - Instaurar a Comissdo de Etica desta Junta Comercial do Estado de Mato Grasso ~ JUCEMAT

Art. 2¢- Designar para comper a referida comisso os seguintes servidores do quadro permanente desta
Autarquia, conforme Cl n°005/2014 da Secrelana Geral, datada de 17/01/2044.

- TERMO DE COOPERAGAQ TECNICA N°. 008/2013,

Processo n® 449308/2013.

Espécie: Termo de Concessio de Belsa de Iniciagdo Cientifica firmada enlre a FAPEMAT e Kerolay Valadao Carvalho
Objeto: Bolsa de Iniciagéo Cientifica; Valor: R$ 450,00 (quatrocentos e cingienta reais) mensars,

Duragdo. 12 (doze) meses; Vigéncia: 01/09/2012 a 30/08/2014.

Assinam: Flavio Teles Carvalho da Silva - Presidente da FAPEMAT e Kerolay Valadao Carvalno - Bolsista.

EXTRATO DE TERMO DE_CONQESSAO E ACEITAGAO DE BOLSA NO PAIS OU EXTERIOR ~ FAPEMAT/ UNEMAT
~ TERMO DE COOPERAGAQ TECNICA N°. 008/2013,
Processo n® 446705/2013.

Especie: Termo de Concessdo de Bolsa de Iniciagzo Cientifica firmada entre a FAPEMAT e Elton Douglas Riberro
Mendes.

Objeto Boisa de Iniciagao Cientifica, Valor: R$ 450,00 (quatrocentos e cingilenta reais) mensais;
Duragdo. 12 (doze) meses; Vigéneia: 01/09/2012 a 30/08/2014.
Assinam: Flavio Teles Carvalho da Silva - Presidente da FAPEMAT e Elton Douglas Riberro Mendes - Bolsista

UNEMAT
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

EXTRATO DE EDITAL DE PROCESSO SELETIVO
Edital n® 10172013 - UNEMAT - JUARA

A Universidade do Estado de Mato Grosso, no uso de suas alnbulc;oes Iegass torna publica a abertura de mscrgdes no
Processo Selelivo de Provas e Titulos, destinado a 3 ia de pl da superior para
aluar no Campus Universitario de Juara/MT, na Faculdade de Educagio e Clenc|as Sociais Aplicadas, em 2014,
Periodo de inscrigdes. 10/03/2014 a 31/12/2014
Quaniitalivo de vagas: 03 (trés) + CR,
Remuneragdo de R$ 1.837,17 até R$ 4.225 .46
O Editat complelo esta disponivel aos interessados no site da UNEMAT, no link hitp//www, unemat br/seletivos
Caceres/MT 21 de janeiro de 2014,
Lory Hack de Jesus
Presidente da Comisséo

EXTRATO DE EDITAL DE PROCESSO SELETIVO
UNEMAT - Edital n® 1001203

A Universidade do Estado de Mato Grosso, no uso de suas ambulqoes Iegals torna publica a abertura de inscrigdes o
Processo Seletivo de Provas ¢ Titulos, d do a p de profe da edi superior pare
atuar na Faculdade de Linguagem e Zootecnia no Campus Universitario de Pontes e Lacerda/MT
Periodo de inscrigoes’ 03/02/2014 a 14/02/2014
Cusantilalivo de vagas 08 (otto) + Cadasltro de Reserva
Remuneraggo de RS 1,837,17 ate R$ 4.22546
Vigéncia da contratagao. de 10/03/2014 até 31/12/2014
0 Edital completo esta disponivel aos interessados no site da UNEMAT, no link hitp/www. inemat briseletvos,
Céceres/MT, 21 de janeiro de 2014
Tatiant Botine Pires
Q’es:dente da Comissao

Membros Efetivos
Nomes Matricula
T enner Langner da Silva 225793
[Leide Jeane Atves Cunha 225419
FUNDAQAO DE AMPARO A PESQU ISA Adriel Campos de Arruda 225725
Membros Suplentes
Nomes Matricula
René Borges de Souza 225813
larcos Paulo Silva Olivéira 225360
EXTRATO DE TERMO DE CONCESSAOQ E ACEITAGAG DE BOLSA NO PAIS OU EXTERIOR ~ FAPEMAT! UNEMAT [Evanete Ribeiro de Magathdes Figueiredo 225439

Art, 3° - Os Membros componentes desta Comisszo de Etica, ter3o mandato de 2 (trés) anos, contados
a partr da data da publicagao desta Portana.

Art. 4° - Esta Portana enira em vigor na data de sua publicagdo no Dirio Oficial e revoga as disposigdes
em contraro.
Art. 5° - Registrada e publicada, cumpra-se.
CUIaba-MT 20 deaneio de 2014

- \
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ROEERTO PERQ
Progidanto « JUCERAT

NTERMAT
INSTITUTO DE TERRAS DE MATO GROSSO

EXTRATO DO CONTRATO 08/2014

(PROCESSO N° 45450/2012 - 544723/2013
Contratante: INSTITUTO DE TERRAS DE MATO GROSSO — INTERMAT
Contratado:  SUZELEI DE CASTRO FRANCA
Objeto: Aquisicao de Terras de Dominio do Estado de Mato Grosso nos Termos Processo de
Regularizagdo de Ocupagéo n° 4545012012 e Processo Licitatorio n°® 544723/1013.
Valor do contrato: R$ 283.448,84 (Duzentos e oitenta e trés mil, quatrocentos e quarenta e oito
reais, oitenta € quatro centavos), a vista, o contratado pagara ao contratante, o valor a vista, no
prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.
Assinam: pelo INTERMAT seu Presidente Afonso Dalberto e SUZELEI DE CASTRO FRANCA
contratado.

Cuiaba/MT, 22de janeiro de 2014.

AFONSO DALBERTO
Presidente - INTERMAT

OvtRNO BOESTADO DE MATO GROSSO
2110 de Adminisiragdo - (mprensa Ofrcrat
"Blyiial "Caue dauipach verihearaaseinatura
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OFICINA DA PALAVRA CONTRATO 001 2014 secretario

EXTRATO DO INSTRUMENTO DE CONTRATO N° 001/2014/SECOPA

PROCESSO: 671411/2013/SECOPA - INEXIGIBILIDADE
001/2014/SECOPA

PARTES: Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014 — SECOPA e

Oficina da Palavra Ltda.

OBJETO: Contratagdo de empresa de consultoria estratégica em comunicagao

VIGENCIA: 07 (sete) meses.
DATA: 23/01/2014.
FORO: Cuiaba — MT.

* Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial

https:/ /www.iomat.mt.gov.br/imprimir.htm?id=6391618edi_id=3617
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Proposta de Consultoria Estratégica

A Secretaria Extraordinaria da Copa - SECOPA/MT
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A agéncia

Criada em junho de 2000, a Oficina da Palavra relne um grupo de
profissionais altamente qualificados e com expertises variadas para ajudar
empresas e instituicdes na tarefa de implementar estratégias de
comunicagdo eficazes.

A Oficina oferece solu¢Ges personalizadas e adequadas a realidade do
cliente, com propostas sob medida para cada necessidade. Assim,
empresas e organiza¢gdes podem enfrentar com seguranga as armadilhas
da chamada era da informagdo. E, principalmente, ver como ela pode
contribuir para enriquecer sua organizagao.

Oficina da Palavra. Lugar de transformacao!

1R

Consultoria
Assessoria

¥ de imprensa

Principais servigos

» Assessoria de imprensa

* Publicagdes impressas e eletronicas

* Consultoria estratégica de comunicagao e marketing

» Andlise de impacto de midia e auditoria de imagem

* Organizacdo de eventos

* Treinamentos em comunicagdo (media training, simulagdo de crises,
formacao de multiplicadores)

* Producado de relatérios jornalisticos

» Comunicacdo interna / Endomarketing

* Programas de relacdes publicas

 Servigos online / Conteido para WEB

* Gerenciamento de crises

* Analise de midia para prevengdo e gerenciamento de crises

. . Produtos A
Treinamentos Estratégica Editoriais

SF/15245.13193-86
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Unidade de Treinamentos

A Oficina da Palavra é a primeira agéncia de comunica¢do do Brasil a
possuir uma unidade de negocios, especializada em treinamentos de
porta-vozes de entidades publicas e privadas. Nossos cursos sao:

* Media Training

* Treinamento de crises de imagem

* Treinamento para estrangeiros sobre a midia brasileira

» Treinamento para imprensa sobre orgdos publicos ou institui¢es
privadas

* Reciclagem para assessorias de comunicagao

* Treinamento sobre endomarketing e comunicagdo interna

* Programa de Conscientizacdo em Comunicagao

Consultoria Estratégica — Metodologia GiC

A Consultoria Estratégica em Comunica¢do da Oficina da Palavra nasceu
em 2010, a partir da necessidade de integracdo da comunica¢do ao
planejamento estratégico de corporacdes, entidades e instituicdes. A
partir disso, desenvolvemos a GiC — Gestdo Integrada a Comunicagao,
metodologia exclusiva da Oficina.

A metodologia é baseada no Balanced ScoreCard (BSC). O pilar principal da
GiC é garantir o desenvolvimento de um plano de comunica¢do associado
adequadamente aos objetivos de gestdo, com vistas ao alcance dos
resultados esperados pela instituicdo/empresa.

O primeiro passo da GiC é estudar o planejamento estratégico da
organizagao ou os objetivos da gestdo. Isso serd o guia para as demais
fases. O segundo passo sdo as pesquisas com os publicos-alvo prioritarios
para produzir o diagndstico de imagem.

Apos os diagndsticos, a metodologia pode ser aplicada de duas maneiras:
a. Participativa, onde o planejamento de comunicacdo é desenvolvido
junto com os gestores da organizacdao em workshops, ficando a cargo da In

SF/15245.13193-86



|

oficinadapalavra I
Press Oficina formatar, editar e complementar os conteudos leva
submeter a aprovacdo do cliente.
b. Consultoria externa, onde a Oficina da Palavra e o cliente criam um
comité de comunicag¢do para validar cada etapa da consultoria.

A GiC pode ser bem aproveitada, especificamente, nos seguintes cenarios:

1. Na identificacdo da imagem da organizacdo perante seus publicos
mais estratégicos;

2. Na construc¢do de discursos para publicos estratégicos com vistas ao
alcance de objetivos;

3. No auxilio da implantagdo de planejamentos estratégicos com a
contribuicdo da area de comunicacdo;

4. Na construgdo de planos de comunicagdo eficientes, adequados e
alinhados ao planejamento estratégico da organizagao;

5. Na elaboracdo de Politicas de Comunicagao.

A Consultoria Estratégica de Comunicacdao da Oficina ja aplicou a
metodologia GiC em organiza¢Oes de carater privado, entidades de classe,
governo das trés esferas - municipal, estadual e federal , e érgdaos do
Judiciario.

SF/15245.13193-86



[

oficinodopo!evrq e A il

CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA

ESTRATEGICA EM COMUNICACAO PARA REALIZACAO

DE UM TRABALHO DESTINADO A IDENTIFICAR A
ATUAL IMAGEM DO GOVERNO DO ESTADO DE MATO
GROSSO E DA CIDADE-SEDE CUIABA NA COPA DO
MUNDO DE 2014, CONSTRUIDA JUNTO AOS
PUBLICOS DE INTERESSE.

Secretaria Extraordinaria da Copa - SECOPA/MT
Brasilia, 20/11/2013.

Apresentacao

Apresentamos a presente proposta em atendimento ao termo de
referéncia da Secretaria Extraordinaria da Copa para contratagao
de empresa especializada em consultoria estratégica de
comunicacao.

Objeto

CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA ESTRATEGICA EM
COMUNICACAO PARA REALIZACAO DE UM TRABALHO DESTINADO
A IDENTIFICAR A ATUAL IMAGEM DO GOVERNO DO ESTADO DE
MATO GROSSO E DA CIDADE-SEDE CUIABA NA COPA DO MUNDO
DE 2014, CONSTRUIDA JUNTO AOS PUBLICOS DE INTERESSE.

Objetivo do trabalho (de acordo com o TR)

a) Identificar as fragilidades e potencialidades do Estado de
Mato Grosso e da cidade de Cuiabd frente a realizagdo da
Copa do Mundo de 2014;

b) Elaboragdo de um plano de comunicacdo com vistas a
melhoria do posicionamento de imagem de Cuiabd junto aos
publicos de interesse, especialmente imprensa e formadores de
opinido nacionais e internacionais;

SF/15245.13193-86
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DETALHAMENTO DOS PRODUTOS

1. Auditoria de Imagem - analise de midia:

Monitoramento e elaboragdo de anadlise estratégica do
comportamento didrio da imprensa nacional e internacional a
respeito da Copa do Mundo em Cuiaba e da atuacao do Governo
do Estado de Mato Grosso, além de uma andlise de cenario
politico-econdmico, a partir do clipping a ser fornecido pelo
governo.

Trata-se de um documento com interpretagdo e andlise do
noticidrio diadrio, com identificagdo de crises ou potencialidades
para atuacdo da Secopa. A analise também apresentara sugestdes
para o direcionamento estratégico da assessoria de comunicagao
frente ao noticiario. O envio ocorre de segunda a sexta-feira. Em
finais de semana e feriados, a anadlise serd enviada no primeiro
dia util seguinte.

2. Auditoria de Imagem - Relatério de Auditoria ~ relatorio
mensal.

Mensalmente, sera produzido um relatério com a consolidagao do
periodo: temas mais relevantes, estratégias sugeridas e assuntos
que devem receber tratamento especial.

O que sera avaliado:

- Imagem da Copa do Mundo em Cuiaba - SECOPA/MT

- AgOes proativas de exposicdo a serem exploradas;

- Andlise do desempenho dos porta-vozes;

- Dificuldades que os jornalistas enfrentam para obter informagdes
e produzir matérias sobre assuntos da Copa do Mundo em Cuiaba.
Formato de entrega: relatério mensal de exposicao.

3. Auditoria de Imagem - pesquisa com jornalistas

Pesquisa com jornalistas (nacional e internacional)

Por meio de questionario, identificar a percepgdo que a imprensa
nacional e internacional tém sobre a Copa do Mundo em Cuiaba e
também sobre as potencialidades econdmicas turisticas, esportivas
e de negodcios do estado e do municipio. A pesquisa sera realizada

.
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FRREEREY

com cerca de 10 jornalistas da imprensa nacional e 10 jorng
da imprensa estrangeira.

Formato de entrega: documento com a analise do resultado da
pesquisa com jornalistas.

4. Pesquisa com agentes externos

Por meio de questionario, identificar a percepcao de diferentes
publicos de interesse da SECOPA nos segmentos de esporte,
negodcios, turismo e politica, de forma a identificar a percepgao que
tém sobre a atuacdo da SECOPA e as potencialidades para a
realizacdo da Copa do Mundo em Cuiabd e os legados da realizagdo
desse grande evento. Serdo ouvidos até 10 representantes de
instituicdes publicas e/ou privadas selecionadas pela Secopa.
Formato de entrega: documento com a analise do resultado da
pesquisa com agentes externos.

5. Diagnostico de Imagem

A partir das informagOes coletadas na auditoria de imagem e nas
pesquisas com jornalistas e outros publicos externos de interesse
da SECOPA, realizar o cruzamento de todas as informagdes e a
identificacdo dos aspectos mais relevantes apresentados pelos
publicos consultados. Ao comparar, ¢ possivel avaliar mais
adequadamente o peso existente ou necessario a cada um dos
pontos destacados separadamente.

E a partir desse cruzamento que sao formados os principais pontos
de anadlise e de debate para a produgdo do planejamento de
comunicagdo. A consolidagdo do diagndstico se dara de forma
participativa, com a contribuicdo da SECOPA.

Formato de entrega: documento “Diagndstico de imagem”.

6. Plano de Comunicacao

O Plano de Comunicacgdo é um documento que servira como diretriz
das agOes a serem implementadas pela SECOPA diante do cenario
de Cuiaba como cidade-sede da Copa do Mundo de 2014. Esse
documento definira todas as inciativas e agdes a serem realizadas
no periodo de janeiro a dezembro de 2014, considerando o periodo
de pré, durante e pds-evento. O plano prevé:

. Definicdo da visao e missao e valores da comunicagdo, além
do conceito, ambiente e método.

it -
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. Fazer analise SWOT (fortalezas, fraquezas, oportumdade ‘

ameagas)
. Identificagdo das necessidades de comunicagao.
. Definicdo dos publicos-alvo, dos objetivos de comunicacdo,

das mensagens de comunicacdo, também com base nos
diagndsticos.

L Encaminhamento de diretrizes do plano a partir das
necessidades e dos diagnosticos.

J Definigdo de estratégias, metas, acdes e ferramentas de
medicao de resultados.

] AcBes de comunicacdo de Relagdes Publicas, Assessoria de
Imprensa, Eventos, Midias Digitais etc.

o Definicdo de porta-vozes e da politica de porta-vozes.

° Proposta de cronograma de acgdes, considerando o periodo de
12 meses.

Neste documento, sdo definidas as estratégias necessarias para
cada uma das diretrizes de comunicagao da SECOPA. Por sua vez,
devem ser elaborados, em detalhes, as taticas de cada uma das
estratégias, com periodo de inicio ou langamento, prazo de
preparagdo, dareas envolvidas, materiais e recursos fisicos
necessarios.

Formato de entrega: documento “Plano de Comunicagao”.

7. Plano de Gestao de Crise

A partir das fragilidades e dos potenciais focos de crise identificados
no diagndstico, desenvolver um plano de agdo especifico para
prevenir e gerenciar as potenciais crises a serem geradas no
cenario da realizacdo da Copa do Mundo de 2014 em Cuiabd. O
monitoramento didrio da cobertura da imprensa sera um elemento
fundamental para o desenvolvimento das estratégias a serem
implementadas. O plano de crise prevé:

. Cenario com os assuntos que sdo potenciais ou de crises ja
instaladas em tornos dos mais diversos assuntos (andamento das
obras, destinacdo do dinheiro publico etc);

. Definicao de posicionamento reativo/proativo para cada um
dos assuntos;

. Desenvolvimento de Q&A para cada um dos temas;

. Definicao de mensagens e contra mensagens;

. Definicdo do comité de crise — membros a serem definidos
pela SECOPA;

. Treinamento dos porta-vozes para responder a cada um dos

temas criticos;

SF/15245.13193-86
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. Definicdo da politica de porta-vozes; -
. Definicdo da equipe a integrar o gabinete de crise]
treinamento dos mesmos;
O plano de crise a ser implementado neste produto é genérico. Para
situagbes novas (a parte do plano) e emergenciais podem ser
projetados novos planos de agdo especificos.

8. Treinamento - alinhamento de mensagens

Capacitar os porta-vozes da SECOPA para entrevistas a imprensa
brasileira e estrangeira. Promover a sensibilizagdo desses porta-
vozes acerca da atuagdo da imprensa em cobertura de Copa do
Mundo, que é um cendrio diferenciado da cobertura rotineira. Nesse
contexto, o programa do treinamento deve contribuir para envolver
liderangas, aprimorando posicionamentos e contetddos da
instituicao.

o Dinamicas de entrevistas

Bancada ou estudio de TV - O participante concede
entrevista, incluindo conversa preparatéria e a propria gravagao. O
participante so fica sabendo do tema na hora da entrevista. As
entrevistas deve ser simuladas por profissionais da midia esportiva.
o Entrevistas para midia impressa e radio
A entrevista de midia impressa (o exercicio também ¢é de simulagao
para midia digital) e de radio é feita por profissional que atua no
meio. Em uma hora as entrevistas devem estar concluidas. A
entrevista de radio é seguida da avaliagdo. As entrevistas sdo feitas
por telefone.
. Avaliagao
Todos os laboratérios de TV, radio, jornais e internet contam com
avaliagdes de profissionais com experiéncia nessas midias.

Carga-horaria: 8h

Participantes: até 12 alunos
Instrutores: 3 instrutores

9. Coordenacao da execugdo dos planos

SF/15245.13193-86
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e Acompanhamento da implementacdao das agdes prewstas
Planejamento e supervisdo de todas as atividades de comunicagap
externa;
o Distribuicdo e acompanhamento diario das demandas de
comunicacao;
¢ Reunifes periddicas com a SECOPA para validagdo das agdes
de comunicagao externa;
e Coordenar o atendimento a imprensa nacional e estrangeira;
e Identificar e criar oportunidades para publicacao de
reportagens com pautas positivas sobre projetos, programacgdes e
acdes do Governo do Estado de Mato Grosso para Copa do
Mundo;

CUSTO

Para realizar os servicos descritos neste orgamento, a Oficina da
Palavra fara jus a remuneracdo total de R$ R$ 597.609,00
(quinhentos e noventa e sete mil, seiscentos e nove reais)

Abaixo o0 cronograma de pagamentos, de acordo com O
cronograma de entrega de produtos estabelecido no termo de
referéncia:

Més Servico Valor

Janeiro/14 Auditoria de Imagem — andlise de midia R$ 28.000,00
Auditoria de Imagem — relatorio de auditoria mensal R$ 16.600,00
Auditoria de Imagem — Pesquisa com a imprensa R$ 20.000,00
Auditoria de Imagem — Pesquisa com agentes externos R$ 20.000,00
Treinamento — Alinhamento de mensagens RS 24.750,00

Total: RS 109.350
Fevereiro/14 Auditoria de Imagem — analise de midia RS 28.000,00
Auditoria de Imagem — relatorio de auditoria mensal RS 16.600,00
Diagnéstico de Imagem R$ 55.400,00
Planejamento de Comunicaciio Integrada R$ 53.959,00
Plano de Gestéio de Crise R$ 29.300,00

Total: 183.259,00

Margo/14 Auditoria de Imagem — andlise de midia R$ 28.000,00
Auditoria de Imagem — relatério de auditoria mensal R§ 16.600,00

Total: RS 44.600,00
Abril/14 Auditoria de Imagem — analise de midia RS 28.000,00
Auditoria de Imagem — relatdrio de auditoria mensal RS 16.600,00
Coordenaciio da Execucio dos Planos RS 20.500,00

Total: RS 65.100,00
Maio/14 Auditoria de Imagem — andlise de midia R$ 28.000,00
Auditoria de Imagem - relatério de auditoria mensal R$ 16.600,00
Coordenacio da Execucéio dos Planos R$ 20.500,00

Total: RS 65.100,00

SF/15245.13193-86



|
oficinadapalavra

RS 28.000,0

Junho/14 Auditoria de Imagem — analise de midia
Auditoria de imagem — relatério de auditoria mensal RS 16.600,08
Coordenacio da Execucio dos Planos R$ 20.500,00
Total: RS 65.100,00
julho/14 Auditoria de Imagem — anilise de midia RS 28.000,00
Auditoria de Imagem — relatério de auditoria mensal RS 16.600,00
Coordenaciio da Execucfio dos Planos RS 20.500,00

Total: RS 65.100,00

Valor total do contrato: R$ 597.609,00

VALIDADE DA PROPOSTA

60 dias.

Atenciosamente,

— o

Patricia Marins
Diretora

SF/15245.13193-86



Cl N2 004/GS/SECOPA/2014

N

A

Soverno de

Mato Grosso

Secopa

Coordenadoria de Aquisicdes e Contratos

Nesta.

Senhora coordenadora,

Segue para conhecimento e providéncias o cronograma reajustado referente a proposta de consultoria

estratégica da Oficina da Palavra.

Més

Servigo

Valor

Janeiro/14

Auditoria de Imagem - andlise de midia

RS 28.000,00

Auditoria de Imagem - relatério de auditoria mensal

R$ 16.600,00

Auditoria de Imagem — Pesquisa com a imprensa

R$ 20.000,00

Auditoria de Imagem — Pesquisa com agentes externos

R$ 20.000,00

Treinamento — Alinhamento de mensagens

R$ 24.750,00

Total: RS 109.350

Fevereiro/14

Auditoria de Imagem — analise de midia

R$ 28.000,00

Auditoria de Imagem - relatdrio de auditoria mensal

R$ 16.600,00

Diagndstico de imagem

RS 55.400,00

Planejamento de Comunica¢do Integrada

RS 53.959,00

Plano de Gestdo de Crise

R$ 29.300,00

Total: 183.259,00

SF/15245.13193-86

Marcgo/14 Auditoria de Imagem — andlise de midia RS 28.000,00
Auditoria de Imagem - relatdrio de auditoria mensal R$ 16.600,00
Total: RS 44.600,00
Abril/14 Auditoria de Imagem — anélise de midia RS 28.000,00
Setretana Dxvaordmans da Copa do Mundo FIFA 2014

Av. José Monterro de Figueiredo, 510
3 Dugue oo Caxas | 78043-300 Culabal/MT
wivtone. + Ob 65 3315 2014 | www.mitnacopa.mt.govbr i

E
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Governo de

Mato Grosso

Secopa

Auditoria de Imagem — relatério de auditoria mensal

Coordenacao da Execucdo dos Planos

R$ 20.500,00

Total: RS 65.100,00

Maio/14 Auditoria de Imagem — andlise de midia R$ 28.000,00
Auditoria de Imagem - relatério de auditoria mensal RS 16.600,00
Coordenacdo da Execugdo dos Planos R$ 20.500,00
Total: RS 65.100,00
Junho/14 Auditoria de Imagem — andlise de midia R$ 28.000,00
Auditoria de Imagem — relatério de auditoria mensal R$ 16.600,00
Coordenacdo da Execug¢do dos Planos R$ 20.500,00
Total: RS 65.100,00
julho/14 Auditoria de Imagem — anélise de midia RS 28.000,00

Auditoria de Imagem - relatério de auditoria mensal

R$ 16.600,00

Coordenagao da Execug¢do dos Planos

R$ 20.500,00

Total: R$ 65.100,00

Valor total do contrato: R$ 597.609,00

Atenciosamente,

~

B Duys

¢ Monteiro de Figueiredo. 510
Caxias | 78043-300 Culaba/MT

Cirlene Lopes
Assessora Especial 1l

Tolefone + 585 65 3315 2014 | www.minacopa.migov.br
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TERMO DE REFERENCIA

I - INFORMAGOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA

1- ORGAO: SECOPA 2- TERMO DE REFERENCIA Ne:

4- Descricdo de Categoria de Investimento:
( ) Capacitacio

{ ) Equipamento de Apoio

SF/15245.13193-86

3- Ndmero da Unidade Orgamentaria: ( ) Equipamento de TI

04103 ( x ) Consultoria/Auditoria/Assessoria

( ) Despesa de Custeio
( )} Bens de Consumo

( ) Servigos de Terceiros

5 — Unidade Administrativa Solicitante: Assessoria de Comunicag¢do da Secopa

Il - FUNDAMENTACAO MiNIMA PARA CONTRATACAO DO SERVICO

1- Objeto sintetico:

+ Contratagdo de empresa especializada em consultoria de comunicagdo, know-how em planejamento
estratégico de comunicagdo, com equipe multidisciplinar, para atender 4 Secopa em fungdo da Copa do
Mundo Fifa 2014 na cidade-sede de Cuiaba-MT..

* Periodo de contratagdo: outubro/2013 a julho/2014.

2- Elenco dos itens:
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RS 686.809,00
3-Justificativa Técnica para a Contratagdo:

A proximidade da Copa do Mundo de 2014 e dos eventos que a antecedem requer um servigo de consultoria
estratégica de comunicagdo que permita identificar potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas no
posicionamento de imagem de Cuiabad como cidade-sede da Copa 2014. O objetivo é explorar todos os potenciais
midiaticos de Cuiaba nos segmentos de turismo, economia, negdcios, lazer, cultura e esportes. Além disso, é preciso
estar preparado para as crises de imagem potenciais a serem vivenciadas, tendo em vista o andamento das obras, as
despesas e os investimentos publicos destinados. A Assessoria de Comunica¢do da Secopa ja atua hoje com um forte
demanda local, exigindo repostas rapidas, organizagbes de coletiva e producdo de releases, além do relacionamento
com FIFA e planejamento de ac¢des especificas para evento, como o Centro Aberto de Midia durante Mundial de

2014.

No dia 13 de junho do préximo ano Cuiaba sera destaque ao realizar a sua primeira partida da Copa do Mundo FIFA
2014 ™, o maior evento esportivo do planeta, contando com transmissdo de imagens para 214 paises em 376 canais
gue devem gerar uma audiéncia de 26,29 bilhdes de espectadores.

Cada partida de futebol gera 400 horas de transmiss3o, pois a imprensa que cobre o evento faz diversas abordagens
sobre a cultura, economia e curiosidades das cidades-sede. Como Cuiaba terd quatro jogos, Mato Grosso somara
pelo menos 1.600 horas de exposi¢do da midia internacional, o que podera fortalecer o turismo, atrair investimentos
para o Estado e propagar a histéria regional nos cinco continentes.

Para a execug¢do dos servigos relativos a midia do maijor evento ji realizado em Mato Grosso, € essencial a

s

contratagdo de uma empresa com experiéncia no atendimento a imprensa nacional e internacional, know-how
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eventos-teste no estadio, considerados extremamente relevantes pelos veiculos espegializados.

Desse modo, como € necessario identificar todas as potencialidades e fragilidades para embasarem um
planejamento antecipado de comunicagdo e um alinhamento das a¢Ges que serdo realizadas para Copa do

Mundo, a contratacdo dessa empresa deve ser realizada com a maxima urgéncia.

SF/15245.13193-86
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4. Especificacdo dos servigos
Subordinada ao setor de Comunica¢do da Secopa, a empresa contratada realizara um trabalho destinado a identificar
a imagem do Governo do Estado de Mato Grosso ha Copa do Mundo de 2014 em Cuiaba (MT) construida junto aos
publicos de interesse com vistas a:
a) ldentificar as fragilidades e potencialidades do Estado de Mato Grosso e da cidade de Cuiaba frente a
realizacdo da Copa do Mundo de 2014;
b) Elaboragdo de um planc de comunica¢do com vistas & melhoria do posicionamento de imagem de Cuiabd
junto aos publicos de interesse, especialmente imprensa e formadores de opinido nacionais e internacionais;
Para o cumprimento dos objetivos acima listados, a empresa devera dispor de uma metodologia capaz identificar
as solugdes para melhorar a atuacdo mididtica do Estado de Mato Grosso, diante dessa oportunidade em receber o
maior evento esportivo do mundo.
4.1 Dos Produtos:
4.1.1 Auditoria de imagem
a) Andlise de Midia - Monitoramento e elaboracio de andlise estratégica do comportamento didrio da imprensa
nacional e internacional a respeito da Copa do Mundo em Cuiaba e da atuac3o do Governo do Estado de Mato
Grosso, além de uma analise de cenario politico-econdmico, a partir do clipping a ser fornecido pelo governo.
Trata-se de um documento com interpretacdo e andlise do noticidrio diario, com identificagdo de crises ou
potencialidades para atuagdo da Secopa. A andlise também apresentara sugestdes para o direcionamento estratégico

da assessoria de comunicagdo frente ao noticidrio. O envio ocorre de segunda a sexta-feira. Em finais de semana e

feriados, a analise serd enviada no primeiro dia Gtil seguinte,
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que construa estratégia de comunicagdo ampla para o reposicionamento. O mesmo va e para a identificacdo de
oportunidades, que permitam uma avaliagdo do cendrio politico nacional e internacional, em diferentes segmentos.
Formato de entrega: documento com a analise didria a ser enviada por email.
Prazo de entrega: diariamente (permanente).

b) Relatorio de Auditoria — relatdrio mensal.
Mensalmente, serd produzido um relatério com a consolidagdo do periodo: temas mais relevantes, estratégias
sugeridas e assuntos que devem receber tratamento especial.
O que sera avaliado:
- Imagem da Copa do Mundo em Cuiaba - SECOPA/MT
- Agdes proativas de exposicdo a serem exploradas;
- Analise do desempenho dos porta-vozes;
- Dificuldades que os jornalistas enfrentam para obter informacdes e produzir matérias sobre assuntos da Copa do
Mundo em Cuiaba.
Formato de entrega: relatdrio mensal de exposicdo.
Prazo de entrega: mensal (no décimo dia de cada més)

c} Pesquisa com jornalistas (nacional e internacional)
Por meio de questiondrio, identificar a percep¢do que a imprensa nacional e internacional tém sobre a Copa do
Mundo em Cuiabd e também sobre as potencialidades econdmicas turisticas, esportivas e de negécios do estado e

do municipio. A pesquisa serd realizada com cerca de 10 jornalistas da imprensa nacional e 10 jornalistas da imprensa

estrangeira.
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A partir das informagBes coletadas na auditoria de imagem e nas pesquisas com jorr‘@listas e outros publicos
externos de interesse da Secopa, realizar o cruzamento de todas as informagoes e a identificagdo dos aspectos mais
relevantes apresentados pelos publicos consultados. Ao comparar, € possivel avaliar mais adequadamente o peso

existente ou necessario a cada um dos pontos destacados separadamente.

E a partir desse cruzamento que s3o formados os principais pontos de analise e de debate para a produgdo do
planejamento de comunicagdo. A consolida¢io do diagnodstico se dard de forma participativa, com a contribuigdo da

SECOPA.

Formato de entrega: documento “Diagnostico de imagem”.
Prazo de entrega: 30 dias ap6s a finalizagdo das pesquisas.
4.1.3 Planejamento de Comunicagdo Integrada

O Plano de Comunicagdo é um documento que servird como diretriz das agdes a serem implementadas pela SECOPA
diante do cendrio de Cuiabd como cidade-sede da Copa do Mundo de 2014. Esse documento definira todas as
inciativas e agbes a serem realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2014, considerando o periodo de pré,

durante e pos-evento. O plano prevé:

» Definigdo da visdo e missdo e valores da comunicagdo, além do conceito, ambiente e método.

Fazer andlise SWOT (fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameagas)
» lIdentificacdo das necessidades de comunicag3o.

» Definigdo dos publicos-alvo, dos objetivos de comunica¢do, das mensagens de comunica¢do, também com

base nos diagnosticos.

* Encaminhamento de diretrizes do plano a partir das necessidades e dos diagnosticos.
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4.1.4 — Plano de Gestdo de Crise

A partir das fragilidades e dos potenciais focos de crise identificados no diagndstico, desenvolver um plano de agdo
especifico para prevenir e gerenciar as potenciais crises a serem geradas no cenario da realizacdo da Copa do Mundo
de 2014 em Cuiaba. O monitoramento diario da cobertura da imprensa serd um elemento fundamental para o

desenvolvimento das estratégias a serem implementadas. O plano de crise prevé:

= Cenario com os assuntos qgue sdo potenciais ou de crises ja instaladas em tornos dos mais diversos assuntos

(andamento das obras, destinacdo do dinheiro publico etc);
» Defini¢do de posicionamento reativo/proativo para cada um dos assuntos;
* Desenvolvimento de Q&A para cada um dos temas;
» Definigdo de mensagens e contra mensagens;
» Definigdo do comité de crise — membros a serem definidos pela SECOPA;
» Treinamento dos porta-vozes para responder a cada um dos temas criticos;
» Definicdo da politica de porta-vozes;
* Definigdo da equipe a integrar o gabinete de crise e treinamento dos mesmaos;

O plano de crise a ser implementado neste produto é genérico. Para situagdes novas (a parte do plano) e

emergenciais podem ser projetados novos planos de ac¢do especificos.

4.1.5 Treinamento — alinhamento de mensagens

Capacitar os porta-vozes da SECOPA para entrevistas a imprensa brasileira e estrangeira. Promover a sensibilizagdo

desses porta-vozes acerca da atuagdo da imprensa em cobertura de Copa do Mundo, que é um cenério diferenciado
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profissionais do jornalismo esportivo.
Operagdo de imprensa em megaeventos: estratégias de atendimento.
e Dinamicas de entrevistas

Bancada ou estudio de TV — O participante concede entrevista, incluindo conversa preparatéria e a propria
gravacdo. O participante so fica sabendo do tema na hora da entrevista. As entrevistas deve ser simuladas por

profissionais da midia esportiva.

e Entrevistas para midia impressa e radio
A entrevista de midia impressa (o exercicio também é de simulagdo para midia digital) e de radio é feita por
profissional que atua no meio. Em uma hora as entrevistas devem estar concluidas. A entrevista de radio e seguida
da avaliagdo. As entrevistas sdo feitas por telefone.
* Avaliacdo
Todos os laboratdrios de TV, radio, jornais e internet contam com avaliacdes de profissionais com experiéncia nessas
midias.
Ao final do treinamento é feita avaliagdo dos ministradores e entregue certificado de conclusdo do curso a todos os
participantes.
Conclusdes gerais
* Nofinal do treinamento sio refor¢ados os seguintes conceitos:
- Estratégias para elaboracdo de mensagens-chave
- Aimportancia da assessoria de imprensa na definigdo de estratégias e intermediag3o de contatos com a imprensa

- ousoindevido do off
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Mato Grosso

Secopa

» Acompanhamento da implementacdo das agles previstas no Planejamento e supervisio de todas as

atividades de comunicagdo externa;
+ Distribuicdo e acompanhamento diario das demandas de comunicagao;
* Reunides periddicas com a SECOPA para validagdo das a¢Bes de comunicagdo externa;
» Coordenar o atendimento a imprensa nacional e estrangeira;

» Identificar e criar oportunidades para publicagdo de reportagens com pautas positivas sobre projetos,

SF/15245.13193-86

programacdes e a¢des do Governo do Estado de Mato Grosso para Copa do Mundo;

« Coordenacdo do Centro Aberto de Midia (CAM), em Cuiabad (MT), para imprensa ndo credenciada pela Fifa.

Programacio do Centro Aberto de Midia inclui realizacdo de entrevistas coletivas, oferecimento de pautas
(economia, cultura, gastronomia, turismo, meio ambiente, oportunidade de negécios etc), agendamento de

entrevistas de interesse do Governo do Estado de Mato Grosso e city tour com grupos de jornalistas.

5. Cronograma de entregas dos produtos
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SECOPA

5.1 FASE1
Novembro e Dezembro /2013
* Auditoria de Imagem — anadlise de midia (permanente)
+ Auditoria de Imagem — relatério de auditoria mensal (permanente)
» Auditoria de Imagem — Pesquisa com a imprensa
» Auditoria de Imagem — Pesquisa com agentes externos
» Diagnostico de Imagem
» Treinamento — Alinhamento de mensagens
Janeiro /2014
* Auditoria de Imagem - andlise de midia (permanente)
¢ Auditoria de Imagem — relatdrio de auditoria mensal (permanente)
* Planejamento de Comunicagdo Integrada
* Plano de Gestdo de Crise
Fevereiro a julho/2014
» Auditoria de Imagem — anélise de midia {(permanente)
e Auditoria de Imagem — relatério de auditoria mensal (permanente)

e Coordenagdo da Execucdo dos Planos (permanente)
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6. EQUIPE PARA PRESTACAO DO SERVICO/PRODUTO
Auditoria de Imagem — Um jornalista sénior e dois profissionais de comunicacdo pleno bilingues. Esses profissionais
devem ser disponibilizados durante todo o periodo da vigéncia do contrato, j4 que as atividades por eles
desenvolvidas sdo de carater permanente.

Diagnostico de Imagem — Um profissional de comunicagdo sénior.

Treinamento para alinhamento de mensagens - trés instrutores (sendo dois especialistas em Media Training e um
especialista em TV e radio).

Planejamento de Comunicacio Integrada — um profissional de comunicagdo master, um profissional de comunicagdo
sénior e um profissional de comunicagdo pleno.

Plano de Crise — um profissional de comunicagdo master, um profissional de comunicagdo sénior e um profissional de
comunicacao pleno.

Coordenac¢do da execucdo dos planos — um profissional de comunicagdo madster bilingue, trés jornalistas de

comunicagdo sénior bilingue, dois profissionais de comunicagdo pleno bilingue, um profissional de comunica¢ao

janior bilingue.

7. CUSTOS NAO INCLUIDOS

- Desenvolvimentos de canais e operagido de midias digitais e redes sociais;

- Desenvolvimento e produgdo de press kits e brindes para os jornalistas;

- Estrutura de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC)

-Fornecimento de estrutura de produgao (projeto grafico e layout de pegas e ambientacdo do CAM)

-Fornecimento logistico do CAM {seguranga, limpeza, alimentac¢3o, etc)
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8- Forma e Prazo de execugio:

8.1. O servigo serd realizado de novembro de 2013 a julho de 2014;

8.2. A contratada deverd enviar relatdrios mensais de atividades, como critério de pagamento e acompanhamento
dos servigos prestados, conforme Anexo |;

8.3. O cronograma de execu¢do e entrega dos produtos sdo listados no presente projeto basico.

9 - Local de execugdo:
A prestagdo dos servigos demandard presenca de profissionais tanto nas dependéncias da Secopa, em

Cuiabd-MT, quanto nas dependéncias da contratada em Brasilia e/ou no Rio de Janeiro.

10 - Do Pagamento:

10.1. 0 pagamento serd efetuado pelo contratante em favor da contratada mediante ordem bancéria a ser
depositada em conta-corrente, no valor correspondente, data fixada de acordo com a Instrugdo Normativa
001/2007 SAGP/SEFAZ publicada no DOE de 25/05/2007 (pagina 32), apds a apresentagdo da nota fiscal/
fatura devidamente atestada pelo fiscal do contratante;

10.2. A omissdo de qualquer despesa necessaria a realizagdo do objeto sera interpretada como nZo existente ou j3a

incluida nos precos, ndo podendo a Contratada pleitear acréscimo apds a entrega das Propostas;

10.3. N3o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de obrigacBes, em

virtude de penalidades impostas 3 CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

10.4. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicard adiantamento para o pagamento da obrigacgdo.

10.5. Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA;
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12 - Obrigag¢des da Contratante:
12.1 cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

12.2 comunicar a contratada as orientagdes acerca dos produtos e servigos;

12.3 fornecer e colocar a disposigdo da contratada os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugao
dos produtos e servigos;

12.4 proporcionar condigdes para a boa execucgdo dos produtos e servigos;

12.5 notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato;

12.6 notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e guaisquer débitos de sua
responsabilidade;

12.7 efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

12.8 A contratante poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a realizagdo
dos produtos e servigos contratados. Para tanto, a contratante podera realizar auditagem nos produtos e servigos
prestados, sem Onus para a contratada, por meio de servidores seus ou de outros integrantes do Poder Executivo

estadual ou por empresas especializadas.
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13. Obrigagdes da contratada

13.1 realizar os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato de acordo com as especificagdes
estipuladas pela contratante;

13.2 realizar os produtos e servigos mediante demanda da contratante e obter sua aprovagdo prévia, por escrito,
antes de iniciar servigo ou de assumir despesa relacionada com o contrato;

13.3 tomar providéncias, de imediato, em casos de alteracdes, rejeigbes, cancelamentos ou interrupg¢des de um
ou mais produtos e servigos, mediante comunicacdo da contratante, respeitadas suas obrigacdes pelos servicos
realizados e produtos entregues até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pela prépria contratada ou
por seus prepostos;

13.4 comprometer-se a ndo veicular publicidade ou informag3o acerca das atividades objeto do contrato sem prévia e
expressa autorizagdo da contratante;

13.5 prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagao;

13.6 manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, irrestrito e total
sigilo sobre:

* os assuntos de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em decorréncia da execuc¢do
do contrato;

* os produtos gerados no decorrer dos trabathos e as informagdes, os dados, os documentos e outros elementos
utilizados na realiza¢do do contrato, vedado o seu uso ou divulgacdo a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e
expressa autorizagdo da contratante.

13.7 A empresa contratada deverd assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e sigilo, conforme
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14— Das Sangoes:

14.1. Poder3do ser aplicadas pela SECOPA, se for o caso, a empresa Contratada, as seguintes san¢des:

a. Adverténcia;
b. Multa de 2% do valor atualizado do Contrato;
c. Suspensdao temporadria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

SF/15245.13193-86

d. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enguanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a

SECOPA;
e. Nos casos de inexecuc¢io parcial do servico, sera cobrada muita de 2% (dois por cento) do valor da
parte ndo executada do contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil.
f. Nos casos de mora ou atraso na execuc3o, sera cobrada multa 2% {dois por cento) incidentes sobre o
valor da ordem de servico.
14.2. A reabilitacio da empresa serd reconhecida, sempre que o contratado ressarcir a Administra¢do pelos

prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior.

15.Programacdo Orgamentaria:
Orgio/entidade: SECOPA — Secretaria Extraordindria da Copa do Mundo FIFA 2014
Fonte:

Projeto Atividade:
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PECLREMOS DI OFICINA DA PALAVRA LTDA OS PRODUTOS/SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AQ LADO

JRV i

N000:000:054

PATA DU RECFBIMENTO

IDENTIFICACAQ E ASSINATURA DO RECEBEDOR

N~ nfafe

SERTE -

= e et T -
[ DANFE [ conTrOLE DO FISCO T
Documento Auxiliar da Nota
OFICINA DA PALAVRA LTDA | Fcarsiensrca | |11V AORSEOAN AN
0 - Entrada
1 - Saida CHAVE DE ACESSO
5314 0703 9309 1700 0183 5500 1000 0000 3416 0000 1307
SHS ) y . N° 000.006.034 — - :
SHS QD 06 CONJ A BL E SLS 919,922 E, 923 - - ASA SUL, i Consulta de autenticidade no portal nacional da __
Brasilia, DF - CEP: 70322915 - Fone/Fax: 6130499550 SERIE: 1 NF-¢ www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no sitc ==
Pagina 1 de 1 da Sefaz Autorizadora =
NATUREZA DA OPERACAQ PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO o
PRESTACAO DE SERVICO 353140022469237 - 25/07/2014 09:41 el
INSCRICAQ ESTADUAL INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST, TRIB, CNPS —_— 8
10741223900100 | 03.930.917/0001-83 =jo
DESTINATARIO/REMETENTE =
NOME/RAZAQ SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISSAQ %
SECRETARIA EXTRAORDINARIA DA COPA DO MUNDO FIFA 2014/ SECOP |03.507.415/0032-40 25/07/2014 =
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DE ENTRADA/SAIDA 7]
AV.JOSE MONTEIRO DE FIGUEIREDO, 510 - DUQUE DE CAXIAS 78045-800
AUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA DE ENTRADA/SAID A B
Cuiaba MT
FATURA
OUTROS ' 1
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO 1Pl VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 65.100,00
TRANSPORTADOR/VYOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA COPIGO ANTT PLACA DO VEICULO UE CNPJ/CPF ]
9 - Sem Frete
TNDERECO MUNICIPIO UF INSCRICAO ESTADUAL
FANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAQ PESO BRUTO PESO LIQUIDO
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
€ODIGO DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO newsw | ost ferorf unio, | oto. | virumim Jvir toracl sciems | viriems | oviae JASQ fALO
008 CONFORME CONTRATO 99 6933 § UN 1,0000 | 65 100.0000}  65.100,00
CONTRATO N° 001/2014/SECOPA - PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 671411/2013/SECOPA
IRRF 1.5%
CALCULO DO ISSON
INSCRICAG MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN J
0 65.100.00 65.100,00 0,00

DADOS ADICIONAIS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

P

PLANOS R$ 20.500,00.

AhWN=X C/Cr 9,235-5,

HEFTRENTE AO MES DE JULHO: AUDITORIA DE IMAGEM - ANALISE
MIDTA RS 28.000,00 - AUDITORIA DE IMAGEM - RELATORIO DE
~DITORTA MEMSAL R$ 16.600,00 - COORDENAGAO DA EXECUGAO

DADCS PARA DEPOSTIO: BANCO DO BRASTIL (001} AGENCIA:

“YRESERVADO AC FISCO



http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal

lm CHREMOS DF OFICINA DA PALAVRA LTDA OS PRODUTOS/SERVICOS CONSTANTLS DA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO

DAFA DERECEBIMENTO

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

N° 000.000,031.

NF-¢

SHS OD 06 CONJ A BL E SL$ 919, 922 E. 923 - - ASA SUL,
Brasilia, DF - CEP: 70322915 - Fone/Fax: 6130499550

OFICINA DA PALAVRA LTDA

DANFE

CONTROLE DO FISCO

Fiscal Eletronica

Documento Auxiliar da Nota l

CHAVE DE ACESSO
5314 0603 9309 1700 0183 5500 1000 0000 3116 0000 1301

0 - Entrada

| - Saida 1
N° 000.000.031
SERIE: 1

Pagina 1 de 1

[

|

NF-e www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou n
da Sefaz Autorizadora

Consulta de autenticidade no portal nacional da

o site

NATUREZA DA OPERACAO

PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO

PRESTACAO DE SERVICO 353140018919520 - 25/06/2014 08:37
INSCRICAQ ESTADUAL INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST. TRIB, CNPJ
0741223900100 03.930.917/0001-83

DESTINATARIO/REMETENTE,

[ NOME/RAZAG SOCIAL

SECRETARIA EXTRAORDINARIA DA COPA DO MUNDO FIFA 2014/ SECOP

CNPICPF

03.507.415/0032-40

DATA DA EMISSAD

25/06/2014

SF/15245.13193-86

F NDERECO

AV.JOSE MONTEIRO DE FIGUEIREDO, 510 -

BAIRRO/DISTRITO

CEP

78045-800

DATA DE ENTRADA/SAIDA
.

DUQUE DE CAXIAS

SUNICIPIO FONE/FAN UF INSCRICAO ESTADUAL HORA DE ENTRADA/SAIDA
|Cuiaba MT
FATURA
OUTROS
CALCULO DO IMPOSTO
BASI DE CALCULO DO 10MS VALOR DO 1CMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR'DO 1PI VALOR TOTAL DA NOTA
0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 65.100,00
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
> B
RAZAQ SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO T RS
9 - Sem Frete
lmnr—urco MUNICIPIO UF INSCRICAO ESTADUAL
QUANTIDADE LSPECIE MARCA INUMERAC.&O PESQ BRUTO PESO LIQUIDO
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
[ Comao BESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO semssti §oost feror unio § oo § virounir, Fvir totan b oecicms | viriems §ovir e ’?(‘,:;L—I A |
004 ('ON!"ORME. CONTRATO 99 6933 § UN 1,0000{ 65.100,0000 65.100,00
CONTRATO N°001/2014/SECOPA - PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 671411/2013/SECOPA
IRRF 1.5%
.
CALCULO DO ISSQN
[mscuw‘\o MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE D CALCULO DO ISSON VALOR DO ISSQN }
0 65.100.00 65.100.00 0.00

DADOS ADICIONAIS

-
INFORMACOES COMPLEMENT ARES
R AO ME

(A
K0

WY PLAROS RS 20.300,00.

DABOS PARA DEPCSTLIO: BANCO DO BRASIL

FAS I I 5.

(001)

Al

G

8 DR JUNHC: AUDITORIA DE TMAGEM - ANALISE DE
2,00 - AUDITCKIA DE IMAGEM - REI
L RS 16.600,00 - COORDENAGAC DA EXECUCAL

LATORTO DE

ENCIR:

“TRESERVADO A0 FISCO



http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal

[RCtnaios DEOFICINA DA PALAVRA LTDA 0§ PRODUTOS/SERVICOS CONSTANTES DA NOTA Fis(

“Al INDICADA AO 1LADO

DATADE RECEBIMENTO

IDENTIFICACAO E ASSINA |URA DO RECEBEDOR

SERIE: I

N°000.000.022 .+

NF-<c

OFICINA DA PALAVRA LTDA

DANFE

Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica

CONTROLE DO FISCO

I

[l

1

0 - Entrada
| - Saida CHAVE DE ACESSO .
5314 0503 9309 1700 0183 5500 1000 0000 2216 0000 1309
- , e ) \ N° 000.000.022 _ — - =
SHS QD 06 CONJ A BL E SLS 919,922 E, 923 - - ASA SUL, A Consulta de autenticidade no portal nacional damm
Brasilia, DF - CEP: 70322915 - Fone/Fax: 6130499550 SERIE: 1 NF-e www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no sitc
Pagina 1 de 1 da Sefaz Autorizadora 4 =
— =
NAVURIZA DA <>«>[:~RM;\0 PROTOCOLO DE AUTORIZACAQ DE USO | Eg
PRESTACAQ DE SERVICO 353140015656400 - 27/05/2014 09:46 =B
INSCRICAQ G TADUAL INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST TRIB NP _—
(0741223900100 ] 03.930.917/0001-83 =r
i -
DESTINATARIO/REMETENTE ch\‘)
[ NOMIRAZAQ SOCIAL CNPI/CPF DATA DA EMISSAQ 'S
SECRETARIA EXTRAORDINARIA DA COPA DO MUNDO FiFA 2014 /SECOP [03.507.415/0032-40 | 27/05/2014 == $
INIFRECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATADE ENTR‘\D/\/SAII)/\:
AV.JOSE MONTEIRO DE FIGUEIREDO, 510 - DUQUE DE CAXIAS 78045-800 —]
MUNICIIO FONE/FAX UF INSCRICAQ ESTADUAL HORA DI L"NTR/\D/\/SM{)AE
Cuiaba MT
FATURA
OUTROS
CALCULO DO IMPOSTO
BASL DE CALCULO DO 10MS VALOR DO ICM$ BASE DE CALCULO DO ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURQ DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPi VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 65.100,00
FRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
A7 AQ SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF CNPICPF
9 - Sem Frete
INDERECO MUNICIPIO ur INSCRICAQ ESTADUAL
OUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO RIQUIDO
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
conao DESCRICAD DO PRODUTO/SERVICO vewsi fost ferorf unio | oo J virunr fuirtota ] sciems | vimiews §ovieom JALG AU
0% CONFORME CONTRATO % 6933 | UN 1.0000 | 65.100,0000]  65.100,00
CONTRATO N° 001/2014/SECOPA - PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 6714117201 3/SECOPA
IRRF 1.5%
CALCULO DO ISSON
( INSCRICAQ MUNICIPAL I VALOR TOTAL DOS SERVICOS IBASE DE CALCULO DO ISSON I VALOR DO ISSQN . 1
0 65.100.00 65.100.00 0.00

DADOS ADICIONAILS

[~ ORMACORS COMPLEMENTARES

N, 00,

y

DADOS AR '

[SVAN

BEPOSTIO: BANCO DO BRASTL (001
neeg

8
=l

FECES

G,

WRTERENTE A0 MES DE MALO: AUDITORIA DE 1MAGEM ~ ANALLSE
MEDLA RS UR.000,00 - AUDTTORIA DR IMAGEM - RELATORIO DE
DUTORTA MENSAL RS 16.600,00 - COORDENACAC DA EXECUGCAO DOS

AGENCIA:

RESERVADO AO FISCO
DE

AU




RECEBIMOS DE OFICINA DA PALAVRA 1.TDA 0S PRODUTOS/SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AQ LADO

DATA DL RECEBIMENTO IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

NE-¢
.

N° 000.000.006

-

OFICINA DA PALAVRA LTDA

DANFE

Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica

Pagina 1 de 1

r
CONTROLE DO FiSCO

R

L

o

M

5314 0403 9309 1700 0183 5500 1000 0000 0613 1302 0100

—J

0 - Entrada
1 - Saida 1 [ CHAVE DE ACESSO
0
SHS QD 06 CONS A BL ESLS 919, 922 E, 923 - - AsasuL, | . 000.000.006
Brasilia, DF - CEP: 70322915 - Fone/Fax: 6130499550 SERIE: 1

Consulta de autenticidade no portal nacional da
NF-e www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site
da Sefaz Autorizadora

PROTOCOLO DE AUTORIZACAQ DE USC

NATUREZA DA OPERACAQ
PRESTACAO DE SERVICO 353140012038715 - 25/04/2014 17:22
INSCRICAQ ESTADUAL INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST. TRIS, CNP}
0741223900100 | 03.930.917/0001-83
DESTINATARIO/REMETENTE E
[ NOME/RAZAO SOCIAL CNPJCPF DATA DA EMISSA0
| SECRETARIA EXTRAORDINARIA DA COPA DO MUNDO FIFA 2014 / SECOP }03.507.415/0032-40 | 25/04/2014
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DE ENTRADA/SAIDA
AV. JOSE MONTEIRO DE FIGUEIREDO, 5i0 - DUQUE DE CAXIAS 78045-800
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAQ ESTADUAL HORA DE ENTRADA/SAIDA
Cuiaba MT
FATURA .
OUTROS ]
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURQ DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 65.100,00
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAQ SOCIAL FRETE POR CCNTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF CNPJCPF R
9 - Sem Frete
LNDERECO MUNICIPIO uF INSCRICAO ESTADUAL.
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERACAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
CODIGO DESCRIGAO DO PRODUTO/SERVICO NewmrsH §ocst fcroe | unip QTD VLR.UNIT. § VLR.TOTAL § BCICMS VLR, ICMS VLR, IP| ’l‘é,'fs ’“,“,i,?
005 CONFORME CONTRATO %9 6933 | UN 1,0000 | 65 100,0000]  65.100.00
IRP} - 1.5% = 976,50 - CONTRATO N°
001/2014/SECOPA - PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 67141 1/2013/SECOPA
CALCULO DO ISSQN
[ INSCRICAO MUNICIPAL [ VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO 1SSQN ]
0 65.100.00 65.100.00 0.00

DADOS ADICIONAIS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

SERVIQOS REFERENTE AO MES DE ABRIL: AUDITORIA DE TMAGEM- AN
ALTSE DE MIDIA R$ 28.000,00 - AUDITORIA DE IMAGEM - RELATOR
'O DE AUDITORIA MENSAL R$ 16.600,00 -~ COORDENAGAO DE EXECUG
A0 DOS PLANOS R$ 20.500,00

RESERVADO AO FISCO

SF/15245.13193-86



http://www.nfeJazenda.gov.br/portal

oficinadapalavra Lida

NOTA FISCAL DE SERVICOS - Modelo 3
Ne  i114

1° Via Branca - 2° Via Amarela - 3* Via Azul - 4° Via Verde . -

> DESTINAGAO DO DOCUMENTO Y o
Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754 [jgsu"‘m FINAL [Jrevgssa . © ¢
[:l SUBCONTRATAGAO ‘[l enrgAon oo
SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XXI —— P —k
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF Data limite para emissao: 04/04/2014 g
CNPJ: 03.930.91 7/0001-83 CF/DF: 07.412.239/001-00 {Data da Emissio: 25/03/2014

TOMADOR OU DESTINATARIO
Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014 - SECOPA
ENDEREGO
Av. José Monteiro de Figueiredo, 510, Duque de Caxias
CIDADE UF CEP
Cuiaba MT 78.045-800
CNPJ INSCRIGAQ CONDIGOES DE PAGAMENTO
03.507.415/0032-40
. B ] PREGOS E
GOD. |QUANT. DESCRIGAO ALlQ. UNITARIO TOTAL E
Servigos de consultoria estratégica em comunicagao referente ad
més de marco de 2014.
Auditoria de imagem — andlise de midia 28.000,00
Auditoria de Imagem - relatério de auditoria mensal 16.600,00
Contrato n° 001/2014/SECOPA
Processo Administrativo n°® 671411/2013/SECOPA
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para depdsito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X
TOTAL 44 60000
DEDUGOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO ISS

VALOR DO ISS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Il - SIBS Quadra 03 - Conjunto “C" - Lote 02 - Fone: (61) 3386-1515 - Nucleo Bandeirante - CNPJ: 01.194.286/0001-81 - CF/DF: 07.360.258/001-97
100 jogos com 4 vias - de 1056 a 1155 - AIDF: 1-111-05825/2013

Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigcos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado.

Nota Fiscal - Modelo 3

DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 1114

SF/15245.13193-86



oficinadapalavra Lida

Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754

SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XXI
Salas 919, 922 e 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF

NOTA FISCAL DE SERVIGOS - Modelo 3
N¢ 1112

17 Via Branca - 2* Via Amarela - 3° Via Azul - 4° Via Verde
DESTINACAO DO DOCUMENTO

Ij(usui\mo FINAL []remessa

[ ] suscontratagio [[]entrapa

Data limite para emissao: 04/04/2014

CNPJ: 03.930.917/0001-83 CFI/DF: 07.412.239/001-00 | Data da Emissao: 07/03/2014
TOMADOR OU DESTINATARIO ‘ ;A \. ,”: "‘i‘ — =
Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014 - SECOPA e s gy —
ENDEREGO o : =1
Av. José Monteiro de Figueiredo, 510, Duque de Caxias : - g';
CIDADE UF =2
Cuiaba MT =P
CNPJ INSCRIGAOQ = £
03.507.415/0032-40 —
LL
_ - ) PREGOS =]
COD. |QUANT. DESCRIGAO Alia. UNITARIO TOTAL —
—
Servigos de consultoria estratégica em comunicacio referente ao
més de fevereiro de 2014.
Auditoria de Imagem ~ analise de midia 28.000,00
Auditoria de imagem - relatéiio de auditoria mensal 16.600,00
Diagnéstico de Imagem 55.400,00
Planejamento de Comunicacéo Integrada 53.959,00
Plano de Gestdo de Crise 29.300,00
Contrato n® 001/2014/SECOPA
Processo Administrativo n® 671411/2013/SECOPA
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para depésito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X
TOTAL 183.259,00
DEDUCOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO ISS

VALOR DO 1SS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE DG FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP 1 - SIBS Quadra 03 - Conjunto “C” - Lote 02 - Fone! (61) 3386-1515 - Nucleo Bandeirante - CNPJ: 01,194.296/0001-91 - CF/DF: 07,360.258/001-97
100 jogos com 4 vias - de 1056 a 1155 - AIDF. 1-111-05825/2013

Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigos constantes da Nota Fiscal indicada ao 1ado.

Nota Fiscal - Modelo 3

DATA DO RECESIMENTO

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 1112




oficinadapalavra Lida

Fone: (61) 3322-6753 - Fax: (61) 3322-6754

SHS Quadra 06 - Conjunto A - Bloco E - Ed. Brasil XX!
Salas 919, 922 & 923 - Asa Sul - CEP: 70322-915 - Brasilia-DF

NOTA FISCAL DE SERVICOS - Modelo 3

No 1111

1% Via Branca - 2° Via Amarela - 3* Via Azul - 4° Via Verde
DESTINAGAQO DO DOCUMENTO

Eﬁ USUARIO FINAL

[[] suscontratacao

[ evrmava )

[Clremessa oo 0o

Data limite para emissao: 04/04/2014" /)~

CNPJ: 03.930.917/0001-83

-O7/03/2QH 4 ~=orm

CF/DF: 07.412.239/001-00 |Data da Emissao:
TOMADOR OU DESTINATARIO ”
Secretaria Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014 - SECOPA
ENDEREGO
Av. José Monteiro de Figueiredo, 510, Duque de Caxias
CIDADE UF CEP
Cuiaba MT 78.045-800
CNPJ INSCRICAO CONDIGOES DE PAGAMENTO
03.507.415/003240
] - ] PREGOS
COD. |QUANT. DESCRIGAO ALla. UNITARIO TOTAL
Servicos de consultoria estratégica em comunicacdo referente ac
més de janeiro de 2014.
Auditoria de Imagem - analise de midia 28.000,00
Auditoria de Imagem - relatorio de auditoria mensal 16.600,00
Auditoria de Imagem — Pesquisa com a imprensa 20.000,00
Auditoria de Imagem — Pesquisa com agentes externos 20.000,00
Treinamento - Alinhamento de mensagens 24.750,00
Contrato n® 001/2014/SECOPA
Processo Administrativo n® 671411/2013/SECOPA
IRRF 1,5%
Ref. Lei 10.833/2003
PIS, Cofins e Cont. Social 4,65%
Dados para depésito
Banco Brasil (001)
Conta: 9235-5
Agéncia:3598-X
TOTAL 109.350,00

DEDUGOES LEGAIS

BASE DE CALCULO DO ISS

VALOR DO ISS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

N° DE CONTROLE DO FORMULARIO

DJ EDITORA E GRAFICA LTDA EPP Il - SIBS Quadra 03 - Conjunto “C” - Lote 02 - Fone: (61) 3386-1515 - Nucleo Bandeirante - CNPJ: 01.194.296/0001-91 - CF/DF: 07.360.258/001-57
100 jogos com 4 vias - de 1056 a 1155 - AlDF: 1-111-05825/2013

Recebemos de OFICINA DA PALAVRA LTDA, os servigos constantes da Nota Fiscal indicada ao lado.

Nota Fiscal - Modelo 3

DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICACAQ E ASSINATURA DO RECEBEDOR

Ne 1111

SF/15245.13193-86



Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestég
‘Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Sistema Integrado de Administracéo de Servicos Gera}s - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragao
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme

documentacao apresentada para registro no SICAF e arqulvada na UASG"

Cadastradora, que a situacao do fornecedor no momento é a seguinte:

Validade do Cadastro: ° 04/09/2015

€NP) / CPF: . 03.930.917/0001-83

Razao Social / Nome: OFICINA DA PALAVRA LTDA

Natureza Juridica: . SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Domicilio Fiscal: 97012 - BRASILIA DF ' gy

Unidade Cadastradora: - 170016 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS / MF
Cédigo e Descricdo da Atividade Econdmica:

9002-7/01 - ATIVIDADES DE ARTISTAS PLASTICOS,\JQRNALISTAS INDEPENDENTES E ESCRITORES

A3

Endereco:
SHS QD 06 CONJUNTO A BLOCO E SL 919,922 E 923 - BRASILIA - DF
Ocorréncia: X Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Vinculo'com "Servico Pablico": . Nada Consta

n

‘ -

Niveis validados:

I- Credenciamento

Il - Habilitagdo Juridica

lil - Regularidade Fiscal Federal »
Receita Validade: 24/05/2015,
FGTS  Validade: 23/12/2014 , ‘ s i
INSS  Validade: 24/05/2015

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

' Receita Estadual/Distrital Validade: 19/02/2015
Receita Municipal (Isento) .

- Qualificagdo Econdmico-Financeira - Validade: 30/06/2015

indices Calculados:  SG = 1.09; LG = 0.86; LC = 0.57
Patriménio Liquido:  R$ 0,00 g

Legenda: documento(é)‘assinalado(s') com "*" estd(do) com prazo(s) vencido(s).

_Emitido em: 10/12/2014 as 16:24:57

CPF: 238.917.181-87 Nome: MANOEL TORQUATO DOS SANTOS FILHO
Ass: .
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PODER JUDIC
\ JUSTICA DO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: OFICINA DA PALAVRA LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ:. 03.930.917/0001-83 . '

Certidi3o n°: 71754016/2014 ’ ‘ . ’
Expedicdo: 10/12/2014, &s 16:30:37

Validade: 07/06/2015 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo. : . ;

Certifica-se  gque OFIéINA DA PALAVRA LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
‘inscrito(a) no CNPJ sob o n° 03.930.917/0001-83, NAO CONSTA do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas. ‘ N

Certid3o emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucfo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunad Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedigdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagao
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais. :
A aceitagdo desta certiddo condiciona-se & verifica¢do de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br) .

Certiddo emitida gratuitamentve.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios & identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as'obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou-em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Plablico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliag¢do Prévia.

v

Dividas e pugegtdas, onddtst . jun by
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Portal da Transparéncia - Cadastro de Empresas Iniddneas e Suspensas

Pagina 1 de 2

BRASH. Acesso A informagio

’ .
~., i
@
¢
Perguntas frequantes Contate Glossario tinks  Manual de navegagic
\ N
s R CADASTRO ‘

Acesso rapido  Selecione... i -K 2 —

P =i m NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS {CEIS) L

0 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informagdes mantido ——

pela Controfadoria-Geral da Unific que tem como objetivo consolidar a relagdo das empresas e pessoas —
fisicas que sofreram sancdes das quais decorra como efeito restrigdo ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragdo Puiblica. —
Saiba mais . P —
) ! = o
Consulta : . . K o @
. E ™
. Co —
CNPJ/CPF: 03.930.917/0001-83 -5
Nome, razdo ] . ) . . : -
social ou nome i v —
fantasia: Opcional ‘ ‘s E
Tipo de sancgédo: (Todas) &

)

Quantidade de registros encontrados: 0 Data: 10/12/2014 Hora: 16:27:52
N&o foram encontrados registros que atendam ao seguinte critério de busca: .

CNPJ3/CPF: 03.930.917/0001-83

. Clique aqui para baixar dados do portal
. Recomenda-se visualizar ern resnlucho 1024x768
ATENCAO . -
Este cadastro visa dar publicidade as sangBes administrativag aplicadas contra ficitantes e fornecedores. As informacdes aqui veiculadas sdo de inteira responsab]lldade
das entidades que as prestaram,.ndo podendo a Unifio ser responsabilizada pela veracidade e/ou autenticidade de tais informagdes nem pelos eventuais danos diretos -
ou indiretos que delas resuitem causados a. terceiros.
* Designacdo do apenado, conforme informado pelo 6rgdo sancionador (publicagio no DOU; dados constantes de Oficio, etc.) t

A}

hitp:/iwww portaltransparencia.gov.briceis/Consulta.seam?sort=sancao.empresa.sttNomeEmpresaDOU&strNomeE moresa=&firstResnlt=08  10/19/2014


http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam?sort=sancao.empresa.strNomeEmoresaDOU&strNomeEmores;:J=ll.firStRASlllt=OR.

Relatério inidéneo ‘ ’ v . Pagina1de

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD

inabilidéneos ' Pagina inicial | Fale conosco | Ajuda

_Relagdo de Inabilitados | Relagéo de Inidoneos

7 [acoss]

B

=l YLW Texto da linha contém '03.930.917/0001-83' /] g{ ’ /L
¥ Texto da linha contém '03930917/0001-83' 7] % -
X Texto da linha contém 'oficina da palavra'  [7] §¢ E 8
= o
' Dados ndo encontrados. =z
=:
-
e
— g
=on
N Y
Inabilitados/inidéneos N . v Todos os direitos reservados
Log-out |
)
https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=2046:5 ' 10/12/2014



Cerfidéo Negativa

{

Certifico que nesta data (10/12/2014 as 16:29) nio consta registro no Cadastro
Nacional de Coridenagées Civeis? pdr Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionadd pelo Conselho Nacional de Justica, quanto ao

CNPJ n° 03.930.917/0001-83.
A Inexisténcia de registro no Cadastrq" Nacional de ‘Condenagées por
Improbidade Administrativa e Inelegibilidadé ndo significa a inexisténcia de

condenagdes, uma vez que o cadastro esta em fase de preenchimento.

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no enderecgo: hittp://www,.cni.jus.br
através do nimero de controle; 5488.9116.87C9.F182

i

. Gerado em: 10/12/2014 as 16:29:42 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA ' Pagina 1/1
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1-10/12/2014 - CONTRATAGAQ DE "APOIO METODOLOGICO PARA REESTRUTURAGAO DA GOVERNANGA DA COMUNICAG

INTERNA E DOS SEUS VEICULOS" NO MPF

p-1

(NIRRT 510N

300-MPF_RelatorioPedidoAquisicao.jasper

Pagina 1 de 1

Ministério Publico Federal - MPF B (nepoprocesso
Procuradoria Geral da Republica - PGR k
Secretaria de Administragéo - SA {q?/ 'l‘;\
Divisdo de Materiais - DIMAT | W8 //
PEDIDO DE AQUISIGAO —l Material { ) Servigo ( X) ":‘-\_::Aiﬁ?w“.@’f-!,w»L%’“’;/
(1) N° de Origem: 2014000832 : (2) Data de Emissao: 10/12/2014 - S T;"‘/
(4) U.A.: ASSESSORIA DE MODERNIZACAO E GESTAO ESTRATEGICA E ‘
{5) Contato: ALLANA DE ALBUQUERQUE SOUSA SILVA Ramal: 5822
{(6) ltem (7) EspeEificagées do Material ou Servigo ] ’(8) Subelemento (Mnid. {10) Qtde.
1 300003549 - SERVICOS ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA OU JURIDICA [333903501 UN 1

< SF/15245.13193-86



| Ministério Publico Federal - MPF
Procuradoria Geral da Republica - PGR
, Secretaria de Administrac@o - SA
Divisdo de Materiais - DIMAT

~ /.

Processo de Compra

SF/15245.13193-86

Processo: 1.00.000.017581/2014-77 ] =
Data de Inclusao: 10/12/2014 . Data de Abertura: ~ 03/12/2014 E
Responsavel: MANOEL TORQUATO DOS SANTOS FILHO E
Objeto: ’ CONTRATACAO DE "APOIO METODOLOGICO PARA REESTRUTURAQAO DA GOVERNANCA DA :
COMUNICAGCAQ INTERNA E DOS SEUS VEICULOS" NO MPF - —

Item Cod. Material . Descrigéo/Especificagdo Subelemento UM Qtde. E

1 300003549| SERVICOS ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA OU 333903501 ‘ UN I
JURIDICA - =

Observagio: ) —

309-MPF_RelatorioProcessoCompraPg jasper { Pagina 1 de 1



Ministério Pdblico Federal - MPF
Procuradoria Geral da Republica - PGR
Secretaria de Administragéo - SA
Divisdo de Materiais - DIMAT

101212014 17:

~

Relatério de Licitagao _

N° do Processo: 1.0'0.000.017581/2014-77 Situagédo:’ NORMAL E
N°Modalidade: 050/14 \ _ Modalidade: INEXIGIBILIDADE E
Data de Inclusdo: 10/12/2014 ' Data de Adjudicacdo: ;
Data de homologagao: - =
Status: ANALISE DE PROPOSTA E
Objeto: CONTRATAGAO DE "APOIO METODOLOGICO PARA REESTRUTURAGAO DA GOVERNANGA DA COMUNICAGAO =
INTERNA E DOS SEUS VEICULOS" NO MPF —

item Céd. Material Descrigéo Um. atd. —]

1 300003549 ISERVICOS ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA OU JURIDICA UN 1,00 5

e

313-RelatorioLicitacao.jasper

Pagina 1 de 1

SF/15245.13193-86



Ministério Pablico Federal - MPF 10/1?/20,14’d715’0‘563«;*\
Procuradoria Geral da Republica - PGR : C[g
Secretaria de Administracéo - SA . R 4‘ S

Divisdo de Materiais - DIMAT .

___ Despacho

Processo n®  1.00.000.017581/2014-77

. 2 s

=
: / L o =
Termo de Referéncia ‘ =
Processo PGR / MPF n°: 1.00.00Q.017581/_2014-77 Data: ,10/12/201417:50:03 ' :

Dados da Solicitacie
Setor Solicitante; ’ AMGE Documento n°:
Descrigio do objeto: CONTRATAGAOQ DE "APOIO METODOLOGICO PARA REESTRUTURAGAO DA GOVERNANGA DA COMUNICAGAO

SF/15245.13193-86

INTERNA E DOS SEUS VEICULOS" NO MPF

. ‘ . Wodalidade de Licita o ,
rquadramento Licitatorio: INEXIGIBILIDADE - LEI 8.666/93 ART. 25 INCISO |l Tipo de Empenho: GLOBAL .

.. . Dados da Contratada , x
CNPJ/CPFn° 03.930.917/0001-83 . . , DSimples Federal

Razao Social: OFICINA DA PALAVRA LTDA.

Enderego: SHS QD. 6, CONJ. "A", BL. "E" - ED. BRASIL XXI - SALAS 919/922/923/1111.

Cidade: BRASILIA - t o UF.: DF CEP: 70322-915 ,
Telefone: 61 -3322-6753 Fax:
Banco: BANCO DO BRASIL Cédigo: 001 Agéncia:  3598-X Conta Corrente:  9235-5

L]

ND [ Sub<lements .

1333903501 - ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNIC
OU JURIDICA

. Valor (RS _| Gasta por Sub-sfemento

605.996,32

I

605.996,32

- N
/ j ! Q{“ }L’ Brasilia, 10 de Dezembro de 2014.

MANOEL TORQUATO DOS SANTOS FiLHO

CP0162-MPF_RelatorioTermoReflnexContratoPg01.jasper ‘ : Pagina 1 de 2



'MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO |
SUBSECRETARIA DE CONTRATACOES E GESTAO (o4

Proc. 1.00.000.017581/2014-77

Sra. Chefe de"Suporte és‘Contratagéés Diretas e Registro de |

Trata-se de contratacdo de “apoio metodolégico para a reestru.
da comunicacgao interna e dos seus veiculos™ no MPF,

A Coordenadoria de Comunicagédo de Agdes de Modernizagdo - GOCAM/AMGE ela-
borou o Projeto de Aprimoramento da Governanga da Comunicagao Interna de fls. 02/10, datado
de 19/11/2014, onde fez constar os seguintes itens: 1. Justificativa; 2. Objetivos; 3. Publico-alvo;
4. Escopo; 5. Servicos a serem executados — Etapas e produtos; 6. Cronograma; 7. Elaboracao e
aprovagao.

Posteriormente, vieram os autos a esta Divisdo com a proposta de fls. 11 /24, no valor
total R$ 605.996,32 (seiscentos e cinco mil, novecentos e noventa e seis reais e trinta e dois cen-
tavos), formulada pela Oficina da Palavra Lida. '

Desse modo, para demonstrar a. compatibilidade do preco orcadp neste processo (fls.
11/24) com os valores praticados no mercado, a fornecedora apresentou a documentagao de fls.
25a 186 ,

: . VALOR = PRE(;O
FLS. CONTRATANTE ; . OBJETO TOTAL DURACAOC UNITARIO
: Projeto de Aprimoramento da Gover- 1.012 horas 598,81
11/24 | PGR/MPF (2014) nanca de Comunicacdo Interna 605.996,32 Fven— 725,74
: T
o5jgo | COns: Federal de Medicina | Diagnéstico de Imagem e Plano de .4, 451 g 1.094 horas 543,10
_: Veterinaria — CFMV (2012) : Comunicagéo Estratégica - e 553 dias 1.074,41
Tribunal de Justica de Per- : Plano de Comunicagdo e Imagem do . - ;
115/135 nambuco (2011) TJ/PE 320.000,00 360 dias. 888,89
Identificar- a imagem do Governo: do
Governo do Estado de MT | Estado de Mato Grosso e da cidade- .
136/186 (2014) sede Cuiaba na Copa do Mundo de 597.609,00 210 dlas: 2.845,76
2014 -

v
.-

Verlflca -se que o valor de R$ 605.996,32 ofertado pela Oficina da Palavra ultrapassa o]
Ilmnte de dispensa de licitagao que a Lein®8. 666/93 estipula noinc. Il de'seu art. 24.

Portanto, sugerimos examinar a viabilidade de contratar por inexigibilidade de licitacao,
com fulcro no art. 25, inc. Il, ¢/c art. 13, inc. Ill, do mesmo diploma legal, que assim dispoe:

“Art. 25. E inexigivel a licitagdo'quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

Il - para a contratagdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza sin-
gular, com profissionais ou empresas de notéria espemallzagao vedada a meX|gnb|l|dade pra servigos de
publicidade e divulgagéo;” ‘

- “Art. 13 Para os fins desta Lei, con3|deram se servigos técnicos profissionais especuallzados
os trabalhos relativos a: :

HI — assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;”

Missdo da SA/MPF: "Suprir, de forma 4gil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal."
Viséo da SA/MPF: "Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em géstio administrativa no setor pablico."

SF/15245.13193-86




MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO ‘
SUBSECRETARIA DE CONTRATAGOES E GESTAO CONTRATUAL

Acrescentamos que foi consultada a regulandade da empresa perante a Receita Fede-
ral, o FGTS, a Previdéncia Social, a Justica do Trabalho, o Cadastro Nacional de Empresas Inid6-
neas e Suspensas (CEIS), o TCU e o/CN_J

’

CERTIDAO . PAGINA VALIDADE
7 Receita Federal | 187 24/05/2015
FGTS 187 23/12/2014
Previdéncia Social 187 24/05/2015
Justica do Trabalho 188 07/06/2015
CEIS 189 Emissao: 10/12/2014
TCU 190 Emissao: 10/12/2014

CNJ . 191 Emissao: 10/12/2014

¢

Diante do exposto, propomos encaminhar aos setores a seguir relacionados: 1)
Divisdo de Contratos — DICON: Anexar minuta de instrumento contratual; 2) Coordenadoria de
'Execugéo Orgamentaria e Financeira — CEOF: Manifestar-se a respeito da disponibilidade
orcamentaria; 3) Assessoria da Secretaria de Administracdo" (SA): Analisar a viabilidade de
enquadramento no art. 25, inc. Il, c/c art. 13, inc. |ll, da Lei 8.666/93; 4) SA: Caso aprove a
aplicacao dos dISpOSltIVOS legais em questao submeter a contratacdo a ratificagdo do Sr.
Secretarlo Geral do MPF.

Em, 10/12/2014-

MANOEL TORQUATO DOS SANTOS FILHO
Assistente da DIREP

9

Missao da SA/MPP: "Suprir, de forma &gil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Piblico Federal."
Visdo da SA/MPF:'Até 2015, ser.reconhecida pela exceléncia em gestio administrativa no setor pubtico."

SF/15245.13193-86



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SUBSECRETARIA DE CONTRATAGOES E GESTAO CONTRATUAL

5 R

Proc. 1.00.000.017581/2014-77

De acordo. A apreciagao do Sr. Subsecretario de Contratagoes e Gestao Contratual.

Em, 10 de dezembro de 2014,

ABADIA
te As Contratacoes
Diretas e Reglstro e Precos - DIREP

De acordo. Preliminarmente, a DICON, péra anexa minuta de Termo de Contrato.

P

Em, de dezembro de 2014.

LEO DO S DA COSTA
Subsecretario dé Contratacées e
Gestao Contratual

-

- Missdo da SA/MPF: "Suprir, de forma 4gil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal."
Visao da SA/MPF: "Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em gestdo administrativa no setor publico."

SF/15245.13193-86



Leonardo Santos da Costa (PGR) - Projeto Basico com desembolso financeirdi,, ..

‘De: Allana de Albuguerque Sousa Silva (PGR)
Para: Leonardosantos@mpf.mp.br
Data: 11/12/2014 23:19

Assunto: Projeto Basico com desembolso financeiro
, Anexos:ﬁ PROJETO_BASICO_GOVERNANCA_COMUNICACAO_ INTERNA_final_ 10 14—

”

Prezado Leonardo,
conforme conversamos, segue projeto basico com cronograma de desembolso financeiro.

Qualquer divida, entre em contato. - |

Allana Albuquerque ‘
(61) 3105-6125 / 9288-9588

file:///C:/U scrs/leonardos/AppData/Local/Temp/)(Pgrpwise/S48A2699SERVIDORES... 12/12/2014

SF/15245.13193-86
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Ministério Piblico Federal

Secretaria Geral i’

Projeto de
Aprimoramento da = | Novembro
Governangcada = 2014

Comunicagéo Interna |

"DICON

" BFls. 383

-

Rubr,

e ——.

Projeto basico voltado a contratagéo de apoio metodoldgico para a
reestruturacio da governanga da comunicagao interna e dos seus veiculos

\

N

SF/15245.13193-86




Ministério Publico Federal
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< 1

APOIO METODOLOG!CO NA
17/11/2014 REESTRUTURA(;AO DA GOVERNANGA DA
COMUNICA(}AO INTERNA E SEUS VEiCULOS

Ministéria Publico Federal

1. Justificativa

»

Desde setembro de 2014, o Ministério Publico Federal (MPF) iniciou esforgos para aprimorar a
Comunicagao Interna da instituicio. Para isso, realizou a contratagdo de treinamento visando diagnosticar
como ocorre a governanca da comuniéagéo interna, identificando as lacunas de competéncias e habilidades

existentes e, posteriormente,. capacitando 153 membros e servidores do 'MPF no curso "Go\/ernanga dg
Comunicagao Interna e Ferramentas® (9 turmas).

" Para a primeira etapa do trabalho, foram realizadas' 24 entrevistas com procuradores-chefes, liderancas
da Procuradoria Geral da Republica, profissionais de comunicagéo, bem como a observagio dos trabalhos
desenvolvidos na prépria Secretaria de Comunicagéo Social. O trabalho desenvolvido apresentou diagndstico
critico sobre a cémunicagéo que impacta o desenvolvimento de atividades institucionais voltadas ao alcance da '
visdo do MPF para 2020. De acordo com o .diagndstico, 68% dos entrevistados atribuem a falta de
comunicagao como o principal obstaculo para os efeitos da gestao — de fato — serem percebidos na totazlidade.'

Cabe destacar que, de acordo com a pesqdisa de clima organizacional - organizada pela Secretaria de
Gestéo de Pessods e apresentada em novembro de 2014 - apenas 30% dos membros e 28% dos servidores
dos participantes da pesquisa afirmam que as informagdes fluem de forma objetiva e com transparéncia,
horizontal e verticalmente, dentro do MPF. E apenas 23% de membros e 25% de servidores percebem que as
informagdes extraoficiais nao interferem no ambiente de trabalho.

[1

Segundo a pesquisa, apesar da estruturagéo de alguns veiculos de comunicagao interna em 2014, houve
0 aumento de ape‘nas 1%, de 2013 para 2014, na percepcao do publico interrio quanto a eficiéncia dos meios
de comunicagéo utilizados para promover a comunicagao interna. Na pesguisa de clima organizacional, a
dimens&o comunicagéo registrou um indice de favorabilidade insatisfatorio, alcangando apenas 38%.

Destacasse assim que problemas de comunicacao séo problemas de gestdo, sendo a comunicagao
interna o ponto de partida para o alinhamento estrateglco do discurso orgamzamonal Para isso, a estruturagao
de uma governanca efetiva & fundamental, bem como a adequagao dos fluxos e veuculos de comunicagéao. O
objetivo é criar smergla entre a organizagéo e seu corpo funcnonal pois a comumcagao interna atua como a
linha mestre que gerencia a entrada e a salda de mformagao possibilitando a compreensdo das agoes
necessérias ao alcance dos objenvos institucionais. A comunicagéo interna é é pilar para o alinhamenta da“
estratégia e o fortalecimento da unidade institucional, tendo como fungéo transmitir a membros e servidores
mudangas operacionais e estratégicas realizadas pelo MPF,

Cabe ressaltar que a «elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional impulsionou a proliferacao de
acdes e projetos de grande impacto as acoes orgamzamonats Mas que requerem envolvimento, assimilagao e

- internalizagao de novos conceitos pelo publico interno. Embora .0 trabalho da consultoria de diagnéstico tenha

sido realizado para subsidiar a modelagem dos treinamentos, indicou proposicdes urgentes a serem tomadas,

no prazo de 60 dias, como forma de mitigar possiveis riscos e crises decorrentes da falta de uma comumcagao
interna bem estruturada. ’ : )

Secretaria Geral

. SF/15245.13193-86



) ICON
“ T 1 ' Fls, __?‘:) iR
mri Publico rul i
: ‘ Rubr,__ _‘ﬁ
2. Objetivos o l -
Implantar mecanismos de governanca da comunicagio interna como o intuito de melhorar o didlogo entre
os diversos publicos da instituigéd e, principalmente, entre a alta administragao e seus principais stakeholders.

Objetivos especificos:
' Meta 1: Modelagem/Manualizagao de Fluxos de Trabalho do Centro de Comunicagéo Integrada (CCl) do
Gabinete do PGR a ser implementada em nova reestruturagéo com enfoque na area de comunicagao;

Meta 2: Defini¢ao de governanga, hlerarqwa e formas de acesso do CCl ao Gabinete do Procurador Geral
da Republica;

Meta 3: Realizagao de Operagéo Assistida do CCI durante 60 dias;

Meta 4. Mapeamento e Manualizacdo’ dos 4 prlnC|pa|s fluxos de trabalho da Secretaria de Comumcagao
Social;

Meta 5: Mapeamento dos principais stakeholders da Rede Membros e das conexdes do Gabinete do
Procurador-Geral da Repubhca com o objetivo de elaborar plano de acéo de curto, medlo e longo prazo;

Meta 6: Definicdo da linha editorial dos principais veiculos. de comumcag;ao incluindo publico-alvo,

»

periodicidade, canal/veiculo e a definigéo vde indicadores; . T

Meta 7: Avaliagdo da comunicacdo interna dos érgéos‘de coordenacao superiores (Camaras de

IR CARRE IR L

Coordenagédo e Revisdo, Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo e Conselho Super_iof do Ministério

Pdblico Federal); ‘

Meta 8: Avaliacéo de custos e beneficios terceirizagdo de servicos relacionados a comunicagao;

Meta 9: Avaliagio da comunicagéo e definigdo de metodologia de trabalho destinada & divulgacio de
resultados de projetos de impacto para 0 MPF;

Meta 10: Apoio metodolégico na elaboragéo da endomarca do Ministério Pablico Federal; e

Meta 11: Elaboragao de Plano Diretor de Comunicagdo Bianual com énfase em acoes a serem

implementadas até jutho/14, abrangendo orgamento, prazo, escopo e responsabilidades; . '

Meta 12: Apresentagdo de proposta de modelagem de. trabalho para gestdo de crises, abrangendo -

normatizagéo de processos para atuar em crises mapeadas, bem como acdes de prevencéo: quando atuar de
forma reativa e proativa. )

3. Publico-alvo

a

Gabinete do Procurador-Geral da Republica, alta admlnlstragao membros e servidores do Ministério -

Publico Federal.

-

4. Escopo

O MPF possui extensa capilaridade nacional e difnensao administrativa, constituido por aproximadamente
mil membros e 9 mil'servidores, lotados em 211 unidades administrativas, sendo 5 Procuradorias Regionais da
Republica (PRR}, 27 Procuradorias da Republica (PR) e 178 Procuradorias da Republica em Municipios
espalhadas por todo o pais, além da Procuradoria Geral da Republica (PGR). Dessa forma, o Projéto de

Governanga da Comunicagéo Interna tem por objetivo alcangar todos os membros e servidores abrangidos
nessas unidades.

Secretaria Geral
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Etapa 1

Plano de trabatho com
cronograma e validagéo
de requisitos e escopo

g"”‘ﬁc‘«?ﬁ‘:’””
Fls. 90 Yy

Ministério Publico Federal .

Para tanto, pretende:

: Secom — Avaliar a
N comunicacao realizada

Definir universo de pelos érgaos supericres e || . Mapear os principais Avalfar custo/beneficio de
N competéncias de M—“ " secretarias nacionais: stakeholders 1 terceirizagdes
trabalho da CCI
I
Modetar/definir a Mapear e manuar os
governanga, hierarquiae [~ 9uatro principais fluxes * | Planode Agaodecurto |- Definir linha editorial e /ayout
formas de acesso ao de trabalho da Secom  —1  prazo para agbes até || dos principais veiculos de
Gabinete do PGR julho/15 comunicagio
I

! I [
Modelar/Manualizar Fluxos Avaliar/definir metodologia
de Trabalho do CC! de comunicagao de

T : - -
Plano de AgAc com agdes | | Apoio metodolégico na
de médio e longo prazos definigdo da endemarca do

TR

e

a7

projetos institucionais MPF
: 1 — ‘
Realizar operagéo assistida Proposta de modelo de
por 60 dias organizagao da !

Etapa 2

Novo Modelo de
organizagéo e
funcionamento da
comunicacao do MPF

comunicagéo institucional

5

¥{| Elaboragao de Plano Diretor de
; Comunicagao ’

GGl - em funcionamento com
processos de trabatho definido-g." .
metas delineadas  °

v

. Secom —em funcionamento com
- processos de trabalho definidos e
‘ metas delingadas .

Plano.de Comunlcaééo do Projeto =
A etapa 1 atuard em quatro grandes frentes; i) instalagac do GCI; ii) Reorganizagao da Secom;iii)
Modelagem, Mapeamento e Plano de Acédo da Secom‘; e iv) Definicho de diretrizes da operagdo da
comunicacéo do MPF. .
O CCl deveré formular as diretrizes da comunicacao integrada en;re todas as unidades e érgéos do MPF,
com destaque ‘aos resultados gerados pelo Gabinete do Procurador-Geral da Repﬁblica e das diretrizes e
politicas nacionais administrativas definidas pela Secretaria Geral. O CCl contara com apoio técnico de

* consultoria que dever4 auxiliar na definicdo da metodologia de trabalho e na definicao de fluxos. O CCl devera

ser responsavel ainda pela definiio da linha editorjal a ser proposta pela consultotia de cada um dos canais
voltados aos membros e servidores e ao piblico externo. :
A etapa 2 tem por objétivo desenvolver novo modelo de organizagéo e funcionamento da comunicagao do

MPF, resultando em elaboragdo de um Plano Diretor de Comunicacdo e um manual de operagbes em gestéo
de crise.

a . L3

s. Servigos a serem executados — tapas e produtos

5.1 A organizagao contratada deverd atuar no Projeto de Aprimoramento de Gov’emanga da Comunicagao
Interna por meio de trabalho que envolvera a definicdo de metodologia de trabalho para aprimoramento da

'Comunicag#o Interna do Ministério Pablico Federal. .

5.2 A organizagéo contratada se compromete a transferir 0 ‘know how sobre as metodologias utilizadas para 0s
servidores responsaveis pelo apoic ao projeto, em particular aos servidores lotados na Secretaria de
Comunicacdo Social e no Gabinste da Secretaria Geral.

5.3 Durante a execucéao do projeto; a organizagéo contratada devera criar e manter um Escritério. Virtual de

Gestao Integrada do Projeto (EGIP)

composto pelos gestores do contrato e equipe técnica envolvida do MPF,

\
N
»

Secreta ria Geral . "
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N

pelo coordenador do projeto ‘da consultoria e equipe técnica envolvida responsavel por determmada fase ou
etapa em desenvolviménto; :

5.4 O EGIP devera realizar reunides semanais em que dever@o ser registrados por informes semanais pela
contratada todos os entendimentos ocorridos durante a reunio; e apresentar, ao final, uma ata meénsal para

i - .
assinatura por todos os participantes de atividades no perfodo, que devera conter, nao mehos que: i)

identificacdo dos lideres do projeto e das equipes técnicas principais do contratante e da contratada; i) =

mengbes ao acordo de trabalho, iii) metodologia, iv) fatores criticos de cada atividade e as v) actes firmadas;

5.5. Antes da execugdo de qualquer atividade, a contratada devera realizar reuniao com o(s) g_es"tor(es) do
contrato e equipe técnica do MPF envolvida dom a respectiva etapa/fase, com antecedéncia minima de 10 dias,

de modo a instruir sobre a metodologia, programagao prevista, proposta de estratégia de sensmmzagao e
apresentacéo de eqguipe tétnica responséavel da contratada; .

5.6 Qualquer atividade do projeto devera ser validada pretiminarmente pelo(s) gestor(es) do contrato com
apresentacao por 'p'arte da contratada, com antecedéncia minima de 10 dias, de dindmica e mecanica da
atividade, metodologia, programagéo detalhada, estratégia de sengibilizagao, matenals € meios para dxvulgagao

nacional, para posterior disseminagéo as unidades com o apoio metodolégico do mterlocutor da contratada para
0 assunto.

5.7. Todas as entregas de cada etapa necessitarao de uma apresentacéo preliminar do trabalho desenvolvido

pelo responsével técnico da contratada ao(s) gestor(es) do contrato antes da efetivacdo do recebimento do
produto: - )

Tabela | - Etapas e prazo de conclusio:

. ; Siw s Apresentar Iano de trabalho com crono rama de agdes e validagao -
1=Planode trabalho' - it P 9ra ¢ ¥, 15 dias
D : Gt e de requnsntos e escopor . s ‘
. ! Elaboragdo de Plano de Comunicagao para determinar as
Il = Plano de Comunicagédo - : necessidades de comunicagao do projeto, apoiando a gestao da C 30 dias
: . !
mudanga
: 5 : Entrevnsta com as Iiderangas envolvndas para elaboragao de
lll - Comunicagao dos érgﬁos superlores proposta do metodolog|a de trabalho para atendlmento as, 304
ias
e das secretarias nacionais necess:dades de comunlcagao dos orgaos supenores e secretanaus : .
| . e ‘K nacnonans ‘
V- Mapeamento dos P" mclpals Anahse de documentagao e dos principais venculos de comumcagao )
formadores de opinido e princlpais 30 dias
stakeholders do MPF abrangendo planos de agao de curo, médlo e Iongo prazo
9 ' : ”' e Modelar g manuahzar os -processos de trabalho do CCI abrangendo
V odel /] .
Trabalhg zgeén Manualiéagaé ée Fluxos de: umverso de oompetenclas, argamzagao, governanga £ modelo de 30“d|as 3
t . i func;onamento : :
Vl - Diagndstico da comunicagio dos Anahse dos principais pro;etos do MPF e proposta de metodologxa 30 di
. ias
prmc;pa:s pro;etos mstntuclonals de trabalho para a dnvulgagao dos seus resultados R
VII Operagao assmtida do CCI Lo Desenvolver o aponar operagao do CCI durante 60 dlas e e 90 dias -

ldentmca 40, mapeamento e manualizacio dos uatro principais
T VI -Mapeamentoe manualizagdo. dos ¢ P ¢ a princip

processos de trabalho e analise e proposigao de oportunidades de 100 dias
fluxos de trabalho da Secom
melhorla por meio de redesenho dos ﬂuxos e rotlnas de trabalho

P - % w it : Elabora (o] de ide] osta de im lanta 80 de novos serw as'e |
i IX~Novos servicos/terceirizacdes - & ree Hanag ¢
. : g tercelrlzagao de: ahv:dades tom base nas etapas antenores

120.dias

Secretaria Geral
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! : Ministério PGblico Federal

i . ¢ Avaliagéo dos principais veiculos de comunicagao e elaboragao de
X - Linha editorial e do fayout dos ;

. . N i proposta para adequagao aos p\]blicos-alvo com a definigéo linha 120 dias
! principais veiculos de comunicagdo §

edrtonal penodlmdade canal/velculo e defnmqao de mdlcadores

S— S

; ' Daflm o de mensa ein- chave ara def m g0 de endomarca e ‘ =
i XL“Endomarca g % 2 p g 120 dias —
\? " o apono metod 3iég|co a deﬁmqao de peqas de comumcagao : —
Eiaboragao de proposta de reestrutu?agao da comunicagao, =

XH = Modelo de organizagio da - . =
L + abrangendo elaboragéo de Plano Diretor de Comunicagao e Manual 180 dias —
comunicagdo institucional . _ - . =

- de Operagéo de Gestéo de Crises. —

=

Tabela ll - Descrigdo dos Produtos: —

: S Ty o Elaboragac de Plano de'trabalho. com ronograma getalhado, entendimenta sobre:os desaﬁose
‘¥~Plano:de Trabalho 7 ' ot expectatlvas, relatono de benchmaﬂang e defmngao de proposta de matodologla de trabalho do
i Centro do Comumcat;ao Interna._ , L ; !

i

j Elaboragéo de Plano de Comunicagéo do Projeto. Compreende o planejamento de atividades

| voltadas ao engajamento e sensibilizagao dos integrantes do projeto quanto A importancia dos
resultados do pro;eto

¢

by W " Bk ( ’i . Helatono técmco com proposta de metodologla de trabalho para atendrmento és necessidades de
L= Relatério Exscuitivo: &7 cOmumcagac dos érgaos superlores e secretanavs nacnona(s a partlr de entrevistas.com

¥ e e e L )

: N E ‘ : hderangas j Lo o : o

G e

. R ! Relat6rio com anahse de documentagao e |dent|f1cagao dos pnnmpals formadores de opiniao do
IV - Relatério Executivo
k ¢ MPF, com plano de agao de engajamento e envolwmento desses stakeholders

5 o -

v ModelagemlManualizacéo de Fluxos Manuals dos processos de trabalho do- CCI abrangendo umverso de compstencnas orgamzagao, _

| de Trabalha do CC' £ govemanga ® modelo de funcnonamento '
: Andlise dos principais pr etos do MPF =] osta d etodologia d trabalho ara a dlvul acao
VI - Relatério Executivo ' principais proj proposta de metodologia de P 9%
dos seus resultados
Vll - Relaténo Executwo e Desenvolver e apmar cperagao do CCI durante 60 d[as : ' ‘ B

Identnf:cagao mapeamento e manuahzaqao dos quatro principais processos de trabalho e anahse
e proposicao de oportunidades de melhoria por meio de redesenho dos fluxos e rotinas de
trabalho ’

VIl - Manuais

oy

T Loy PELT T R labora ode ropost d im 4 tacaa de novos: 0 reeir o at ades m
“IX = Relatorio Executive nae E A p op @ de pan Qa/& de ! Vv ser\ng 5] eie cei lzagao d Nld £o :
; e £ E x 3 base nas etapas antenores E

Fiel tério com diagné e t
| X - Relatério Executivo atorio com diagndstico e propos a de readequaqao dos principais veiculos de comunicagao
abrangendo llnha ednonal publrco alvo perlodrcxdade canal/velculo e definigao de indicadores.

- L g gl elatér )
X1 - Relats "iO Bxedilivo s 1 iy R latori lO com proposta de mensagem chave dlremzes ede pecas de comunlcagéo voltadas é
' : b Integragao das esiratégncas de comumcagao mterna, por melo da cnagao de endomarca

b

; xn Plano Dnretor do COmumcagao e él e d :
al 0 t
Manual de Oparacao de Gest éo do baragao e propasta: de reestruturagao da comunlcagao, abrangendo elaboragao de Plano
Crises A y D»retor de Comunicagao o Manual de Operagao de Gestéa de Crises.

5.8. O planejamento e a organizacio de todos os eventos resultantes do objeto deste contrato serdo de
responsabilidade da contratada, cabendo ao MPF somente a dlspomblhzagao de espago fisico, equnpamentos e
materiais apropriados, bem como hospedagem, alimentagdo e deslocamento de membros e servidores do MPF
participantes (quando necessério). As especificagbes para locag8o de espaco fisico e demais equipamentos devem
ser encaminhadas com, Ho minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a realizagdo do evento;

4
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e AR T b
59 0 Ievantamento do mapa de requisitos do projeto deverd contemplar orgamzagoes de benchmark/ng

brasnlelras e apresentar o entendimento dos désafios e expectativas do projeto por parte da contratada com base
em documentagao a ser dlspombmzada pelo MPF e 1nformagoes publicas colhidas pela contratada

5.100 metodo para o levantamento de informacdes podera ser por pesquisas bibliograficas, tratamento de dados
disponiveis e entrevistas efou por respostas a questlonanos elaborados pela contratada;

5.11: 0 mapeamento dos processos de trabalho serd realizado a partir dos processos geridos pela Secretana de—=
Comunicagdo -Social, devendo identificar as inter-relacionais setoriais, observando seus gargalos e ineficiéncias, =
bem como propor redesenhos dos processos que deverfio estar alinhados aos objetivos ‘estratégicos e objetivos=

tematicos das Camaras de Coordenagao e Revisdo (CCRs) e Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo (PFDC),
devendo abranger: ' g

a) anallse e proposigdo de oportunidades de melhoria por meio de redesenho dos fluxos e rotinas de trabalho;
b) apresentar indicadores de desempenho mecanlsmés de medicéo e de avaliacdo do processo;

<) trabalho com participagdo direta de consultor responsave! por realizar registros das informactes levantadas
junto as llderdngas e servidores envolvidos;

d) descrigdo das caracteristicas tecmcas € operacionais ,dos processos e de seus componentes, visualizados
através dos fluxos operacionais e da documentagio de registro do rastreamento efetuado;

e) apontamento das atividades executadas em duplicidade, retrabaiho e indefinigéo de papéis;

f) identificacdo de pontos de aten¢do e respectivas recomendagtes para abordagem e desenvolvimento de
melhorias para eliminacdo desses pontos criticos nos processos abordados; »
. i

g) apresentar, além de Relatério Técnico descrevendo o trabalho efetuado, o mapa contendo todos 0s
macroprocessos e processos organizacionais relacionais & comunicacdo institucional, representacio grafica, por
'melo de diagramas e/ou fluxogramas, caminhos Ibgicos e interdependéncias, clientes e fornecedores, insumos
requeridos; recursos metodolégicos, tecnoldgicos e profissionais existentes em cada processo; “Areas de sombra”
entre processos; ocorréncia de atnwdades que ndo deveriam estar sendo feitas, mas que permanecem sendo
feitas; ocorréncia de atividades que deveriam estar, sendo feitas, mas n3o estio sendo feitas, e ocorréncia de

atividades que deveriam estar sendo feitas, mas ndo estio sendo realizadas de maneira adequada; e
I
regulamentac&o aplicidvel - normas pertinentes ao processo; *

5.12 A manualiza¢do dos fluxos e rotinas de trabalho deverd ser realizada com a participacio direta do consultor

responsavel para registro e elaboracdo de manuals com apoio de lideran¢as e servidores envolvidos com a
comunicagdo institucional, utilizando os requisitos estabelecidos, e devendo:

a) validar cada processo levantado com seus desdobramentos junto aos participantes;
b) abranger proposta de logistica para deslocamento de processos;

€) propor um plano de implantacdo dos processos mapeados e redesenhados;

5.13. O Relatério Técnico da ‘etapa de Modelo de Organizacdo da Comunicagdo Institucional devera apresentar
proposta de novo desenho organizacional para a Secretaria de Comunicagdo Social,
relacionais, considerando universos de curto, médio e longo prazo, incluindo:

0rgdos e secretarias

a) requisitos chave para gestdo ‘e de governanca e aproveitamento de smerg|as entre gabinete do Procurador-

Geral da Replblica, Secretaria Geral, Orgdos Superiores, Secretanas Nacionais e unidades do MPF nos estados
(Procuradorias Reglonals da Reptiblica e Procuradorias da Repubhca)

b) atribuigdes e competéncias de cada célula de trabalho ‘ou assessoria;

¢) indicagdo de oportunidades de concentracéo de atividades similares e de necessidade de padroes operacionais e
de requisitos de entrega muito bem deﬁnldos, ) '

Secretaria Geral
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d) oportunidade de desenvolvimento de praticas inovadoras devido & grande quantidade de equipes com métodos
préprios de trabalho, mas com processo de’ avallagao e mensuragdo sobre metas de desempenho e
acompanhamento dos resultados;

: -~
e) maior capacidade de atendimento as particularidades estabelecidas pelas teméticas especificas diferenciadas do
trabalho desenvol\(ido por cada membro;

f) ¢ronograma de implementagdo da modelagem orgamzacnonal, mclumdo cronograma orcamentario-financeiro
que identifique os recursos alocados para o processo; e

t .
g) as razes que levaram a escolha da alternativa proposta.
5.14. A definigdo do /ayout e da linha editorial dos principais veiculos de comunicagio deverd ser feita em pa['ceriq
com a Secretaria de Comuqicagﬁo e suas equipes relacionadas & esse processo de trabalho. A consultoria deverd .

apresentar indicadores de mensi.lragéo para todos os veiculos propostos.

5.15 A definigdo da endomarca deverd levar estar alinhada a proposta'de modernizagdo do MPF e seu
planejamento estratégico.

5.16. A contratada devera apresentar plano de trabalho do projeto até 30 :dias Uteis apés a assinatura do
contrato, que de?/éré constar os seguintes requisitos: I) Cronograma detalhado do trabalho; II) Visdo geral do
projeto (premlssas, restrigdes, fatores criticos de sucesso e 'lista com nomes dos consultores responsaveis e
partlcupantes de cada etapa do projeto; III) Defini¢do e detalhamento do escopo de cada etapa; IV) Principais
definicbes e capacitagdes aos envolvidos no projeto; V) Apresentagdo de metodologias e referéncias bibliogréficas
que serdio utilizadas no desenvolver dos trabalhos; VI).Marcos do Projeto; VII) Organizacio do Projeto; VIII) Plano
de Riscos e IX) escopo do Plano de Comunicagdo e X) Detalhamentos do escopo e ndo escopo; XI) Estrutura
analitica do projeto (EAP) e XII) Validacdo dos requisitos do projeto basico.

5.17 Ao final do trabalho, os membros e servidores envalvidos 'deverdo ser capazes de:

a) compreender o novo modelo organizacional de comunicagdo institucional construido sob as diretrizes
contidas no planejamento estratégico institucional para 2011-2020;

b) empreender esforcos’para aperfeicoamento da comunicagio interna;
€) compreender a importancia da comunicacdo interna e de fluxos de comunicagdo bem estruturados;

d) conscientizar e disseminar sobre boas praticas e utilizagio de sinergias possiveis entre membros,
servidores, 6rgéos, secretarias e unidades do MPF nos estados.

6. Cronograma

6.1 Os servigos objeto deste projeto bdsico deverdo ser executados de acordo com o cronograma da tabela I.

Havendo necessidade de alteragdo por conveniéncia da administragdo, devetdo ser comunicados os gestores do
contrato para andlise e aprovacéo.

Tabela IIT ~ Cronograma de execucio por etapa e produto.

ETAPA | Prazo de 6 meses

! - Plano-de Trabalho

EraR L T 5 |8

Secretaria Geral

SF/15245.13193-86



.

DICON

Fls, _3___ 0%
Rﬁbr._y____

il - Plano de Comunicagao N

lil - Comunicacdo dos 6rgéos superioras e das secretarias nacionais

V- Mapear;xemo dos principais formadores de opinido e principais
- Sstakeholders

V ~ Modelagem/Manualizagdo de fluxos de trabalho do cct

Vi - Diagnéstico da comunicagéo dos principais projetos
institucionais :

VIl - Operagio assistida do'CCl

Vill - Mapeamento e manualizagio dos fluxos de trabalho da Secom

IX - Novos servigos/terceirizagBes

X - Linha editorial e do fayout dos principais veiculos de
comunicagio i '

- Endomarca

Xli - Modelo de organizagéo da comunica'céo institucional

6.2 Todos os produtos gerados por meio de relatérios e documentos deverdo ser entregues impressos e em midia
eletrdnica (CD-ROM), nessé Ultimo caso, editdvel em processador de texto.

7. Cronograma de Desembolso Financeiro

-

7.1 Os servigos objeto deste projeto basico deverdo ser executados de acordo com o cronograma de desembolso
financeiro discriminados na tabela IV.

Lo o a e wEE Ll e SR 10% medtante dpresenta ao y'd lano-de trabalho com crono rama ‘
I=Planodetrabatho . . . 0% 2 & $40,d0 p OrEImeL 0%
< e e de a(;oes e Vi dagao de reqursxtos e eécopo '

i e R

10% mediante elaboragac de Plano de Comumcagao para
Il = Plano de Comunicagdo determinar as necessidades de comumcagao do projeto, apoiando a 20%
ges‘ao da mudan(;a

v s e 1

‘ 5% med:ante entrega de relatono de entrevnstas com as Ilderangas
m - COmunicagao dos 6rgaos superiores i envolvndas para elaboragao de. proposta de metodologra de trabalho

25%
edas secretarias nacionpls L para atehdlmento as neoess1dades de comumcaqao dos 6rgaos coe
) : o superiores e secretarjals nacuonaxs . 2
IV - Mapeamento dos princi pal s '5% mednante entrega de relatono com anallse de documemagao e )
forr’r(la’;!ores de opinido e pnncnpals : dos principais vefculos de comunicagao do MPF, abrangendo 30%
sta : ) !
eholders . ' planos de agao de curo, medlo e Iongo prazo
’ S , . 17y 10% medlante hnahzagao de modelagem N manuahzagao dos
V ModelagemlManuahzagéo de Fluxos de : processos de trabalho do: CCI abramgendo universo . de’s 0%
Trabalho do CC‘ it oy Orgamzagao, . “governanga e | ‘modelo” " de
}mm - ; i E L RSN
S VI Dlagnostlco da comunicagao dos : 5% mediante andlise dos principais projetos do MPF.e proposta de 45%
0
3 principais projetos institucionais | metodolog|a de trabalho para a dwulgagao dos seus resultados

[ N : ' . 159’ medlante elabora 0 de manua[ de Speracio apas reahza 80 ; ‘

' VIl - Operagsio assistida doccl’ ! 68 P ga Pos oplag 60%

: o . Ly de operagao do CCl durante 60 dlas : o
: VIl - Mapeamento e manualizagdo dos 15%medlante Ident:fncagao mapeamento e manuahzagao dos . 75%
. fluxos de trabalho da Secom ' ) quatro pnncupms processos de trabalho e anélise e proposigdo de

Secretaria Geral
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oportumdades de melhona por meio de redesenho dos fluxos e

rotmas de trabalho.

X - Linha editorial e do Jayout dos

principais veiculos de comunicagio

AX = N?vos sérvigoé?tercei rixz‘a’gé’es, o :

i e g

! S%mednante elaborac;ao de proposta de lmplantagao de novos
servu;os g tetcéirizacao de atnwdades com base nas etapas

.

anter iores.

. g S 4 i

, 5% medlante relaténo de com avahagao d

o

0s principais venculos de

comunicagao e elaboragéo de proposta para adequagao aos

pdblicos-alvo, com a definigéo linha editori

! canaliveicuio e deﬁnigéo de indicadores

| Xi-Endomarca

5% mednante ccnstrugao de mensagem

endomarca & apoxca metodoléglco a

Xl - Modelo de organizagéo da
, comunicagdo institucional

Elaboracdo e aprovacio

s e

ial, periodicidade,

-chave para deﬁmgao de

definlgao de pegas de

80%

85%

90%

10% mediante elaboragao de proposta de

i comumcaggao, abrangendo elaboragéo de

reestrutura(;ao da
Plano Diretor de

. Comunicagao e Manual de Operagao de Gestao de Crises.

f

7.1 Elaboragio da versio original: ‘

Data: / /

Allana de Albuquerque Sousa Silva
Coordenadora de Comunicagio de A¢des de Modernizag&o

7.2 Aprovagio da Coordenacéo dos Trabalhos:

Data: / /

Lauro Pinto Cardoso Néto
4 Secretério-Geral do MPF |

Secretaria Geral

100%
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MINISTERIO PUBLIGO FEDERAL *
Procuradoria Geral da Republica

' TERMO DE CONTRATO N°__/

, N ‘ CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E A
EMPRESA OFICINA “DA>,. PALAVRA LTDA
PARA A PRESTACAO * DE-.. SERVICOS
GOVERNANCA, E, < COMUNICACAO
INTERNA. &

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, CNPJ'rd:
no SAF Sul, Quadra 04, Conjunto C - Brasilia/DE presentad

este ato pelo Secretario de

Administracdo, RENATO CADER DA SILVA, brasildiro, solteiro® servidor publico, portador .

,da Carteira de Identidade n° 127511528 SSP/BA, ir rito no CPF sob o n°® 014.269.507-
64, nomeado por meio da Portaria{ n°® ‘75% sde 9 de jur'gqi) de 2014, no uso da competéncia
que lhe foi atribuida pelo artigo 4@}\,1“0@ v , do Regimento Interno do Ministério PUblico
Federal, aprovado pela Portaria n% d&:20. dé hovembro de 2008, do Exmo. Sr.
Procurador-Geral da RepUblica,. ou, Shausé! 1576 impedimentos deste, pelo Secretario
de Administracdo Adjunte.Senher. LUGIOD MARIO MENDONGCA DE GOIS, brasileiro,
casado, servidor publico, ingcrito no Gk ol»0 n° 608,842.445-49, nomeado por meio da
Portaria n° 391, de 31)de margo,de 2014, ambos residentes e domiciliados nesta Capital,
' doravante denomina implesmente CONTRATANTE, e .a empresa OFICINA DA
PALAVRA LTD} ,CNPJ5pb 0 n° 03.930.917/0001-83. estabelecida no SHS -
quadra 6, conju , ed. Brasil XXI, salas 919, 922 e 923 neste ato representada
pelo sua representanite legal, “Sgnhora PATRICIA REGINA MARINS, brasileira, casada,

@ | n® 2 80=7 SSP/SP, CPF n° 260.370.448-64, residente e domiciliado

bloco K @ptd‘aﬁoz Brasilia/DF, e daqui por diante designada simplesmente

“téndo em vista o contido no Processo MPF/PGR n° 1.00. .017_58(1%29; ni;:' .
77, referente 3 Inexigibilidade de Licitacdo com fundamento no artigo 25, ,gaTein. i@ O~

8.666/93, de \2*2/6/1 983 e demais normas pertinentes, tém entre si, justo e avencgado, e
celebram o presénte Contrato, na forma de-execugéo indireta, em regime de empreitada por
- preco global, mediante as seguintes clausulas e cordicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para implantagdo de mecanismos de governanga interna como o intuito de melhorar o
didlogo entre o Gabinete do Procurador-Geral da Republica, a alta administracéo, os
- membros e servidores do Ministério Publico Federal,  ~ ' ‘

SF/15245.13193-86



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

A organizagao contratada devera atuar no Projeto de Aprimoramento de
Governanga da Comunicacio Interna por meio de trabalho que envolvera a definicao de

metodologia de trabalho para aprimoramento da Comunicagéo Interna do Ministério Publico
Federal. '

Paragrafo Primeiro — A organizacéo contratada se compromete a transferir o know how
sobre as metodologias utilizadas para os servidores responsaveis pelo apoio ao projeto, em

particular aos servidores lotados na Secretaria de Comunicagao Sdcial e no Gabinete da
Secretaria Gerah

+

Paragrafo Segundo - Durante a execucao do projeto, a organjzacao; ¢
criar e manter um Escritério Virtual de Gestao Integrada dg Projeto:(EGJE
gestores do contrato e equipe técnica envolvida do MRE
consultoria e equipe técnica envolvida responsave

desenvolvimento. ) i

ratada devera
‘ 112} -coniposto pelos

" pelo coordenador do-projeto da
or determinada fase ou etapa em

c
&

S

Paragrafo Terceiro - O EGIP devera realizén

ar, reunides semanais em que deverao ser
registrados por informes semanais pela confratada todo »entendimentos ocorridos

durante a reunido, e apresentar, ao final, u,ma'atgi‘ mensal para assinatura por todos os
participantes de atividades no periodo,sgue devera conter, n4o menos que:

’

d) fatores oriticos‘de.cada

uarto:- Antes da execucéo de qualquer atividade, a contratada dever4 realizar
reunido - com :0(s) ‘gestor(es) do contrato e equipe técnica do MPF envolvida com a
respectiva etapa/fase, com antecedéncia minima de 10 dias, de modo a instruir sobre a
metodologia, programacido prevista, proposta de estratégia de sensibilizagdo e

apresentagao deé equipe técnita responsdavel da contratada.

Paragrafo Qixhto - Antes da execucéo de qualquer atividade, a contratada devera realizar

_reuniao corfi o(s) gestor(es) do contrato e'equipe técnica do MPF envolvida com a
respectiva etapa/fase, com antecedéncia minima de 10 dia’s, de modo a instruir sobre a
metodotogia, programagdo prevista, proposta de estratégia de sensibilizagdo e -

apresentacao de equipe técnica responsavel da contratada.

Paragrafo Sexto - Qualquer atividade do projeto devera ser validada preliminarmente
pelo(s) gestor(es) do contrato com apresentagao por parte da contratada, com antecedénqia
minima de 10 dias, de dindmica e mecanica da atividade, metodologia, programagcéo

TCn®__ ¢/

(RO
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Rubr,__

detalhada estratégia de sensibilizagdo,, materiais e meios para divulgacao namonal para
posterior disseminacao as umdades com o apoio metodoldgico do interlocutor da contratada

para-o assunto.

Paragrafo Sétimo - Todas as entregas de cada etapa necessitardo de uma apresentacao
preliminar do trabatho desenvolvido pelo responsével técnico da contratada ao(s) gestor(es)
do contrato antes da efetivagéo do recebimento do-produto, conforme tabelas apresentadas

a seguir:

Tabela |- Etapas e prazo de conclusao,, Bnped@  gaie Te& b Rt

St

 Etapa s

|- Plano de trabalho

-

_).»\hb\_n-m "'—WM himeS Qgrﬂx.tw w\m U&

Il - Plano de Comunicagio

15 dias

L/

Ill — Comunicagao dos 6rgaos
superiores e das secretarias
nacionais

Entrewsta com s,jxderangas env,:das para

Posta de metoé‘gla de

trabalho para atendmegto as necessidades de

comiy m acao dos orgaos»supenores e secretana|s
3 o il

30 dias

IV - Mapeamento dos principais
formadores de opinido e prlnc1pa
stakeholders

An‘aﬂse de dbcum fitagao e dos principais veiculos
de comu‘mcagao ‘do MPF, abrangendo planos de
), médio e longo prazo.

30 dias

lodelar e manualizar os processos de trabatho do

‘CCI abrangendo universo de competéncias,

organlzagao governanca € modelo de

funmonamento

30 dias

Analise dos principais projetos dp MPF e proposta
de metodologia de trabalho para a divulgacéo dos
seus resultados.

'Y

30 dias

VIl - Operagao assistida do CCl

Desenvolver e apoiar operagéo do CCl durante 60
dias.

90 dias

Vill - Mapeamento e manualizagao
dos fluxos de trabalho da Secom

Identificagdo, mapeamento e manualizagao dos
quatro principais processos de trabalho e andlise e
proposigéo de oportunidades de melhoria pormeio
de redesenho dos fluxos e rotinas de trabatho.

100 dias

X~ Novos servigos/terceirizagdes

Elaboragéo de proposta de implantagéo de novos
servigos e terceirizagéo de atividades, com base
nas etapas anteriores.

120 dias

TCn®__ /|
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X - Linha editorial e do /ayout dos
principais veiculos de comunicagio

indicadores,

Avaliagao dos principais veiculos de comunicacéo
e elaboragéo de proposta para adequagio aos
publicos-alvo, com a definigao linha editorial,

, periodicidade, canal/veiculo e definicdo de

1

120 dias

X1 - Endomarca

Definicao de mensagem-chave para definigao de
endomarca e apoio metodoldgico & definicéo de
pecas de comunicacgéo.

120 dias

Xil ~ Modelo de organizagio da
comunicagio institucional

 Elaboragdo de proposta de reestruturagao da
comunic¢agéo, abrangendo elaboragéo‘de Plano Lo
Diretor de Comunicagao e Manual'de:Q
Gestao de Crises. -

180 dias

peracdo “de

Etapa

I — Plano de Trabalho

‘L propostd

80 de Plano de trabalho, com cronograma
ntendimento sobre os desafios e

» relatorio de benchmarking e definicéo de
dé metodologia de trabalho do Centro de -
jicagdo Interna.

expectatiy,

Il -Plano de Comunicacéor

‘| projeto.

[Flaboragéo de Plano de Comunicagao do Projeto.

g . o

Compreende o planejamento de atividades-voltadas
a0 engajamento e sensibilizagdo dos integrantes do
projeto quanto a importancia dos resultados do

%

Relatorio técnico com proposta de metodologia de
trabalho para atendimento &s necessidades de
comunicacéo dos érgios superiores e secretariais
nacionais a partir de entrevistas com liderangas.

IV - Relatério Exe'cdth@r-

’

| Relatdrio com andlise de documentagéo e \
identificagéo dos principais formadores de opinido do
MPF, com plano de agéo de engajamento
envolvimento desses stakeholders. ‘

\'; Modelagem/Manualizagdo de Fluxos de
Trabalho do CClI

Manuais dos processos de trabalho do CClI,
abrangendo universo de competéncias, organizacio,
governanga e modelo de funcionamento.

VI - Relatério Executivo -

Andlise dos principais projetos do MPF e proposta de
metodologia de trabalho para a divulgagéo dos seus
resultados.

TC n°,

__/

0
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DICCON

VIl - Relatério Executivo

-

Desenvolver e apoiar operagéo do CCl durante 60
dias '

" | VIl - Manuais

Identificagdo, mapeamento & manualizagao dos
quatro principais processos de trabalho e anélise e
proposigéo de oportunidades de melhoria por meio de
redesenho dos fluxos e rotinas de trabalho.

IX — Relatério Executivo

Elaboragéo de propostd de implantagio de novas
servigos e terceirizagdo de atividades, com base nas
etapas anteriores. : '

X - Relatério Executivo

Relatério com diagn
‘dos principais veicu
linha editoriak.pliblico-alvo, periodicidade,
canal/veiculo-e definigg de indicadores.

.

co’e proposta de readequagio
cormunicaca

Xi - Relatério Executivo

(i

roposta de mensagem-chave,
jacas de comunicagéo voltadas a

Relafdtio cor
direftizese d

{integragdo das‘esfratégicas de comunicagio interna,

por meio da criag”ét@g endomarca.

Xl - Plano Diretor de Comunicacao e Manul
Operacao de Gestio de Crises

Diretor de

Elaboragae de proposta de reestruturagao da
comunicacao, abrangendo elaboragdo de Plano

6 Comunicagéo e Manual de Operagéo de
4d de Crises.

Par4grafo Oitavo -0

N - 4 ~ : ’ .
lanejamento e a organizagéo de todos os eventos resultantes do

objeto deste contrato sérdo de résponsabilidade da contratada, cabendo ao MPF somente a

disponibilizagao ‘de-.espa
hospedagem, alimentagao e‘dé
(quando necessarip). © As esp
equipamentos

realizac&o do'évent

3

slocamento de membros e servidores do MPF participantes,
e%ificagées para locacdo de espago fisico e demais
s devem,ser encaminhadas com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a

évantamento do mapa de requisitos do p'rojeto devera contemblar

Je., hmarking brasileiras e apresentar o entendimento dos desafios e
e?(pectat_ivas do projeto por parte ‘da contratada, com base em documentagdo a ser
disponibilizada pélo MPF e informacdes plblicas colhidas pela contratada.

Parég_rafo Décimo - O método para o levantamento de informagbes poderad ser por
pesquisas bibliogréficas, tratamento de dados disponiveis e entrevistas e/ou por respostas a
questionérios elaborados pela contratada.

Paragrafo Décimo Primeiro - O mapeamento dos processos de trabalho sera realizado a
partir dos processos geridos pela Secretaria de Comunicagéo Social, devendo identificar as
inter-relacionais setoriais, observando "seus gargalos e ineficiéncias, hem como propor
redesenhos dos processos que deverdo estar alinhados aos objetivos estratégicos e
objetivos tematicos das Camaras de Coordenagao e Revisdo (CCRs) e Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC), devendo abranger: |

TCn®_ /
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y

a) analise e proposicdo de oportunidades de melhoria por meio de redesenho dos
fluxos e rotinas de trabalho; '

b) apresentar indicadores de desempenho, mecanismos de medic&o e de avaliacio do
processo; v ,

b c) trabalho com participacéo direta de consultor responsével por realizar registros das

. informagdes levantadas junto as liderangas e servidores envolvidos;

d) descricdo das caracteristicas técnicas e operacionais dos processos e de seus

componentes, visualizados através dos fluxos operacionais e da documentacdo de
-registro do rastreamento efetuado;

e) ‘apontamento das atividades executadas em duplicidade, retrabalho e indefinicdo de
papéis; :

f) identificagéo de pontos de atencéo e respectivas recoméq;dggigﬁéggpharé abdrdagem e

desenvolvimento de melhorias para eliminaco desses pontos criticos nos. processos
abordados; G A

:

a) ap‘resentar, além de Relatdrio Técnico descre éndo o trabalh‘b efetuado, o mapa -

contendo- todos os macroprocessos e processps,
comunicacéao institucional, representagdo gréafica,'por meio 'de diagramas e/ou
fluxogramas, caminhos lb6gicos e interdependéncias, ntes e fornecedores, insumos
requeridos; recursos metodoldgicos, tecnoldgicos e profissignais existentes em cada

organizacionais relacionais a

processo; “Areas de sombra” entre processf;}ds;& ocorréncia de atividades que nao
deveriam estar sendo feitas, mas que permanecem. sendo feitas; ocorréncia de
atividades que deveriam estar sendo feitas, mas nao estao sendo feitas, e ocorréncia
de atividades que deveriam'gstar sendo feitas,.mas néo estdo sendo realizadas de
maneira adequada; e regulamentacdo aplicavel'~ normas pertinentes ap processo:

Paragrafo Décimo Segundg A méﬁUaﬁzagéo dos fluxos e rotinas de trabalho devera ser

realizada com a participacao dirsta do consultor responsavel para registro e elaboracdo de
manuais com appio de liderangas &.servidores envolvidos com a comunicagéo institucional,

utilizando os requisitos estabelecidos, e devendo:

a) valida’i;;.'ca?c}g pszé‘,és/so levantado com seus desdobramentos junto aos
participantes; % b 7

..b‘)'.é%,r‘gnge_r !‘quposté?Be\logistica para deslocamento de processos;

>y

c)““‘p(épor um@p;éno de implantacéo dos processos mapeados e redesenhados.

N

Paragrafo Décimo Terceiro - O Relatério Técnico da etapa de Modelo de
Organizagao da Comunicagao Institucional devera apresentar proposta’ de novo ‘desenho
organizacional para a Secretaria de Comunicagéo Social, érgdos e secretarias relacionais,
considerando universos de curto, médio e longo prazo, incluindo: ;

a) requisitos chave para gestao e de governanca e aproveitamento de sinergias entre
gabinete do Procurador-Geral da Republica,” Secretaria Geral, Orgéos Superiores,

Secretarias Nacionais e unidades do MPF nos estados (Procuradotias Regionais da
Replblica e Procuradorias da Republica)

b) atribui¢bes e competéncias de cada célula de trabalho Ou assessoria;

TCnre__J
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até 30 dias Uteis apos a asanatura do. ¢

TC n°

LTI

: , DiCON

¢) indicagdo de oportunidades de concentragédo de athades similares e de -

necessidade de padrdes operacionais e de requisitos de entrega muitp: hem
definidos; .

d) oportunidade de desenvolvimento de praticas movadoras devido a grande
quantidade de equipes com métodos proprios de trabalho, mas com processo de

avaliacdo e mensuragdo sobre metas de ‘desempenho e acompanhamento dos
resultados;

e) maior capacidade de atendimento &s particularidades estabelecidas pelas
tematicas especificas diferenciadas do trabalho desenvolvido por cada membro;

f) cronograma de implementacio da modelagem organizacional, incluindo

cronograma orgamentarlo -financeiro que identifique os recursos alocados para o
processo; e .‘

g) as razdes que levaram a escolha da alternativa propostla,,
P ‘

‘«:devera apresentar plano de trabalho do projeto
ntrato, que devera constar os seguintes requisitos:

g!etéihado do trabalho

) Apresentagao de metodologlas e referéncias bibliogréaficas que serdo utilizadas
no desenvolver dos trabalhos;

f) Marcos do Projeto; )

g) Orgamzag;ao do Projeto;

h) Plano de Riscos e i) escopo gid Plano de Comunicagéo;
j') Detalhamentos do €sCOp0 € NA0 escopo;

) Estrutura analitica do projeto (EAP) e

m) Validacao dos requisitos do projeto basico. ‘

_

X

SF/15245.13193-86



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL B

, Paragrafo Décimo Sétimo - Ao final do trabalho, os membros e servidores envolvidos
deverdo ser capazes de:

a) compreender o novo modelo organizacional’ de comunicagio institucional

construido sob as diretrizes contidas no planejamento estratégico institucional para
2011-2020; ’

b) erhpreender esforcos para aperfeicoamento da comunicacao interna;

¢) compreender a importancia da comunicacéo interna e de fluxos de comunicagao
bem estruturados;

d) conscientizar e disseminar sobre boas praticas e utilizagéo de sinergias possiveis
entre membros, servidores, drgéos, secretarias e unidades do MPF nos estados.

Paragrafo Décimo Oitave - O prazo de eXecugao para os servigos, objet

] este Contrato,
- serd de, no maximo, 6 (seis) meses. )

Paragrafo Décimo Nono - Os Servicos serag-executados nas dependéncias da

Procuradoria Geral da Republica, sifuada no SAF;SUI Qua dra 04 Conjuﬁltyo C ~ Brasilia - DF
€ nos outros enderecos previstos no Projeto Basico, e, aind 4,°em outras que venham a ser
incorporadas.ao CONTRATANTE.

Paragrafo Vigésimo - Qs servigos_ objeto deste
" acordo com esta clausula, na periodicidade necessaria, atentando para o emprego correto
dos materiais, maquinas, ‘equipamentos

0a i@ produtos  especificos, nao eximindo a
CONTRATADA da responsabilidade 'da execuciosde outras atividades pertinentes aos
servigos contratados. ’

CLAUSULA TERC;EI . ~DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
Qém*s’?e(yigdsl _“ijetoxdeis}e Contrato, deverao ser recebidos da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo ‘responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo,

mediante tefmo: gircunstariciado, assinado pelas partes em ateé 15 (quinze) dias da
4Comunicagaq escrita:da CONTRATADA; .

) ittvamente, no prazo maximo de 05 dias corridos, a contar do recebimento

| pos a verificacdo da qualidade dos servigos realizados, conforme termos
4 ., ~
tUals e consequente aceitacio.

s

s

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

A garantia dos servicos serd de, no minimo, 03 (trés) meses, contados da

data do recebimento definitivo.

‘ CLAUSULA QUINTA = DAS QBRIGAC()ES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE se obriga a:

1. Prestar as informagbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;
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2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
formalmente indicada;

3. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais em que devam
executar suas atividades, disponibilizando meios de identificacdo (crachd), e

mantendo, por meio do setor de seguranga do CONTRATANTE, ficha cadastral
atualizada; C :

4. Instruir a CONTRATADA acerca das normas de seguranca e prevencéo de incéndio
adotadas pelo CONTRATANTE; ' ' ‘

5. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos & CONTRATADA, apds o cumprimento
das formalidades contratuais e legais.

corscranersiad

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE, por meio da Secre ana de Administracao,
reserva-se o direito de exercer, quando lhe convier, fiscalizagéo & 220S  Servigos
contratados, e ainda, aplicar as penalidades previstas neste instrumento®u rescindi-lo, caso
a CONTRATADA descumpra quaisquer das clausulas. stabelecidas: -

CCITHIAR e e

Paragrafo Segundo - Sera(ao) nomeado(s) ‘é(estor(e do Contrato, que ficara(do)
responséavel(eis) pela fiscalizagdo e acompari amento da xecucao do objeto contratado,
devendo fazer anotagbes e registros de todas ocorrénéias;?;?detetminando o que for
necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos“gbservados para o fiel cumprimento das
clausuias e condigdes estabelecidas, €2ai ar a,nota fiscal quando do recebimento
definitivo, o que nao exclui nem redgz les da CONTRATADA.

: e i

ke

Paragrafo Terceiro — O(s) Gestor(éé).\?oacontra“t"”’

a) definir toda e Gual yer

%

acompanhamento d
especificadosie'dete

b) suspender, a exed

ao) poderes para:

. de- orientagdo, gerenciamento, controle e
»Contrato, fixando normas nos casos nao
idéncias cabiveis; -

30 “dﬁgﬁ%servigos, total ou parcialmente, em gqualquer tempo,

stiverem:sendo executados dentro dos parametros estabelecidos
0;:submetendo o'caso ao Secretario de Administragdo para decisao.

,

v

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONfﬁATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no presente
Instrumento &,'em especial:

1. Quanto aocs servicos
1.1. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelc CONTRATANTE,
Cujas reclamagdes se obriga a atender; ,
.2. Planejar a execucgéo e a supervisao dos servicos; .
.3. Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de
otimizag&o dos servigos, dando &nfase & economia no emprego de materiais e
a racionalizagéo de energia elétrica no uso dos equipamentos;
. 1.4. Corrigir, s suas expensas, no todo ou em parte, a execugao de servicos em
que forem constatadas imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes, NoO prazo
estipulado pelo Gestor do Contrato; ) ' :

1
1

TCno__/
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. 1.5. Solictar por escrito e devidamente fundamentado quaisquer modificagbes na
execugao dos servicos para analise e decisdo do CONTRATANTE;

1.6. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do CONTRATANTE
ou a terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a
promover a devida restaurag8o e/ou. o ressarcimento a pregos atualizados,
dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovagdo de sua
responsabilidade. Caso nac o faga no prazo estipulado, 0 CONTRATANTE
reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento na fatura do més
e/ou da garantia, sem prejuizo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito;

1.7. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucéo dos servigos;

1.8. Zelar para que seus empregados mantenham-se devidamente identificados por

" meio de crachas de identificacdo e devidamente -uniformizados de forma

condizente e dentro dos padrdes de higiene pess'_aI : mpre gue estiverem
circulando nas dependéncias do CONTRATANTE

1.9. Todos os produtos gerados por meio de relajcérlos e ciccu entos’ deverao ser
entregues impressos e em midia eletro / esse ultimo caso,

A}

2. Qanto as vedacdes

{@f!’“«‘. «‘

qualsquer‘;%t orma(;oes de que tenha tomado ciéncia em razao da execugao
dos. servngos dlscnmlnados sem o consentimento prewo ‘e por escrito do

.23 Né'd‘f mer q seus empregados pratiquem a venda de' quansquer
- merca lor sqprodu?bs nas dependenmas do CONTRATANTE bem como que

\aqutlllzar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA

- ~_em qug sqpuar atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em
cartdes de visita, anincios e impressos, sem o consentimento prévio e por
t escﬂto do CONTRATANTE; -~

2.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato,
sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

2.6. Nao caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operagdes financeiras, sob
pena de rescisgo contratual.

3. Quanto as obrigacbes gerais

3.1. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigoes de -

habilitagao e qualificagao que ensejaram sua contratagao;
3.2. Disponibilizar o endereco comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins
de comunicagao entre as partes, mantendo-os atualizados,
. 1.1, Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas internas da Procuradoria
Geral da Republica relativa a seguranca e protecao ambiental.

TCRe__J/ ’ : : -
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA | R“‘”'::g:;m!
O contrato ter4 vigéncia a partir da data de sua assinatura até 90 {noventa)
dias apds o recebimento definitivo da dltima etapa dos servicos.

Paragrafo Unico — O término da vigéncia contratual ndo exime a CONTRATADA das
obrigagbes assumidas durante o, periodo de garantia dos servicos, ficando sujeita as
penalidades previstas neste Contrato, no caso de descumprimento desta obrigagao.

SF/15245.13193-86

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

IR AR LI L

As despesas com a execugdo do presente Conir
exercicio, & conta da Natureza da Despesa 3.3.90.39 =
Pessoa Juridica, do Programa de Trabalho e
Orgamento Geral da Uniao, Lei n° 12.952/2014, de 20/01/2
exercicio, & conta da dotacéo orgamentaria “previ
natureza. ‘

014, para este fim, e, no préximo
ra atender despesas da mesma

Paragrafo Unico - Sera emitida nota de emp
execugao do presente Contrato
de apostilam ‘ ereteles.se

O valor, global xesteﬁébn’cr;a‘.tw ¢ de R$ 605.996,32 (seiscentos e cinco mil,
novecentos e noventa.e seis yeais e trinta e dois centavos), conférme as planilhas
orcamentarias apresentadas pela CONTRATADA. ‘

5, :gevéyré ‘compreender todas as despesas diretas e indiretas,
g-obrai:” cumpriménto das leis sociais, fiscais, tributarias,
t; transporte, ferramentas, equipamentos, instalacées, seguros e
0s & perfeita execucao do objeto deste Contrato. -

CLAUSULA DECIMA ~ DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuard o pagamento' & CONTRATADA em parcelas
mensais, em até 05 (cinco) dias Gteis contados do atesto da fatura ou nota fiscal do més de
referéncia, por meio de depésito em conta-corrente, mediante Ordem Bancaria. No caso da
parcela relativa a Gitima fase, o pagamento somente sera efetuado apés o Recebimento
Definitivo. De acordo com o Cronograma Fisico, constante da tabela Hl e do

Cronograma de Desembolso Financeiro, constante da tabela IV, conforme apresentado
a seguir: )

TCno_ /- ' o
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| - Plano de Trabalho >
'

Il - Plano de Comunicagio -

i

Il - Comunicagdo dos 6rgios supenores e das secretarias
nacionais

IV- Mapeamento dos principais formadores de opinido e
principais stakeholders

Vi- Dlagnostlco da comunicagdo dos princigais projetos
institucionais

VIl - Operagéo assistida do CCl

VIl - Mapeamento e manuali
da Secom

X - Linha edltonal e do
comunicagéo

'

Tabela IV - Cronbgrama de Desembolso Financeiro Tabeia IV.

s 1
Etapa ' . Percentual do Valor Total do Contrato Acumulado
I~ Plano de trabatho ' 10% mediante apresentagdo do plano de trabalho com . 10%
' cronograma de agbes e validagao de requisitos e escopo.
L

TCno__/ :
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Il = Plano de Comqnicagéo

¥

10% mediante elaboracédo de Plano de Comunicagéo para
determinar as necessidades de comunicacédo do projeto,
apoiando a gestdo da mudanga.

20%

»

lil - Comunicagio dos orgaos
superiores e das secretarias
nacionais

5% mediante entrega de relatério de entrevistas com as
liderangas envolvidas para elabdragéo de proposta de
metodologia de trabalho para atendimento as necessidades
de comunicagao dos 4rgaos superiores e secretariais
nacionais.

. 25%

IV - Mapeamento dos
principais formadores de
opinido e principais
stakeholders

5% mediante entrega de relatério com andlise de
documentagéo e dos principais veiculos de comunicagao do
MPF abrangendo planos de agao de curo, médio e longo
prazo. : .

30% -

V - Modelagem/Manualizagio
de Fluxos de Trabalho do CCl

10% mediante finalizagio de modelagem e ma
dos processos de trabalho do C(}I\,’ abrangendo
competéncias, organizacé
funcionamento.

Vi - Diagnéstico da
comunicagao dos principais
projetos institucionais

40%

5% mediante anél/iﬁshg dos principal
proposta de metodoldgia de trabalh

ira a divuigagéo dos
seus resultados.

45% A

VIl - Operagao assistida do
CCl

x ,t‘g elaboragéo d > manual de operagéo apos
‘Bperagdo do CCldurante 60 dias.

60%

Vil - Mapeamento e
manualizagio dos fluxos
trabatho da Secom

15%medignte Ide?\tlﬁcaqao, mapeamento e manualizagdo
dos quatro‘grincipais processos de trabalho e andlise e
e S, . . .
Proposicao.de oportunidades de melhoria por meio de

edesenho dos fiuxos e rotinas de trabalho.

75%

5%megliante elaboragéo de proposta de implantacdo de

| novos gervicos e terceirizagéo de atividades, com base has
apas anteriores. '

80%

5% mediante relatrio de com avaliagao dos principais
veiculos-de comunicagéo e slaboragéio de proposta para
adequacéo aos publicos-alvo, com a defini¢do linha
editorial, periodicidade, canal/veiculo e definigdo de
indicadores.

85%

X! - Endomarca

5% mediante construcio de mensagem-chave para
definicio de endomarca e apoio metodolégico a definigéo
de pegas de comunicagéo. -

90%

Xll - Modelo de organizagio da
comunicacaq institucional

10% mediante elaboragéo de proposta de reestruturagéo da
comunicagéo, abrangendo elaboragio de Plano Diretor de
Comunicagao e Manual de Operagéo de Gestéo de Crises.

100%

TCn°__ /
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Paragrafo Primeiro ~ O pagamento sera realizado apés a ‘apresentagio da respectiva Nota
Fiscal/Fatura devidamente discriminada, em nome da Secretaria de Administragdo do
Ministério Publico Federal, CNPJ n° 26.989.715/0050-90, e acompanhada das respectivas
comprovacdes de regularidade junto & Seguridade Social ~ Certidao Negativa de-Débito, ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF, as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e
Municipal de seu domicilio ou Sede e a Justica do Trabatho — Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), conforme Lei n° 12.440/2011. ’

!
«

Parégra?o Segundo - A liberagdo para pagamento da fatura ou nota fiscal ficara

condicionada ao atesto do Gestor do Contrato, conforme disposto nos artigos 67 e 73 da Lei
n°® 8.666, de 21/06/1993. " :

-

Paragrafo Terceiro —~ O pagamento podera ser efetuado partiaimente na pendéncia de
liquidagao de qualquer obrigagdo financeira que for imposta a G TRATADA, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere diteito a"acréscimos .de-qualquer
natureza. ’

>,

Paragrafo Qu'arto -~ Qualque‘r atraso acarre’f; o ?) »parte da< CONTRATADA na

apresentacao da fatura ou nota fiscal, ou dos: documentos xigidos como condigdo para

pagamento, importara na interrupgéo da contage

Paragrafo. Quinto — Para efeito de paga
emisséo da Ordem Bancéria. = “ =,

Paragrafo Sexto’ — Nosrcasos de © ,§‘ientuais atrasos de, pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenh trido:d uma forma para tanto, fica convencionada a
taxa de atualizagéo:financeira, devida pelo”'CONTRATANTE, mediante a aplicagao da
seguinte férmuta: "

“I'2indice de atualizagéo financeira;
+TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;
"EM = Encargos moratérios; ’

N = Namero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo Sétimo — Aplicé—se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipotese
de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n°
93.872/1986.

.TCm__/ . -
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulero nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, 0 CONTRATANTE
podera, garantida a defesa prévia e o contraditério, aplicar & CONTRATADA as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal: “

1.. adverténcia;

2. multa, a ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicagéo oficial, nas-seguintes hipéteses: :

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado das obrigacdes

estabelecidas neste Contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela inadimplida;

b) 5% (cinco por cento) no caso de inexecucao parcial
- cdso de inexecugdo total do objeto contratado, amba
Contrato.

3. suspensio temporéria de participacéo em licjiz‘igqp e impedi;n ‘nto de contratar com
a CONTRATANTE, por prazo nao superiorﬂa’z?e’z‘(dbisw) anos;

4. declaragéo de inidoneidade para licitar, ou” contratar’com a Administragio Péblica,
enquanto perdurarem os motivos detérminantes da. punigdo ou até que seja
promovida sua reabilitagao perante a prépr a-autoridade que aplicou a penalidade;

O%s(dez por cento) no
sobre olyalor total do

* Paragrafo Primeiro — As sangdes previstas nos ite 3

N 1, 3 e 4 do caput poderao ser
aplicadas cumulativamente ou nao'a penalic de do item 2.

Paragrafo Segundo£:Qutra . Sangoe “acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/1993,
serdo aplicadas as sangoes previstas nos incisos 1if e IV do artigo 87 da mesma norma, as
- CONTRATADAgﬁ%aos”Qg issionai$,que, em razéo dos Contratos regidos por esta Lei:

1. tenham ”s@?trid\g;\con"aejgggéo ‘definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no | Fﬁi"mgﬁtd?d%?:qua‘isquer tributos; .
am praticado alos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitaco;

strem néo poséuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
0% :praticados. &

QU S
T

Paragrafo TercfeL, — Desconto Do Valor Da Multa - Se o valor da multa n3o for pago por
meio de Guia de Recolhimento da Unigo — GRU, sera automaticamente descontado dos
créditos que a CONTRATADA vier a fazer jus perante o CONTRATANTE, acrescido de
juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, e se for superior a estes, sera abatido do

valor da garantia de execugéo do Contrato, se houver, ou ainda, quando for o caso, cebrado
judicialmente. )

.

Paragrafo Quarto — Recursos — Da aplicagdo das penalidades previstas nos itens 1,2e3

. do caput, poderédo ser interpostos recursos no prazo méaximo de 10 (dez) dias utéis a contar
da intimag&o do ato. ‘ o~

TCn°
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Paragrafo Quinto — Pedido de Reconsideragdo — No caso das penalidades previstas no
item 4 do caput, caberd pedido de reconsideragdo ao Exmo. Sr. Procurador Geral da
Republica, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao do ato, conforme o § 3° do

artigo 87 da Lei n° 8.666/1993 e o inciso XXl do art. 4° do Regimento Interno do Ministério
Publico Federal. '

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO '
A inadimpléncia das clausulas e condigdes estabelecidas neste Contrato, por

| parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito. de d4-lo por rescindido, .

mediante notificacdo por meio de oficio, entregue diretamente ou por via postal com prova

de recebimento, sem prejuizo do disposto na Clausula das Penalidades, confdrme disposto

nos artigos 77 a 80 da Lein° 8.666/93.

Paragrafo Primeiro — A rescis&o deste Contrato podera ser:

1. determinada por ato unilateral e escrito da Admj:rifétragéd;"
nos incisos | a Xl e XVIi do art. 78 da Lei n° 8.666/1993;

2. amigavel, por acordo entre as partes, .de ue haja “"‘Nc;iqnveniéncia para o
CONTRATANTE, nos termos do artigo 79} da Lei n 8.666/1993:

0s Casos enumerados

Paragrafo Segundo - A rescisdo unilateral ou bilateral devera §e;§?precedida de autorizacio

escrita e fundamentada da autoridade competente.

i, i 3
r K
o

£y

Paragrafo Terceiro — De conformiéiég[e con. 0.8,
quando a rescisdo ocorrer com base nOS irncisos
que haja culpa da COWN
comprovados que houver sof

§2°%°do artigo 79 da Lei n° 8.666/1993,
Xil"a XVIl do artigo 78 da mesma lei, sem
sera . esta ressarcida dos prejuizos regularmente

1. pagamentos de\}ifd@gt,peléi é}(jggugéo do Contrato ate a data da resciséo;
10.custo de-desmibilizagao.
QUArﬁA ~ DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

o; VA ,{g"féo dos servicos ora contratados obedecerd ao estipulado neste
,Contratg,/be’f@jcomo“ as obrigacoes assumidas na Proposta da CONTRATADA de
01/12/2014; constante. do processo MPF/PGR n° 1.00.000.017581/2014-77, e que
independentemente de transcrigdo, faz parte integrante e complementar deste Contrato, no
. que nao o contrariem.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VALIDADE

Este Contrato somente terd validade depois de aprovado pelo Secretario-
Geral do Ministério PUblico Federal, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pelo inciso
Xl,.do artigo 23, do Regimento Interno do MPF, aprovado pela Portaria n® 591 de
20/11/2008, do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Republica, e publicado seu extrato no Didrio
Oficial da Uniao. :

TCn®__ /
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Paragrafo Unico — Incumbira ao CONTRATANTE a sua conta e no prazo esfiptulado no

paragrafo dnico do artigo 61 da Lei n° 8.666/1 993, a-publica¢do do extrato deste Contrato e
dos Termos Aditivos no Didrio Oficial da Unido: ’

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO

Este Contrato podera, nos termos do artigo 65 da Lei n° 8.666,3 de
21/06/1993, ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover as supressoes
Ou 0s acréscimos que se fizerem necessarios. : o

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

O Foro da Cidade de Brasilia - DF é o cémpetente: para dirimir quaisquer
davidas que vierem ' a surgir no cumprimento das ob igagoes aqui‘i{afsftébelecidas, que nao
possam ser ditimidas administrativamente. | b

) "} .
lido e achado conforme, foi o °
tna, assinado pelas partes,

: E, por estarem de pleno acordp, depois d
presente Contrato lavrado em 2 {duas} vias di
juntamente com as testemunhas abaixo.

yomeely

PATRICIA REGINA MARINS
" CONTRATADA

B 0N

TESTEMUNHAS: .

- CPF:

Aprovo.

Secretario-Geral do h;ilPF

TC n°

i | \
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SUBSECRETARIA DE CONTRATAQC)ES E GESTAO CONTRATUAL
DIVISAO DE CONTRATOS

Assunto: Governanga de Comunicagdo Interna.
Referéncia: PA 1.00.000.017581/2014-77

1. Trata-se da contratagdo de empresa especializada para implantacao de
mecanismos de governanga interna como o intuito de melhorar o didlogo entre o Gabinete do

Procurador-Geral da Replblica, a alta administragdo, os membros e servidores do Ministério

Publico Federal.

2. Em cumprimento aos despachos das fls. 196-197, foi elaborada a minuta de
contrato, as fls. 210-218. De acordo com o Projeto Bésico, fls. 1 98-20 ‘

3. Desse modo, sugerimos . enviar a Secretaria - de Administracao para

encaminhamento & Assessoria Juridica da SG com vistas a apreciac@o da minuta, nos termos do
paragrafo (nico do art. 38 da Lei 8666/93. ‘

Em, 42 Hop014

i RDO SANT A COSTA
. Subsecretérilo e Lontratagoes e Gestao Contratual
; 3

3

Missdo: “Suprir, de forma dgil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal”.

»

Visdo: “Até 20135, ser reconhecida pela exceléncia em gestdo adminisirativa no setor piiblico”.

SF/15245.13193-86



Procuradoria Geral da Republica

Assunto:  Solicitacdo de Crédito Orgcamentario

P N P i -

Secretaria de Administracdo Q’ W o X 4R /{E‘& (
MEMORANDO/PGRI/SAIN®. % 1+ 12014 = o
Data: 12 de dezembro de 2014 E E
Da: Secretaria de Administracao — SA E §
Para: Secretaria de Planejamento e Orgcamento — SPO E ?

Senhor Secretario,

Trata-se de solicitagao da Secretaria Geral — SG referente a contratacao de
empresa para prestagéo de servigos de implantagdo de mecanismos de governanga interna,
conforme disposto no Projeto de Aprimoramento da Governanga da Comunicag&o Interna, as
fls. 02/10, do processo administrativo n° 1.00.000.017581/2014-77.

Todavia, mencionada despesa nao foi prevista na Reprogramacéo

Orgamentaria encaminhada a essa Secretaria de Planejamento e Orgamento, por meio do
Memo/n® 482, de 12/03/2014.

Dessa forma, considerando a relevancia do projeto, j& aprovado pelc

Exceientissimo Senhor Secretaric Geral do MPF, solicitamos a V.S? informar se ha
disponibilidade orcamentaria para atendimento do pleito, conforme a seguir:

- N.D-33.90.35
— Valor — R$ 605.996,32

Atenciosamente,
4

‘
I -
’
Moo

Lacico Mario Mehfonga de Gois
Secretario de Administragdo Adjunto

Visdo da SA. "Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em gestio administrativa no setor publico”
Missdo da SA: "Suprir, de forma agil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Piblico Federal®.
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Brasilia, ﬁ Wde dezembro de 2014.

Ao Senhor Secretério de Administracio

Assunto: Solicitacio de crédito or¢amentirio

Em aten¢do ao Memorando/PGR/SA/N® 2378/2014, de 12 de dezembro de 2014,
comunico a Vossa Senhoria o atendimento do pleito, com a provissio dos recursos no valor de
R$ 605.996.,32 (seiscentos e cinco mil, novecentos e noventa e seis reais e trinta e dois centavos),

da acdo Defesa do Interesse Piblico no Processo Judicidrio, no plano interno MSASGI, na

natureza da despesa 3.3.90.35.

Atenciosamente,




. MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA _
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

NOTA TECNICA N° 1392014 -

!

Referéncia: 1.00.000.017581/2014-77 o ‘ o
Assunto: contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de implantagdo de mecanismo

! v

de governanga interna . '
Interessado: Secretaria Geral do Ministério. Pablico Federal — SG |

i

Senhor Secretario de Administragdo, -

Trata-se de procedimento de contratagdo da émpfesa Oficina da Palavra Ltd‘a} para a

realizagdo de servigo de implantagio de mecanismos de governanga da comunicacdo interna,

com o intuito de melhorar o dialogo do MPF com seus diversos publicos internos, solicitada pela .
SG, no montante global de R$ 605.996,32 (seiscentos e cinco mil novecentos e noventa e seis

reais e trinta e dois centavos).
Constam nos autos:

1) Formalidades quanto a abertura do proi:edimento de contratagdo, devidamente

autuado e numerado, 4 fl. 01;
., 2) Projeto Basico, as fls. 02/10;
- 3) Proposta comercial, as fls. 11/24; .

4) Documentos .que comprovam o prego praticado pela empresa, as fls. 25/80,
82/186; ‘ L R
' 5) Atestado de Capacidade Técnica, & fl. 81; i :
6) Documentagio de regularidade fiscal, previdencidria ¢ trabalhista, as fls.
187/191; ‘ , ’

7) Curriculo do Instrutor, as fls. 21/23;

8) Pedido de aquisigdo, as fls. 192/195; : ‘

9) Manifestacio da Subsecretaria de. Contratagdes ¢ Gestdo Contratual —

SUBCON, sugerindo a contratagdo por meio do art. 25, inciso II, c/c art. 13, inciso I, da Lei n°
8.666/93, as fls. 196/197. - »

E o relatério.

Conforme informagdo da SG a fl. 03, a contratacdo justifica-se pela necessidade de
aprimorar .a comunicagio interna, com vistas a diminuir ocorréncias de problemas-de gestdo. A
SG informa, ainda, que: “4 comunicacdo interna é pilar para o alinhamento da-estratégia e o
Jortalecimento da unidade institucional, tendo como Jungdio transmitir a membros e servidores

mudangas operacionais e estratégicas realizadas pelo MPF”.

Cumpre ressaltar que o gasto previsto para custear o pagamento da despesa -em tela
ultrapassa o limite de dispensa estabelecido no artigo 24, 11, da Lei n°® 8.666/93. ‘

Missdo: “Suprir, de forma dgil e eficiénte, as necessidades administrativas do Ministério Piblico Federal .

© Visdo: “Até 2015, serreconhecida pela exceléncia em gestdo administrativa no setor publico™.

OO
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MINISTERIO PUBLICO, FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
-~ - —— . SECRETARIADE ADMINISTRACAO

De toda sorte, ha manifestacfo do Tribunal de Contas da Unido admitindo a=
inexigibilidade de licitagio para a hipétese em comento, conforme previsdo do artigo 25, 11, ¢/cem
art. 13, I1I, da Lei n° 8.666/93. L

O artigo 25, inciso 11, da Lei n° 8666/1993, que trata de inexigibilidade de licitacdo em
caso de servigos técnicos profissionais especializados, assim dispdeé: \
“drt. 25. E inexigivel a licitagdio quando houver inviabilidade de competic¢do, em
especial:

() | - ~ y
I - para a contratagdo dé servigos técnicos enumerados no-art. 13 desta Lei, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria especializacio,
vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo, ” (grifei)

. Noutro lado, preconiza o artigo 13 da Lei de’Licitaqées:

TR
“Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais
- especializados os trabalhos relativos a: ‘

(.) ‘ | ‘ o ‘

[II- assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;”

A singularidade do objeto se verifica pelos objetivos especificos a serem alcangados'pelo
MPF ao final do servico, bem como na atuagdo especifica da empresa, com reconhecimento,
nacional em agdes de consultoria. Ademais, a empresa prestou servicos de diagndstico de ‘
governanga da comunicagdo interna no ambito do MPF, conforme afirma a SG a1l. 03, o que nos
mostra, em tese, a necessidade de contratagio da empresa em questdo para atingir a
satisfatoriedade do servigo especializado demandado pelo MPF. ‘ .

- Quanto & notdria especializagdo, além do reconhecimento publico da empresa em agoes

de treinamento e consultorias, observamos, pelo breve curriculo da equipe designada para o
servigo, tratar-se de profissionais capacitados para o atingimento dos objetos da contratacao.

A empresa encontra-se em- situacdo regular com suas obrigagdes trabalhistas, fiscais e
previdencidrias, conforme consta na documentacfo supra informada. ‘

Ha informagéo de disponibilidade or¢amentaria para a contratacio nos autos. .

No que tange ao prego, diante da tabela apresentada pela SUBCON 4 fl. 196, entendemos,
salvo melhor juizo, compativeis os pregos praticados no mercado em geral com os ofertados ao
MPF. : . R |

De todo o exposto, opina-se no sentido de’ proceder-se ‘4 contratagdo por meio de
inexigibilidade de licitag8o, na forma do art. 25, inciso II, c/c art. 13, inciso I da Lei n°
8.666/93, conforme despacho da SUBCON s fls. 196/ 197.

, »

Missdo: “Suprir, de forma dgil eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Piblico Federal”.
i

Visdo: “Até 20135, ser reconhecida pela exceléncia em gestio administrativa no setor publico”
4
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
. SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

A consideragdo superior.

BrasﬂiaTDF , 12'de dezembro de 2014,

\

. "OLIELSON FRANCA LOBATOAUNIOR
‘ Analista do MPU/ATE/Financas Controle

", Assistente do Gabinete da SA

De acordo com a Nota Técnica. RECONHECO a Inexigibilidade de Licitagdo, com fulcro
no art. 25, inciso 11, ¢/c art. 13, inciso I1I da Lei n° 8.666/93, visando a contratagdo da empresa

Oficina da Palavra’ Ltda para a prestacio de servigos de. implantacio de mecanismos de
governanga da comunicagdo interna no 4mbito do MPF.

‘ Por for¢a do art. 26 da referida Lei, submeto a presente decisdo 4 consideragdo superior,
com vistas a ratificagdo da inexigibilidade, apés prévia- analise da Assessoria Juridica
Administrativa da Secretaria Geral do MPF. o

Brasilia-DF, jZ de dezembro de 2014.

RélATO CADER DA SIL)/A

ecretario de Ad}ninistrac;éo

o S e e et e+ e« S U

Missé@o: “Suprir, de forma dgil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal”,

Visdo: “Até 2013, ser reconhecida pela exceléncia em gestdo administrativa no setor publico”.
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL PR e
SECRETARIA-GERAL .
ASSESSORIA JURIDICA ADMINISTRATIVA A ’

NOTA TECNICA N° 929/2014/CONJUR

REFERENCIA: Processo Administrativo n° 1.00.000.0175 81/2014-77
INTERESSADO: Ministério Piblico Federal
ASSUNTO: Consultoria Técnica. Governanca da Comunicacio.

Senhor Consultor Juridico,

1. Cuida-se de processo administrativo instaurado para contratagdo da Oficina da

Palavra Ltda com vistas a consultoria técnica para a reestruturagio da governanga da

comunicagio interna no MPF, consoante Projeto Basico as fls. 2/10.

2. A justificativa para a contratacio reside na necessidade da melhoria da comunicagio

interna, em virtude de diagndstico critico sobre a comunicagdo que impacta o desenvolvimento das

atividades institucionais voltadas ao alcance da vis&o do MPF para 2020 (f1. 3).

3. Os autos foram instruidos com a juntada dos seguintes documentos:projeto bisico (fls.
2/10); proposta (fls. 11/24); comprovantes de compatibilidade de valores (fls. 25/186), curriculum dos
consultores (fls. 21/23), extratos de consultas realizadas nos cadastros do TCU, da CEIS/CGU, do CNJ

e do TST, certiddes de regularidade fiscal, previdencidria e fundidria (fls.187/ 191).

4. Em seguida, verificou-se a existéncia de disponibilidade orcamentdria para

cobertura da despesa com a contratagio sob exame (f1.221).

S. Remetido o processo a apreciacdo da Secretaria de Administragio, sua Assessoria
entendeu que o fundamento adequado para a contratacio em tela € a inexigibilidade de licitagio, com
base no art. 25, I, ¢/c o art. 13, da Lei n° 8.666/1993, conforme NT 139/2014 as fls. 222/224.

6. Ato continuo, o Secretrio de Administragdo autorizou a inexigibilidade de

licitagdo, com base no art. 25,11, c/c o art. 13, Lei n° 8.666/1993 e, por forga do art. 26 da Lei n°
8.666/1993 c/c o disposto no art. 23, XII, do Regimento Interno do MPF, os autos foram

encaminhados 2 consideracio do Secretario-Geral para ratificacdo da inexigibilidade de licitacéo.

7. E o relatério.
8.

Inicialmente cumpre destacar que foram averiguadas as regularidades fiscais,

previdencidria, trabalhista, bem como a idoneidade da Oficina da Palavra Lida para contratar

1/3
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9. No mérito, em consonancia com o entendimento esposado pela Assessoria da

Secretaria de Administracdo, observamos que constam no presente Processo 0s elementoSm

_—
necessarios para fundamentar a confratacdo em questdo no art. 25, I, § 1° ¢/c o art. 13 do=
c e . ]
Estatuto Licitatério. -
10. Os mencionados dispositivos legais assim disciplinam a matéria, verbis: =
—
Art. 25. B inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competicio, cmE
especial: =
Il - para a contratagio de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, degm
natureza singular, com profissionais ou empresas de notéria especializacio, vedada a—
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacio;
§ 12 Considera-se de notéria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias,
publicagbes, organizacio, aparclhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacio do objeto do contrato.
Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servicos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a:
I1I- assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias
11.

Assim, contratagGes relativas a consultorias técnicas sdo consideradas servicos de
natureza técnico profissional, e podem ser contratadas por inexigibilidade de licitacdo, desde que
presentes a singularidade do objeto e notéria especializacdo dos profissionais e/ou das empresas.

Quanto a singularidade, o ex-Ministro do Supremo Tribunal Federal, Eros Grau, no bojo da Agiio

Penal n° 348-5, de Santa Catarina, discorreu o que se segue:

Entendo, ndo obstante, que "servigos técnicos profissionais especializados" sdo servigos
que a administragdo deve contratar sem licitagdo, escolhendo e contratando, em dltima
instincia, de acordo com o grau de confianca que ela propria, administragio,
deposite na especializaciio desse contratado. £ isso, exatamente isso, o que diz o direito
positivo, como adiante demonstrarei.

Vale dizer: nesses casos, o requisito da confianca da administragio em quem descja
confratar € subjetivo, logo, a realizagdo de procedimento licitatério para a contratacio de
tais servigos — procedimento regido, entre outros, pelo principio do julgamento objetivo —
€ incompativel com a atribuigdo de exercicio de subjetividade que o direito positivo
confere & administracio para a escolha do "trabatho essencial e indiscutivelmente mais
adequado a plena satisfacio do objeto do contrato"(ct. o § 1° do art. 25 da Lei 8.666/93).

Ha por certo, quem nio goste disso. Mas € isso 0 que define o direito positivo, apesar do
desconforto que possa causar em quem quer que scja, movido pela aspiracio de substituir
o direito vigente por outro. Até que isso venha a ocorrer, contudo, revolucionariamente ou
nao, o direito vigente ndo pode ser desacatado.

12. Dessa forma, coube ao solicitante exercer seu critério discriciondrio com base no
grau de confianga depositado na Contratada para atender os resultados almejados. Ademais,

quanto a singularidade, socorremo-nos ainda, de trecho do relatério constante no Acordido/TCU
1° 658/2010. Vejamos:

2/3
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a singularidade de um servico “diz respeito a sua invulgaridade, esb\eciah
. . ) . N
especificidade, ou seja, a natureza singular se caracteriza como uma>sis

~

. ’
NN
i

andmala, incomum, impossivel de ser enfrentada satisfatoriamente por todo e
qualquer profissional especializado. Envolve os casos que demandam mais do—
que a simples especializag¢do, pois apresentam complexidades que impedem (E
obtengio de solugio satisfatoria a partir da contrata¢io de qualquer=
profissional” grifo nosso
13. Dessa forma, conforme asseverou a Secretaria de Administracdo, o trago qu
distingue a atual contratada das demais empresas ¢ o fato de ter prestado servigo de diagnéstic
de governancga da Comunicac¢do Interna e tal conhecimento especifico, € necessario para s

atingir a satisfatoriedade do servigo especializado demandado pelo MPF (fl. 223).

N1 00w 0

14. Quanto a notdria especializacdo, a Secretaria de Administragdo informa que a
empresa € reconhecida nacionalmente em agoes de treinamento e consultoria e, consta a fl. 81

Atestado de Capacidade Técnica ressaltando que os servigos foram executados com qualidade

2

eficiéncia e profissionalismo.

15. De outra parte, quanto & justificativa do preco, foram anexados documentos que

comprovam que o valor da hora cobrado € compativel com o praticado pela empresa no mercado.

16. Pelo exposto, a manifestacio da drea técnica da Casa é que deve nortear a presepte
analise, visto que o papel da Assessoria Juridica nao se coadunaria com a avaliacdo rigorosa de

critérios subjetivos que tém natureza eminentemente técnico-administrativa, e ndo juridica.

17. Diante de todo o exposto, com base no entendimento da Secretaria de

Administracio e, observado o disposto no art. 26 da referida lei, opina esta Assessoria Juridica

Administrativa pelo prosseguimento da contratacio em tela.

Brasilia, | § de dezembro de 2014.

A}
Adrian M Sobrinho
Assessora de Picitagdes e Contratos

De acordo. Encaminhem-se os autos i consideragio do Sr. Secretario-Geral do
MPF. '

Brasilia, {5de dezembro de 2014.

/ )
/MA \0 —-)w‘JQ) é L:\ .
/“'H UGQO SOUTO KALIL
Juridico

/ i
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REFERENCIA:

INTERESSADO:

ASSUNTO:

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL o
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA \ @
SECRETARIA GERAL e

STy

Processo Administrativo n® 1.00.000.017581/2014-77
Ministério Piblico Federal
Consultoria Técnica. Governanga da Comunicagéo.

DECISAO

Por forga do artigo 26 da Lei n® 8.666/1993, combinado com o disposto no artigo

23, inciso XII, do Regimento Interno do MPF, ratifico a presente inexigibilidade de licitagio,

com vistas a contratagdo da Oficina da Palavra Ltda., para reestruturacio da governanca da

comunicacéo interna do Ministério Pablico Federal, no valor de R$ 605.996,32.

A Secretaria de Administragio para providéncias.

Brasilia, :75/ de dezembro de 2014

N4

"/’LAUR PINTO CARDOSO NETO
Secretario-Geral
V4

11
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* Ministério Pdblico Federal - MPF
Procuraderia Geral da Reptblica - PGR
Secretaria de Administraggo - SA

0/12/2014 17:50:03

- ) M
Divisdo de Materiais - DIMAT ‘ %
L ‘ Despacho S
Processo n°:  1.00.000.017581/2014-77
; 7 —
oo I .. . =
- Termo de Referéncia —
o | . : / ]
Processo PGR / MPF n°: 1‘.00.000.0]7581/‘2014-77 Data: 10/12/2014 17:50:03 =
N _—
[ Dados da Solicitagao =+
Setor Sollcitante: AMGE - * Documento n®: ) E
Descrigdo do objeto: CONTRATAGAO DE "APOI?J METODOLOGICO PARA REESTRUTURAGAO DA COVERNANCA DA COMUNICAGAO ] =
INTERNA E DOS SEUS VEICULOS" NO MPF
8 ‘ Modalidade de Licitagdo !
quadramento Licitatério: INEXIGIBILIDADE - LE| 8.666/93 ART. 25 INGISO || ' Tipd de Empenho: GLOBAL
L . - ‘ Dados da.Contratada : ‘ 1
CNPJ/CPF %  03.930.917/0001-83 ' E] Simples Federal
Razdo Social: OFICINA DA PALAVRA LTDA. .
Enderego: ‘ SHS QD. 6, CONJ. "A”, BL. “E” - ED. BRASIL XX| - SALAS 919/922/923/1111.
. ) \ .
Cidade: BRASILIA : R T o U.F.: DF CEP: 70322-915
Telefone: 61 - 3322-6753 Fax: .
s Y )
Banco: BANCO DO BRASIL Codigo: _ 001 Agéncia:  3598-X- + Conta Corrente:  9235-5 .
: ND / Sub-el 110 . Valor (R$) Gasto por Sub-slemento
1333903501 - ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA . 605.996,33 605.996,33
OU JURIDICA ' .
. VALOR TOTAL 605.998,32
. 9 N ' !
20,90 ) ‘ ‘ .
! f *} ? Brasilia, 10 de Dezembro de 2014. * .
Al ‘ N
» MANOEL TORQUATO DOS SANTOS FILHO
, )
' | f . [/ ——
‘ ] \ Masoel l Santos T ilho ’
. Dhisto o Supofa 38 2 Direes o RP
Matr. 5084-9

CP01Gg-MPF_RelatorioTermoReflnexContratoPgO1 Jasper

Péagina 1 de 2

SF/15245.13193-86



i

TIGUET sz\\ WPU
C el )ﬂ Iy (i ?

.,‘..5

P

&

. MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
: SECRETARIA GERAL
SECRETARHA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

\

Memorando n® R 5} 2014 n\SG/SPO

Ao Senhor Secretdrio de Administragio

Assunto: Solicitagfic de crédito srcamentdrio ‘

!

Em atencéo ao Memorando/PGR/SA/N" 2378/2014, de 12 de dezembro de 2014,
comunico a Vossa Senhoria o atendimento do pleito, com a provisdo dos recursos no valor de
R$ 605.996,32 (seiscentos e cinco mil, novecentos e noventa e’seis reais e trinta e dois centavos),

da acBio Defesa do Interesse Publico no Processo Judicidrio, no plano interno MSASGI, na
natureza da despesa 3.3.90. 35

Atenciosamente,

BRAYER -
i ¢ Orcamento

Brasilia, A /@/de dezembro de 2014.

;’;—)Ei y

SF/15245.13193-86



UNICO

Sy

PROCURADORIA GERAL DA REPUBLIC

Documento Administrativo - Histérico Data: 17112/2014

Usuario: MANOEL FILHO
Setor:  DIREP/SA

PGR-00296786/2014 - EXTRATO /201 4&nbsp;-&nbsp;<b>Eletrénico</b>

Data Cadastro:

17/12/2014.14:57

Localizagio: 17/12/12014 - PGR/DIREP/SA - DIV. DE SUPORTE AS CONTRATACOES DIRETAS E' REG. DE PRECOS/SA

Distribuigdo: N&o teve distribuigao . '

Resumo: Extrato d¢ INEXIGIBILIDADE de licitag8o referente a contratagiio da Oficina da Palava Ltda, OBJETO: Consultoria técnica para
restruturacéo da governanga da comunicacio interha no MPF. !

Data Tipo Providéncia ; : '

177122014 Referéncia Publicagéo > PGR-00296789/2014 - SOLICITAGAO DE PUBLICAGAO /20148nbsp;-&nbsp;<b>Eletrdnico</b>

17/12/2014

Movimentagao Destino: DIREP/SA - PGR/DIREP/SA - DIV, DE SUPORTE AS CONTRATACGES DIRETAS E REG. DE PREGOS/SA | Entrada

Al

. Pagina 1 de 1
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“MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Contratantes: Unido Federal, por intermédio do Ministério Publico Federal, e Oficina
da Palavra Lida. (CNPJ: 03.930.917/0001-83). Objeto: Consultoria Técnica para
reestruturacéo da governanga da comunicagdo interna no MPF. Valor Global: R$
605.996,32 (seiscentos e cinco mil, novecentos e noventa e seis reais e trinta e dois
centavos). Fundamento Legal: Art. 25, inc. Il, c/c art. 13, inc. Hl, da, Lei 8.666/93,
atualizada. Ratificagdo: Autoridade Superior — Artigo 26, da Lei n° 8.666/93 - Lauro

Pinto Cardoso Neto, Secretario-Geral do MPF. Processo: 1.00.000.017581/2014-
77. :

~ SF/15245.13193-86
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' - SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ

SUBSECRETARIADE CONTRATAGOES E GESTAO CONTRATUAL

Proc. 1.00.000.017581/2014-77

De ordem, a Coordenadoria de Execucdo Orcamentdria e. Financeira —
CEOF, informando o que segue: : '

1) Na Decisdo de fls. 228, o Sr. Secretario-Geral do MPF ratificou a
inexigibilidade de licittacéo relativa a contratagdo da Oficina da Palavra Lida., que
devera fornecer a este Orgéo consultuoria técnica para reestruturacao da governanca
da comunicagéo interna do MPF. A seguir, determinou o envio a Secretaria de
Administracdo — SA/MPF, para demais providéncias;

2) Portanto, em atendimento ao contido no despacho de fls. 228v, do Sr.
Subsecretario de Contratagbes e Gestao Contratual, encaminhamos o processo a
CEOF, para empenho da despesa, conforme Termo de Referéncia de fls. 229 e

IR CARRE ORI L

expediente de fls. 230, uma vez que a publicacéo do ato mencionado no item anterior '

- devera ocorrer no D.O.U. de 18/12/2014 (fis. 231/232).

Em, 17/12/2014.

MANOEL TORQUAT® DOS S. FILHO
Assistente da Divisao de Suporte as Contratagdes
Diretas e Registro de Pregos — DIREP

Missao: “Suprir, de forma 4gil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Pablico Federal.”
Vis&o: “Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em gestao administrativa no setor publico.”

L3
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. SIAFI2014—CONTABIL—DEMGNSTRA—CONRAZAO (CONSULTA RAZAO POR C. CONTABIL)
12/12/14 17:53

, USUARIO: ALBERTINO
DATA EMISSAO 12Dezl4 VALORIZACAO : 12Dezl4 NUMERO { 2014NC004923
UG EMITENTE : 200097 - SECRETARIA GERAL-MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
GESTAO EMITENTE : 00001 - TESOURO NACIONAL

UG/GESTAO FAVORECIDA : 200100 / 00001 - S.ADM,MPF

OBSERVACAO

RECURSOS PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
MEMO SG/SPO 263, DE 12/12/2014.

DE GOVERNANCA INTERNA.

" NUM. TRANSFERENCIA

EV. ESF PTRES FONTE . ND SB UGR

PI VALOR
300063 1 063907 0100000000 339035

200097 MSASG1: 605.996,32

LANCADO POR : 09560841840 - MORIYAMA

UG : 200097  12Dezl4  17:18
PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA :
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Didrio Oficial da Uniao - segio 3

N° 245, quinta-feira, 18 de dezembro de 2014

EXTRATO DO CREDENCIAMENTO N° 199/2014

Termo de G i n® 199/2014, celebrado entre 0 MINIS-
TERIO PUBLICO DA UNIAO ¢ TATIANA PEREIRA PREVIDEL-
LL Objcto: prestagio de Servigos Paramédicos - odontolagia, Pro-
cesso; 1.34,004.000752/2014-19. Elemenio de despesa: 33.90.36. Pro~
grama de Trabalho: n.° 03301058120040001 . Nota de Empenho/MPF:
0.° 2014NE00019S, de 31.01.2014. Elemento de despesa: 33.90.36,
Programa de Traballio: n° 03301058120040001. Nota de Empe-
aho/MPT: 0. 2014NE000376, de 14.02.2014, Elemento dc despesa;
33.90.36. Programa de Trabalho: n.° 03301058120040001. Nota de
Empenho/MPM: n° 2014NE000032, de 03/01/2014. Vigéncis:
24/11/2014 a 23/11/2019. Assinatura: pelo Credenciante MARCIUS

CORREIA LIMA, pelo Credenciado TATIANA PEREIRA PREVI-
DELLL

EXTRATO DO CREDENCIAMENTO N° 200/2014

Termo de Cred n° 20072014, celebrad
TERIJO PUBLICO DA UNIAQ ¢ CAROLINA
QUES. Objeto: | 30 de Servigos P Sdi
Processo: 1,34,004.000754/2014-08. Elemento de despesa: 33.90.36.
Programa dc Trabalho: n.° 03301058120040001. Nota de Empe-
aho/MPF: n." 2014NE00019S, de 31.01.2014. Elemento de despesa:
33.90.36. Programa dc Trabalho: n.° 0330305812004000]. Nota de
Empenho/MPT: n.° 2014NE000376, de 14.02,2014, Elemento de des-
pesa: 33.90.36. Programa de Trabatho: n.° 03301058120040001. Nota
de Empenho/MPM: n° 2014NE000032, de 03/01/2014. Vigéncia:
18/11/2014 a 17/11/2019. Assinatura: pelo Credencisnte MARCIUS
CORREESIA LIMA, pelo Credenciado CAROLINA MACEDO HEN-
RIQUES.

entre ¢ MINIS-
ACEDO HENRI-

EXTRATO BO CREDENCIAMENTO N 20572014
1

Termo de Credenciamento n° 205/2014, celebrado entre 0 MINIS-
TERIO PUBLICO DA UNIAO e ANSELMO CARNEIRO GUIL-
LEN. Objeto: prestagio de Scrvicos Paramédicos - odontologia. Pro-
cesso: 1.34.007.000243/2014-58. Elemento de despesa: 33.90.36. Pro-
grawa de Trabalho: n.* 03301058120040001. Nota de Empenho/MPF:
0. 2014NE000195, de 31.01.2014. Elemento de despesa: 33.90.36.
Programa de Trabalho: n® 03301058120040001, Nofa de Empe-
nho/MPT: 0., 2014NEQ00376, de 14.02.2014, Elemento de despesa:
33.90.36. Programa de ‘Trabathe: n.® 03301058120040001. Nota de
Empcnho/MPM: n 2014NE000032, de 03/0(/2014. Vigéncia:
24/11/2014 a 23/11/2019. Assinatura; peto Credenciante MARCIUS
EORREIA LIMA, pele Credenciado ANSELMO CARNEIRC GUIL.
EN.

EXTRATQ DO CREDENCIAMENTO N* 092014

{ebrad

Termo de Credenci: n° 2092014, entre 0 MINIS-
TERIO PUBLICO DA UNIAO ¢ HALINE FARHA CABETE TAR-
TARI. Objeto: de Servigos P édicos - odontologia, Pro-
cesso: 1.34.003.000263/2014-69. Elemento de despesa: 33.90.36, Pro-
grama de Trabalho: n.° 03301058120040001. Nota de Empenho/MPF:
n.° 2014NE00019S, de 31.01.2014. Elemenio de despesa: 33.90.36,
Programa de Trabalho: n,° 03301058120040001. Nota de Empe-
nho/MPT. n® 2014NEG00376, de 14.02.2014, Elemento de despesa:
33.90.36. Progrema de Trabatho: n.° 03301058120040001, Nota de
Empenho/MPM: n.° 2014NE000032, de 03/01/2014, Vigéncia;
24/11/2014 a 27112019, Assinatura: peto Credenciante MARCIUS

CORREIA LIMA, pelo Credenciado HALINE FARLIA CABETE
TARTARL

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA-GERAL

EXTRATO DE lNFfXIG!BIl.II)l\DE DE LICITACAO

Contratantes: UniZo Federal, por imcm{édio do Ministério Piblico
Federal, ¢ Oficina da Palavra Lida. {CNPJ: 03.930.917/0001-83). Ob-
jeto: Consultoria Técnica para reestruturagdo da governanga da co-
municagdo interna no MPF. Valor Global: RS 605.996,32 (seiscentos
¢ cinco mil, novecentos ¢ noventa ¢ seis reais ¢ trmtz ¢ dois cen.
tavos). Fundamento Legal: Ant, 25, inc. 1, cfe art. 13, inc. 111, da Lei
8.666/93, awalizada. Ratificagio: Autoridade Superior - Artigo 26, da
Lei n° 8.666/93 - Lauro Pinto Cardoso Neto, Secretdrio-Geral do
MPF. Processo: 1.00.000.017581/2014-77.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 179/2014 - UASG 200100

N° Processo: 10000017(30201430 . Objeto: Pregio Eletrnico - Con-
tratacdo de empresa especializada, para implantagdo de¢ pontos de
midia digitais com fornccimento de sistema cletronico/digital de ges-
1&o da divulgagio da i ¢30, para produgdo e em
lempo real, de infi cdes sobre td porativo, ¢
institucional, incluidos servigos de treinamento, suporle, monitora-
mento remoto ¢ manutengdo para as Unidades do Minisiério Péblico
Federal clencadas no Tenno de Referéncia. Total de Itens Licitados:
00012. Edital: 18/12/2014 de 08h0J 2s 17159, i .

Enderego: Saf Sul, Qd. 4, Conj, "c”, Blocos de “a" a " - Plano
Piloto BRASILIA - DF. Entrega das Proposias: a partir de 18/12/2014
s 08h00 no sile www.comprasnet.gov.br.. Abertura das Propostas:
31/12/2014 as 10h00 site www.comptasnet.gov.br.

FRANCISCO DE JESUS DA SILVA ARAUIOQ
, Pregoeiro

V(SIDEC - 17/12/2014) 200100.90001-2014NE0B00] 1

RESULTADOS DE JULGAMENTOS
PREGAQ ELETRONICO N° 151/2014

. I

O Pregocire da Procuradoria Geral da Repitblica toma pi-

blico para conhecimento dos interessados, que o objeto do progdo

I 1 do foi adjudicado, pelo critério de menor prego, 3s

empresas. BERRY INDUSTRIA E COMERCIO DE ESTOFADOS

LTDA - ME, para os lotes 1 ¢ 4; LAYOUT MOVEIS PARA CS-

CRITORIO LTDA - EPP, para o lote 2; ARTLINE INDUSTRIA E

COMERCIO DE MOVEIS LTDA, para o grupo 3; ¢ LG COMER-

ClO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, LT-
DA, para o ilem 25,

FRANCISCO ARAUIO
PREGAO ELETRONICO N* 148/2014

A Pregocira da Procuradoria Geral da: Repiiblica toma pi-
blica para conhecimento dos interessados, que o objeto do pregdo

. suprareferenciado foi adjudicado 4 empresa PETRARC REPRESEN-

TAGOES E COMERCIO LTDA EPP para o lote n° } pelo critério de
menor pre¢o, N

SIRLENE SOBRAL °
AVISO DE REGISTRO DE PRECOS

A Secretaria de Administrag3o da Procuradoria-Geral da Re-
piblica torna piblico os pregos regisirados na Ala de Registro de
Pregos n® 49/2014, decorrente do Pregao Eletrdnico n® 165/2014, cujo
abjeto consiste na aquisicio de licencas de software, por guantidade
de volume, para expansio de ambicnte de backup em rede
LAN/SAN/SAS BrightStar ARCServe Backup, cnt uso na PGR ¢ nas
Procuradorias da Repiblics nos Estados componcnies do MPF, e
servigos de suporte técnico ¢ trcinamento, pera atender 4 Procu-
radoria-Geral dn Repiblica. Os pregos e as especificagdes cstio
disposicio para consulta no silc www.transparencia.mp{.mp.br/ PRO-
CESSO: 1.00.000.005152/2014-57. VIGENCIA: 17/12/2014 2 16
/12/2015. FORNECEDOR: CPD CONSULTORIA, PLANEJIAMEN-
TO E DES. DEJSISTEMAS LTDA.

Brasilia-DE. 17 de dezembro de 2014,
RENATQ CADER DA SILVA
Secretdrio

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA
DA 4* REGIAO

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAOQ

Contralante; Unido Federal por intermédio do Ministério Piblico Fe-
deral, Py doria Regional da Repibii a 4" Regifo. C da:
MOVIMENTO PELOS DIREITOS DA CRIANCA E DO-ADOLES-
CENTE - MDCA. Objeto: contratagdo de instiluicdo de ensino para i

¢30 do Programa Adol Aprendiz, com base no arigo 24,
inciso X111, da Lei n® 8.666/93, AutorizagZo: Sirlene Maria Peixoto,
Secretaria Regional, Ratificigdo Autoridade Superior - Art. 26, da Lei
n° 8.666/93 - Dr. Marco André Seifert, Procurador-Chefe, em
16/12/2014,

PROCURADORIA DA REPUBLICA
NO ESTADO DO ACRE

EXTRATO DE APOSTILAMENTOQ

12 Apostilamento Ao Contrato N° 152013

CONTRATANTE: A Unifo, por intermédio do PROCURADORIA DA
REPUBLICA NO ACRE. CONTRATADA: Ol S/A. CNPIL
76.535.764/0001-43, Objcto: Reajuste do Contrato 15/2013, Vigéncia: a
contar da data de assinatura, com cfcitos financeiros a partir de 22/11/2014,
Assinalura: 16/12/2014. Processa: 1,10.000.001062/2014-41. Valor Global
Estimado; RS 9.721,72 (nove miil sciccentos ¢ vinte ¢ um reais ¢ setenta €
dois centavos). Fundamento Legal: inciso XT do ar, 40 ¢ inciso 1] o art,
55, ambos da Lei n.° 8.666/1993. Notas de Empenho: 2014NE000041,
Assinam; Paulo Mach#do Corréa, pela Contratasic: Davi de Oliveira Ber-
tucei ¢ Antdnio Wellington Aratjo do Nasci pela C da,

EXTRATO DO 2? TERMO ADITlVd AO CONTRATO N" 12/2013

CONTRATANTE: Unifio Fetleral, por intertnédio da Procuradoria da
Reptblica no Acre, CONTRATADA: Lopes & Cavalcante Lida.
CNPJ: 07.533.627/0001-57. Objeto: Promogaglo do Contrato 12/2013
pelo periodo de 20 (vinte) meses. Vigéncia: 10/02/2014 & 0971072016,
Assinatura: 16/12/2014. Processo: 1.10.000.000951/2014.91, Valor
Global Anual Estimado: RS 41 094,25 (quarenia ¢ um mil noventa ¢
quarro reais ¢ vinte ¢ cinco centavos). Fundamento Legal: ant. 57 da
Lei n° 8.666/93, Nota de Empenho: 2014NEG00047. Data da NE:
G7/02/2014. Creédito da Despesa: 03.062.0581.4264.0001. Asginam:
Paulo Machado Corréa, pela Contratante, ¢ Ociclea Maria Gomes
Lppes, pela Contratada,

EXTRATO DO 1* TERMO ADITIVO A0 CONTRATO N° 1512013

CONTRATANTE: A Unifio, por intermédio da PROCURADORIA
DA REPUBLICA NO ACRE. CONTRATADA: OI S/A. CNPJ.
76.535.764/0001-43, Objcto: Prorrogagdo do Contrato 15/2013 por 18
(dezoito) meses, a contar de 29/01/2015. Vigéncin:® 29/01720(5 a
28/07/2016. Assinatura: 1671212014, Processo:
1.10.000.000915/2014-27. Valor Global Estimado: RS 9.721.72 (nove
mil setecentos ¢ vinte & um Teals ¢ setenta e dois centavos). Fun-
damento Legal: inciso 1 do art. 57 da Lei n.® 8.666/1993. Notas de

.~ Empenho: 2014NE000041, de 06/02/2014. Assinam: Paulo Machado
Corréa, pela Contratante; Davi de Oliveira Bertucci ¢ Antdnio Wel.
lington Amijo do Nascimento, pela Covtratada,

PROCURADORIA DA REPUBLICA
NO ESTADO DE ALAGOAS

AVINO DE l.lCl’l}\Cf.\() FRACASSADA
CONCORRENCIA N* 1/2014
’

A Comissdo Especial de Licitagio da Procuradoria da Re-
publica no Estado de Alagoas torna piiblico, para conhecimento dos
interessados, que a liciagio itada restou declorad
em virtudg du inabilitagdo da empresa CONSTRUTORA COLIBRIR
LTDA.

Maceio-AL. 17 de dezembro de 2014
LEOPOLDO BARRETO CAVALCANT!
Presidenic da Comisado

. Substituto

PROCURADORIA DA REPUBLICA
NO ESTADO DO AMAPA

AV1SO DE LICITACAO .
PREGAD N° 14/2014 UASG 380005

N° Processo: 112000572/2014-26 . Objeto: Pregdo Eletrdnico - Con-
tratagdo de empresa i da para a fecgio I de
placas de sinalizagio ¢ comunicagdo visual para n sedc do Pro-
curadoria da Repiiblica.no Amapé, estando inclusos®os servigos de
confecqdio, remoglio. tréca ¢ instalagie de adesivos para as placas
cujos texlos serdo plotados, por um periodo de 12 meses, conforme
especificacdes conlidas no Anexo | deste Edital. Total de [tens Li-
citados: 00014, Edifal: 18/12/2014 dc 08h00 s 12000 ¢ de 13h 4s
17h00. Enderego: Jovine Dinoa, 468, Bairro Jesus de Nazare Jesus de
Nuzare - MACAPA - AP, Entrega das Propostas: a partir de
[8/12/2014 as 08h00 no site wwiv.comprasnet.gov.hr.. Abertura das
Propostasy 31/12/2014 ds 09500 site wyw.comprasnet.gov.br.

ELCIMEIRE VALES ARAUJO'COSTA
Pregocua

(SIDEC + 17/12/2014) 200100-00001-2014NE0G0584
N

PROCURADORIA DA REPUBLICA
NO ESTADO DA BAHIA .
COORDENADORIA DE ADMINISTRAGAO

EXTRATO DE APOSTILAMENTO

1° Apostilameato 20 Contrato 31/2011. Contratantes: Unifo Federal,
por intermédio da Procuradoria da Repiiblica na Bahia, ¢ SE! So-
lugdes Integradas Lida - EPP (CNPJ 04.637.738/0001-15).0bjeto:
Rezjuste do Contrato n° 31/2011, referenty 4 manutenglo preventiva e
iva, com reposi e fe ' ¢ pegas/ ori-
ginais ou simil di; . do do sis-
~tema de emergéncia do sistema clérico - grupo gerador, do qual
fazem parte o motor diesel, gerador ¢ quadro de comandos clétricos,
de propriedade da Procuradoria da Repiblica na Bahia, stualizando o
valor mensal para RE 3.765,18 (trés mil sciecenfos ¢ sessenta e cinco
reais ¢ dezoito centavos). Vigéncia: a partic de 01/11/2014, Elemcntos
. d¢ Despesar 339030 © 339039, Daia ¢ assinatura: 16/12/2014 . As-
sina: Oto Fdbio Rocha Matos, Secretdrio Estadual. Processo Ad-
ministrativo n® 1.14.000.001610/201141.

EXTRATOS DE CONVENIOS

Convenentes: Unido Federal, por intermédio da Procuradoria da Re-
piblica na Bahia, ¢ 0 AEVSF . Autarquia Educacional do Vale do
Sda Francisco. Objeto: de estdgio a d: de ensino
superior na Procuradoria da Repiblica na Bahia, Vigéncia:
16/12/2014 a 15/12/2017. Dala de assinatura: 16/12/2014, Assinaim;
Pablo Coutinho Barrcto ¢ Rinaldo Remigio Mcondes, como cotve-
neates,

Convenentes: Unidio Federal, por intermédio da Procuradoria da Re-
piblica nz Bahis, € o Instituto Avancado de Ensino Superior de
Barreirss - 1AESB. Objeto: concessio de estégio a estudantes de
ensino superior na Procuradoria da Republica ma Bahia. Vigéncia:
16/12/2014 a 15/12/2017. Data dc assmatura: "16/12/2014. Assinam:
Pablo Coutinho Barreto e Tadeu Sérgio Bergamo, como convencn-
tes,

Este documento pede ser verificado no end led

pelo cédigo 00032014121800132

o ica bittp:/iwww.in.goviy

htm

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que instity 2

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.
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CEOF/SA

Fls._ 26

Rubrica

MINISTERIO PUBLICQ FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

- SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENADORIA DE EXECUGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Referéncia: PROCESSO N°1.00.000.017581/2014-77
Interessado: OFICINA DA PALAVRA LTDA

Assunto: DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA.

) DESPACHO

3

Senhor Coordenador da CEOF ‘
Verificada a existéncia de disponibilidade orgamentéria e efetuado o registro, sugerimos

0 encaminhamento. deste processo ao Senhor Secretdrio de Administragdo para autorizar o
empenho da despesa, classificada conforme a seguir;

Programa de Trabalho: 030620581 426400(;1 ND: 1333903501  |R$ 60599632

Fonte de Recurso: 0100000000 b *

PTRES: 063907 o ’

PI: - MSASG1 L I

Total: R$605.996,32 (seiscentos e cinco mil novecentos e novenit—a e seis reais, frinta e dois
centavos) o

Brasilia-DF, 18 de dezembro de 2014.

q
Katia Xavler Ra ‘}gs Costa Albertind $éritift-aetin
Técnico Orgamento - Mat.4598 Chefe da Divisdo de Programagao e
Execugdo Orcamentéria
De acordo.

Ao Sr. Secretério de Administracy

. Carlos Eduardo Lourenco
. Coordenador da CEOF

De acordo. Autorizo 0 empenho da despesa.
A CEOF/SA e, posteriormente, & SUBCON/SA, para as providéncias cabiveis.
" !

Brasilia-DF, 18 de dezembro de'2014.

AANN K "
. enato Cadér da Silvi ;
Secretario de Administragao

Missdo: "Suprir, de forma 4gil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal.”
Visdo: "Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em gestdo administrativa no setor publico”.

SF/15245.13193-86
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Rugrica' ‘

COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
DIVISAO DE PROGRAMACAO E EXECUCAO ORCAMENTARIA

Processo Ne:

COPLERLNT LT
45.13193-86

Interessado:
Assunto: ‘
‘ = - ‘ - u
B CONFERENCIA DE PROCESSO-EMPENHO DA DESPESA Ty
' ‘ EM | . SEM P —
ITENS CONFORMIDADE | CONFORMIDADE OBSERY “CAOE__
Certidzio INSS Atualizada L “ =
Certiddo FGTS Atualizada ) OL .
SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Situag#o
lo Forncedor) OK/
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS/C_GU
( http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/) OI(/
Cadastro de Licitantes Inidéneos — TCU .
(https://contas.tcu.gov. br/pls/apex/fp=2046:5 ou : O/(,
http://portal2.tcu.gov.bi/portal/page/portal/T CU/comunidades/responsabiliz .
| acaofinidoneos)
Cadastro Nacional de Condenagtes Civeis por Improbidade Administrativa 0 /[,
— CNI (httn://www.cni.ius. hr/imorohidade adm/consultar reanerido nhn)
Ato/Despacho Publicagﬁo(sern confrato, reconhecimento de divida e —_—
suprimento de fundos . >

CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas *
(hitn-Mwww tst ius hr/certidany (7 e © 12.440/07m1201 1) .

Despacho de Autorizagio da Desp_esa

Registro da Nota de Empenho no Sistema de Execucgfio Orcamentéria -

. /
‘ota de empenho emitida em conformidade com instrigdo processual

Despacho de encaminhamento de empenho (despesa j4 autorizada p/ orde-
nador de despesas)

Ratificagﬁo de Inexigibilidade pelo Secretério Geral

Publicagfio do Extrafo de Inexigibilidade no DOU

Movimentagdo no"Sistema Unico

Vistoem / /2014

Résponsével pela Anilise



SERVICO PUBLICO FEDERAL ,2?1
SIAFI - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL

NOTA DE EMPENH 0

. ) PAGINA: 1
EMISSAO - : 18Dezl4 NUMERO: 2014NE002637 ESPECIE: EMPENHO DE DESPESA

EMITENTE 3, 200100/00001 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO MIN. PUBLICO FED.

CNPJ : 26989715/0050-90 FONE: (61)31055892 (61)31055893 =
ENDERECO : SAF SUL QUADRA 04 CONJ C BLOCO B'SALA 212 =
MUNICIPIO : 9701 - BRASILIA , ‘ ! UF: DF CEP: 70050—900;
o . —
CREDOR : 03930917/0001-83 -~ OFICINA DA PALAVRA LTDA =
ENDERECO : SHS QUADRA 06 COJUNTO A S/N ASA SUL =
MUNICIPIO : 9701 - BRASILTIA ‘ . ' UF: DF CEP: 70322-915=
TAXA CAMBIO: ‘ . ‘ :

OBSERVACAO / FINALIDADE ‘ . .
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALTIZADA PARA IMPLA

CLASS : 1 34101 03062058142640001 063907 0100000000 339035 200097 MSASGl
TTPO : GLOBAIL MODALIDADE DE LICITACAO: INEXIGIVEL

-PARO: LEI 8666 ‘ INCISO: 02 PROCESSO: 100000017581/2014-77
UF/MUNICIPIO BENEFICIADO: DF / 9701 : :

ORIGEM DO -MATERTIAL : ' o
REFERENCIA DA DISPENSA: ART25/02 LEI 8666/93 NUM. ORIG.: 7

VALOR EMPENHO . 605.996,32 ,
SEISCENTOS E CINCO MIL, NOVECENTOS E NOVENTA E SETS REAIS E TRINTA E DOIS**++%*
CENTAVOS**********************************************************************
****’k_*******************7\'************************‘k*****************‘k*****_*****
***-k**‘k*****************‘k******************************************’k**********

ESPECIFICACAO DO MATERIAL OU SERVICO

ND: 339035 SUBITEM: 01 —ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA QU JURIDICA
$EQ.: 1 QUANTIDADE: 1 VALOR UNITARIO: ‘ 605.996,32
: VALOR DO SEQ. : 605.996,32

CO
NANCA INTERNA COM O INTUITO DE MELHORAR O DIALOGO ENTRE O GABINETE DO PROCURA

R~GERAL DA REPUBLICA;'A ALTA ADMINISTRACAO, OS MEMBROS E SERVIDORES DO MPF
VALOR TOTAL DO TC: R$ 605.996,32 ‘ :

RENATO CADE%f;; SI;;A ‘ CARLOS EDUARDO LOURENCO ;
ORPENADOR - o GESTOR FINANCEIRO

*
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Despacho n° 2339/2014/SA »
Referéncia:  PA n° 1.00.000.017581/2014-77
Assunto: Termo de Contrato 83/2014

Ao Exmo. Senhor Secretario-Geral, -

Encaminho os autos: do processo em referéneia a Vossa Exceléncia, para,

aprovagdo, nos termos do artigo 23, inciso XI, do Regimento Interno do Ministério Publico
Federal, do Termo de Contrato n° 83/2014, a ser celebrado com a empresa OFICINA DA
PALAVRA LTDA, que tem por objeto a contratacio de empresa espec1ahzada para
implantagfio de mecanismos de governanca inferna com o intuito de melhorar o dialogo entre

o Gabinete do Procurador-Geral da Republica, a alta administrag3o, os membros e servidores

do MPF, apés prévia anslise da Assessoria Juridica dessa secretaria,

Brasilia, de dezembro de 2014.

ARAC LT,
NATO CADER DA SIINVA
ecretario de Admfinistra¢io

G:\SA\_DOCUMENTOS‘ADMINISTR.ATIVOS\_DESPACHOS\ZO14\Despacho 2339 SG-Assinatura Termo de Contrato 83-2014apds andlise da ASSIA-
OFICINA DA PALAVRA .odt . ' ¢

~
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OFICINA DA PALAVRA LTDA
CNPJ N°03.930.917/0091-83
ALTERAGCAO CONTRATUAL N° 03 {NOVE) CONSOLIDADA

SYLVIO ROMERO CORREA DA COSTA, brasileiro, casado
no regime de comunh&o parcial de bens, jornalista, portador
da Carteira de Identidade n°® 435.455, expedida pela SSP-ES
em 17/08/1978, e do CPF n° 621.358.807-87, nascido em
Vitéria-ES aos 31/03/1962, filho de Sylvic Romero de
Figueiredo Costa e Gerusa Terezinha Corréa da Costa,
residente e domiciliado na SQSW 102, Bloco E, Apartamento
302, Setor Sudoeste, DF, CEP 70.670-205, e
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PATRICIA REGINA MARINS, brasileira, casada no regime
de comunhdo parcial de bens, jomalista, portadora da
Carteira de Identidade n° 23.134.150-7 expedida pela SSP-
SP em 28/04/2005 e do CPF n° 260.370.448-64, nascida em
S&o Paulo-SP aos 19/02/1976, filha dé\Daniel Marins Alessi
e Claudete Regina Gerolin Marins, residente e domiciliada na
SQSW 102 Bloco E Apto. 302, Setor Sudoeste, DF, CEP n°
70.670-205, unicos socios da sociedade empresarial limitada
denominada OFICINA DA PALAVRA LTDA , estabelecida a
SHS Quadra 06 Conjunto A Bloco E Salas 919,922,923 e
1111, Asa Sul, Brasilia-DF, CEP n° 70.322-815, com seus
atos constitutivos registrados e arquivados na Junta
Comercial do Distrito Federal sob o n° 532.01036031, por
despacho de 12 de julho de 2000, inscrita no CNPJ sob o n°
03.930.917/0001-83, RESOLVEM de comum acordo e na
melhor forma de direito alterar e consolidar o contrato social
mediante as clausulas e condigdes seguintes: '

CLAUSULA PRIMEIRA —~ DO ENDEREGO

A sociedade passa a ter o seguinte enderego comercial, sede e funcionamento: a
SHS Quadra 06 Conjunto A Bloco E Salas 919, 922 e 923, Asa Sul em Brasilia-DF,
CEP: 70.322-915.

CLAUSULA SEGUNDA ~ ALTERAGAO DO OBJETIVO SOCIAL

SERVICOS DE COMUNICAGAO E DIVULGACAO COM CARATER JORNALISTICO
E/OU EDITORIAL, COMPREENDENDO PLANEJAMENTO, PRODUCAQ E EDICAO DE
PUBLICACOES, TAIS COMO JORNAIS, REVISTAS, BOLETINS NOTICIOSOS (EM
PAPEL OU ON LINE), SITIOS E PAGINAS NA INTERNET, LIVRETOS E LIVROS;
JORNALISMO EMPRESARIAL, INCLUINDO ATIVIDADES DE COMUNICACAO
INTERNA E EXTERNA; SERVICOS DE DIAGRAMACAO, ARTE FINAL, ILUSTRACAQ
EDITORACAQO E PROGRAMACAO VISUAL: ELABORACAQ  EziTRADUC
TEXTOS; SERVICOS DE FOTOJORNALISMO, REPORTAGEM, REDACAO"REVISA
EDICAO E PRODUGAO E EDICAO JORNALISTICA EM RADIQ, VI«DE*Q“ E-INTERNES o
ASESSORIA DE IMPRENSA; CONSULTORIA DE COMUNICACAGHqCLPRING tesgy ™ %4
JORNALISTICO DE MIDIA ESCRITA, ON LINE E DE AUDIO E_VIDEO; MEDIA

TRAINING E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO EM COMUNICACAOZE 0N

JORNALISTICO. i




CLAUSULA SEGUNDA - DAS DizMAIS CLAUSULAS.

Todas as demais clausulas do Contrato Social, ndo alteradas por este instrumento,
continuam em pleno vigor, passando esta alteracdo contratual a integra-lo.

Os socios resolvem, em razéo da alterac&o contratual, consolidar seu contrato social que
fica assim expresso:

CONSOLIDAGAO

CLAUSULA PRIMEIRA — DA DENOMINAGAO SOCIAL
A sociedade gira sob o nome empresarial OFICINA DA PALAVRA LTDA.
CLAUSULA SEGUNDA - DO ENDEREGO SEDE

A sociedade tem como endereco sede o SHS Quadra, 06 Conjunto, A Bloco E, Salas
919, 922 e 923, Asa Sul em Brasilia-DF, CEP n° 70.322-915.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETIVO SOCIAL

A sociedade tem o seguinte objetivo social: SERVICOS DE COMUNICAGCAO E
DIVULGACAO COM CARATER JORNALISTICO E/OU EDITORIAL, COMPREENDENDO
PLANEJAMENTO, PRODUCAO E EDICAO DE PUBLICACOES, TAIS COMO JORNAIS,
REVISTAS, BOLETINS NOTICIOSOS (EM PAPEL OU ON LINE), SITIOS E PAGINAS
NA INTERNET, LIVRETOS E LIVROS; JORNALISMO EMPRESARIAL, INCLUINDO
ATIVIDADES DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA; SERVICOS DE
DIAGRAMACAO, ARTE FINAL, ILUSTRACAO, EDITORACAO E PROGRAMACAO
VISUAL; ELABORACAO E TRADU(}AO DE TEXTOS; SERVICOS DE
FOTOJORNALISMO, REPORTAGEM, REDAGAO REVISAO, EDICAO, PRODUCAO E
EDICAO JORNALISTICA EM RADIO, VIDEO E INTERNET; ASESSORIA DE
IMPRENSA; CONSULTORIA DE COMUNICAQAO CLIPPING JORNALISTICO DE MIDIA
ESCRITA, ON LINE E DE AUDIO E VIDEO; MEDIA TRAINING E PROGRAMAS DE
CAPACITA(;AO EM COMUNICACAO COM CARATER JORNALISTICO.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE DURAGAO

A sociedade iniciou suas atividades em 05 de junho de 2000 e seu prazo de duracao é
indeterminado.

CLAUSULA QUINTA - DO CAPITAL SOCIAL

O capital social é de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), divididos jem 80 @00
cotas no valor unitario de R$ 1,00 (um real), estando totalmente intégraliz
corrente do Pais e assim dlstnbwdo entre os socios:

. Sécio -1 COTAS | "%
PATRICIA REGINA MARINS 72.008 | 72.008;00:}t5 790 4
SYLVIO ROMERO CORREA DA COSTA 7.992( 7.992:00:
TOTALIZANDO 80.000 | 80.000, oo «d
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Paragrafo Unico — A responsabilidade de cada um dos sécios é restrita ao valor de suas
guotas, mas todos respcndem sotidariamente pela integralizacéo do capital social.

CLAUSULA SEXTA - DA CESSAO E TRANFERENCIA DE QUOTAS

As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento dos outros soécios, aos quais ficam assegurados, em igualdade de
condigbes e prego, direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda,
formalizando, se realizada a cesséo delas, a alteracéo contratual pertinente.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS

A Responsabilidade de cada sbécio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacéo do capital social.

CLAUSULA OITAVA — DA GERENCIA E USO DA DENOMINAGAO SOCIAL

A administra¢&o, bem como o uso da denominagéo social, sera de competéncia da sécia
PATRICIA REGINA MARINS, com poderes e atribuigdes de representar a empresa
isoladamente, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, judicial ou extra-judicialmente,
vedados, no entanto, atividades estranhas ao interesse social, tais como assumir
obrigagbes em favor de soécios ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens da
sociedade.

CLAUSULA NONA - DO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Ao término de cada exercicio, 31 de dezembro, a administradora prestara contas
justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboracdo do inventario, do balanco
patrimonial e do balango de resuitado econdmico. Nos quatro meses seguintes ao
exercicio social, os sécios deliberardo sobre o julgamento das contas e a colocagcéo a
disposicdo dos socios ndo administradores, quando for o caso.

Paragrafo Primeiro: Deliberada a distribuicdo do resultado remanescente, no todo ou
parte, este serd rateado entre os sécios na proporgdo que for determinada pelos mesmos,
independente da participa¢do no capital social.

Paragrafo sequndo: Os prejuizos apurados serdo suportados pelos socios na propor¢do
das respectivas participagdes sbcias.

Paragrafo Terceiro: O lucro parcial, apurado em balancetes e balangos intermediarios,
podera ser antecipadamente distribuido entre os sécios na proporgao e na penodtcndade _

que for determinada pelos so6cios. } U

CLAUSULA DECIMA - DA RETIRADA DE PRO-LABORE 2IBEAEBNED mr:c\g
Os sécios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal,

a titulo'd
observadas as disposicdes regulamentares pertinentes.
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CLAUSULA DECIMA PRIN!EIRAW— DA <I?ECLARA(}AO DO ADMINISTRADOR

A administradora decLaE;a sob ag p;er%as da Lei, de que néo esta impedida de exercer a
administragdo da sociedade; por fei &special ou em virtude de condenagéo criminal, ou
por se encontrar sob efeito dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso
a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussao,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra
normas de defesa de concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica a
propriedade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DO FALECIMENTO OU INTERDIGAO DOS SOCIOS

Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades com
herdeiros, sucessores e o incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou
do(s) sécio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres serd apurado e liquidado com
base na situagéo patrimonial da sociedade, a data da resolugdo, verificada em balango
especialmente levantado. '

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia-DF, para o exercicio e o cumprimento dos direitos e
obriga¢des resultantes deste contrato.

E, por estarem de pleno e comum acordo com as clausulas e condigdes do presente

instrumento de Alteragdo Contratual, firmam-no em 04 (quatro) vias de igual teor e forma,
para que surtam os devidos efeitos legais.

Brasilia-DF, 12 de margo de 2010.
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Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
Secretaria de Logl’stica e Tecnologia da Informacao

Slstema Integrado de Administracao de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF

Declaragao
Declaramos para os fins previstos na Lei n2 8.666, de 1993, conforme

documentacdo apresentada para registro no SICAF e arquivada na UASG

~ Cadastradora, que a situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Validade do Cadastro: 04/09/2015

CNP) / CPF: 03.930.917/0001-83
Razdo Social /Nome:  OFICINA DA PALAVRA LTDA ‘_
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

" Domicilio Fiscal: 97012 - BRASILIA DF

Unidade Cadastradora: 170016 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS / MF
Codlgo e Descrl(;ao da Atividade Econémica: )
9002-7/01 - ATIVIDADES DE ARTISTAS PLASTICOS, JORNALISTAS INDEPENDENTES E ESCRITORES

Enderego
SHS QD 06 CONJUNTO A BLOCO E SL 919, 922 E 923 - BRASILIA -DF
Ocorréncia: ‘ : Nada Consta -
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Vinculo com "Servigo Publico": Nada Consta
Niveis validados: | )
I - Credenciamento .
Il - Habilitac&o Juridica ' ' ‘ ‘ .
Il - Regularidade Fiscal Federal | ,
| Receita Validade: 24/05/2015
FGTS = Validade: 13/01/2015
INSS - Validade: 24/05/2015
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal: -
Receita Estadual/Distrital Validade: 19/02/2015 )
Receita Municipal - (lsénto)
- Qualificagdo Econdmico-Financeira — Validade: 30/06/2015 ‘

indices Calculados: . SG = 1.09; LG = 0.86; LC = 0.57
- Patriménio Liquido:- R$ 0,00

Legenda: documento(s) assinalado(s) com "*" estd(do) com prazo(s) vencido(s).

Emitido em: 19/12/2014 as 15:55:56

CPF: 505.841.201-25 Nome: ALESSANDRA DE ALENCAR MONTENEGRO R DA SI
Ass: -
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4 |
| MINISTERIO PUBLICO FEDERAL WL J%
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA S :
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO Sron
SUBSECRETARIA DE CONTRATACOES E GESTAO CONTRATUAL
DIVISAO.DE CONTRATOS

DESPACHO

Assunto: Termo de Contrato n° 83/2014 . :
Referéncia: 1.00.000.017581/2014-77 . ’ |

i
\

Senhor Subsecretério de Contratacbes e Gestao Contratual,

Apos assinadas pela empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA, encaminho para: -

assinatura as 2 (duas) vias do Termo de Contrato n® 83/2014, tem por objeto a contratagcdo da
prestagao de servigos de governanga de comunicagéo interna ‘

As fls. 225-227, Nota Tecnlca n°.929/2014 com a anallse juridica da Assessona
Jurldlca Administrativa da Secretaria Geral. ] : .

A, 238, Nota de Empenho n°® 2014NE002637.

- Aregularidade da empresa para realizar a contratagéo fOI verificada’ por meio dos
seguintes documentos:
o . Estatuto social da empresa e documentos pessoals da pessoa responsavel
pela assinatura, as fls. 240/244;
o Declaragbes da TST, TCU, CNJ e CGU, fls. 188/1 91.
¢ Regularidade Fiscal Federal, Distrital (SICAF), fl. 245.

Certidio - " Validade
_Receita Federal : . 24/05/15
FGTS ' S 13/01/15
INSS' 24/05/15
Receita Distrital ' 19/02/15
" Receita Municipal : ‘ Isento A f
Atenciosamente,
: ' Em, 19/1 2/2014
- ALE SANDRA LEAO DE AQUINO
Chefe da Divisao de Contratos - Substituta
De acordo.

Ao Senhor Secretario de Administracao.
Encaminho, a Vossa Senhoria, para assinatura, conforme acima disposto.

AT

SF/15245.13193-86



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA GERAL
ASSESSORIA JU RIDICA ADMINISTRATIVA

NOTA TECNICA N°948/2014/CONJUR

REFERENCIA: Processo Administrativo n° 1.00.000.017581/2014-77
INTERESSADO: Ministério Publico Federal
ASSUNTO: Contrato 83/2014. Aprovagio

Senhor Consultor Juridico,

1. Retornam os autos a esta Assessoria Juridica Administrativa para aprovacio do
Contrato n° 83/2014, celebrado entre o Ministério Piblico Federal e a empresa Oficina da

Palavra, cujo objeto consiste na implementacio de mecanismos de governanca.

2. Em atendimento ao disposto no art. 38, pardgrafo tinico, da Lei n® 8.666/1993,
esta Assessoria Juridica Administrativa realizou a anélise da inexigibilidade e da minuta do

contrato, por meio da Nota Técnica n® 929/2014 (fls. 225/227).

3. Prosseguindo com a instrugdo, constam as juntadas da publicagio da

inexigibilidade e Nota de Empenho n° 2014NE002637 (fls. 235/238).

4, Ato continuo, vieram as duas vias do Contrato assinadas pelo Secretdrio de
Administracdo, Sr. Renato Cader da Silva, e pela representante da empresa, Sr2. Patricia Regina

Marins (fls. 240/244), para aprovacio, nos termos do art. 23, XI, do Regimento Interno do

Ministério Pablico Federal.
5. E o relatério.

6. Inicialmente, cumpre destacar que foram mantidas as regularidades fiscais,
previdencidria, trabalhista e fundidria da empresa Oficina da Palavra. e a sua idoneidade para

contratar com a Administracdo Puablica, consoante documentos acostados as fls. 461/465.

7. Ademais, constata-se a conformidade do procedimento em tela com os ditames

legais, conforme a analise realizada por esta Consultoria Juridica.

8. Por conseguinte, uma vez que foram cumpridas as exigéncias legais € o teor do
aditivo encontra-se de acordo com a minuta analisada as fls. 210/218, opinamos pela aprovagao

do presente instrumento.

SF/15245.13193-86
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Nota Técnica N° 948/2014/CONJUR Processo Administrativo n° 1.00.000.017581/2015{'.2;7 Z(tg ;}
9. E a Nota. NS

Brasilia, 19 de dezembro de 2014.

Adria@} M Sobrinho
Assessora de4.icitacoes e Contratos

Aprovo. Encaminhe-se ao Senhor Secretério-Geral.

Em 2,3 de dezembro de 2014.

SF/15245.13193-86



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Procuradoria Geral da Republica

TERMO DE CONTRATO N° 83/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E A
EMPRESA OFICINA DA PALAVRA LTDA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

- GOVERNANGCA DE COMUNICACAO
INTERNA.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, CNPJ n° 26.989.715/0050-90, situado
no SAF Sul, Quadra 04, Conjunto C - Brasilia/DF, representado neste ato pelo Secretario de
Administragdo, RENATO CADER DA SILVA, brasileiro, solteiro, servidor publico, portador
da Carteira de Identidade n° 1275115128 S8P/BA, inscrito no CPF sob o n° 014.269.507-
64, nomeado por meio da Portaria n® 750, de 9 de junho de 2014, no uso da competéncia
que lhe foi atribuida pelo artigo 46, inciso VI, do Regimento Interno do Ministério Publico
Federal, aprovado pela Portaria n° 591, de 20 de novembro de 2008, do Exmo. Sr.
Procurador-Geral da Republica, ou, nas auséncias e impedimentos deste, pelo Secretario
de Administracao Adjunto, Senhor LUCIO MARIO MENDONGA DE GOIS, brasileiro,
casado, servidor publico, inscrito no CPF sob o n° 609.842.445-49, nomeado por meio da
Portaria n® 391, de 31 de marco de 2014, ambos residentes e domiciliados nesta Capital,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa OFICINA DA
PALAVRA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 03.930.917/0001-83. estabelecida no SHS -
quadra 6, conjunto A, bloco E, ed. Brasil XXI, salas 919, 922 e 923 neste ato representada
pelo sua representante legal, Senhora PATRICIA REGINA MARINS, brasileira, casada,
jornalista, Cl n° 23134150-7 SSP/SP, CPF n° 260.370.448-64, residente e domiciliado
SQSW 102, bloco E, apto 302, Brasilia/DF, e daqui por diante designada simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o contido no Processo MPF/PGR n° 1.00.000.017581/2014-
77, referente a Inexigibilidade de Licitagdo com fundamento no artigo 25, ll, c/c art. 13, lII,
da Lei n.° 8.666/93, de 21/06/1993 e demais normas pertinentes, tém entre si, justo e
avengado, e celebram o presente Contrato, na forma de execucéao indireta, em regime de
empreitada por preco global, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada !

para implantacdo de mecanismos de governanga interna como o intuito de melhorar o |
didlogo entre o Gabinete do Procurador-Geral da Republica, a alta administracao, os

membros e servidores do Ministério Ptblico Federal.
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL 2

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

A organizagao contratada devera atuar no Projeto de Aprimoramento de
Governanga da Comunicacdo Interna por meio de trabalho que envolvera a definicdo de
metodologia de trabalho para aprimoramento da Comunicagao Interna do Ministério Publico
Federal.

Paragrafo Primeiro — A organizacdo contratada se compromete a transferir o know how
sobre as metodologias utilizadas para os servidores responsaveis pelo apoio ao projeto, em
particular aos servidores lotados na Secretaria de Comunicacao Social e no Gabinete da
Secretaria Geral.

Paragrafo Segundo - Durante a execugdo do projeto, a organizagcdo contratada devera
criar e manter um Escritério Virtual de Gestao Integrada do Projeto (EGIP) composto pelos
gestores do contrato e equipe técnica envolvida do MPF, pelo coordenador do projeto da
consultoria e equipe técnica envolvida responsavel por determinada fase ou etapa em
desenvolvimento.

Paragrafo Terceiro - O EGIP devera realizar reunides semanais em que deverao ser
registrados por informes semanais pela contratada todos os. entendimentos ocorridos
durante a reunido, e apresentar, ao final, uma ata mensal para assinatura por todos os
participantes de atividades no periodo, que devera conter, ndo menos que:

a) identificacdo dos lideres do projeto e das equipes técnicas principais do
contratante e da contratada;

b) mengbées ao acordo de trabalho;
¢) metodologia;
d) fatores criticos de cada atividade e

e) ag@gs firr__r]adas.

R g e —

Paragrafo Quarto - Antes da execugéo de qualquer atividade, a contratada deveré realizar

reunido com o(s) gestor(es) do contrato e equipe técnica do MPF envolvida com a
respectiva etapa/fase, com antecedéncia minima de 10 dias, de modo a instruir sobre a
metodologia, programacao prevista, proposta de estratégia de sensibilizacdo e
apresentacao de equipe técnica responsavel da contratada.

Paragrafo Quinto - Qualquer atividade do projeto devera ser validada preliminarmente
pelo(s) gestor(es) do contrato com apresentacao por parte da contratada, com antecedéncia
minima de 10 dias, de dindmica e mecénica da atividade, metodologia, programacéo
detalhada, estratégia de sensibilizagdo, materiais e meios para divulgagao nacional, para

posterior disseminacao as unidades com o apoio metodolégico do interlocutor da contratada
para o assunto.

Parégrafo Sexto - Todas as entregas de cada etapa necessitardo de uma apresentacgéo
preliminar do trabalho desenvolvido pelo responséavel técnico da contratada ao(s) gestor(es)
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do contrato antes da efetivagéo do recebimento do produto, conforme tabelas apresentadas

a seguir:

Tabela | - Etapas e prazo de conclusédo, sendo que todos os prazos iniciam com a vigéncia

contratual:

- Plano de trabalho Apresentar plano de trabalho com cronograma de 15 dias
agdes e validacdo de requisitos e escopo.
Il - Plano de Comunicagao Elaboragao de Plano de Comunicagéo para 30 dias
determinar as necessidades de comunicagdo do
projeto, apoiando a gestdo da mudanga.
Il - Comunicagao dos érgaos Entrevista com as liderangas envolvidas para 30 dias
superiores e das secretarias elaboragao de proposta de metodologia de
nacionais trabatho para atendimento as necessidades de
comunicagéo dos 6rgdos superiores e secretariais
nacionais.
IV - Mapeamento qo.si principais Andlise de documentagao e dos principais veiculos 30 dias
formadores de opiniao e principais L
de comunicagdo do MPF, abrangendo planos de
stakeholders ~ g
agao de curo, meédio e longo prazo.
V - Modelagem/Manualizagao de . .
Fluxos de Trabatho do CCI Modelar e manuallzgr 0S processos d(? trgbalho do 30 dias
CCl, abrangendo universo de competéncias,
organizagdo, governanga e modelo de
funcionamento.
Vi - Diagnéstico da comunicagdo dos |Andlise dos principais projetos do MPF e proposta 30 dias
principais projetos institucionais de metodologia de trabalho para a divulgagéo dos
seus resultados.
VIl - Operacao assistida do CCI Desenvolver e apoiar operacao do CCl durante 60 90 dias
dias.
VIl - Mapeamento e manualizagcao Identificacdo, mapeamento e manualizagao dos 100 dias
dos fluxos de trabalho da Secom quatro principais processos de trabalho e analise e
proposicao de oportunidades de melhoria por meio
de redesenho dos fluxos e rotinas de trabatho.
IX — Novos servigos/terceirizagoes Elaboragéo de proposta de implantagdo de novos 120 dias
servigos e terceiriza¢do de atividades, com base
nas etapas anteriores.
X - Linha editorial e do /layout dos Avaliag&o dos principais veiculos de comunicagéo 120 dias
principais veiculos de comunicagdo |e elaboragio de proposta para adequacao aos
publicos-alvo, com a definigdo linha editorial,
periodicidade, canalfveiculo e definicdo de
L indicadores.
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comunicagao institucional

comunicacao, abrangendo elaboragdo de Plano
Diretor de Comunicag¢ao e Manual de Operagéao de
Gestao de Crises.

X1 - Endomarca Definicao de mensagem-chave para definicdo de 120 dias
endomarca e apoio metodolégico a definigdo de
pecas de comunicagio.

Xl -~ Modelo de organizacio da Elaboracao de proposta de reestruturagéo da 180 dias

Tabela I — Descricdo dos Produtos:

Etépa

; i Descricao detalhada dos produtos

[ - Plano de Trabalho

Elaboragéo de Plano de trabalho, com cronograma
detathado, entendimento sobre os desafios e
expectativas, relatorio de benchmarking e definigio de
proposta de metodologia de trabalho do Centro de
Comunicagao Interna.

il - Plano de Comunicagio

Elaboragao de Plano de Comunicagéo do Projeto.
Compreende o planejamento de atividades voltadas
ao engajamento e sensibilizagao dos integrantes do
projeto quanto a importancia dos resultados do
projeto.

il - Relatério Executivo

Relatério técnico com proposta de metodologia de
trabalho para atendimento as necessidades de
comunicagao dos 6rgéos superiores e secretariais
nacionais a partir de entrevistas com liderangas.

IV - Relatério Executivo

Relatério com analise de documentagéo e
identificag&o dos principais formadores de opinido do
MPF, com plano de agao de engajamento e
envolvimento desses stakeholders.

V - Modelagem/Manualizagio de Fluxos de
Trabalho do CCI

Manuais dos processos de trabatho do CCl,
abrangendo universo de competéncias, organizacao,
governanga e modelo de funcionamento.

VI - Relatério Executivo

Anélise dos principais projetos do MPF e proposta de
metodologia de trabalho para a divulgagdo dos seus
resultados.

Vil - Relatério Executivo

Desenvolver e apoiar operagao do CCl durante 60
dias

TC n°83/2014
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Etapa . Descricdo detalhada dos produtos
Vil - Manuais Identificac&o, mapeamento e manualizagio dos

quatro principais processos de trabalho e anélise e

redesenho dos fluxos e rotinas de trabalho.

proposicéao de oportunidades de melhoria por meio de

I

IX - Relatorio Executivo Elaboracéo de proposta de implantagédo de novos
servicos e terceirizacio de atividades, com base nas

etapas anteriores.

X - Relatério Executivo

dos principais veiculos de comunicagéo abrangendo
linha editorial, publico-alvo, periodicidade,
canal/veiculo e definigdo de indicadores.

Relatério com diagndstico e proposta de readequagéo

Xl - Relatério Executivo Relatério com proposta de mensagem-chave,

diretrizes e de pecgas de comunicagéo voltadas a

por meio da criagdo de endomarca.

integracéo das estratégicas de comunicagao interna,

XIil - Plano Diretor de Comunicagio e Manual de Elaboragao de proposta de reestruturac¢ao da
Operagio de Gestio de Crises

comunicagéo, abrangendo elaboragio de Plano
Diretor de Comunicagao e Manual de Operagéo de
Gestéo de Crises.

Paragrafo Sétimo - O planejamento e a organizagao de todos os eventos resultantes do
objeto deste contrato serao de responsabilidade da contratada, cabendo aoc MPF somente a
disponibilizacdo de espaco fisico, equipamentos e materiais apropriados, bem como
hospedagem, alimentacéo e deslocamento de membros e servidores do MPF participantes
(quando necessario). As especificagdes para locacdo de espago fisico e demais
equipamentos devem ser encaminhadas com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a
realizagédo do evento.

Paragrafo Oitavo - O levantamento do mapa de requisitos do projeto devera contemplar
organizacdes de benchmarking brasileiras e apresentar o entendimento dos desafios e
expectativas do projeto por parte da contratada, com base em documentacdo a ser
disponibilizada pelo MPF e informagdes publicas colhidas pela contratada.

Pgrégrafo Nono - O método para o levantamento de informacoes podera ser por pesquisas
bibliograficas, tratamento de dados disponiveis e entrevistas e/ou por respostas a
questiondrios elaborados pela contratada.

Paragrafo Décimo - O mapeamento dos processos de trabalho sera realizado a partir dos
processos geridos pela Secretaria de Comunicagdo Social, devendo identificar as inter-
relacionais setoriais, observando seus gargalos e ineficiéncias, bem como propor
redesenhos dos processos que deverao estar alinhados aos objetivos estratégicos e
objetivos tematicos das Camaras de Coordenacdo e Revisdo (CCRs) e Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC), devendo abranger:
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a) analise e proposicdo de oportunidades de melhoria por meio de redesenho dos
fluxos e rotinas de trabalho;

b) apresentar indicadores de desempenho, mecanismos de medicao e de avaliagdo do
processo;

c) trabalho com participacao direta de consultor responsavel por realizar registros das
informacoes levantadas junto as liderangas e servidores envolvidos;

d) descricdo das caracteristicas técnicas e operacionais dos processos e de seus
componentes, visualizados através dos fluxos operacionais e da documentagéo de
registro do rastreamento efetuado;

e) apontamento das atividades executadas em duplicidade, retrabatho e indefini¢ao de
papéis;

f) identificacao de pontos de atencédo e respectivas recomendagdes para abordagem e
desenvolvimento de melhorias para eliminacdo desses pontos crltlcos NosS processos
abordados;

g) apresentar, além de Relatério Técnico descrevendo o trabalho efetuado, o mapa
contendo todos 0S macroprocessos € processos organizacionais relacionais a
comunicagdo institucional, representagdo grafica, por meio de diagramas e/ou
fluxogramas, caminhos l6gicos e interdependéncias, clientes e fornecedores, insumos
requeridos; recursos metodolégicos, tecnolégicos e profissionais existentes em cada
processo; “‘Areas de sombra’ entre processos; ocorréncia de atividades que n&o
deveriam estar sendo feitas, mas que permanecem sendo feitas; ocorréncia de
atividades que deveriam estar sendo feitas, mas nao estdo sendo feitas, e ocorréncia
de atividades que deveriam estar sendo feitas, mas nao estdao sendo realizadas de
maneira adequada; e regulamentagao aplicavel — normas pertinentes ao processo;

Paragrafo Décimo Primeiro - A manualizagdo dos fluxos e rotinas de trabalho devera ser
realizada com a participagao direta do consultor responsavel para registro e elaboragdo de
manuais com apoio de liderangas e servidores envolvidos com a comunicagao institucional,
utilizando os requisitos estabelecidos, e devendo:

a) validar cada processo levantado com seus desdobramentos junto aos
participantes;

b) abranger proposta de logistica para deslocamento de processos;
c) propor um plano de implantagao dos processos mapeados e redesenhados.

Paragrafo Décimo Segundo - O Relatério Técnico da etapa de Modelo de
Organizacdo da Comunicagéo Institucional devera apresentar proposta de novo desenho
organizacional para a Secretaria de Comunicagao Social, érgéos e secretarias relacionais,
considerando universos de curto, médio e longo prazo, incluindo:

a) requisitos chave para gestao e de governanca e aproveitamento de sinergias entre
gabinete do Procurador-Geral da Republica, Secretaria Geral, Orgaos Superiores,
Secretarias Nacionais e unidades do MPF nos estados (Procuradorias Regionais da
Republica e Procuradorias da Republica);

b) atribuicées e competéncias de cada célula de trabalho ou assessoria;
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necessidade de padrées operacionais e de requisitos de entrega muito bem
definidos;

d) oportunidade de desenvolvimento de praticas inovadoras devido a grande
quantidade de equipes com métodos préprios de trabatho, mas com processo de
avaliacdo e mensuracao sobre metas de desempenho e acompanhamento dos
resultados;

e) maior capacidade de atendimento as particularidades estabelecidas pelas
tematicas especificas diferenciadas do trabalho desenvolvido por cada membro;

f) cronograma de implementacdo da modelagem organizacional, incluindo
cronograma orgamentario-financeiro que identifique os recursos alocados para o
processo; e

g) as razées que levaram a escolha da alternativa proposta.

Paragrafo Décimo Terceiro - A definicdo do /ayout e da linha editorial dos principais
veiculos de comunicagao devera ser feita em parceria com a Secretaria de Comunicagao e
suas equipes relacionadas a esse processo de trabalho. A consultoria devera apresentar
indicadores de mensuracao para todos os veiculos propostos.

Paragrafo Décimo Quarto - A definicdo da endomarca devera estar alinhada a proposta de
modernizagéo do MPF e seu planejamento estratégico.

Paragrafo Décimo Quinto - A contratada devera apresentar plano de trabalho do projeto
até 30 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, que deveréa constar os seguintes requisitos:

a) Cronograma detalhado do trabalho;

b) Visao geral do projeto (premissas, restrigbes, fatores criticos de sucesso ¢ lista
com nomes dos consultores responsaveis e participantes de cada etapa do
projeto;,

c¢) Definicdo e detalhamento do escopo de cada etapa;
d) Principais definigdes e capacitagdes aos envolvidos no projeto;

e) Apresentacao de metodologias e referéncias bibliograficas que serdo utilizadas
no desenvolver dos trabalhos;

f) Marcos do Projeto;

g) Organizagao do Projeto;

h) Plano de Riscos e i) escopo do Piano de Comunicacéo;
i) Detalhamentos do escopo e nao escopo;

I) Estrutura analitica do projeto (EAP) e

m) Validagéo dos requisitos do projeto basico.
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Paragrafo Décimo Sexto - Ao final do trabalho, os membros e servidores envolvidos -

deverao ser capazes de:

a) compreender o novo modelo organizacional de comunicagéo institucional
construido sob as diretrizes contidas no planejamento estratégico institucional para
2011-2020;

b) empreender esforcos para aperfeicoamento da comunicagao interna,

c) compreender a importancia da comunicacdo interna e de fluxos de comunicagéo
bem estruturados;

d) conscientizar e disseminar sobre boas praticas e utilizagao de sinergias possiveis
entre membros, servidores, 6rgaos, secretarias e unidades do MPF nos estados.

Paragrafo Décimo Sétimo - O prazo de execugao para os servigos, objeto deste Contrato,
sera de, no maximo, 6 (seis) meses.

Paragrafo Décimo Oitavo - Os servicos serdo executados nas dependéncias da
Procuradoria Geral da Republica, situada no SAF Sul Quadra 04 Conjunto C — Brasilia — DF
e nos outros enderecos previstos no Projeto Basico, e, ainda, em outras que venham a ser
incorporadas ao CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Nono - Os servigos objeto deste Contrato deverdo ser executados de
acordo com esta clausula, na periodicidade necessaria, atentando para o emprego correto
dos materiais, maquinas, equipamentos e produtos especificos, nao eximindo a
CONTRATADA da responsabilidade da execugao de outras atividades pertinentes aos
servicos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
Os servicos, objeto deste Contrato, deverao ser recebidos da seguinte forma:
a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,

mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicagéo escrita da CONTRATADA,;

b) Definitivamente, no prazo maximo de 05 dias corridos, a contar do recebimento
provisério, apés a verificagdo da qualidade dos servigos realizados, conforme termos
contratuais e consequente aceitacao.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

A garantia dos servigos sera de, no minimo, 03 (irés) meses, contados da
data do recebimento definitivo.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE se obriga a:

1. Prestar as informagées e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,;
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2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela’

formalmente indicada;

3. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais em que devam
executar suas atividades, disponibilizando meios de identificagdo (cracha), e
mantendo, por meio do setor de seguranga do CONTRATANTE, ficha cadastral
atualizada;

4. Instruir a CONTRATADA acerca das normas de segurancga e prevengao de incéndio
adotadas pelo CONTRATANTE;

5. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, ap6s o cumprimento
das formalidades contratuais e legais.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE, por meio da Secretaria de Administragao,
reserva-se o direito de exercer, quando lhe convier, fiscalizacdo sobre os servigos
contratados, e ainda, aplicar as penalidades previstas neste instrumento ou rescindi-lo, caso
a CONTRATADA descumpra quaisquer das clausulas estabelecidas.

Paragrafo Segundo - Sera(do) nomeado(s) Gestor(es) do Contrato, que ficara(éo)
responsavel(eis) pela fiscalizacdo e acompanhamento da execugdo do objeto contratado,
devendo fazer anotagcdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos observados para o fiel cumprimento das
clausulas e condicoes estabelecidas, e, ainda, atestar a nota fiscal quando do recebimento
definitivo, o que nao exclui nem reduz as responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — O(s) Gestor(es) do Contrato tera(ao) poderes para:

a) definir toda e quaiquer agdo de orientagdo, gerenciamento, controle e
acompanhamento da execucdo do Contrato, fixando normas nos casos nao
especificados e determinando as providéncias cabiveis;

b) suspender a execugdo dos servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
quando estes nao estiverem sendo executados dentro dos parametros estabelecidos
neste Contrato, submetendo o caso ao Secretario de Administragio para decisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no presente
Instrumento e, em especial:

1. Quanto aos servigos

1.1. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
cujas reclamacdes se obriga a atender;

1.2. Planejar a execugéo e a supervisido dos servigos;

1.3. Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de
otimizacdo dos servi¢os, dando énfase & economia no emprego de materiais e
a racionalizagao de energia elétrica no uso dos equipamentos;

1.4. Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucdo de servicos em
que forem constatadas imperfeicoes, vicios, defeitos ou incorregdes, no prazo
estipulado pelo Gestor do Contrato;

$ X~
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Solicitar por escrito e devidamente fundamentado quaisquer modificagoes na

execucao dos servicos para analise e decisdo do CONTRATANTE;
Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do CONTRATANTE
ou a terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a
promover a devida restauragao e/ou o ressarcimento a pre¢os atualizados,
dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovagcdo de sua
responsabilidade. Caso ndo o faga no prazo estipulado, o CONTRATANTE
reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento na fatura do més
e/ou da garantia, sem prejuizo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito;
Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢ao dos servigos;

Zelar para que seus empregados mantenham-se devidamente identificados por
meio de crachas de identificagcdo e devidamente uniformizados de forma
condizente e dentro dos padroes de higiene pessoal, sempre que estiverem
circulando nas dependéncias do CONTRATANTE;

Todos os produtos gerados por meio de relatérios e documentos deverao ser
entregues impressos e em midia eletrénica (CD-ROM), nesse ultimo caso,
editavel em processador de texto.

2. Quanto as vedacoes

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Nao ter como sécios, gerentes, diretores ou administradores coénjuges,
companheiros(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de membros e servidores ocupantes de cargos de
diregcéo, chefia ou assessoramento do Ministério Publico da Unido e dos
Estados, sob pena de rescisao contratual;

Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagbes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execug@o
dos servigos discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito do
CONTRATANTE;

Nao permitir que seus empregados pratiquem a venda de quaisquer
mercadorias e produtos nas dependéncias do CONTRATANTE, bem como que
executem atividades incompativeis com as previstas neste Contrato;

Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA,
em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em
cartdes de visita, anlncios e impressos, sem o consentimento prévio e por
escrito do CONTRATANTE;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato,
sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

Nao caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operagdes financeiras, sob
pena de rescisao contratual.

3. Quanto as obrigacgbes gerais

3.1.

3.2.

1.1

TC n° 83/2014

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes de
habilitagéo e qualificagdo que ensejaram sua contratagéo;

Disponibilizar o enderego comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins
de comunicagéo entre as partes, mantendo-os atualizados;

Cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas internas da Procuradoria
Geral da Republica relativa a segurancga e protecao ambiental.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até 90 (noventa)
dias ap6s o recebimento definitivo da Gltima etapa dos servicos.

Paragrafo Unico — O término da vigéncia contratual ndo exime a CONTRATADA das
obrigacbes assumidas durante o periodo de garantia dos servigos, ficando sujeita as
penalidades previstas neste Contrato, no caso de descumprimento desta obrigagao.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente Contrato correrdo, no presente
exercicio, a conta da Natureza da Despesa 3.3.90.35-01 — Servico de Assessoria e
Consultoria Técnica ou Juridica, do Programa de Trabalho 03062058142640001, constante
do Orcamento Geral da Unido, Lei n° 12.952/2014, de 20/01/2014, para este fim, e, no
préximo exercicio, a conta da dotacdo orgamentaria prevista para atender despesas da
mesma natureza.

Paragrafo Unico — Para cobertura das despesas foi emitida Nota de Empenho n.?
2014NE002637, de 18/12/2014.

CLAUSULA NONA - DO PRECO

O valor global deste Contrato é de R$ 605.996,32 (seiscentos e cinco mil,
novecentos e noventa e seis reais e trinta e dois centavos), conforme as planilhas
orcamentarias apresentadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico ~ O valor total devera compreender todas as despesas diretas e indiretas,
com materiais, m&o-de-obra, cumprimento das leis sociais, fiscais, tributarias,
previdenciarias e trabalhista, transporte, ferramentas, equipamentos, instalagbes, seguros e
demais encargos necessarios a perfeita execucéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA ~ DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA em parcelas
mensais, em até 05 (cinco) dias Uteis contados do atesto da fatura ou nota fiscal do més de
referéncia, por meio de depdsito em conta-corrente, mediante Ordem Bancaria. No caso da
parcela relativa a ultima fase, o pagamento somente ser4 efetuado apés o Recebimento
Definitivo. De acordo com o Cronograma Fisico, constante da tabela Il e do

Cronograma de Desembolso Financeiro, constante da tabela IV, conforme apresentado
a seguir:

X

N
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Tabela Il - Cronograma de Execugio por Etapa e Produto

| - Plano de Trabalho

Il - Plano de Comunicac¢ao

Il - Comunicagio dos érgédos superiores e das secretarias
nacionais

IV- Mapeamento dos principals formadores de opinido e
principais stakeholders

V - Modelagem/Manualizagéo de fluxos de trabalho do CClI

VI — Diagnéstico da comunicagdo dos principais projetos
institucionais

VIl - Operacgao assistida do CCI

VIl - Mapeamento e manualizac¢éo dos fluxos de trabalho
da Secom

IX — Novos servigos/terceirizagées

X - Linha editorial e do /ayout dos principais veiculos de
comunijcagdo

X! — Endomarca

Xl - Modelo de organizagdo da comunicacgio institucional

Tabela IV - Cronograma de Desembolso Financeiro Tabela IV.

Etapa ’ Percentual do Valor Total do Contrato

Acumulado

I - Plano de trabalho 10% mediante apresentacdo do plano de trabalho com

cronograma de agdes e validagao de requisitos e escopo.

10%

g

TC n° 83/2014

¥

SF/15245.13193-86



134

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Il - Plano de Comunicagao 10% mediante elaboragéo de Plano de Comunicagéo para 20%
determinar as necessidades de comunicagdo do projeto,
apoiando a gestao da mudanga.
Il - Comunicacgao dos 6rgaos |5% mediante entrega de relatorio de entrevistas com as 25%
superiores e das secretarias liderangas envolvidas para elaboragao de proposta de
nacionais metodologia de trabalho para atendimento as necessidades
de comunicacéo dos 6rgdos superiores e secretariais
nacionais.
IV.- N!ap_ea;nento dos d 5% mediante entrega de relatério com analise de 30%
prlpglpals qrm_adc_:res e documentagao e dos principais veiculos de comunicagéo do
opiniao e principals MPF, abrangendo planos de agao de curo, médio e longo
stakeholders prazo.
:’/ ) Il_\__lllodelager;_lIM: :}:ah:agggl 10% mediante finalizacdo de modelagem e manualizagao 40%
e Fluxos de Trabalho do dos processos de trabalho do CCl, abrangendo universo de
competéncias, organizagio, governanga e modelo de
funcionamento.
VI - Diagnéstico da 5% mediante analise dos principais projetos do MPF e 45%
comunicacio dos principais proposta de metodologia de trabalho para a divulgagéo dos
projetos institucionais seus resultados.
VIl - Operagao assistida do 15% mediante elaboragao de manual de operagdo apds 60%
CCl realizacdo de operacéo do CCl durante 60 dias.
VIl - Mapeamento e 15%mediante Identificagdo, mapeamento e manualizagio 75%
manualizagdo dos fluxos de dos quatro principais processos de trabatho e andlise e
trabalho da Secom proposigao de oportunidades de melhoria por meio de
redesenho dos fluxos e rotinas de trabalho.
IX - Novos 5%mediante elaboragéo de proposta de implantagao de 80%
servigos/terceirizagbes novos servigos e terceirizagao de atividades, com base nas
etapas anteriores.
X - Linha editorial e do /ayout |5% mediante relatério de com avaliagao dos principais 85%
dos principais veiculos de veiculos de comunicacéo e elaboragéo de proposta para
comunicagio adequacéo aos publicos-alvo, com a definigéo linha
editorial, periodicidade, canal/veiculo e defini¢do de
indicadores.
X! - Endomarca 5% mediante construgdo de mensagem-chave para 90%
definicdo de endomarca e apoio metodoldgico a definigao
de pecas de comunicag&o.
Xl - Modelo de organizagio da | 10% mediante elaboragéo de proposta de reestruturagéo da 100%

comunicagao institucional

comunicagéo, abrangendo elaboragéo de Plano Diretor de
Comunicagéo e Manual de Operagéo de Gestéo de Crises.
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Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado ap6s a apresentacao da respectiva Nota- -

Fiscal/Fatura devidamente discriminada, em nome da Secretaria de Administracdo do
Ministério Publico Federal, CNPJ n°® 26.989.715/0050-90, e acompanhada das respectivas
comprovagdes de regularidade junto a Seguridade Social — Certiddo Negativa de Débito, ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF, as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e
Municipal de seu domicilio ou Sede e a Justica do Trabalho — Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), conforme Lei n® 12.440/2011.

Paragrafo Segundo — A liberagdo para pagamento da fatura ou nota fiscal ficara
condicionada ao atesto do Gestor do Contrato, conforme disposto nos artigos 67 e 73 da Lei
n® 8.666, de 21/06/1993.

Paragrafo Terceiro — O pagamento podera ser efetuado parcialmente na pendéncia de
liquidacdo de qualquer obrigac@o financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

Paragrafo Quarto - Qualquer atraso acarretado por parte da CONTRATADA na
apresentacéo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condigdo para
pagamento, importara na interrupgao da contagem do prazo de vencnmento do pagamento,
iniciando novo prazo apés a regularizagao da situacao.

Paragrafo Quinto — Para efeito de pagamento, considerar-se-4 paga a fatura na data da
emissdo da Ordem Bancaria.

Paragrafo Sexto — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a
taxa de atualizagdo financeira devida pelo CONTRATANTE, mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo
= (TX/100), assim apurado: I=(6/100) |=0,00016438
365 365
Em que:
I = indice de atualizagao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;
EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo Sétimo ~ Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipétese
de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n°

93.872/1986. &
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, o CONTRATANTE
podera, garantida a defesa prévia e o contraditério, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

1. adverténcia;

2. multa, a ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da\
comunicagao oficial, nas seguintes hipoteses: \

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado das obrlgagoes w
estabelecidas neste Contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela inadimplida;

b) 5% (cinco por cento) no caso de inexecugdo parcial € 10% (dez por cento) no
caso de inexecucdo total do objeto contratado, ambos sobre o valor total do
Contrato.

3. suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

Paragrafo Primeiro — As sancgbes previstas nos itens 1, 3 e 4 do caput poderéao ser
aplicadas cumulativamente ou nao a penalidade do item 2.

Paragrafo Segundo — Outras Sang¢des — De acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/1993,
serdo aplicadas as sangdes previstas nos incisos !ll e IV do artigo 87 da mesma norma, as
CONTRATADAS ou aos profissionais que, em razao dos Contratos regidos por esta Lei:

1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

2. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao;

3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

Paragrafo Terceiro — Desconto Do Valor Da Multa — Se o valor da multa néo for pago por
meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, sera automaticamente descontado dos
créditos que a CONTRATADA vier a fazer jus perante o CONTRATANTE, acrescido de
juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, e se for superior a estes, sera abatido do
valor da garantia de execucao do Contrato, se houver, ou ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

Paragrafo Quarto — Recursos — Da aplicacdo das penalidades previstas nos itens 1,2 e 3
do caput, poderao ser lnterpostos recursos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar
da intimacao do ato.

Y
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Paragrafo Quinto — Pedido de Reconsideracdo — No caso das penalidades previstas no
item 4 do caput, caberd pedido de reconsideracdo ao Exmo. Sr. Procurador Geral da
Republica, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao do ato, conforme o § 3° do
artigo 87 da Lei n° 8.666/1993 e o inciso XXIII do art. 4° do Regimento Interno do Ministério
Publico Federal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

A inadimpléncia das clausulas e condi¢des estabelecidas neste Contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido,
mediante notificacado por meio de oficio, entregue diretamente ou por via postal com prova
de recebimento, sem prejuizo do disposto na Clausula das Penalidades, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

SF/15245.13193-86

Paragrafo Primeiro — A rescisdo deste Contrato podera ser:

1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/1993,;

2. amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE, nos termos do artigo 79, Il da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Segundo - A rescisao unilateral ou bilateral devera ser precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Terceiro — De conformidade com o § 2° do artigo 79 da Lei n° 8.666/1993,
quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xl a XVIi do artigo 78 da mesma lei, sem
que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

1. pagamentos devidos pela execugao do Contrato até a data da rescisao;
2. pagamento do custo de desmobilizagdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

A prestacdo dos servigos ora contratados obedecera ao estipulado neste
Contrato e no projeto basico, bem como as obrigagdes assumidas na Proposta da
CONTRATADA de 01/12/2014, constante do processo MPF/PGR n° 1.00.000.017581/2014-
77, e que independentemente de transcricdo, faz parte integrante e complementar deste
Contrato, no que nao o contrariem.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VALIDADE

Este Contrato somente tera validade depois de aprovado pelo Secretario-
Geral do Ministério Publico Federal, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pelo inciso
Xl, do artigo 23, do Regimento Interno do MPF, aprovado pela Portaria n° 591 de
20/11/2008, do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Republica, e publicado seu extrato no Diario
Oficial da Uniao.
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Paragrafo Unico — Incumbira ao CONTRATANTE a sua conta e no prazo estipulado no
paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666/1993, a publicacdo do extrato deste Contrato e
dos Termos Aditivos no Diario Oficial da Uni&o.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERAGCAO

Este Contrato poderd, nos termos do artigo 65 da Lei n° 8.666, de
21/06/1993, ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover as supressoes
ou 0s acréscimos que se fizerem necessarios.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

O Foro da Cidade de Brasilia - DF é o competente para dirimir quaisquer
dividas que vierem a surgir no cumprimento das obrigagdes aqui estabelecidas, que nao
possam ser dirimidas administrativamente.

SF/15245.13193-86

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o
presente Contrato lavrado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes,
juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasilia, )G de daggrtre de 2044 /(/

[ o/ A»o&wbo

CONTRATANTE TRICIA REGIN MARINS
Genato Cader da Sifv ; CONTRATA A

sacretério de Administraggo
~-jenador de Despesas

TESTEMUNHAS:

bn:fww AvnSS @M,Lc,sg . h—%ﬁm
CPF: mgSS@cgu ~ed ) CPF: Sod $«}.201-%

- " Secretario-Geral do
e @"@%ﬁ@ g\}

o B0
/ d @% @@C}‘IO& do VPP
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Diario Oficial da Unido - segio 3

N° 5, quinta-feira, 8 de janeiro de 2015

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
NO RIO DE JANEIRO

RESULTADQ DE JULGAMENTO
PREGAO N 548/2014

Tnfr

O Departamento Nacional ¢ Transportes,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério dos Transportcs, através da
Supcrmu:ndénc:a Reglonal no Estado do Rio de Janeiro, torna piblico

30 em qP F:ra e, Critério de
sa Vencedora: Telemar Norte Leste
8 44 {vitenta ¢ dois mil, setecentos &

¢ quatro centavos). ‘Processo Ad-

iamenm Meuor Prego. Em,;
Valor da Propusta R$82
sessema ¢ oito reai

ministrativo: 50607 0011 5/2!)14-16

ANTONIO FERNANDO GUANABARING I.W SOUZA
Superinfendente

(SIDEC - 07/01/2015) 393019-39252-2014NE800008

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
NO RIO GRANDE DO SUL

EXTRATO DE CONTRATO N° 1194/2014 - UASG 393612

N° Progesso: 50610002677201486.
PREGAQ SISPP N° 632/2014, Contratante: DNIT-DEPARTAMEN-
TO NACIONAL DE INFRAEST DE TRANSPORTES. CNPJ Con-
Iratadu (2955426000124 Contratado : CASTELLAR ENG! ENHA-
A LTDA -Objeto: Execugfio de servigos relcrenles a manutens

(L.cnservacéo/recu ragio) rodoviaria da BR468/RS. Fundanento

al: Leis n° 8666, 3 e 10520/02. ngencm 08/01/2015 a 28/12/201
ator Tolal: R$19. 000,00, Fo 100006000 ; 2014NES037(9.
Data de Assmatll.ra 30/12/20

(SICON - 07/01/2015) 393012-39252-2014NE800049
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 2/2015 UASG 393012

Numero do Contrato 474/201
N° Processo: 5061000081 201 94,
TOMADA DE Pj %OS N° 320/2011. Contratante DNIT-DEPAR-
TAMENTO NACIONAL DE INFRAEST DE TRANSP RTES.
CNPJ Contra!ada 80257389000194 Contratado : ENGEMIN-EN-
NHARIA E GEOLOGIA LTDAObjeto: Reinicio/Restituigio do
?mz Opamr do dia 29/12/2014 passando u términe do servigopara
/01/2015. Prorrogagdo de prazo por mais 60 dias consecutivos
transferindo o vencimento do contrato ara 17/03/2015 .Aumento de
valor docontrato passando de RS 134.328,42,a precos iniciais, para
RS 167.150,85 em decorréncia do aumento de RS 32.822,43, cor-
respondendu 2 um reflexo financeiro de 24,4%. Fundamento Le al
Para?"afo 1° do arr 57 ¢/c inciso 11T & agrafo 1° do artigo 65, i
e suas alteragdes posteriores.  Valor Tolal
ﬁgz (?72/2 43 Fomc 100000000 -~ 2014NE800332. Data de Assina-

(SICON - 07/01/2015) 393012-39252-2014NE800049

SECRETARIA DE FOMENTO PARA ACOES
TRANSPORTE
DEPARTAMENTO DA MARINHA MERCANTE

RETIFICACAO

Na Dispensa de Lici tagﬁn N° 2/2015 publicada no D.0.U de
07/01/2015, Secdo 3, Pig. Onde_se ié Olpela Prestaq}io de
servigos de locagio dec de
tede, monocromatico e colorido, novos sem usg, mclumdu assxstencla
técnica, manutengdo preventiva € corretiva (on-site) com forneci-
mento de material de’ consumo exceto papel tudo por conta ¢ res-
gonsablhodade da empresa contratada com vigéncia a partir de

2.01.2015 e termino em 23.03.2015.. Leia-se: eto Prestagdo de
servicos de locadio dec equipamentos de repogra 1a ¢ impressdoem
rede, monocromdtico e colorido, novos sem uso, incluindo assisténcia
técnica, manutengio prevenfiva € corretiva (on-sntc) com forneci-
mcnto ‘de material do consumo exceto papel tudo por conta ¢ res-
Bonsa biliodade da empresa contratadacom vigéneia a partir de

2.01.2015 ¢ termino em 01.04.2015

(SIDEC - 07/01/2015) 277601-00001-2014NE800111

Espécie: Termo de Contrato n® 78/2014. Contratantes: Ministérid, P-
blico Federal e Metha Transportes e Servigos Ltda. CNPI:

"05.601.496/0001-72. Objeto: Locacdo de contdineres do tipo mari-

timo para d lidade: Inexigibilidade de li-
citag3o. Valor total: R$ 354 00000 Vigéncia: de 26/12/2014 até
25/12/2015. Data dé Assinatura: 26/12/2014. Nota de Empenho:
2014NE002444, de 24/11/2014.  Programa de Trabalho:
03062058142640001. Elemento de Despesa: 3.3.90.39. Signatdrios:
pelo Cowntratante, Renato Cader da Silva, Secretdrio de Adminis-
tragdo; ¢ pela Contratada, Tarcisio Bandeira Adorno e Manoel Soares
Adomo, Socio. Processo MPF/PGR l.00.000.013112/2014-89;

Espécie: Termo de Contrato n® 80/2014. Contratantes: Ministério Pi-
blico Federal £ Associagio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
CNPI: 33.402.892/0001-06. Objeto: Prestagdo de servigos de visua-
lizaglo. Atualizagio e gerenciamento de uma colegdo de normas
téenicas ABNT e MERCOSUL via WEB. Modalidade: Inexigibi-
lidade. Valor total: R$ 10.000,00. Vigéncia: de 29/12/2014 até
28/12/2015. Data de Assinatura: 29/12/2014. Nota de Empenho:
2014NE002452, de  25/11/2014. . Programa de Trabalho:
03062058142640001. Elemento de Despesa: 33.3.90.39. Signatdrios:
pelo Contratante, Renato Cader da Silva, Secretirio de Adminis-
trago; ¢ pela Contratada, Ricardo Rodrigues Fragoso, Diretor-Geral ¢
Odilao Baptista Teixeira, Procurador. Processo MPF/PGR
1.00.000.011342/2014-11,

Espécie: Termo de Contrato n® §3/2014, Contratantes; Ministério Pu-
blico Federal e Oficina da Palavra Ltda. CNPJ: 03.930.917/00601-83.
Objeto: Prestagdo de servigos governanga de comunicaglo interna.
Modalidade: Inexigibilidade de licitagdo. Valor total: R$ 605.996,32.
Vigéncia: de 26/12/2014 até 90 dias apds o recebimento definitivo.
Data de Assinatura: 26/12/2014. Nota de Empenho: 2014NE002637,
de-18/12/2014. Programa de Trabalho: 03062058142640001. Elemen-
to de Despesa: 3.3.90.35-01. Signatdrios: ‘pelo Contratante, Renalo
Cader da Silva, Secretdrio de Adi & pela C
tricia Regina Marins, Processo

1.00.000.017581/2014-77.

a-
Sécio. MPF/PGR

Espécie: Termo de Contrato n° 80/2014. Contratantes: Ministério Pi-
blico Federal e Associagio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
CNPJ: 33.402.892/0001-06. Objew Prestagio de servigos. de visua-
llzaczo Atualizagdo e gerenciamento de uma colegio de normas
técnicas 'ABNT ¢ MERCOSUL via WEB. Modalidade: lncxlglbl-
lidade. Valor total: R$ 10.000,00. Vigéncia: de 29/12/2014 até
28/12/2015. Data de Assinatura: 29/12/2014. Nota de Empenho:
2014NEQ02452, de  25/11/2014. Programa de  Trabalho:
03062058142640001. Elemento de Despesa: 33.3.90.39. Signatarios:
pelo Contratante, Renato Cader da Silva, Secretirio de Adminis-
tragdo; ¢ pela Contratada, Ricardo Rodrigues Fragoso, Diretor-Geral e
Odilio  Baptista  Teixeira, Procurador. Processo MPF/PGR
1.00.000.011342/2014-11. ’

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

Espécie: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n° 01/2014 . Con-
tratantes: Ministério Publico Federal e P&B Turismo LTDA, CNPI:
06.955.770/0001-74. Objeto; Prorrogar o prazo de vigéncia contra-
tual. Vigéncia: de 03/01/2015 até 02/01/2016 Data de Assinatura:
29/12/2014. Valor Global do Contrato: R$ 14.387.554,00. Valor Total
da Termo Aditivo: RS 7.193.777,00. Nota de Empenho:
2014NEQ00117 e 2014NE000118, de 21/012/014. Programa de Tra-
batho: 03062058142640001, Elemento de Despesa: 3.3.90.39. Sig-
natdrios: pelo Contratante, Renato Cader da Silva, Secretario de Ad-
ministragdo; e pela Contratada, Simone da Maia Pavao, procuradora.
Processo MPF/PGR 1.00.000.000120/2013-84 .

Espécie: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n° 03/2014. Contra-
tantes: Ministério Publico Federal e Exemplus Comunicago e Mar-
keting Ltda - EPP. CNPJ: 72.638.372/0001-59. Objeto: Prorrogar o
prazo de vigéncia contratual e repactuar o valor mensal. Vigéncia: de
31/01/2015 até 30/01/2016. Data de Assinatura: 30/12/2014. Valor
Global do Contrato: RS 648.043,64. Valor Total do Termo Aditivo:
RS 337.081,90. Nota de Empenho: 2014NE000029, de 13/01/2014.

Ministério Piiblico da Unido

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

EXTRATOS DE CONTRATOS

Espécie: Termo de Contrato n° 01/2014. Coritratantes: Ministério Pt-
blico da Unido e Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagio e Se-
fecBo e de Promogdo de Eventos - CEBRASPE. CNPI:
18.284.407/0001-53. Objeto: Realizagdo do 9° Concurso Piblico para
provimento dos cargos efetivos das carreiras de analista e técnico do
Ministério Plblico da Unide. Modalidade: Dispensa de Licitagdo.
Valor total: R$ 2430.000,00. Vigéncia: de 26/12/2014 até
25/12/2015. Data de Assinatura: 26/12/2014. Signatdrios: pelo Con-
tratante, Bruno Freire de Carvalho Calabrich, Presidente da Comissio
do Concurso; e pela Contratada, Marcus Vinicius Araujo Soares,
Diretor Técnico Académico e Paulo Henrique Portela de Carvalho,
Diretor-Geral. Processo MPF/PGR 1.00.000,000803/2014-12.

- Secretario de A d

de Trabalho: 0313105812549000. Elemento de Despesa:
3‘3.3.9.0.37 Slgnatanus pclo Contratanle Renato Cader da Silva,
Eduardo Rocha Silva
Neto, Sécio. Processo MPF/PGR 100 000.009160/2013-91.

Espécie: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n® 52/2014. Contra-
tantes; Ministério Pdblico Federal e DAMOVO do Brasil 8.A. CNPJ:
56.795.362/0003-32 Objeto: Alterar o endetego do faturamento da
matriz para a filial de Brasilia, Vigéncia: de 23/12/2014 até
05/10/2015. Data de Assinatura: 23/12/2014. Signatdrios: pelo Con-
tratante, Renato Cader da Silva, Secretirio de Administragdo; ¢ pela
Contratada. Angelino Ernesto PiccolowNeto ¢ Késsya Almeida Lima
Curvo, procuradores. Processa MPF/PGR 1.00.000.006519/2014-50.

Espécie: Primeiro Termo Aditivo zo Contrato n® §5/2013. Contra~
tantes: Ministério Piblico Federal ¢ GPS Global Projetos e Sistemas
LTDA. CNPI. 70.597.174/Q001-69.0bjeto: Prorrogar o prazo de vi-
géncia contratual. Vigéncia: de 30/12/2014 até 29/12/2015. Data de
Assinatura: 29/11/2014. Valor Global do Contrato: R$ 986.174,64.
Valor Total do Termo Aditivo: RS 213.480,00. Nota de Empenho:
2014NE002689, - de  19/12/2014. Programa de  Trabalho:
03062058142640001. Elemento de Despesa: 4.4.90.39. Signatdrios:
pelo Contratante, Renato Cader da Silva, Secretirio de Adminis-
tragdo; ¢ pela Contratada, Oswaldo Henrique Bastos ‘Salles, socio.
Processo MPF/PGR 1.00.000.016898/2013-13 .

Espécie: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n® 57/2014. Contra-
tantes: Ministério Publico Federal ¢ DLF Engenharia Comércio e
Representacﬁo Ltda, CNPJ: 03.591. 509/000I-44 Objeto: Prorrogar o
prazo de vigéncia contratual. Vigéncia: de 30/12/2014 até 29/03/2015.
Data de Assinatura: 29/12/2014. Valor Global do Contrato: R$
556.220,34. Valor Total do Termo Aditivo: R$ 278.110,17. Nota de
Empenho 2014NE002724, de 23/12/2014. Programa de Trabatho:
03062058142640001. Elemento de Despesa: 3.3.3.9.0.37-04. Signa-
tarios: pelo Comratame, Renato Cader da Silva, Secretirio de Ad-

arlos Fernando da Silva Gadelha,
Sécio. Plocesso MPF/PGR 1.00.000. 013080/7014-11

Espécie: Primeire Termo Aditivo ao Contrato n® 58/2014. Contra-
tantes: Ministério Piiblico Federal ¢ Grifica ¢ Editora Qualidade Lida.
CNPJ: 37.056.108/0001-06. Objeto: Prorrogar a vigéncia até 30 dias
apos o recebimento definitivo da execuglio dos servigos. Vigéncia: de

31/12/2014 até 30 dias apds o recebimento definitivo. Data de As-
sinatura: 31/12/2014. Valor Total do Contrato Permanece: R$
25.937,00. Signatdrios: pelu Comratante, Renato Cader da Silva, Se-
cretdrio de A pela da, Karine de*Lima Costa,
Procuradora. Processo MPF/PGR I .00.000.011622/2013-31.

Espécie: Segundo Termo Aditivo ao Contrato n° 81/2011. Contra-
tantes: Ministério Piblico Federal ¢ IBM Brasil - Industria, Maquinas
e Servigos LTDA. CNPIJ: 33.372.251/0001-56. Objeto: Prorrogar o
ptazo de vigéncia contratual. Vigéncia: de 30/12/2014 até 29/12/2015.
Data de Assinatura: 26/11/2014. Valor Global do Contrato: R$
1.277.302,26. Valor Total do Termo Aditivo: R 351.496.,20. Nota de
Empenho: 2014NE002549, de 10/12/2014. Programa de Trabalho:
0306205814260001. Elemento de Despesa: 3.3.90.39. Signatdrios: pe-
lo Contratante, Renato Cader da Silva, Secretirio de Administragdo; ¢
pela Contratada, Luis Olivio Manso de Barros, procurador. Processo
MPF/PGR 1.00.000. 007470/2011-18 .

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA
DA 2* REGIAO

EXTRATO DE ADESAO A REGISTRO DE PRECOS

PREGAO 805014 DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA (UFSM) a) Contratanu A Unilo Federal, por intermédio da
Py blica - 2° Regifio. b) Contratada:
NADHJA E.N.DA SILVA- ME CNPJ.; 15.495.078/0001-00. c) Qb-
jeto: ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS. PREGAC
80/2014 DA UNIVERS[DADE FEDERAL DE SANTA MARIA
(UFSM) - e Aparelhos de A di do de Parede. d)
Valor: R$ 17.750, 00 c) Elemento de Dcspesa 449052-12. f) Fun-
idamento Legal: Art. 15, caput, da Lei 8666/93. g) Processo:
1.02.000. 001624/2014 -28, h) Autorizagdo: Heitor Romero Cajaty, Se-
cretdrio Regional. i) Ratificagdo: José Augusto Simdes Vagos, Pro-
curador-Chefe.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

i) Objeto: RENOVACAO DE ASSINATURA DE PERIODICOS" by
Processo: 1.02.000.001957/2014-57. ¢) Fundamento Legal: Inexigi-
bilidade - art. 25, I, da Lei 8.666/93. d) Valor: R§ 1.24140. ¢)
Elemento de despesa 339039-01. f) Favorecido: VOX LEGIS INS-
TITUTO DE CONSULTORIA, CURSOS E ESPECIFICACAO DO
MATERIAL OU SERVICO, CNPJ.; 03298154/0001-08. £) Autori-
zagdo: Heitor Romero Cajaty, Secretdrio Regional. h) Ratificagio: Dr.
José Augusto Simdes Vagos, Procurador-Chefe Regional,

- RETIFICACAO
No Extrato da di de licitaga A aquisica dn
3° & metade do 17° pavi $ do Edificio Val, FAE, publi

o Didrio Oficial da UniZo n° 04 de 07/01/2015, Se&;éo 3, pag. 156,
onde se¢ 1&: “art. 24, 11, da Lei 8666/93", leia-se: " art. 24, X, da Lei
n°® 8.666/93".

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA
DA 4 REGIAO

" EXTRATOS DE REGISTRO DE PRECOS

ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n° 16/2014. OBJETO: Registro
de pregos para eventual aquisigio de maleriais para instalagdes sa-
nitgrias, especificados no Termo de Referéncia, anexo do edital de
Pregio Eletrdnico n® 08/2014 para a PRR4* Reglao MODALIDADE
DE LICITACAO: Pregio Eletronico n° 08/20]4. PROCESSO AD-
MINISTRATIVO 1.04.008. 00000(/”2014 93. ORGAO REGISTRA-
DOR: Pr doria Regional da Republica da 4* Regido. FORNE-
CEDOR: BR MATERIAIS DE LIMPEZA LTDA - EPE CNPJ N°
07.566.796/000]-93. VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 5: R3
1.939,00. VIGENCIA: 23/12/2014 a 22/12/2015. DATA E ASSI-
NATURA: 23/12/2014. Marina Olmedo Crocco, Gerente de Registro
de Precos, pela PRR4%, e-mail. prr4-dicong@mpf.mp.br e telefone
{51) 3216-2221, ¢ Marcia Barth, pelo fornecedor. .

ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n® 20/2014. OBJETO: Registro
de pregos para eventual aquisigdo de cestos de lixo para escritério,
especlflcados no Termo de Referéncia, anexo do edital de Pregio
Eletronico_n® 08/2014 para a PRR4' Regido. MODALIDADE DE
LICITACAO: Pregio Eletrémco n° 08/2014. PROCESSO ADMINIS-
TRATIVO: 1.04.008.000001/2014-93. ORGAO REGISTRADOR:
Procuradoria, Regional da Repiblica da 4° Regido. FORNECEDOR:
TDF COMERCIO DE- MATERIAIS LTDA - ME. CNPJ N°
19.055.497/6001-73. VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM i4:R$

Este documento pode ser verificado no end: letrSnico htip://www.in

himl - D

pelo cédigo 00032015010800158

BN

Siwital

conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICE-Brasil.
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
SECRETARIA DE ADMINISTRAQAO
SUBSECRETARIA DE CONTRATACOES E GESTAO CONTRATUAL

DIVISAO DE CONTRATOS
p ’ o '
| Em 08 de janeiro de 2015.
Referéncia: PA 1.00.000.017581/2014-77
Senhor Subsecretério,
1. Encaminhamos O presente Processo, informando que as fls. 249 - 265 foi-anexado o

Termo de Contrato n° 83/2014, cclebrado com a empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA, que tem por
objeto a prestacdo de servigos governanga de comunicaciio interna.

2. ‘ A fl. 266, consta publicagio do extrato no DOU de 08/01/2015.

3. Sugerim;)s que os autos sejam enviados a Divisdo de Gestdo Documental de Contratos, e,

ap6s, a CEOF para ciéncia.

- Em, 08/01/2015.
EDNA IMA MAGA LHﬁ Ars
Estagiaria
De acordo. .

Subsecretaria de Contrataches e Gestido Contratual - Substituta

i
Missdo: “Suprir, de forma dgil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal”.

Visdo: “Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em gestéio administrativa no setor piiblico”.

SF/15245.13193-86



DIGLD/SUBC%N
Fis
Rubrica.____~——

PGR-00013786/2015 |

PORTARIA SA/MPF N° 14, DE 27 DE JANEIRO DE 2015

Designagéo de gestor documental e fiscal de contrato

O SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO DO MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, no uso da competéncia que Ihe foi delegada pela Portaria SG/MPF n° 875, de 14
de julho de 2014, e tendo em vista o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados como gestor documental
e fiscal do respectivo Instrumento Negocial:

Gestor Documental: ALVARO ANDRE SANTAREM AMORIM, matricula
23313.

Gestor Documental Substituto: WESLEI GOMES DE SOUSA, matricula
24144,

Fiscal: RENATA SANTIAGO MOREIRA MARTINELLI, matricula 10809.

Fiscal Substituto: JULIANA CARVALHO GARCIA, matricula 26381.

Instrumento Negocial: Termo de Contrato n°® 83/2014.

Empresa: OFICINA DA PALAVRA LTDA. — CNPJ: 03.930.917/0001-83.

Objeto: contratagdo de empresa especializada para implantagdo de
mecanismos de governanga interna com o intuito de melhorar o didlogo entre o Gabinete do
Procurador-Geral da Republica, a alta administragdo, os membros e servidores do Ministério
Pdblico Federal.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

RENATO cméa 0@

Pubkiclos ja v i{_ﬂf:g
fis. 5' Cademo Admmsstratwo
DE, i Of
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De: PGR-gestao contratual

Para: Juliana Carvalho Garcia (PGR); Renata Santiago Moreira Martinelli (PGR)...
Data: 30/01/2015 12:51

Assunto: Termo de Contrato n°® 83/2014 - OFICINA DA PALAVRA

Anexos: OFICINA DA PALAVRA_TC_83-2014 pdf; OFICINA DA PALAVRA pdf

Prezado Gestor/Fiscal,

Encaminho a V.Sa., em anexo, visando subsidiar o acompanhamento e o efetivo
apoio ao desenvolvimento das atividades de gestao e fiscalizagao dos servigos contratados para o
qual fora designado gestorffiscal, copia do Termo de Contrato n°® 83/2014, celebrado entre o
Ministério Publico Federal e a empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA, referente a contratacéo
de empresa especializada para implantagao de mecanismos de governanga interna como o intuito
de melhorar o didlogo entre o Gabinete do Procurador-Geral da Republica, a alta administragao,
os membros e servidores do Ministério Publico Federal.

Atento que durante a vigéncia do instrumento negocial cabe V.Sa. acompanhar a
sua_execugdo, zelando para que o contratado observe ou realize tudo o que foi pactuado,
realizando os apontamentos das ocorréncias e sugerindo, quando necessario, a aplicagdo de
penalidades em face do inadimplemento das obrigacoes.

A Divisao de Gestao Documental de Contrato - DIGED encontra-se a disposigao

para dirimir eventuais duvidas e prestar esclarecimentos adicionais por meio do ramal 5922 ou
pelo e-mail: pgr-gestaccontratual@mpf.mp.br

Segue portaria de designacao.

Atenciosamente,

Zanoni Barbosa Junior
Chefe da Divisao de Gestdo Documental de Contratos
Subsecretaria de Contratacfes e Gestdao Contratual

Secretaria de Administracdo do MPF

b% Antes de imprimir pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIQO AMBIENTE
O que vocé faz, conta.

file:///C:/Users/Zabah/AppData/Local/Temp/XPgrpwise/54CB7E68INSTITUCIONAL.. 30/01/2015
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
3 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DEGESTAO DOCUMENTAL DE CONTRATOS

Em 30 de janeiro de 2015
A Coordenadoria de Execucio Orgamentaria e Financeira — Ceof

Assunto: Termo de Contrato 83/2014
Referéncia: . PAN° 1.00.000.017581/2014-77

Senhor Coordenador,

Encaminho a V.Sa. o presente processo para ciéncia do Termo de Contato n°
83/2014, juntados as fls. 249/265, e ressalto que apdés a conclusdo das agdes no ambito dessa
Coordenadoria, o processo devera ser encaminhado a Divisao de Contratos.

Informo que foi juntado a fl. 268 copia da portaria de designagdo do gestor

documental e do fiscal de contrato, conforme estabelece a portaria SG/MPF n° 1010/2013, e a
fl. 269 o e-mail encaminhando copia do termo encimado aos servidores designados.

Respeitosamente,

Missdo da SA: “Suprir, de forma 4gil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal”.

Visdo da SA: “Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em gestdo administrativa no setor piblico”.
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__ SIAFI2015-TABAPOIO-INSCGEN-CONGENER (CONSULTA INSCR GENERICA P/COD)

04/02/15 18:00 ) . . USUARIO : LUCELIA
- ¢

TIPO ¢ IC - INDIVIDUALIZACAO DE CONTRATOS

CODIGO : PGR8B3NZ ,

TITULO: : OFICINA DA PALAVRA-TC 83/2014 .

IDoC : .-

DESCRICAO : TC83/14-SERVICOS DE GOVERNANCA DE COMUNICACAO

INTERNA. VIG: ATE 90 DIAS APOS O RECEBIMENTO
DEFINITIVO DA ULTIMA ETAPA DOS SERVICOS.
VALOR GLOBAL DO TC: RS 605.996,32.

PF1=AJUDA PF3=SAI PF12=RETORNA
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__ SIAFI2015-DOCUMENTO-~CONSULTA-CONNL (CONSULTA NOTA DE LANCAMENTO)

04/02/15 18:11 ' USUARIO : LUCELIA

DATA EMISSAO : 04Fevl5 VALORIZACAO : 04Fevl5 NUMERO : 2015NL000035
UG/GESTAb EMITENTE: 200100 / 00001 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO MIN. PUBLICO
FAVORECIDO : 03930917/0001-83 - OFICINA DA PALAVRA LTDA

TITULO DE CREDITO : DATA VENCIMENTO:

SISTEMA ORIGEM:

OBSERVACAO ,

TC 83/2014 - PRESTACAO DE SERVICOS DE GOVERNANGA DE COMUNICAGAO INTERNA.
VIGENCIA: ATE 90 DIAS APGS O° RECEBIMENTO DEFINITIVO DA GLTIMA ETAPA DOS SERVI-
cos.

VALOR GLOBAL DO TC: R$ 605.996,32.

3

-~

LANCADO POR : 86841491149 - LUCELIA ) UG : 200100 04Fevl5 18:09
PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF]2=RETORNA
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__ SIAFI2015-DOCUMENTO-CONSULTA-CONNL (CONSULTA NOTA DE LANCAMENTO)

04/02/15 18:11 USUARIO : LUCELIA -

DATA EMISSAO : 04Fevl5 VALORIZACAO : 04Fev15\ ,NUMERO : 2015NL000035
UG/GESTAO EMITENTE: 200100 / 00001 - SECRETARIA DE'.ADMINISTRACAO MIN. PUBLICO
FAVORECIDO : 03930917/0001-83 - OFICINA DA PALAVRA LTDA

TITULO DE CREDITO : , DATA VENCIMENTO:

SISTEMA ORIGEM:

L EVENTO INSCRICAO ' CLAS.CONT CLAS.ORC VALOR

01 540404 ICPGR83NZ 812310201
- 605.996,32
I
LANCADO POR : 86841491149 - LUCELIA UG : 200100 04Fevl5  18:09

PF1=AJUDA PF3=SAI PF4=ESPELHO PF12=RETORNA

g
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
; ' . PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA i3
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO )
COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Referéncia: Processo n° 1.00.000.017581/2014-77

Interessado: OFICINA DA PALAVRA
Assunto: 1G e NL (SIAFI)

DESPACHO
Senhor Coordenador da CEOF,

Efetuamos a criagdo da Inscricdo Genérica e da Nota de Langamento, no SIAF!,

referente ao Termo de contrato n° 83/2014 - OFICINA DA PALAVRA LTDA, conforme documento as fls.

271-273. .
' Sugerimos o encaminhamento deste processo a DIGED/SUBCON para
prosseguimento. ‘ ‘

Brasilia-DF, 04 de fevereiro de 2015. !

I o

Lucélia de Jesus Bra déc; ‘ Albertino fi e LIma
- Técnico Administrativo - mat. 11.737 - ) Chefe da DIPRO
. [
De acordo.

A DIGED/SUBCON para prosseguimento.

Brasilia-DF, 04 de fevereiro de 2015 .

Missdo: “Suprir, de forma agil e eficiente, as necessidades administrativas do Ministério Publico Federal”.
\ Visdo: “Até 2015, ser reconhecida pela exceléncia em gestéo administrativa no setor publico”.

{
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL

Termo de Confidencialidade e Sigilo da Empresa

A empresa Oficina da Palavra Ltda, inscrita no CNPJ n° 03.930.917/0001-83, por meio do seu
Representante Legal, abaixo firmado, assume o compromisso de manter confidencialidade e
sigilo sobre todas as informagGes técnicas e outras relacionadas as atividades desenvolvidas
no dmbito do Ministério Publico Federal, acordadas por meio do Contrato n°® 83/2014, que
tem por objeto a implantagdo de mecanismos de governanga interna com o intuito de melhorar
o dialogo entre o Gabinete do Procurador-Geral da Reptiblica, a alta administra¢do, os

membros e servidores do MPF.

Por este termo de confidencialidade e sigilo, compromete-se:

1. A utilizar as informagdes recebidas exclusivamente para os fins de execuc¢do do contrato de
prestagdo dos servicos, objeto dessa contratagdo, ndo podendo, em hipétese alguma, utilizar as
mesmas informagdes para gerar beneficio proprio exclusivo ou unilateral, presente ou futuro,

ou para o uso de terceiros;

2. A ndo se apropriar, ou atribuir a outrem, de material confidencial ou sigiloso;

3. A tomar todas as providéncias para minimizar o risco de revelagio das informagGes

recebidas, assegurando-se de que somente pessoas autorizadas tenham acesso a tais;

4. A instruir adequadamente sobre a protecdo e manuten¢do da confidencialidade das
informagOes recebidas os agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo ou
empregados, envolvidos direta ou indiretamente com a execugio do objeto a que se refere este

termo;

5. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por

SF/15245.13193-86



todas as pessoas que vierem a ter acesso por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir ) %50

a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das—

R T
informagdes fornecidas, bem como arcar com a multa prevista no 1° Termo Aditivo do *

contrato;

6. A fazer a gestio das inclusGes e exclusdes de seus prepostos, devendo comunicar
imediatamente as mudangas ocorridas mediante envio de novo Termo de Confidencialidade e

Sigilo dos Profissionais;

7. A informar prontamente a CONTRATANTE sobre qualquer revelagdo ndo autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer informag3o recebida, assim que tomar
conhecimento, bem como sobre as providéncias efetuadas para evitar a ocorréncia de

violagGes futuras.

O recebimento de informagdes ndo implica concessdo de nenhuma licenga ou qualquer outro
direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, edigdo ou outro

relativo a propriedade intelectual.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica a abaixo

assinada ciente de todas as san¢des judiciais que poderdo advir.

Brasilia, /mar¢o/2015

Patricia Regina Marins
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RG n°® 23134150-7
CPF n°260.370.448-64

i
\\e_ SR
. 2

Y
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
ASSESSORIA DE MODERNIZACAO E GESTAO ESTRATEGICA

NOTA N° 2/2015/AMGE/AGT

REFERENCIA PA 1.00.000.017581/2014-77

SOLICITANTE Secretaria Geral

EMENTA Inclusdo de Termo de Confidencialidade e Sigilo no Contrato
n°® 83/2014

1 INTRODUCAO

Trata-se dos autos de instrug@o da contratacdo de empresa especializada para
implantag@o de mecanismos de governanga interna com o intuito de melhorar o diadlogo entre
o Gabinete do Procurador-Geral da Republica, a alta administragdo, os membros e servidores
do Ministério Publico Federal, efetivada por meio da celebragdo do Contrato n® 83/2014.

2 ANALISE

A contratacdo dos servigos decorreu da necessidade de
aprimorar a governanga da comunicago interna por meio de definicdo de metodologia de
trabalho, a qual abrangera entrevistas com os Orgdos Superiores e Secretarias Nacionais,
mapeamento de formadores de opinido, modelagem e mapeamento de fluxos de trabalho do
CCI e da SECOM, diagnoéstico da comunicagdo dos principais projetos institucionais, bem
como a defini¢do de modelo de organizag¢do da comunicag@o institucional.

Para atendimento do escopo, a contratada estara trabalhando nas dependéncias
do Gabinete do Procurador-Geral da Republica, cujo método a ser utilizado compreende o
levantamento de informagdes por pesquisa, tratamento de dados disponiveis na institui¢do e
entrevistas.

Na Cléausula Sexta do contrato, quanto as vedagdes, o item 2.2 prevé “ndo
reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes
de que tenha tomado ciéncia em razdo da execu¢do dos servigos discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE.”

No entanto, por tratar-se de assuntos estratégicos afetos a alta administragéo e
da possibilidade de acesso a informagGes sensiveis, identifica-se a necessidade de que a
empresa celebre Termo de Confidencialidade e Sigilo, mesmo com o disposto na Clausula
Sexta.

TN
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Verifica-se ainda a necessidade de:

a) alteragdo da Clausula Décima do Contrato, com a expedi¢do do 1° Termo Aditivo,
prevendo penalidade caso sejam descumpridos os dispositivos previstos na Clausula
Sexta e no Termo de Confidencialidade e Sigilo;

b) consecucdo das atividades previstas no contrato por meio da metodologia de projetos
do MPF, para acompanhamento sistémico das entregas e das interagdes entre os
setores dos Orgdos.

A Portaria SA/MPF n° 14 (fl. 268), de 27/1/2015, designa como gestores
documentais do referido termo o Assessor de Modemizacdo e¢ Gestdo Estratégica e seu
substituto, cabendo a esta assessoria os devidos cuidados para a perfeita execugdo do contrato.

Foi anexada as fls. 275-276 sugestdo de Termo de Confidencialidade e Sigilo,
dentro dos padrdes utilizados nesta institui¢do, para apreciacdo e aprovagio do setor
competente.

Sugere-se que a penalidade a ser incluida por meio do Termo Aditivo seja
avaliada pela area capacitada para tanto, cabendo a adequagdo da dosemetria a infragdo
cometida.

A AMGE esta elaborando a proposta de projeto, a qual serd submetida ao
Subcomité Consultivo de Projetos e a Secretaria Geral, para a formalizacdo do
acompanhamento do contrato por meio da metodologia utilizada pelo MPF.

3 CONCLUSAO

Diante do exposto, sugere-se o envio a Secretaria Geral para manifesta¢do, em
decorréncia da identificacdo da necessidade de celebragdo de Termo de Confidencialidade e
Sigilo da Empresa, bem como a expedi¢do de Termo Aditivo, com as previsdes das
respectivas penalidades em caso de descumprimento do termo, alterando o disposto na
Clausula Décima Segunda do contrato.

E a Nota.
Brasilia, 5 de margo de 2015.
Y\Qw\wx \\Aﬁ\,v

MORGANA DE ASSIS PINHEIRO
Assessoria de Governanga e Transparéncia

De acordo. A Secretaria Geral.
Brasilia, 6/3/2015.

7’

ALVARO ANDRE SANTAREM AMORIM
Assessor-Chefe de Modernizag@o de Gestdo Estratégica
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL

Despachon® /2015
Referéncia: PA 1.00.000.017581/2014-77

Assunto: inclusdo de Termo de Confidencialidade e Sigilo no Contrato n°® 83/2014

1. Acolho a manifestagdo da Assessoria de Modernizagio e Gestdo Estratégica —
AMGE, dada por meio da Nota Técnica N° 2/2015/AMGE/AGT (fls. 277-278), que trata de
sugestdo de inclusdo do Termo de Confidencialidade e Sigilo no Contrato n® 83/2014, firmado

com a empresa Oficina da Palavra Ltda.

Encaminha-se a Secretaria de Administragdo.

Brasilia, § de /Morce  de2015.

M <A Lo

K) LAUROPINTO CARDOSO NETO
Secrétario-freral do MPU

N\ para prowdénmas
ASDOLLES (031 D
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Cti>
Liicto Hiria Hendonga
Secratério de Admmnstracao Ad;umo

Ordenador de Despesa
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Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo

Sistema Integrado de Administracao de Servi¢os Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgao

Declaramos para os fins previstos na Lei n¢ 8.666, de 1993, conforme
documentacdo apresentada para registro no SICAF e arquivada na UASG
Cadastradora, que a situacdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Validade do Cadastro: 04/09/2015

CNPJ / CPF:

03.930.917/0001-83

Razdo Social / Nome: OFICINA DA PALAVRA LTDA

Natureza Juridica:
Domicilio Fiscal:

SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
97012 - BRASILIA DF

Unidade Cadastradora: 170016 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS / MF
Cédigo e Descrigdo da Atividade Econbémica:
9002-7/01 - ATIVIDADES DE ARTISTAS PLASTICQOS, JORNALISTAS INDEPENDENTES E ESCRITORES

Endereco:

SHS QD 06 CONJUNTO A BLOCO E SL 919,922 E 923 - BRASILIA - DF

Ocorréncia: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Vinculo com “Servico Publico™: Nada Consta

Niveis validados:

I - Credenciamento

Il - Habilitagdo Juridica

Il - Regularidade Fiscal Federal
Receita Validade: 26/07/2015
FGTS Validade: 05/04/2015
INSS Validade: 26/07/2015
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:
Receita Estadual/Distrital Validade: 27/04/2015
Receita Municipal (Isento)

VI - Qualificagdo Econdémico-Financeira — Validade: 30/06/2015
indices Calculados:  SG = 1.09; LG = 0.86; LC = 0.57
Patriménio Liquido: R$ 0,00

Legenda: documento(s) assinalado(s) com "*" esta(do0) com prazo(s) vencido(s).

Emitido em: 09/03/2015 as 13:03:39
CPF: 210.006.541-68 Nome: JOSE LUCIANO ALVES DA ROCHA

Ass:
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM MATO GROSSO

PORTARIA N° 344, DE 29 DE OUTUBRO DE 2014.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da Republica que ao final
subscreve, com fundamento nos incisos II e III, do artigo 129, da Constitui¢ao Federal

e na alinea “b”, do inciso III, do artigo 5°, da Lei Complementar n°® 75/93;

Considerando incumbir ao Ministério Publico a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, conforme preceitua

o artigo 127 da Constituicao da Reptblica;

Considerando ser fungdo institucional do Ministério Publico zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servigcos de relevancia publica aos direitos
constitucionalmente assegurados, assim como promover inquérito civil e agao civil
publica para a protegao dos direitos difusos e coletivos, tal como determina o artigo

129 da Constituicao da Republica;

Considerando, ademais, que a Constituicdo da Republica e a Lei Complementar de
n® 75/93 incumbem ao Ministério Publico a fungdo institucional de promover o
inquérito civil publico para a assegurar o efetivo respeito dos poderes publicos e dos

servigos de relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicao;

Considerando o exercicio funcional na area tematica do Patrimonio Pdblico e Social e

Improbidade Administrativa relacionada a questoes federais;
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Considerando a necessidade de maiores informagoes acerca dos fatos, permitindo

uma atuagao ministerial prudente em defesa de interesses indisponiveis;

Por derradeiro, considerando a complexidade para solucao do objeto do caderno
apurador, bem como o esgotamento de seu prazo, conforme determina o § 72 do art.
2¢ da Resolugao n® 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério Publico, bem como o
§ 4° do artigo 4° da Resolucao n° 106/2010 do Conselho Superior do Ministério
Publico Federal;

R E SOLYV E converter o Procedimento Preparatoério n°® 1.20.000.000293/2014-91 em
INQUERITO CIVIL PUBLICO para apurar as irregularidades envolvidas na
dispensa de licitagao, realizada pela SECRETARIA EXTRAORDINARIA DA COPA
DO MUNDO (SECOPA), para contratagao da sociedade empresarial OFICINA DA
PALAVRA LTDA para prestagao de consultoria aos eventos da Copa do Mundo 2014,

mantendo-se sua ementa e namero de autuacao.

Comunique-se a Egrégia 5 Camara, nos termos do inciso I do artigo 62 da Lei
Complementar n®75/1993 e do artigo 6° da Resolugao n°87/2006 do colendo Conselho

Superior do Ministério Publico Federal.

Registre-se. Autue-se. Publique-se, conforme determinacgao do inciso VI do artigo 4°
da Resolugdo n°23/2007 do egrégio Conselho Nacional do Ministério Publico e do
inciso I do §1° do artigo 16 da Resolucao n°87/2006 do colendo Conselho Superior do

Ministério Pablico Federal.

Marco ANTONIO GHANNAGE BARBOSA

Procurador da Republica
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