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You don't often get email from presidencia@telebras.com.br. Learn why this is important

Prezado(as)

Por solicitacao do presidente da Telebras, encaminhamos o OFfCIO no TLB-OFC-
2024/00499 e anexo, enderegado a Sua Exceléncia o Senhor Rodrigo Pacheco,
presidente do Congresso Nacional.

Solicitamos confirmar o recebimento.

Atenciosamente,

Miguelina Vicente Sol da Silva
Assistente da Presidéncia

+ 55 61 2027-1056

+ 55619 8453-1258
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

OFICIO N° TLB-OFC-2024/00499

Brasilia, 23 de maio de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Rodrigo Pacheco
Presidente do Congresso Nacional

Anexo 2, Ala Teotonio Vilela, Gabinete n°® 24
Senado Federal
CEP: 70165900 - Brasilia, DF

Assunto: Analise de Atendimento das Metas e Resultados na
Execucao do Plano de Negocios e da Estratégia de Longo Prazo -
Exercicio 2023

Referéncia(s): TLB-PRO-2022/06199

TLB-AUT-2024/09008

Senhor Presidente do Congresso Nacional,

1. Cumprimentando-o cordialmente, encaminhamos a Vossa Exceléncia para conhecimento e
divulgacdo aos parlamentares a "Analise de Atendimento das Metas e Resultados na
Execucao do Plano de Negocios e da Estratégia de Longo Prazo - Exercicio 2023", avaliada
pelo Conselho de Administracao da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - Telebras, em
atendimento ao disposto no § 2° do art. 23 da Le1 n® 13.303/2016 - Lei das Estatais.

Atenciosamente,

FREDERICO DE SIQUEIRA FILHO
Diretor-Presidente
Presidéncia
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1. AVALIACAO DO PLANO ESTRATEGICO E DE NEGOCIOS 2023

Apresentamos neste relatorio os resultados obtidos no @mbito dos indicadores estratégicos
previamente estabelecidos tanto no Plano Estratégico Institucional 2023-2027 quanto no
Plano de Negocios 2023. Este documento abrange uma analise detalhada do desempenho
alcangado durante o periodo de avaliagdo, que se estendeu do dia 1° de janeiro até o dia 31
de dezembro de 2023. O proposito desta analise & fornecer uma visdo clara e abrangente do
progresso realizado em diregdo aos objetivos estratégicos da nossa instituigdo, conforme
delineado nos planos mencionados.
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2. SECAOI-ELEMENTOS DO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027

O Plano Estrategico Institucional para o periodo de 2023 a 2027 recebeu aprovacdo durante
a 3042 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo (RECA), que ocorreu no dia 6 de
dezembro de 2022. Este Plano € fundamental para orientar as agGes da Telebras, sendo sua
estrutura representada pelo mapa estratégico da empresa. Este mapa € composto por cinco
perspectivas, que juntas formam a base logica da estratégia de atuacdo da Telebras. Cada
uma dessas perspectivas abrange um conjunto de objetivos estratégicos, os quais destacam
os principais desafios a serem superados pela empresa na busca pela realizagdo de sua visao
e miss3o.

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento define a capacidade da empresa em manter seu
capital intelectual com elevado grau de motivacdo, satisfacdo interna e produtividade. Essa
perspectiva abrange as areas de pessoas, tecnologia e infraestrutura, e tem como objetivo
promover um ambiente de aprendizado constante e evolucdo organizacional.

Perspectiva de Organizacdo, Processos e Governanca define o grau de inovagdo nos
processos de gestdo, o nivel de qualidade das operacdes e a viabilizacdo dos objetivos. Essa
perspectiva € fundamental para garantir a eficiéncia e eficacia dos processos e operacdes da
empresa, bem como a transparéncia e integridade na gestdo corporativa.

Perspectiva Clientes define a forma de atuacdo no mercado e aintensidade que cada unidade
de negocio mostra em termos de captacdo e retengdo de clientes. Essa perspectiva mostra
em quais segmentos estratégicos a organizacdo precisard obter sucesso para viabilizar os
objetivos de negocio, tendo em vista a satisfacdo e fidelizagdo dos clientes.

Perspectiva Governo e Sociedade define o grau de efetividade das agdes publicas orientadas
para o cidaddo. A Telebras € uma empresa publica e, portanto, precisa estaralinhada com as
necessidades da sociedade.

Perspectiva Econdmico-Financeira define a forma de atuagdo da Telebras na gestdo
econdmico-financeira para a otimizagdo do fluxo de caixa, aumento das receitas, reducdo dos
custos e despesas e rentabilidade dos investimentos. Essa perspectiva € essencial para
garantir a sustentabilidade da empresa e a maximizag&o dos resultados financeiros.

Para assegurar o sucesso dos objetivos estratégicos definidos, foram estabelecidos
indicadores estratégicos. Estes indicadores atuam como ferramentas de medicdo essenciais,
fornecendo dados cruciais sobre a eficacia da implementagdo da estratégia. Eles ndo apenas
comunicam o progresso em direcdo as metas estabelecidas, mas também sinalizam quando
podem ser necessarias acoes corretivas. Desta forma, os indicadores estratégicos servem
como uma avaliacdo continua da pertinéncia da estratégia adotada. O emprego desses
indicadores € um pilar fundamental da gestdo, promovendo transparéncia na apresentacdo
de resultados, assegurando a convergéncia de esforgos através da criagdo de uma linguagem
e objetivos compartilhados, e estabelecendo critérios objetivos e reconhecidos pela
instituicdo.
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MAPA ESTRATEGICO /& TELEBRAS

Missao
Conectar o Brasil com solucdes de telecomunicagdes e tecnologicas para a seguranga e o
desenvolvimento nacional, democratizando o acesso a informag&o.
Visdo
Ser reconhecida como o provedor de comunicagdo segura de Estado e de solugdes de
telecomunicagdes e tecnologicas em apoio as politicas publicas.
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3. SEGAO Il - CONSOLIDAGCAO DOS RESULTADOS PEI 2023

PERSPECTIVA INDICADOR OE DESCRITIVO E META 202
-12% (6-10%)
EBITDA Aj (SEM A CAPACIDADE E EFICIENCIA —
SUBVENCAO) OPERACIONAL DA EMPRESA CONFORME PLANO DE NEGOCIO 2023 ey
tnicial
ECONGMICO- (sprovado na 306* RECA, de 19/12/22)
FINANCEIRO
64 % (8-10%)
MARGEM LIQUIDA MENSURAR O RESULTADO LIQUIDO | CONFORME FLANO DE NEGOCIO 2023 -30,55%
Inicial
(aprovada nz 306* RECA, de 19/12/22)
MONITORAR O CRESCIMENTO DAS
RECEITAS ADVINDAS DE PRODUTOS E 90%
SERVICOS DESTINADOS A (@£10%)
COMUNICACAO SEGURA DE ESTADO
MONITORAR O ESFORCO DESTINADO A
EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS 90%
DEMANDADAS PELO MINISTERIO DAS & 100,0%
COMUNICAGOES, A PARTIR DA {aL10%)
EXPANSAO DO ATENDIMENTO
MONITORAR O NIVEL DE SATISFACAGC E 255% o%
FIDELIDADE DOS CLIENTES
MONITORAR A EXECUCAO DOS
INDICE DE EXECUCAD DOS PR 0! ROJETOS DE INF TR
DICE DE EXECUCAD DOS PROJETOS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA NOTRSH NG
DE INFRAESTRUTURA VINCULADOS A OFERTA DE PRODUTOS E
SERVICOS PREVISTOS NO ROADMAP
ORGANIZAQRO INDICE DE‘EXECUQAO DE INICIATIVAS =
PROCESSOS E ESTRATEGICAS PARA GARANTIR A MONITORAR A IMPLEMENTACAO DAS NOTA =8 N
' ESTRUTURA ORGANIZACIONAL  [INICIATIVAS ESTRATEGICAS REQUERIDAS|
GOVERNANCA - -
COMPMATIVEL COM A CSTRATCGIA
5 100% 10035
ISPONIBILIDADE NO PORTFO! MONITORAR O INDH 'OR D
Bt e o onyros| 09 QUANTTATWD 0 oouros | PRODUTOS
b P TOS PAI ICAMENTO NO LAN:
ROADMAP SERVICOS PREVISTOS. SEARA EARE CADOSDOS
ANO DE REFERENCIA PREVISTOS)
MONITORAR A EVOLUCAO DA
MATURIDADE DA GESTAO DA NiVELz3 NIVEL 3
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
20% DE REDUCAO DO GAP
MONITORAR A REDUCAQ DO GAF DE | DE COMPETENCIAS EM RELACAQ AQ .
COMPETENCIAS ANO ANTERIOR
(8#5%)
= PESQUISA DE CLIMA REALIZADA NO
FINAL DE 2023 + [(80% - PESQUISA DE
MENSURAR O GLINA-ORGANIZACIONAL | * ¢y A REAL IZADA NG FINAL DE J
2023)14]
= PESQUISA DE CULTURA REALIZADA
MENSURAR A ADERENCIA DOS NO FINAL DE 2023 + [(80% - PESQUISA .
cot \DORES A CULTURA. DE CULTURA REALIZADA NO FINAL DE
2023)/4]
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4. SECAO Ill- RESULTADO DO PLANO DE NEGOCIOS 2023 REVISADO

O Plano de Negocios 2023 aprovado na 3062 Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administragdo - RECA, de 19 de dezembro de 2022. No entanto, o Plano de Negdcios foi
revisado e aprovado na 4962 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo - ROCA, de 25
de julho de 2023, refletindo uma analise mais precisa das condicbes do mercado e das
capacidades internas da empresa.

Essa revisdo do Plano de Negocios foi motivada por vérias razdes, incluindo mudangas na
administracdo da Telebras, observaces dos resultados do primeiro semestre de 2023 e
expectativas de novos pontos de acesso pelo contrato GESAC, conforme fundamentado na
Nota Técnica n? TLB-ASS-2023/13448. Esses fatores exigiram uma reavaliagdo abrangente do
Plano de Negdcios para garantir que estivesse alinhado com as necessidades e oportunidades
atuais da empresa.

Em 2023, a Telebras alcangou resultados em consonancia com as expectativas delineadas em
seu Plano de Negdcios. A Receita Bruta totalizou RS 470 milhdes, ultrapassando a projegao de
RS 467,6 milhdes em 0,52%, representando um crescimento de 16,5% em relagdo a 2022 (RS
403,5 milhGes). Esse avango foi impulsionado pelo aumento na quantidade de pontos
satelitais no ambito do contrato GESAC e pela conclusdo da implementagdo do contrato
firmado com o INSS.

Outro indicador importante de desempenho do Plano de Negocios é o EBITDA Gerencial,
calculado a partir do EBITDA Ajustado divulgado nas Demonstragdes Financeiras, apos excluir
os efeitos do recebimento de subvencdes orgamentarias. Este indicador visa demonstrar o
potencial de geragdo de caixa operacional, refletindo os ganhos obtidos antes de descontar
as despesas financeiras, os impostos, a depreciagdo e a amortizagdo. O resultado deste
indicador foi negativo em - RS 42,28 milhGes, em comparacdo com uma projecdo negativa de
- RS 62,5 milhGes, evidenciando o comprometimento da empresa com a consecugdo dos
resultados planejados.

Resumo - 12M2023 Desvios do Resultado quuldo

12M23 Projetado D% 40 Mi
Multa da Dataprov

Receita Bruta 470,05 46762  +0,52% 35Mi

Subvengoes (AFAC)

Custos 611,35 607,53  +0,83% ;-/' +21 Mi
y Resultado Financeiro

Despesas 111,85 12, -0,85% Indicadores Estratégicos
12M23 Projetado

Margem

EBITDA

’ 0
EBITDA Gerencial -42,28 +32,32% Carancidl

-10,15% | - 15.13%

Resultado Liquido -127,3 €3,1% Liquida -30,55% | - 18,91%

Em mundes de ook
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5. SEGAOIV - PARECER

Este parecer discute os resultados apresentados no "Relatorio de Atendimento das Metas
Estratégicas e Plano de Negodcios 2023", enfocando o desempenho da Telebras nas cinco
perspectivas estratégicas essenciais delineadas para o ano. Este documento reflete nossos
esforcos continuos e o comprometimento com o crescimento sustentdvel e a inovagdo,
alinhados ao Plano de Negdcios e a Estratégia de Longo Prazo de 2023-2027.

Perspectiva Econdémico-Financeira

Em 2023, a Telebras realizou importantes ajustes estratégicos que resultaram em uma
significativa melhoria da Margem EBITDA Ajustada, que superou as expectativas ao atingir -
10,15%, um resultado melhor do que a meta de -12%. Apesar de desafios, este indicador
mostra a eficacia das medidas adotadas para melhorar nossa saude financeira. A Margem
Liguida também reflete o esforco constante para otimizar nossas operagdes financeiras,
mesmo frente a um cendrio econdmico desafiador.

Perspectiva Clientes

Asatisfagdode nossos clientes, medida pelo Net Promoter Score (NPS), indica um espaco para
crescimento e melhoria. A pontuagdo de 9%, embora abaixoda meta, oferece insights valiosos
que ja estdo sendo utilizados para aprimorar nossos servicos e a experiéncia do cliente.
Estamos comprometidos em transformar esses desafios em oportunidades para fortalecer a
lealdade e satisfacdo do cliente.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Apesar de alguns obstaculos, como a limitagdo de recursos humanos, a Telebras demonstrou
resiliéncia e comprometimento com o desenvolvimento de sua equipe. Estamos
implementando estratégias robustas para 2024 que visam superar essas dificuldades e
promover um ambiente de trabalho ainda mais produtivo e motivador.

Perspectiva Organizacdo, Processos e Governanca

No tocante 3 gestdo de processos, enfrentamos desafios que impactaram o Indice de
Execucdo dos Projetos de Infraestrutura. Contudo, essas experiéncias foram essenciais para
identificar areas de melhoria e ja estdo sendo corrigidas através de ajustes na gestao e
alocagdo de recursos, garantindo uma execucao mais eficiente e alinhada aos nossos
objetivos estratégicos.

Perspectiva Governo e Sociedade

A Telebras desempenhou um papel crucial no atendimento a politicas publicas em 2023,
reforcando seu compromisso com o desenvolvimento social e tecnoldgico do pais. Um marco
significativo foi a ativagdo de 100% dos pontos previstos pelo contrato GESAC, garantindo o
acesso a internet e a servicos de telecomunicagdes em regides remotas e carentes. Este
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que os beneficios da conectividade sejam amplamente distribuidos e que a empresa
desempenhe um pape! central na redugdo das desigualdades digitais no Brasil.

Resultados do Plano de Negécios 2023

Em 2023, o Plano de Negadcios da Telebras provou seruma ferramenta essencial na realizacdo
de nossos objetivos estratégicos e financeiros. Gragas a este plano, alcangamos uma Receita
Bruta de RS 470 milhdes, superando as expectativas e refletindo um crescimento de 16,5%
em relagdo ao ano anterior. Este sucesso foi impulsionado pelo aumento no numero de
pontos satelitais e a conclusdo de contratos estratégicos, como o firmado com o INSS. A
execucdo do Plano de Negdcios nos permitiu reafirmar nosso compromisso com a inovagdo e
exceléncia operacional.

Conclusdo

0O ano de 2023 foi marcado por conquistas importantes e aprendizados valiosos. Com a
ativagdo de 100% dos pontos GESAC e avangos na Gestdo da Informagado e do Conhecimento,
alcangando o nivel 3 de maturidade, a Telebras demonstra sua capacidade de adaptagdo e
compromisso com a exceléncia. No entanto, persistem desafios significativos na gestdo de
recursos humanos, na execugdo de projetos de infraestrutura e na satisfacdo do cliente,
conforme indicado pelo NPS. Estes problemas continuam a impactar o desempenho geral e a
realizacdo plena das metas anuais da empresa. Olhando para o futuro, estamos confiantes de
que continuaremos a avancar, superar desafios e contribuir significativamente para o setor
de telecomunicacdes no Brasil e para o desenvolvimento da nossa sociedade.

5052 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo

Brasilia, 30 de abril de 2024

JULIO FRANCISCO Assinado de forma digital por JULIO
SEMEGHINI b
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JULIO FRANCISCO SEMEGHININETO
Presidente do Conselho de Administragao
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