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TELECOM ITaCAÇÒES BRASILEIR.\S SA.

O FIC IO  TLB-OFC-2024/00499

Brasília. 23 de maio de 2024.

A  Sua Excelência o Senhor 

Rodiigo Pacheco

Presidente do Congresso Nacional

Anexo 2. A la Teotônio Vilela. Gabinete n° 24
Senado Federal
CEP: 70165900 - Brasilia. DF

A ssunto: A nálise de A tendim ento  das M etas e R esultados na 
Execução do P lano  de Negócios e da E stra tég ia  de Longo P razo  - 
Exercício 2023

Referência(s): TLB-PRO-2022/06199 

TLB-AUT-2024/09008

Senhor Presidente do Congresso Nacional.

1. Cumprimentando-o cordialmente, encaminhamos à Vossa Excelência para conhecimento e 
divulgação aos parlamentares a "Análise de Atendimento das Metas e Resultados na 
Execução do Plano de Negócios e da Estratégia de Longo Prazo - Exercício 2023". avaliada 
pelo Conselho de Administração da TelecomxmicaçÕes Brasileiras S.A. - Telebras, em 
atendimento ao disposto no § 2° do art. 23 da Lei n° 13.303/2016 - Lei das Estatais.

Atenciosamente.

F R E D E R IC O  DE SIQ U EIR A  FIL H O
Diretor-Presidente

Presidência
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1. A V A L IA Ç Ã O  D O  P LA N O  ESTRATÉGICO E DE NEGÓ CIO S 2 0 2 3

A presentam o s ne s te  re la tó r io  os resu ltados obtidos no  â m b ito  dos indicadores estratégicos  

p rev iam en te  es tab e lec ido s  ta n to  no  P lano E stratég ico  Instituciona l 2 0 2 3 -2 0 2 7  qu an to  no  

Plano de N egócios 2 0 2 3 .  Este do cu m en to  ab range  um a an á lis e  d e ta lh a d a  do  desem p e n h o  

a lcançado  du rante  o  perío do  de av a liaç ão , que se e s te n d e u  do  dia 1° de ja n e iro  a té  o  d ia  31  

de dezem bro de 2 0 2 3 . 0  propósito d e sta  a n á l is e é fo m e c e r  um a v is ã o c la ra  e a b ra n g e n te  do  

progresso rea lizado  e m  d ireç ão  aos ob jetivos es tra tég icos da nossa institu ição , co n fo rm e  

d e lin e ad o  nos planos m encionados.
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2. SEÇÃO I -  E LE M E N TO S  D O  P L A N O  ESTRATÉGICO IN S T IT U C IO N A L 2 0 2 3 -2 0 2 7

0  P lano E stratégico Institucional para  o  período de 2 0 2 3  a 2 0 2 7  receb eu  ap ro vaç ão  d u ra n te  

a 304® R eu n ião  E xtraord inária  do  Conselho de A d m in is traçã o  (RECA), que ocorreu no  dia 5  de  

dezem bro de 2 0 2 2 . Este P lano é fu n d a m e n ta l para  o r ie n ta r  as ações da T e leb ras , sendo sua 

estru tura  rep rese n ta d a  p e lo  m apa e s tra tég ico  da em p resa . Este m apa é co m p osto  po r cinco  

perspectivas, q u e  ju n ta s  fo rm a m  a base  lógica da es tra tég ia  d e  a tu a ç ã o  da T e leb ras . Cada 

um a dessas perspectivas ab ra n g e  u m  co njunto  de objetivos es tra tég ico s , os quais d e s ta cam  

os principais desafios a se re m  superados pela em p resa  na busca pela rea liza ção  de sua visão  

e m issão.

P e rs p e c tiv a  d e  A p r e n d iz a d o  e  C re s c im e n to  d e fin e  a capac idad e  da em presa e m  m a n te r  seu  

capita l in te lec tu a l co m  e le vad o  grau  de m otivação, sa tis fação  in terna  e p rodutiv idade . Essa 

perspectiva  ab ra n g e  as á reas  de pessoas, tecno log ia  e  in fraestru tura , e  te m  co m o o b je t ivo  

prom over um  a m b ie n te  de ap rend izado  constan te  e  evo lu ção organizacional.

P e rs p e c tiv a  d e  O rg a n iz a ç ã o , Processos e  G o v e rn a n ç a  d e fin e  o  grau  de in ovação nos 

processos de g estão , o  nível d e  q u a lid a d e  das operações e a v iab ilização  dos objetivos. Essa 

perspectiva  é fu n d a m e n ta l para g a ra n t i r a  e fic iên c ia  e  e f icác ia  dos processos e operações da 

em presa , bem  com o a tran sparên c ia  e  in teg rid ad e  na g e s tã o  corporativa.

P e rs p e c tiv a  C lien tes  d e fin e  a fo rm a de a tu a ç ã o  no m erc ad o  e a in ten s id a d e  q u e  cada un idade  

de negócio  m ostra e m  term os de c a p ta ç ã o  e re ten ção  d e  c lientes . Essa perspectiva m ostra  

em  quais segm entos es tra tég ico s  a o rgan ização  prec isará o b te r  sucesso para  v iab ilizar  os 

objetivos de negócio , te n d o  e m  v is ta  a  sa tis fa ç ã o  e f id e liza ç ã o d o s  c lientes .

P e rs p e c tiv a  G o v e rn o  e  S o c ie d a d e  d e fin e  o  grau  de e fe tiv id a d e  das ações públicas orientadas  

para o  c idadão. A T e le b ra s  é um a em presa pública e ,  portanto , precisa e s ta ra lin h a d a  co m  as 

necessidades da sociedade.

P e rs p e c tiv a  E c o n ô m Ic o -F In a n c e lra  d e fin e  a fo rm a  de a tu a ç ã o  da Te leb ras  na g e s tã o  

econó m ico-finance ira  para a o t im ização  do  flu xo  d e  ca ixa, a u m e n to  das receitas , redução dos 

custos e despesas e ren tab ilid ad e  dos in vestim ento s. Essa perspectiva  é  essencia l para 

g a ra n tir  a s u s te n ta b ilid ad e  da em p resa  e  a m ax im izaç ão  dos resu ltados fin anceiros .

Para as seg u rar  o  sucesso dos c^ je tivo s es tra tég icos de fin idos, fo ra m  estabelecidos  

indicadores es tra tég ico s . Estes indicadores a tu a m  co m o fe rra m e n ta s  de m ed ição  essenciais, 

fo rn ece n d o  dados cruciais sobre a e ficác ia  da im p le m e n ta ç ã o  da e s tra té g ia . Eles n ã o  ap enas  

co m u nicam  o  progresso e m  d ireç ão  às m etas  es tab e lec id as , mas ta m b é m  s in a lizam  quando  

podem  s e r  necessárias ações co rretivas. D es ta  fo rm a , os indicadores es tra tég icos servem  

com o um a a v a lia ç ã o  contínua da pertinência  da es tra tég ia  ad o ta d a . O  e m p re g o  desses 

indicadores é  um  p i la r fu n d a m e n ta l da g e s tã o , p rom ovend o tran sparên c ia  na ap re sen taçã o  

de resu ltados, as seg urand o  a co nvergência de esforços a través  da criação  d e  um a lin guagem  

e objetivos com partilh ado s , e e s ta b e le c e n d o  critérios ob jetivos e reconhecidos pela  

instituição.
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4 .  SEÇÃO III -  R ESULTADO D O  P L A N O  DE NEGÓ C IO S 2 0 2 3  R EVISADO

0  Plano de Negócios 2 0 2 3  ap ro vad o  na 306^ R eu n ião  Extraordinária do  C onselho  de 

A d m in is traçã o  -  REGA, de 1 9  de dezem bro  de 2 0 2 2 . N o  en tan to , o  Plano de Negócios foi 

rev isado e ap ro vad o  na 49 6^  R eu n ião  O rd inária  do  Conselho de A d m in is traçã o  -  ROCA, de 25 

de ju lh o  de 2 0 2 3 , re fle tin d o  am a an á lis e  m ais precisa das condições do  m erc ad o  e das 

capac idades in ternas da em presa .

Essa rev isão  do  Plano de Negócios fo i m otivada por várias razões, inclu indo m udanças na 

a d m in is traç ão  d a  T e leb ras , observações dos resultados do  prim eiro  se m es tre  de 2 0 2 3  e 

expectativas de novos pontos d e  acesso p e lo  co ntra to  GESAC, conform e fu n d a m e n ta d o  na 

N ota Técnica  n2 TLB-ASS-2 0 2 3 /1 3 4 4 8 .  Esses fa to res  e x ig iram  um a reava liaç ão  ab ra n g e n te  do  

Plano d e  Negócios para g a ra n tir  q u e  es tive sse  a lin h a d o  com  as necessidades e oportunidades  

atuais  da em presa .

Em  2 0 2 3 , a  T e leb ras  a lcançou resu ltados e m  consonância c o m  as expec ta tivas  d e lin e ad a s  em  

se u  Plano de Negócios. A  R ece ita  Bruta to ta lizo u  RS 4 7 0  m ilhões, u ltrapassan do  a p ro jeção  de 

RS 4 6 7 ,6  m ilhões e m  0 ,5 2% , rep rese n ta n d o  u m  cresc im e n to  de 1 6 ,5%  e m  re lação  a 2 0 2 2  (RS 

4 0 3 ,5  m ilhões). Esse av an ç o  fo i im pu ls io nad o  pe lo  a u m e n to  na qu an tid a d e  d e  pontos 

sa te lita is  no â m b ito  do  contra to  GESAC e pela  conclusão da im p le m e n ta ç ã o  do  co ntra to  

f irm a d o  co m  o  INSS.

ÜLftro in d icado r im p o rta n te  de d e s e m p e n h o  do Plano de N egócios é o  EBITDA G erencial, 

ca lcu lado  a p a rt ir  do  EBITDA A ju s tad o  d ivu lg ad o  nas D em onstrações Financeiras , após exclu ir  

os e fe ito s  do  receb im en to  de subvenções o rçam en tár ias . Este ind icador visa d e m o n s tra r  o 

potencia l de g e ra ç ã o  de ca ixa op erac io na l, re fle tin d o  os ganhos ob tidos antes d e  desco nta r  

as despesas f in an ce iras , os im postos, a d e p rec ia ção  e a  am ortização . O  resu ltad o  deste  

ind icador foi negativo  e m  -  RS 4 2 ,2 8  m ilhõ es , e m  co m p aração  co m  um a p ro jeção  negativa  de 

-  RS 6 2 ,5  m ilhões, ev iden c iando  o  co m p ro m e tim e n to  da em p resa  co m  a consecução dos 

resu ltados p lane jados.

D m v I o *  d o  R « a i d t a d o  L íq u id o

•40 Ml
kluitâ da patâpf9v

•35 Ml
Subvenções <W-AC)

*21 Mi
Hesullado Pms>cetfD

I n d ic a d o r e s  E s t r a t é g ic o s

M arg sm  12U23

R esum o - 12M2023

12M23

R e c e i t a  B r u ta  4 7 0 ,0 5

C u s to s  6 1 1 |3 6

D e s p e s a s  1 1 1 ,8 5

EBIT13A Geranc1a1 -4 2 ,2 B

R e s u l t a d o  L iq u id o  -1 2 7 ,3

Projatado A% 

467.62  * 0 ,6 2 %

607,53 + 0 ,8 3 %

112,61 -0,8S%

-52.49 + 3 2 ,3 2 %

-78,07 -« 3 ,1 %
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5. SEÇÃO IV -P A R E C E R

Este p a re c e r  d iscu te  os resu ltados ap resen tad os no  "R e latório  de A te n d im e n to  das M e tas  

E stratégicas e P lano de N egócios 2 0 2 3 " , en fo c an d o  o  d e s e m p e n h o  da T e leb ras  nas cinco  

perspectivas es tra tég icas  essenciais  d e lineadas  para  o  ano. Este do cu m en to  re fle te  nossos 

esforços contínuos e  o  co m p ro m e tim en to  co m  o  cresc im ento  su sten tável e  a inovação, 

alinhados a o  P lano de Negócios e  à E stratégia de Longo Prazo de 2 0 2 3 -2 0 2 7 .

P e rs p e c tiv a  E co n ô m ic o -F in a n c e ira

Em  2 0 2 3 , a  T e leb ras  rea lizou  im portantes  a justes es tra tég ico s  que resu lta ram  e m  uma  

s ig n ifica tiva  m elhoria  da M a rg e m  EBITDA A ju s tad a , que superou a s  expec ta tivas  a o  a t in g ir  - 

10 ,15% , um  resu ltad o  m elho r do  que a m eta  de -1 2% . A p e s a r  de desafios , es te  ind icador  

m ostra  a e ficác ia  das m edidas ad o ta d as  para m elho ra r  nossa saúde  f in an ce ira . A  M a rg e m  

Líquida ta m b é m  re fle te  o  es forço  co nstan te  para o t im iza r  nossas operações financeiras , 

m e s m o  fre n te  a  u m  ce n ário  econôm ico desafiador.

P e rs p e c tiv a  C lien tes

A  s a tis fa ç ã o  de nossos c lientes , m ed id a p e lo  N e t P ro m o ter Score (N PS), indica um  espaço para  

cresc im ento  e m elho ria . A  pontuação  de 9 %, em bo ra  ab a ix o  da m eta , o fe re c e  insights valioscs 

que já  e s tã o  sendo  Lrtilizados para a p rim o ra r  nossos serviços e a experiên cia  do  cliente. 

Estam os com prom etidos e m  tran s fo rm ar esses desafios em  oportun idades para fo r ta le c e r  a 

le a ld a d e  e s a t is fa ç ã o  do  c liente .

P e rs p e c tiv a  A p r e n d iz a d o  e C re sc im en to

A p e s a r  de alguns obstáculos, co m o a l im ita ç ã o  de recursos hum anos, a Te leb ras  dem onstrou  

res iliênc ia  e  co m p ro m e tim en to  co m  o  de sen vo lv im en to  d e  sua eq u ip e . Estamos 

im p le m e n ta n d o  es tra tég ias  robustas para  2 0 2 4  que v is am  su p era r  essas d ificu ldades e 

prom over um  a m b ie n te  de tra b a lh o  a inda m ais produtivo e m otivador.

P e rs p e c tiv a  O rg a n iz a ç ã o , Processos e G o v e rn a n ç a

N o  to c a n te  à  g e s tã o  de processos, e n fren tam o s  desafios q u e  im p a c ta ra m  o  índ ice  de  

Execução dos Projetos de In fraestru tura . C ontudo, essas experiên cias  fo ra m  essencia is  para 

id e n tif ic a r  á reas  de m elhoria  e  já  e s tã o  s e n d o  corrigidas através de a justes na g e s tã o  e 

a lo cação  de recursos, g a ra n tin d o  um a execu ção  m ais e f ic ie n te  e  a linhada  aos nossos 

objetivos es tra tég icos.

P e rs p e c tiv a  G o v e r n o  e  S o c ied a d e

A  Te leb ras  d e sem penho u  um  papel crucial no a te n d im e n to  a políticas públicas e m  20 2 3 ,  

refo rçand o se u  com prom isso co m  o  d e sen vo lv im ento  social e  te cn o ló g ico  do  pais. U m  m arco  

s ig n ificativo  foi a a t ivaç ão  d e  10 0%  dos pontos previstos p e lo  co n tra to  GESAC, g a ra n tin d o  o 

ac esso  à in te rn e t e  a  serviços de te leco m u nicaçõ es  e m  regiões rem otas e caren tes . Este 

esforço n ã o  só a te n d e  às dem andas  do  M in is té r io  das C om unicações m as ta m b é m  apoia a 

in c lu s ão d ig ita l e o  a c esso à  in fo rm a ção  co m o direitos fu n d am e n ta is  para todos os brasileiros. 

A  Te leb ras  continua ded icada a am p lia r  sua co ntribu ição  para políticas públicas, assegurando
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que os benefíc ios  da co nec tiv idad e  s e ja m  a m p la m e n te  distribu ídos e que a em presa  

d e sem penhe um  papel central na redução das desig ua ld ad es  dig ita is  no  Brasil.

R e s u lta d o s  d o  P la n o  d e  N e g ó c io s  2 0 2 3

Em  2 0 2 3 . o  P lano d e  N egócios da Te leb ras  provou s e r  um a fe rra m e n ta  essencial na realização  

de nossos objetivos es tra tég ico s  e f in an ce iros . Graças a es te  p lano , a lcançam os um a Receita 

Bruta d e  RS 4 7 0  m ilhões, superan do  as expec ta tivas  e  re fle tin d o  u m  cresc im ento  de 1 6 ,5%  

e m  re lação  ao an o  an ter io r . Este sucesso foi im pu ls io nad o pe lo  a u m e n to  no núm ero  de 

pontos sa te lita is  e a conclusão de contratos es tra tég ico s , co m o o  f irm a d o  co m  o  INSS. A  

e x ecu ção  do  P lano de Negócios nos perm itiu  re a f irm a r  nosso com prom isso co m  a in ovação e 

excelência  operaciona l.

Conclusão

0  an o  de 2 0 2 3  fo i m arc ad o  po r conquistas im p o rta n te s  e aprendizados va liosos. C om  a 

a t iv a ç ã o  de 1 0 0 %  dos pontos GESAC e avanços na G es tão  da In fo rm a ção  e do  C onhec im ento , 

a lc an ç an d o  o  nível 3  d e  m atu rid ad e , a T e leb ras  dem onstra  sua ca p ac id ad e  d e  a d a p ta ç ã o  e 

com prom isso com  a exce lênc ia . N o  e n tan to , pe rs is te m  desafios s ignificativos na g e s tã o  de  

recursos hu m anos, na execu ção  d e  projetos de in fraestru tura  e  na s a tis fa ç ã o  do  cliente, 

conform e in d icado  p e lo  NPS. Estes prob lem as co n tin u a m  a im p a c ta r  o  d e sem p e n h o  gera l e a 

rea liza ção  plena das m etas  an ua is  da em p resa . O lh a n d o  para  o  fu turo , es tam os confiantes  de 

que continuarem os a avançar, su p era r  desafios e co ntrib u ir  s ig n if ica t ivam en te  para  o  se tor  

de te leco m u nicaçõ es  no Brasil e  para o  d e sen vo lv im ento  da nossa sociedade.

5052 R eu n ião  O rd inária  do  C onselho  de A dm in istração  

B rasília , 3 0  d e  abril de 2 0 2 4

JU U O  FRANCISCO i^&snadodefonnjd^BtpcrJUUO
c c K A c r u i M i  RtANOSCOSWfcúMNl
SEMEGHINI N E T Oí)»M S35M 2

NETOK)2950535852 D»tos;?oMii5J2i6iert5-«W)

JULIO FRANCISCO S E M E G H IN I N ETO  

Presidente do  C onselho  d e  A dm in istração
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