SENADO FEDERAL

Dispde sobre a regulamenta¢ao do Cadastro
Unico Telefonico e Validagdo de
Numera¢des (CadUnico Telefonico); e
altera a Le1 n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e
a Lei n°12.965, de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o Cadastro Unico Telefonico e Validagdo de
Numeragdes (CadUnico Telefonico).

Art. 2° O CadUnico Telefonico sera regulamentado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) e tem como finalidade registrar:

[ — nimeros ativos vinculados ao Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do titular da linha;

IT — opcdes de bloqueio ou restricao de canais de comunicagao.

Paragrafo tunico. A consulta ao CadUnico Telefonico podera ser realizada
previamente ao primeiro contato remoto com o consumidor.

Art. 3° As operadoras de telefonia movel deverdo envidar seus melhores esforgos
para adotar procedimentos rigorosos de validagdo de identidade na ativacdo ou reativacao de
chips, na portabilidade numérica e na transferéncia de titularidade de linhas, para evitar a
comercializagdo indiscriminada e o uso fraudulento de linhas telefonicas.

§ 1° Para os fins do caput, entende-se por melhores esfor¢os a obrigacao de
empregar, de forma continua, os meios técnicos, operacionais e administrativos disponiveis,
observados os padrdes de seguranca, sem prejuizo de eventuais inovacoes tecnologicas que
venham a ser incorporadas.

§ 2° A ativagdo ou reativacdo de chips dependera da validagao da identidade do
usudrio por meio de mecanismos seguros, que poderdo incluir reconhecimento facial,
biometria digital ou outro método de seguranga robusto, com confrontagdo obrigatoria das
informagoes coletadas com bases de dados de carater publico ou privado.

§ 3° As operadoras de telefonia implementardo mecanismos de validacdo das
informacodes cadastrais fornecidas pelo usuario durante o processo de habilitagdo da linha,
mediante consulta ao CadUnico Telefonico ou mediante verificagio das informacdes
coletadas com outras bases de dados ou outros mecanismos para valida¢ao das informagdes,
tendo como objetivo:

I — identificar e registrar a existéncia de outras linhas telefonicas ja vinculadas ao
CPF ou CNPIJ do solicitante, em qualquer operadora de telefonia; e
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II — verificar se o numero de linhas telefonicas previamente registradas no CPF ou
CNPJ do solicitante atingiu o limite estabelecido por regulamentacdo ou pelas politicas
internas da propria operadora.

§ 4° A Anatel regulamentara os procedimentos previstos neste artigo, definindo,
entre outros aspectos, requisitos técnicos, niveis minimos de seguranca e formas de integracao
do CadUnico Telefonico com bases de dados de carater privado, de modo a assegurar a
efetividade das medidas estabelecidas.

Art. 4° As operadoras de telefonia deverdo atualizar, diariamente, o banco de
dados do CadUnico Telefonico, conforme regulamento da Anatel.

Art. 5° Eventuais inconsisténcias no cadastro ou tentativas de habilitagdao de linha
com dados incongruentes ou em contrariedade aos requisitos previstos nesta Lei deverdo ser
automaticamente bloqueadas pela respectiva operadora de telefonia até a regularizacao pelo
titular.

Art. 6° A exclusdo de numero de telefone das bases de dados proprias de
fornecedores de produtos ou servigos devera ser realizada:

[ — por meio de registro eletronico, com geragdo de protocolo numérico ou
alfanumeérico, que sera fornecido ao consumidor de forma imediata;

II — mediante arquivamento do registro da manifestacao, seja por gravagao da
ligacdo, seja por documento eletronico equivalente, pelo prazo minimo de 2 (dois) anos para
fins de auditoria e eventual instrugdo de processo administrativo ou judicial.

Art. 7° Para os fins desta Lei, considera-se manifestacdo inequivoca aquela
formalizada mediante protocolo gerado por sistema eletronico padronizado, ou por registro
sonoro que contenha declaragdo expressa do consumidor, observados os seguintes requisitos
minimos:

I — identificacdo do atendente ou sistema que recepcionou a manifestagao;

IT — data e hora da manifestacgao;

III — identifica¢do clara do nimero a ser excluido;

IV — confirmag¢do de que o consumidor nega conhecer o destinatario da ligagao.

Art. 8° Sempre que a base de dados de contatos for compartilhada com terceiros
corresponsaveis pelo tratamento, a exclusdo prevista no art. 6° desta Lei devera ser
comunicada de forma automatica ¢ imediata a todos os corresponsaveis ou operadores que
utilizem a mesma base, observado o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Art. 9° No processo administrativo sancionador instaurado para apuragdo de
infracdes as obrigagdes previstas nesta Lei, assegurar-se-a as empresas autuadas o pleno
exercicio do contraditorio e da ampla defesa, observado o seguinte procedimento minimo:

I — notificagdo prévia com prazo minimo de 30 (trinta) dias para apresentacao de
defesa;

IT — possibilidade de producdo de provas;

[IT — decisao fundamentada pela autoridade competente; e

IV —previsdo de recurso administrativo com efeito suspensivo no prazo de 10 (dez)
dias.
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Art. 10. A Anatel devera:

I — fiscalizar o cumprimento dos requisitos para habilitacdo das linhas e das
obrigacdes relacionadas ao CadUnico Telefonico;

IT — impor san¢des administrativas as operadoras responsaveis, nos termos das
regulamentagdes vigentes, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

Art. 11. O cumprimento das obrigac¢des de cadastro e validacao previstas nesta Lei
observard as seguintes fases:

[ — para novas linhas telefonicas habilitadas a partir da implementacdo do
CadUnico Telefonico, a aplicagdo dar-se-4 em 60 (sessenta) dias;

IT — para as linhas ja existentes, o cadastramento e a vinculagdo deverdo ser
concluidos, conforme cronograma a ser estabelecido em regulamento.

Art. 12. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a empresa infratora,
comprovadamente originadora das chamadas abusivas, as san¢des previstas no ambito da Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes), e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Art. 13. A Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 39-A:

“Art. 39-A. Constitui pratica abusiva, vedada ao fornecedor de produtos
ou servicos, adotar qualquer meio destinado a dificultar ou impedir que o
consumidor identifique ou bloqueie chamadas telefonicas originadas de
centrais de teleatendimento ou de sistemas automatizados com finalidade
comercial.

Pardgrafo unico. Consideram-se condutas abusivas, entre outras:

I — a utilizacdo de multiplos nimeros de origem ou a substitui¢dao
frequente do nimero de origem, de forma a burlar sistemas de bloqueio de
chamadas ou insistir de forma abusiva em contato comercial;

I — o uso de identificadores falsos, aleatorios ou mascarados
(spoofing), com o objetivo de ocultar a identidade do originador; e

IIT — a realizacdo sistematica de chamadas automaticas (robocalls) de
duragdo de até 3 (trés) segundos, nos termos da regulamentacao.”

Art. 14. A Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), passa
a vigorar acrescida do seguinte art. 27-A:

“Art. 27-A. O poder publico ou associacdo privada sem fins lucrativos,
com a colaboracdo das prestadoras de servico mével celular de que trata o
art. 130-A da Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral das
Telecomunicagdes), deverd manter registro atualizado dos recursos de
numeragao em uso ¢ desativados.

Parédgrafo tnico. Os provedores de aplicagdes de internet que fagam uso
de recursos de numeracdo como mecanismo de identificagdo deverdo
consultar o registro de que trata o caput, cujo acesso sera gratuito, e
promover a notificacdo do usudrio para que regularize sua situagcdo no prazo
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de 30 (trinta) dias, apds o qual, ndo havendo a regularizacao, deverao aplicar

a suspensdo do acesso a aplicacdes vinculadas a recursos de numeragdao

desativados, na forma da regulamentagao.”

Art. 15. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 360 (trezentos e sessenta) dias de
sua publicagdo oficial.

Brasilia, na data da assinatura.

Senador Davi Alcolumbre
Presidente do Senado Federal

HTL/pl25-2616
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