TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Aviso n® 354 - GP/TCU

Brasilia, 28 de abril de 2026.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento, copia do Acordao n°
999/2026 (acompanhado dos respectivos Relatorio e Voto) proferido pelo Plendrio deste
Tribunal, na Sessdo Ordinaria de 22/4/2026, ao apreciar o TC-014.177/2025-0, da relatoria do
Ministro Benjamin Zymler, bem como copia da pe¢a 153, nos termos do item 9.9 da referida
Decisao.

O mencionado processo trata de relatério de auditoria cujo objetivo foi avaliar
a eficiéncia, a efetividade e a governanga dos processos de recepcao, tratamento, integragao e
compartilhamento de dados no Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica

(Sinesp).
Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)

Vital do Régo
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador FLAVIO BOLSONARO

Presidente da Comissao de Seguranca Publica do Senado Federal
Brasilia — DF
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ACORDAO N° 999/2026 — TCU — Plenario

1. Processo n° TC 014.177/2025-0

2. Grupo I — Classe de Assunto: V — Relatorio de Auditoria

3. Orgdos/Entidades: Ministério da Justica e Seguranga Publica, Secretaria Nacional de Seguranca
Publica e Fundo Nacional de Seguranga Publica

4. Responsaveis: Ricardo Lewandowski e Manoel Carlos de Almeida Neto

5. Relator: Ministro Benjamin Zymler

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou

7. Unidade técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranca Publica
(AudDefesa)

8. Representacgdo legal: ndo ha

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de relatorio de auditoria cujo objetivo foi
avaliar a eficiéncia, a efetividade e a governanga dos processos de recepcao, tratamento, integragao e
compartilhamento de dados no Sistema Nacional de Informag¢des de Seguranca Publica (Sinesp),

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessao Plenaria,
por unanimidade, em:

9.1. determinar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MIJSP), com
fundamento nos arts. 4°, inciso II, e 7°, § 3°, inciso I, da Resolu¢ao TCU 315/2020, que:

9.1.1. no prazo de 90 (noventa) dias, publique e mantenha atualizado, em portal publico de
acesso aberto, painel ou relatério que dé transparéncia a qualidade dos dados enviados pelas Unidades
da Federagdo ao Sinesp, de forma andloga a Planilha de Qualidade dos Dados encaminhada a este
Tribunal, com o objetivo de induzir os estados a aprimorar a completude e a consisténcia das
informagdes transmitidas a Base Nacional de Boletins de Ocorréncia, e em atendimento ao principio
da transparéncia ativa previsto no art. 8°, caput e § 1°, da Lei 12.527/2011;

9.1.2. no prazo de 120 (cento e vinte) dias, institua mecanismos, rotinas e/ou protocolos
aptos a assegurar a completude da Base Nacional de Dados do Sinesp-Integracdo e dos boletins de
ocorréncia produzidos nos sistemas estaduais, em consondncia com os objetivos de integracdo de
dados do Sinesp previstos no art. 36, incisos I, [Il e IV, da Lei 13.675/2018;

9.1.3. no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apresente plano de acdo destinado a, no médio
prazo, integrar ao Sinesp dados e metadados de documentos relevantes do inquérito policial, para além
dos boletins de ocorréncia — a exemplo de laudos periciais e relatorios finais de inquérito —, com vistas
a qualificar e completar os registros oriundos dos boletins de ocorréncia e viabilizar indicadores como
taxas de elucidacdo de crimes, em consondncia com os objetivos de integracdo de dados do Sinesp
previstos no art. 36, incisos I, [l e IV, da Lei 13.675/2018;

9.2. determinar ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), com fundamento no
art. 7°, § 3° inciso I, e § 4°, da Resolucdo TCU 315/2020, nos arts. 6°, inciso I, 7°, 8°, inciso I, alinea
“b”, e 36, inciso III, da Lei 13.675/2018, e no art. 3°, inciso III, do Decreto 10.046/2019, que, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, apresente plano de acdo destinado a integragdo, na plataforma
tecnoldgica do Sinesp, de bases de dados e sistemas relevantes para seguranga publica, contendo as
acoes a serem tomadas, os responsaveis pelas acdes e os prazos para implementagao;

9.3. recomendar ao Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica (MJSP), com fundamento no
art. 11 da Resolugao TCU 315/2020, que revise o art. 9°, inciso II, alinea “b”, da Portaria MJSP
845/2019, de forma a estender a obrigatoriedade de transmissdo dos boletins de ocorréncia a Base
Nacional de Dados do Sinesp-Integracdo a 100% das unidades policiais dos estados, incluidas as do
interior, em consondncia com os objetivos de integracdo de dados do Sinesp previstos no art. 36,
incisos I, I e IV, da Lei 13.675/2018;
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9.4. recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolucao TCU 315/2020, que:

9.4.1. dé prosseguimento ao desenvolvimento e & validagdo da solucdo de inteligéncia
artificial voltada a aumentar a completude da Base Nacional de Boletins de Ocorréncia, de forma a
viabilizar a extracdo e a categorizagdo de dados ndo parametrizados constantes dos boletins de
ocorréncia enviados pelos estados, observando-se os objetivos de integracdo de dados do Sinesp,
previstos no art. 36, incisos I, IIT e IV, da Lei 13.675/2018;

9.4.2. avalie a conveniéncia e oportunidade de desenvolver e disponibilizar, em formato de
capacitagdo a distancia, curso voltado aos profissionais responsaveis pelo registro de boletins de
ocorréncia, abordando a importancia, a utilidade e o impacto da qualidade e completude dos dados
inseridos no Sinesp;

9.4.3. avalie a possibilidade de ajustar o fluxo de preenchimento do modulo Procedimentos
Policiais Eletronicos (PPE) no sentido de que o campo “Relato Histdrico” seja apresentado no sistema
como o primeiro a ser preenchido pelo agente policial;

9.4.4. estruture canais formais e permanentes de comunica¢cdo com os representantes
estaduais, avaliando a conveniéncia de prever, inclusive, a indicacdo de ao menos um ponto focal por
Unidade da Federagdo para interlocucao continua e direta com a Senasp;

9.4.5. oriente os estados a instituirem, internamente, fluxo organizado para coleta e
consolidacdo de sugestoes, criticas e necessidades dos usudrios do Sinesp (policiais da ponta e gestores
operacionais), de modo que tais insumos sejam encaminhados ao ponto focal estadual e, por seu
intermédio, transmitidos de forma sistematica a Senasp para analise, priorizacdo e eventual
incorporagdo ao ciclo de aprimoramento do sistema;

9.4.6. avalie a conveniéncia e a oportunidade de dar transparéncia a fila de prioridades de
desenvolvimento do Sinesp pelo Serpro, inclusive as demandas encaminhadas pelos pontos focais
estaduais, por meio de instrumento acessivel aos estados;

9.4.7. institua mecanismos de incentivos mais eficazes, voltados a melhoria da completude
e qualidade dos dados e das de BO produzidos nos sistemas estaduais e transmitidos a Base Nacional
do Sinesp-Integracdo, de forma a fortalecer a base de dados e, consequentemente, subsidiar politicas
publicas mais eficazes na area de seguranga publica, em consonancia com o disposto no art. 36, incisos
Iell, art. 37, § 1°, da Lei 13.675/2018 e no art. 10, paragrafo unico, da Portaria MJSP 845/2019;

9.5. recomendar ao Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica, com fundamento no art. 11
da Resolugao TCU 315/2020, que:

9.5.1. avalie a atualiza¢do do Decreto 9.489/2018 para ampliar a efetividade do ConSinesp,
conferindo-lhe competéncias deliberativas exclusivamente em matérias técnicas previamente definidas
em ato da DGI/Senasp;

9.5.2. avalie a atualizagdo do Decreto 9.489/2018, relacionada a composicdo do
ConSinesp, de modo a fortalecer esse Conselho em sua representatividade e sua capacidade de
funcionar como verdadeiro forum de articulagdo federativa, revendo em especial a representacao dos
estados nesse Conselho, bem como avaliando a criagdo de mecanismos que minimizem a insuficiéncia
de engajamento e assiduidade de alguns de seus membros nas reunides, o que fragiliza o carater
colegiado e técnico do 6rgao e reduz a legitimidade das decisdes tomadas;

9.5.3. realize, no ambito da gestdo do Contrato 94/2022, firmado com o Serpro, estudo
técnico preliminar (ETP) para dimensionar adequadamente o Sinesp-DaaS e negocie a revisao das
cldusulas contratuais que impdem restricdes quantitativas excessivas ou geram dependéncia
operacional desproporcional, de modo a garantir a continuidade e disponibilidade das bases de dados
de seguranca publica acessadas por intermédio do Sinesp-DaaS;

9.5.4. avalie a conveniéncia e a oportunidade do redimensionamento organizacional da
DGI/Senasp, com vistas a compatibilizar a estrutura de pessoal as responsabilidades e ao escopo
nacional do Sinesp, mitigando riscos de descontinuidade e de perda de conhecimento técnico;
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9.6. determinar a AudDefesa que monitore a implementacao das recomendacdes insertas
nos subitens 9.4.4, 9.4.5, 9.4.7, 9.5.1 e 9.5.2 acima na ocasido da avaliagdo do cumprimento das
determinagoes;

9.7. encaminhar copia deste acorddo a Segecex para que oriente suas unidades a, em
futuras fiscalizagdes sobre governanga, incluir o Decreto 9.203/2017 nas matrizes de planejamento,
garantindo que a politica de governanca federal seja sempre o norte balizador das andlises deste
Tribunal sobre eficiéncia e valor publico;

9.8. encaminhar copia do relatorio de auditoria inserto a peca 153 aos tribunais de contas
estaduais e ao Tribunal de Contas do Distrito Federal, para que possam avaliar a conveniéncia ¢ a
oportunidade de aprofundar a apuragdo das causas dos achados indicados em suas respectivas
jurisdigdes;

9.9. encaminhar coépia do relatério de auditoria inserto a peca 153 a Comissdao de
Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado (CSPCCO) da Céamara dos Deputados, a
Comissao de Seguranga Publica (CSP) do Senado Federal e a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp) do Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica (MJSP); e

9.10. encaminhar cdpia do relatério de auditoria inserto a pega 153 ao Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), para que disponha antecipadamente de elementos para subsidio as
eventuais negociacdes de ajustes contratuais necessarios a melhoria das condi¢des de acesso aos dados
do Sinesp, nos termos da recomendagdo 9.5.3 acima.

10. Ata n® 13/2026 — Plenério.

11. Data da Sessdo: 22/4/2026 — Ordinaria.

12. Cddigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-0999-13/26-P.

13. Especificacao do quérum:

13.1. Ministros presentes: Vital do Régo (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin Zymler
(Relator), Augusto Nardes, Bruno Dantas, Jorge Oliveira e Jhonatan de Jesus.

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Marcos Bemquerer Costa e Weder de Oliveira.

13.3. Ministro-Substituto presente: Augusto Sherman Cavalcanti.

(Assinado Eletronic?mente) (Assinado Eletronicamente)
VITAL DO REGO BENJAMIN ZYMLER
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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DECLARACAO DE VOTO

Senhor Presidente,

Senhor Ministro-Relator,
Senhores Ministros,
Senhora Procuradora-Geral,

Inicialmente, gostaria de louvar o excelente trabalho realizado pela Unidade de Auditoria
Especializada em Defesa Nacional e Seguranga Publica (AudDefesa), bem como a conducgdo
primorosa deste processo pelo eminente Ministro-Relator. A fiscalizagdo em tela ¢ de extrema
sensibilidade para a seguranca publica nacional, ao lancar luz sobre as fragilidades na integracio de
dados do Sistema Nacional de Informacées de Seguranca Publica (Sinesp), ferramenta que
deveria ser o pilar da inteligéncia estatal no combate a criminalidade.

Para que se tenha clareza didatica sobre a matéria, ¢ fundamental compreender que o
Sinesp ndo € apenas um repositorio de boletins de ocorréncia, mas o sistema estruturante da Politica
Nacional de Seguranca Publica. O diagnostico apresentado revela um cenario preocupante: a
incompletude da base nacional, a fragmentacdo de sistemas estaduais e a ineficiéncia dos mecanismos
de incentivo do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) impedem que o gestor publico tome
decisdes baseadas em evidéncias. E inaceitavel que, em pleno 2025, a falta de interoperabilidade
entre sistemas federais e estaduais ainda comprometa investigacoes criminais e a propria eficacia
da persecucio penal.

Devo registrar que esta preocupacdo com a qualidade da informagdo e a integragdo
federativa nao ¢ inédita nesta Corte. O relatorio aponta, com precisao, que a_ governanca do sistema
padece de uma estrutura centralizada e de um Conselho Gestor (ConSinesp) que, na pratica,
carece de forca deliberativa e representatividade. A alta rotatividade de pessoal técnico, composta
majoritariamente por servidores mobilizados, coloca em risco a continuidade de uma politica publica
que deveria ser de Estado, e ndo de governo.

No que tange a governanga, noto que a fundamentacdo do trabalho, embora tecnicamente
robusta, deixou de explorar a aplicagdo do Decreto n° 9.203/2017, que instituiu a politica de
governanga da administragdo publica federal. Ao analisar os sete achados de auditoria — que vao
desde a falha na articulacio federativa até a descontinuidade técnica e a ineficiéncia na alocacio
de recursos do FNSP —, torna-se evidente que a raiz desses problemas reside na auséncia de uma
coordenaciio centralizada e estratégica. O impacto do funcionamento do Comité Interministerial de
Governanca (CIG), criado por este normativo, ndo poderia ser ignorado por esta Corte, pois a
inoperincia desse colegiado no atual governo parece ser o fator determinante para a
fragmentacio e o desalinhamento que ora identificamos. Nesse sentido, Senhor Presidente,
permito-me sugerir_a Vossa Exceléncia _que, em futuras fiscalizacées de governanca, seja
incentivada a inclusio expressa deste decreto em nossas matrizes de planejamento, garantindo
que a politica de governancga federal seja sempre o norte balizador das nossas andlises de eficiéncia e
valor publico.

Ante o exposto, acompanho as determinacdes e recomendacdes propostas pelo relator,
reforgando o entendimento de que o aprimoramento da governanga de dados no Sinesp ¢ condi¢ao sine
qua non para a efetividade da seguranga publica em nosso Pais.

TCU, Sala das Sessoes, em 22 de abril de 2026.

JOAO AUGUSTO RIBEIRO NARDES
Ministro do TCU
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VOTO

Trata-se de relatdrio de fiscalizagdo, na modalidade auditoria operacional, cujo objetivo foi
avaliar a eficiéncia, a efetividade e a governanga dos processos de recepgdo, tratamento, integragao e
compartilhamento de dados no Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica (Sinesp).

2. O foco foi identificar fragilidades e apontar melhorias que contribuam para a qualidade, a
interoperabilidade e a confiabilidade das informagdes utilizadas na gestdo da seguranga publica.

3. A auditoria abrangeu os exercicios de 2024 e 2025 e as unidades auditadas foram o
Ministério da Justica e Seguranca Publica, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica e o Fundo
Nacional de Seguranca Publica.

4. A metodologia adotada baseou-se em critérios de priorizagdo, com abordagem que
permitiu que o trabalho fosse realizado em camadas, com foco nos riscos mais criticos ¢ de maior
impacto sobre a efetividade do sistema. A priorizacdo dos riscos foi fundamentada em critérios de
importancia e auditabilidade, enquanto as técnicas de auditoria incluiram oficinas, painéis de
referéncia, testes especificos e analise documental.

5. Ademais, foram realizadas visitas técnicas aos Estados do Ceara, da Bahia ¢ do Mato
Grosso para observar, in loco, o funcionamento dos sistemas estaduais de registro, tratamento e
utiliza¢ao de dados de seguranga publica e coletar evidéncias para os achados da auditoria. A sele¢ao
dessas localidades atendeu a critérios definidos no planejamento, que buscou comparar diferentes
modelos: um estado com sistema préoprio de gestdo de ocorréncias (Ceara) e outro que utiliza o Sinesp-
PPE (Bahia), ambos com apoio operacional e institucional de seus tribunais de contas. A visita ao
Mato Grosso, por sua vez, foi motivada pelo interesse em analisar sistema proprio inteiramente
desenvolvido e gerido pelo estado, sem terceirizacao.

II — Contextualizagao

0. O Sinesp tem como finalidade armazenar, tratar e disponibilizar dados e informagdes que
auxiliem a formulagdo, a implementacgdo, a execu¢do, o acompanhamento e a avaliacdo das politicas
relacionadas a seguranga publica, ao sistema prisional, a execucdo penal e ao enfrentamento do trafico
de drogas.

7. Para cumprir esses objetivos, o sistema dispde de plataforma tecnologica com solugdes
voltadas a integracdo e a disponibilizagdo de dados e informagdes, além de funcionalidades para
registro de ocorréncias, procedimentos policiais e consultas operacionais, investigativas e estratégicas.
A implementag¢ao ocorre em cooperacdo com os entes federados, que sdao responsaveis pelo envio de
dados.

8. Os principais beneficiarios do Sinesp sdo, em primeiro plano, os formuladores de politicas
e as forcas de seguranca, que dependem de dados confidveis para a tomada de decisdes efetivas, bem
como para prevenir e reprimir a criminalidade. Em perspectiva mais ampla, a sociedade brasileira ¢ a
destinataria final dos ganhos de eficiéncia na aplicagdo de recursos publicos e da melhoria da
seguranca publica.

9. A Lei 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp) e a Politica
Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS), estabelece, em seu art. 8°, que o Sinesp
constitui meio e instrumento para a implementacao dessa politica.

10. O Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030 (PNSP), instituido
pelo Decreto 10.822/2021, reforca essa diretriz ao apontar a necessidade de ndo apenas robustecer os
dados ja coletados pelo Sinesp, mas também ampliar e aperfeigoar o seu rol de insumos. Nesse sentido,
a Acdo Estratégica 7 (AE7) do Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social 2021-2030

1
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estabelece como prioridade nacional a padronizacdo tecnoldgica, a integracdo e o compartilhamento
qualificado dos dados de seguranga publica.

11. Assim, a presente auditoria contribui diretamente para o avan¢o da AE7 ao identificar
fragilidades que limitam o pleno funcionamento do Sinesp, bem como ao formular propostas de
aprimoramento voltadas a consolida-lo como plataforma nacional de dados em seguranca publica.

IIT — Achados da auditoria
12. Sao resumidos, a seguir, os sete achados da auditoria.

III.1. Deficiéncias na recepcdo e no envio de Boletins de Ocorréncia (BO) a Base Nacional

13. A Lei 13.675/2018 e o Decreto 9.489/2018 estabelecem o Sinesp como ferramenta para
coletar, sistematizar e compartilhar dados entre os entes federativos, mas a incompletude dos registros
compromete sua utilidade. A analise revelou que muitos estados ndo enviam todos os boletins de
ocorréncia (BO) registrados em seus sistemas, e, mesmo quando enviados, os dados podem estar em
campos ndo parametrizados, dificultando sua utilizagdo para analise estatistica e inteligéncia policial.

14. Além disso, a Portaria MJSP 845/2019 limita a obrigatoriedade de envio integral de BO as
unidades policiais das capitais, excluindo as do interior, o que agrava a lacuna de informacdes.

15. Outro problema identificado foi a auséncia de mecanismos de verificacdo por parte da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) para garantir que todos os BO produzidos nos
estados sejam transmitidos ao Sinesp. A auditoria constatou que ndo ha sistemas ou rotinas que
confrontem o numero total de boletins produzidos com os registros recebidos, o que impede a deteccao
de lacunas. Ademais, a qualidade dos dados enviados varia significativamente entre os estados devido
a problemas como limitagdes tecnologicas, governanga local e falta de padronizagao.

16. Ademais, os incentivos financeiros do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP)
mostraram-se insuficientes para induzir melhorias na qualidade dos dados, enquanto barreiras
contratuais e operacionais na relacdo com o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)
restringem o uso pleno das informagdes. Foi observada, ainda, a baixa integragao do Sinesp com outras
bases federais relevantes, como a Solucdo Automatizada de Identificagdo Biométrica (ABIS), o
Sistema de Gerenciamento Militar de Armas (Sigma) e o Banco Nacional de Mandados de Prisao
(BNMP), o que impacta negativamente as investigacdes e a formulacdo de politicas publicas.

17. A equipe de fiscalizagdo verificou, também, que a gestdo do Sinesp enfrenta alta
rotatividade de servidores mobilizados, o que compromete a continuidade operacional e a retengdo de
conhecimento técnico.

18. Quanto a este achado, a proposta foi no sentido de:
a) determinar a Senasp que:

a.1) no prazo de 90 dias, publique ¢ mantenha atualizado, em portal publico de acesso
aberto, painel ou relatorio que dé transparéncia a qualidade dos dados enviados pelas unidades
federativas ao Sinesp, conforme previsto na Lei de Acesso a Informagao (Lei 12.527/2011);

a.2) no prazo de 120 dias, institua mecanismos, rotinas e protocolos para assegurar a
completude da Base Nacional de Boletins de Ocorréncia (BNBO), garantindo o envio integral dos BO
produzidos nos sistemas estaduais;

a.3) no prazo de 180 dias, apresente plano de agdo para integrar ao Sinesp dados e
metadados de documentos relevantes do inquérito policial, como laudos periciais e relatorios finais,
com vistas a qualificar e completar os registros oriundos dos BO;

b) recomendar a Senasp que:
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b.1) revise a Portaria MJSP 845/2019, estendendo a obrigatoriedade de transmissdo dos
BO a BNBO para todas as unidades policiais do estado, incluidas as do interior;

b.2) dé prosseguimento ao desenvolvimento e a validagdo de solugdes de inteligéncia
artificial para aumentar a completude da BNBO, com foco na extragdo e categorizagdo de dados ndo
parametrizados;

b.3) desenvolva e disponibilize curso de capacitacdo a distdncia para os profissionais
responsaveis pelo registro de BO, abordando a importancia e o impacto da qualidade dos dados
inseridos no Sinesp;

b.4) avalie a possibilidade de ajustar o fluxo de preenchimento do modulo Procedimentos
Policiais Eletronicos (PPE), priorizando o campo “Relato Histérico” como o primeiro a ser
preenchido, conforme boa pratica observada no estado do Mato Grosso; e

¢) encaminhar aos tribunais de contas estaduais copia deste relatdrio, para que avaliem a
conveniéncia e oportunidade de aprofundar a apuragdo das causas do ndao envio completo e consistente
dos dados ao Sinesp em suas respectivas jurisdigoes.

II1.2. Fragilidades de governanca e de articulacdo federativa. dificultando a coordenacdo entre Unido e
estados na gestdo do Sinesp

19. A auditoria identificou que os sistemas estaduais foram desenvolvidos para atender
demandas locais e, em muitos casos, possuem funcionalidades mais adequadas as realidades
operacionais de cada estado. Contudo, hé receios por parte dos estados em aderir integralmente ao
Sinesp, incluindo preocupacgdes com perda de autonomia, acesso limitado aos proprios dados, custos
de adaptacdo, dependéncia tecnoldgica do Serpro e incompatibilidades juridicas e operacionais.

20. Além disso, a fiscalizagdo apontou que os mecanismos de articulagdo interfederativa e
sensibilizagdo para adesdo ao Sinesp sdo pouco estruturados. Embora existam iniciativas como a
“Jornada de Integracdo de Dados” e o contato direto entre técnicos estaduais e o Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP), essas a¢des sdo pontuais e carecem de processos sistematicos de
priorizagdo e acompanhamento das demandas dos estados. A auséncia de canais formais e permanentes
de comunicagao com os estados ¢ uma das causas que limita a transparéncia € o engajamento no
aprimoramento do sistema.

21. Outro ponto critico apontado foi a estruturacdio do Conselho Gestor do Sinesp
(ConSinesp), que, apesar de ser o 6rgao consultivo responsavel por propor padrdes e metodologias
para a integracdo de dados, enfrenta limitagdes em sua representatividade e efetividade.

22. A composicdo do ConSinesp, com apenas um representante por regido geografica e forte
concentracdo de poder decisorio no governo federal, compromete sua capacidade de funcionar como
um verdadeiro forum de articulagdo federativa. Além disso, a baixa assiduidade e engajamento dos
membros enfraquece o carater colegiado do 6rgao.

23. Quanto a este achado, a proposta foi no sentido de:
a) recomendar a Senasp que:

a.l) estruture canais formais e permanentes de comunicacdo com o0s representantes
estaduais, avaliando a conveniéncia de prever, inclusive, a indicagdo de ao menos um ponto focal por
Unidade da Federagdo para interlocucdo continua e direta com a Senasp;

a.2) oriente os estados a instituirem, internamente, fluxo organizado para coleta e
consolidacdo de sugestoes, criticas e necessidades dos usudrios do Sinesp (policiais da ponta e gestores
operacionais), de modo que tais insumos sejam encaminhados ao ponto focal estadual e, por seu
intermédio, transmitidos de forma sistematica a Senasp para analise, priorizacdo e eventual
incorporagdo ao ciclo de aprimoramento do sistema;
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a.3) avalie a conveniéncia e a oportunidade de dar transparéncia a fila de prioridades de
desenvolvimento do Sinesp pelo Serpro, inclusive as demandas encaminhadas pelos pontos focais
estaduais, por meio de instrumento acessivel aos estados; e

b) recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica que avalie a atualizagdo do
Decreto 9.489/2018 relacionada a composicdo do ConSinesp, de modo a fortalecer esse conselho em
sua representatividade e sua capacidade de funcionar como verdadeiro forum de articulagao federativa,
revendo, em especial, a representacdo dos estados nesse Conselho, bem como avaliando a criagdo de
mecanismos que minimizem a insuficiéncia de engajamento e assiduidade de alguns membros nas
reunides desse Conselho.

II1.3. Baixa efetividade do uso dos recursos do FNSP como instrumento indutor de melhorias na
qualidade dos dados

24, Segundo a equipe de auditoria, o Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP), criado
pela Lei 13.756/2018, tem como objetivo apoiar agdes de segurancga publica nos estados e no Distrito
Federal.

25. Os repasses do Fundo dividem-se em duas modalidades: (i) transferéncias obrigatorias: sao
destinadas diretamente aos fundos estaduais ou distritais, equivalendo a, no minimo, 50% das receitas
das loterias alocadas ao FNSP; e (ii) transferéncias voluntarias: correspondem as receitas restantes do
Fundo, possiveis de execugdo direta pela Unido ou mediante instrumentos como convénios. Para
acessar os recursos, os entes federados devem cumprir condigdes obrigatorias, como integracao ao
Sinesp e envio regular de dados padronizados. Além disso, a Portaria MJSP 845/2019 detalha esses
critérios e introduz prazos especificos para que os requisitos sejam cumpridos.

26. Foram identificados problemas no cumprimento das exigéncias por parte dos estados, tais
como dados incompletos ¢ de baixa qualidade enviados ao Sinesp. Essa falha compromete tanto a
gestdo integrada de seguranca publica quanto a formulacdo de politicas baseadas em evidéncias.
Apesar de previstos na legislagdo mecanismos de incentivo e rateio vinculados a qualidade dos dados,
eles tém se mostrado ineficazes.

27. Consoante relatado na auditoria, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica utiliza,
atualmente, o Sistema de Acompanhamento de Implantacdo e Expansdo (SAIE) para monitorar a
adimpléncia dos entes no cumprimento das condigdes. Contudo, limitacdes na ferramenta foram
apontadas, como a impossibilidade de gerar relatorios retroativos, tornando os controles menos
eficientes. Da mesma forma, apesar de os critérios iniciais de adimpléncia terem sido cumpridos, nao
houve avang¢o na adogao de padrdes para avaliar a qualidade dos dados transmitidos.

28. A equipe observou, ainda, que os incentivos financeiros do FNSP, especialmente os
vinculados a qualidade dos dados, ndo sdo significativos a ponto de motivar efetivamente melhorias
nos BO transmitidos. A discrepancia entre os valores oferecidos e os custos de investimento
necessarios limita a capacidade dos estados em aprimorar a qualidade informacional.

29. Quanto a este achado, a proposta foi no sentido de recomendar a Senasp que institua
mecanismos de incentivos mais eficazes, voltados a melhoria da completude e da qualidade dos dados
e informagdes de BO produzidos nos sistemas estaduais e transmitidos a Base Nacional do Sinesp-
Integragdo, de forma a fortalecer a base de dados e, consequentemente, subsidiar politicas publicas
mais eficazes na area de seguranca publica.

111.4. Restricdes contratuais € operacionais na relacio com o Serpro, que limitam a disponibilidade e o
acesso aos dados pelos usudrios

30. Consoante o relatério de auditoria, o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)
desempenha papel crucial junto ao Ministério da Justiga e Seguranga Publica (MJSP) na manutengao e
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operacionalizacdo do Sinesp, garantindo o armazenamento, a custddia e a integracdo dos dados que
subsidiam politicas publicas de seguranca em nivel nacional.

31. Contudo, foram identificadas fragilidades operacionais no sistema Sinesp-DaaS, como
indisponibilidades, falhas técnicas e limitagdes contratuais, que prejudicam o acesso a bases de dados e
comprometem tanto a produtividade das secretarias de seguranca publica quanto a execugdo de metas
institucionais.

32. Assim, propds-se recomendar ao MJSP, no ambito da gestdo do contrato firmado com o
Serpro, que realize estudo técnico preliminar para dimensionar adequadamente o Sinesp-DaaS e
negocie com o Serpro a revisao das clausulas contratuais que impdem restricdes quantitativas
excessivas ou geram dependéncia operacional desproporcional, de modo a garantir a continuidade e a
disponibilidade das bases de dados de seguranga publica acessadas por intermédio do sistema.

II1.5. Baixa integracdo do Sinesp com outras bases e sistemas federais relevantes

33. Esse achado cuidou da integracdo e da interoperabilidade do Sinesp e dos desafios
relacionados a fragmentagao e insuficiéncia de dados essenciais para investigagdes e politicas publicas
de seguranca.

34. A equipe de fiscalizagdo destacou que a auséncia de plena integracdo entre o Sinesp e
sistemas federais relevantes, como a Solucdo Automatizada de Identificagdo Biométrica (ABIS), o
Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP), o Sistema de Gerenciamento Militar de Armas
(Sigma) e o Sistema Nacional de Armas (Sinarm), reduz a eficacia operacional das forcas de seguranca
estaduais. Essa fragmentacgdo exige esfor¢os técnicos redundantes e negociagdes bilaterais entre Unido
e estados, comprometendo a eficiéncia e o acesso uniforme as informagoes.

35. Entre outros problemas identificados, estdo a dependéncia de acordos pontuais, a
inexisténcia de um plano de acdo estruturado pela Senasp para a integracdo tecnologica e a falta de
previsibilidade nos cronogramas das iniciativas em andamento. Citou-se, ainda, a importancia critica
desses sistemas para a andlise de riscos e concessao de medidas protetivas em casos de violéncia
doméstica, bem como para o suporte as investigacdes e ao controle de apenados.

36. Sobre o tema, registrou-se que este Tribunal ja recomendou medidas para solucionar essas
deficiéncias (vide Acordao 2.649/2022), mas que os avancos permanecem insuficientes.

37. Considerando o impacto direto que a interoperabilidade e o compartilhamento de dados
tém na eficiéncia e eficacia das agdes de seguranca publica e investigagdo criminal, a proposta da
equipe de auditoria foi determinar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica que, no prazo de 180
dias, apresente plano de acdo destinado a integragdo, na plataforma tecnologica do Sinesp, de bases de
dados e sistemas relevantes para seguranca publica, contendo as ac¢des a serem tomadas, os
responsaveis pelas agdes e os prazos para implementagao.

I11.6. Impossibilidade de assegurar a confiabilidade das estatisticas oficiais, em razdo da auséncia de
mecanismos de verificacdo, validacdo e transparéncia sobre a qualidade das informacdes enviadas

pelas UF

38. O Sinesp-VDE (Validador de Dados Estatisticos) ¢ uma das solugdes da Plataforma Sinesp
criada para inser¢do, consolidagdo, homologacao/validagdo e consulta dos Dados Nacionais de
Seguranga Publica. Esses dados sdo informados mensalmente pelos Gestores Estaduais de Estatistica
das 27 Unidades Federativas (UF), com disponibilizagdo publica regular no portal do MJSP. O
objetivo ¢ garantir padronizacdo e comparabilidade nacional para apoiar diagnostico, gestdo e
transparéncia.

39. A equipe de auditoria detectou fragilidades no sistema Sinesp-VDE, evidenciadas pela
impossibilidade de assegurar a veracidade, completude e integridade dos dados estatisticos enviados
pelas UF.
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40. As causas do problema incluem a baixa desagregacdo dos dados, a heterogeneidade
metodologica entre os estados e a auséncia de mecanismos solidos de conferéncia. As deficiéncias
impactam negativamente o planejamento governamental, a formulacdo de politicas publicas baseadas
em evidéncias e a taxa de elucidacdo de crimes.

41. Entre os desafios apresentados, a auditoria salientou a necessidade de harmonizacao
metodoldgica entre as UF e o aprimoramento das bases estatisticas por meio do fortalecimento do
Sinesp-Integracdo, proposta ja citada em achados anteriores. Para a equipe de auditoria, embora o
Sinesp-VDE desempenhe papel transitorio na consolidacdo dos dados estatisticos, sua relevancia
depende da implementagdo de melhorias estruturais que garantam maior confiabilidade nas
informagdes produzidas em seguranga publica.

42. A equipe de fiscalizagao considerou nao caber encaminhamento especifico relacionado ao
presente achado, uma vez que as fragilidades identificadas reforcam, em esséncia, o carater provisorio
do Sinesp-VDE e a necessidade de transi¢ao para o modelo em que as estatisticas nacionais de
seguranga publica sejam geradas a partir do Sinesp-Integracdo, o que sera possivel quando sanadas as
deficiéncias apontadas no achado 1.

II1.7. Fragilidades na estrutura de pessoal responsavel pela gestdo do Sinesp, com capacidade técnica e
quantitativa aquém das necessidades do sistema

43. Nesse achado, foi indicada a insuficiéncia no quadro técnico da gestdo do Sinesp e a alta
dependéncia de servidores mobilizados por estados. Esse cenario propicia alta rotatividade de
profissionais, com sucessivos pedidos de retorno, aposentadorias e desligamentos, comprometendo a
continuidade operacional e a reten¢ao de conhecimento técnico essencial para sustentar o sistema em
escala nacional.

44. Conforme apurado na auditoria, a estrutura atual ¢ composta por 62 profissionais, sendo a
maioria servidores mobilizados (42), além de servidores efetivos, comissionados, terceirizados e
estagiarios. Entre 2022 e 2025, foram registradas 20 desmobilizagdes, demonstrando fragilidades
administrativas e institucionais, amplificadas por auséncia de mecanismos efetivos de retencao,
substituicao ¢ continuidade técnica.

45. Embora a Portaria Senasp/MJSP 627/2025 tenha estabelecido normas para mobilizacdo e
prorrogagao de vinculos temporarios, ela nao eliminou os riscos relacionados a dependéncia estrutural
de vinculos ndo permanentes. As lacunas incluem auséncia de requisitos técnicos especificos para
concursos publicos e despropor¢do entre o efetivo permanente e o mobilizado.

46. Com a gestdo sendo realizada por uma estrutura comparavel a de unidades estaduais,
apesar das responsabilidades nacionais do sistema, recomenda-se que o MIJSP analise o
redimensionamento organizacional da Senasp. Tal medida busca compatibilizar sua estrutura as
demandas e mitigar os riscos de descontinuidade operacional e perda de conhecimentos técnicos
essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos do Sinesp previstos no Plano Nacional de
Seguranca Publica.

47. A proposta da equipe técnica foi recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica
que avalie a conveniéncia ¢ a oportunidade do redimensionamento organizacional da Diretoria de
Gestao e Integracdo de Informacdes da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (DGI/Senasp), com
vistas a compatibilizar a estrutura de pessoal as responsabilidades e ao escopo nacional do Sinesp,
mitigando riscos de descontinuidade e de perda de conhecimento técnico.

IV — Exame de mérito
48. Endosso a proposta de encaminhamento oferecida pela AudDefesa.

49. Como visto, o relatdrio de auditoria identificou diversas fragilidades que comprometem a
eficiéncia, a efetividade e a governanga do Sinesp.
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50. O primeiro achado (incompletude dos dados criminais na base nacional de registros de
BO) revelou problemas como envio insuficiente de boletins de ocorréncia pelos estados, auséncia de
exigéncias legais e falhas nos mecanismos de recep¢do e extragdo. A falta de integracdo de
documentos relevantes do inquérito policial foi apontada como um agravante da situacao.

51. O segundo achado (governanga e articulacdo federativa debilitadas) revelou que a
fragmentacdo dos sistemas estaduais e a insuficiéncia de atuagdo do Conselho Gestor do Sinesp
(ConSinesp) comprometem a interoperabilidade e padronizagdo dos dados, ao passo que o terceiro
achado (recursos financeiros insuficientes) indicou que os incentivos provenientes do FNSP ndo
possuem forg¢a indutora para melhorar a qualidade dos dados inseridos no Sinesp.

52. O quarto (barreiras operacionais e contratuais), quinto (baixa integra¢do com outras bases
de dados) e sexto (inconsisténcia no sistema de validacdo de dados estatisticos) achados apontaram
para a existéncia de problemas que refreiam o potencial do Sinesp, limitam a confiabilidade das
estatisticas oficiais e prejudicam investigagdes e operagdes policiais.

53. O sétimo achado (fragilidades na forca de trabalho), por fim, demonstrou que a existéncia
de dependéncia em relagdo a servidores cedidos pelos estados e a auséncia de quadro técnico fixo na
Senasp causam descontinuidade no suporte técnico ao Sinesp.

54. Observa-se, portanto, que os achados apontam ndo apenas deficiéncias operacionais, mas
também profundas fragilidades institucionais e de governanca, que dificultam a consolida¢do do
Sinesp como uma ferramenta estratégica para politicas publicas de seguranca. Essas lacunas sublinham
a necessidade de uma abordagem integrada e coordenada entre Unido e estados, considerando que
muitos desafios apontados decorrem da fragmentagdo de sistemas e da caréncia de articulagao
federativa.

55. Além disso, a dependéncia tecnologica em relagdo ao Serpro e a auséncia de critérios
legais robustos para a integracao de dados destacaram-se como vulnerabilidades criticas.

56. Embora a auditoria sob exame ndo tenha identificado irregularidades especificas, os
achados expdem lacunas relevantes na estrutura de governanga, interoperabilidade de sistemas e
processos operacionais do Sinesp.

57. Diante das constatagdes relatadas, endosso as determinagdes e as recomendacdes, as quais
buscam o fortalecimento da governanca, o aprimoramento dos dados e a operacionalizagao eficiente do
sistema, visando superar os desafios de integragcdo e de articulagcdo entre Unido e estados e reforcar sua
capacidade de subsidiar politicas publicas de seguranca e inteligéncia policial.

58. Ademais, as medidas ora sugeridas demonstram que o fortalecimento das capacidades
institucionais do Sinesp € essencial para assegurar a confiabilidade dos dados e impulsionar politicas
publicas baseadas em evidéncias, razdo pela qual este relatério deve ser visto como um passo
importante para promover eficiéncia e efetividade na seguranca publica.

Ante o exposto, voto por que o Tribunal adote o acérdao que ora submeto a apreciacao
deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes, em 22 de abril de 2026.

BENJAMIN ZYMLER
Relator
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GRUPO I - CLASSE V — Plenario

TC 014.177/2025-0

Natureza: Relatorio de Auditoria

Orgaos/Entidades: Ministério da Justica e Seguranga Publica,
Secretaria Nacional de Seguranca Publica e Fundo Nacional de
Seguranca Publica

Responsaveis: Ricardo Lewandowski e Manoel Carlos de Almeida
Neto

Representagdo legal: nao ha

SUMARIO: RELATORIO DE AUDITORIA OPERACIONAL.
AVALIACAO DA EFICIENCIA, DA EFETIVIDADE E DA
GOVERNANCA DOS PROCESSOS DE RECEPCAO,
TRATAMENTO, INTEGRACAO E COMPARTILHAMENTO
DE DADOS NO SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES
DE SEGURANCA PUBLICA. IDENTIFICACAO DE
OPORTUNIDADES DE APRIMORAMENTO.
DETERMINACOES. RECOMENDACOES. CIENCIA.

RELATORIO

Adoto como relatério, com alguns ajustes de forma, a instru¢do elaborada no ambito da
Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranca Publica (AudDefesa), inserta a
peca 153:

“I. INTRODUCAO

1. Os resultados do Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas
(MMD-TC 2024) indicaram que o tema ‘fiscaliza¢do e auditoria da gestdo da seguranca publica
nacional’ obteve a menor pontuagdo entre todas as areas avaliadas no ambito do controle externo.

2. Nesse contexto, o Instituto Rui Barbosa (IRB) consultou o TCU sobre a possibilidade
de atuagdo conjunta na area de seguranga publica, por meio da Rede Integrar, com vistas a reverter
esse cendrio e a fortalecer o controle sobre a politica nacional. Entre os diversos temas com
potencial de atuagdo coordenada entre os Tribunais de Contas, verificou-se que auditoria sobre o
Sistema Nacional de Informagoes de Seguranca Publica (Sinesp) — cujos desafios possuem natureza
interfederativa — apresentava-se como objeto com o maior potencial.

3. Dessa forma, com o apoio da Secretaria de Relagoes Institucionais do TCU
(SRI/TCU) e no ambito da Rede Integrar, realizou-se levantamento de interesse entre os tribunais de
contas para atua¢do conjunta sobre o tema. Como resultado, 12 (doze) tribunais aderiram a esta
fiscalizagao: TCDF, TCE-BA, TCE-MS, TCE-RS, TCE-AP, TCE-CE, TCE-GO, TCE-PB, TCE-PR,
TCE-PE, TCE-RN e TCE-RO.

4. Assim, no dmbito do TCU, e em cumprimento a deliberagcdo constante do Despacho
de 24/6/2025 do Min. Benjamin Zymler (TC 011.124/2025-3), realizou-se auditoria operacional no
Ministério da Justica e Seguranga Publica, no periodo de 27/6/2025 a 28/11/2025, com o objetivo de
avaliar a eficiéncia, a efetividade e a governanca dos processos de recep¢do, tratamento, integragcdo
e compartilhamento de dados no Sinesp, identificar possiveis fragilidades e propor melhorias que
assegurem a confiabilidade, a tempestividade e a utilidade das informag¢oes para o planejamento e a
execugdo de politicas de seguranca publica.

5. A metodologia adotada nesta auditoria foi estruturada com base em critérios de
priorizagdo, alinhados ao conceito de MVP (Minimum Viable Product) e ao método agil. Essa
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abordagem permitiu que o trabalho fosse realizado em camadas, com foco nos riscos mais criticos e
de maior impacto sobre a efetividade do sistema.

6. A priorizagdo dos riscos foi fundamentada em critérios de importdncia e
auditabilidade, enquanto as técnicas de auditoria incluiram oficinas, painéis de referéncia, testes
especificos e analise documental. O Apéndice III — Metodologia abrange detalhes sobre os critérios,
técnicas e procedimentos adotados, bem como a conformidade com as normas aplicaveis.

7. Ademais, o TCU realizou visitas técnicas aos estados do Ceara, da Bahia e do Mato
Grosso para observar, in loco, o funcionamento dos sistemas estaduais de registro, tratamento e
utilizagdo de dados de seguranca publica e coletar evidéncias para os achados da auditoria. A
sele¢do das localidades atendeu a critérios definidos no planejamento, que buscou comparar
diferentes modelos: um estado com sistema proprio de gestdo de ocorréncias (Ceara) e outro que
utiliza o Sinesp-PPE (Bahia), ambos com apoio operacional e institucional de seus Tribunais de
Contas. A visita ao Mato Grosso, por sua vez, foi motivada pelo interesse em analisar sistema
proprio inteiramente desenvolvido e gerido pelo Estado, sem terceirizagao.

8. Além disso, a postura colaborativa, diligente e profissional da equipe da
DGI/Senasp revelou-se decisiva para o adequado desenvolvimento dos trabalhos. Em fiscalizagoes
dessa natureza, conduzidas no dmbito do TCU, o cardter cooperativo entre as equipes constitui
elemento essencial para a compreensdo aprofundada dos processos, o acesso tempestivo e confiavel
as informagoes e, por conseguinte, o alcance dos objetivos previstos.

9. Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de Auditoria do
Tribunal de Contas da Unido (Portaria TCU 280, de 8 de dezembro de 2010, alterada pela Portaria
TCU 168, de 30 de junho de 2011) e em observancia ao Manual de Auditoria Operacional do TCU
(Portaria Segecex 18, de 12 de novembro de 2020).

10. Este relatorio esta organizado de forma a conduzir o leitor do contexto geral aos
detalhes técnicos: apos esta introdugdo, a se¢do Il apresenta visdo geral do objeto da auditoria. A
se¢do Il descreve o problema de auditoria, fornecendo panorama da importancia e da necessidade
de obtencdo de dados e informagoes de qualidade em seguranga publica. A se¢do IV descreve os
achados de auditoria. A se¢do V traz a conclusdo do trabalho e é seguida por secdo de
encaminhamentos e de referéncias. Ao final, nos apéndices, estdo localizados os comentdrios do
gestor, o detalhamento da metodologia, a matriz de achados, bem como informag¢oes adicionais
produzidas pela equipe de auditoria que podem complementar andlises mais aprofundadas.

11. Visao Geral do Objeto

Historico de Acoes de Controle

11. Foram realizadas duas avaliagoes anteriores pelo Tribunal de Contas da Unido (TC
003.293/2006-3 e TC 037.642/2023-5) acerca de sistemas relacionados ao objeto de auditoria.

12. Nas acgoes, identificaram-se: i) fragmenta¢do entre bases estaduais; ii)
heterogeneidade de classificagoes criminais, iii) auséncia ou insuficiéncia de mecanismos de
validag¢do de dados e informagoes, iv) falhas recorrentes nos repasses de informacgoes e dados,
auséncia de validag¢do cruzada com fontes primdrias e deficiéncias no controle de mudangas do
sistema. Esses problemas minam a confiabilidade dos indicadores de criminalidade, comprometem a
capacidade analitica dos gestores publicos e dificultam a alocagdo eficiente de recursos.

Beneficiarios

13. Os principais beneficiarios do Sinesp sdo, em primeiro plano, os formuladores de
politicas e as forcas de seguranca, que dependem de dados confiaveis para a tomada de decisoes
efetivas, bem como para prevenir e reprimir a criminalidade. Em perspectiva mais ampla, a
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sociedade brasileira é a destinataria final dos ganhos de eficiéncia na aplicagdo de recursos
publicos e da melhoria da seguranga publica.

Politicas/programas estratégicos

14. A A¢do Estratégica 7 (AE7) do Plano Nacional de Seguran¢a Publica e Defesa
Social estabelece como prioridade nacional a padroniza¢do tecnologica, a integragdo e o
compartilhamento qualificado dos dados de seguranc¢a publica. Nesse contexto, a presente auditoria
contribui diretamente para o avang¢o da AE7 ao identificar fragilidades que limitam o pleno
funcionamento do Sinesp e ao formular propostas de aprimoramento voltadas a consolida-lo como
plataforma nacional de dados em seguranca publica.

O Sinesp

15. O Sinesp tem como finalidade armazenar, tratar e integrar dados e informagoes
para auxiliar na formulagdo, implementagdo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas
relacionadas com: seguran¢a publica e defesa social; sistema prisional e execug¢do penal;
rastreabilidade de armas e munigoes, banco de dados de perfil genético e digitais; enfrentamento do
trafico de drogas ilicitas, e enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Lei

13.675/2018).

16. Trata-se, portanto, de instrumento estruturante da Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social (PNSPDS), cuja diretriz central é a formulagdo de politicas baseadas em
evidéncias e orientadas por metas, viabilizando que a Unido, os estados, o Distrito Federal e os
municipios planejem, implementem e monitorem agoes eficazes de prevengdo e repressdo a
criminalidade, promovendo a integracdo federativa e o uso inteligente dos recursos publicos.

17. Os resultados esperados da politica incluem o fortalecimento da capacidade
analitica dos gestores publicos, a melhoria da efetividade das acoes preventivas e repressivas de
seguranc¢a publica, o aprimoramento da gestdo integrada entre Unido e entes subnacionais, bem
como a racionalizag¢do da alocagdo de recursos do Fundo Nacional de Seguranga Publica (FNSP). A
efetividade da politica publica, nesse contexto, depende do pleno funcionamento técnico e
institucional do Sinesp como ferramenta de governanga e de inteligéncia estatal.

Modulos do Sinesp

18. O Sinesp atualmente é composto pelas seguintes solugoes tecnologicas:

e Sinesp-PPE: tem como finalidade centralizar todos os procedimentos policiais em um
50 sistema, gerenciando seus ciclos de vida. Inclui gerenciamento dos despachos posteriores a criagdo
do procedimento, e integra-se também com sistemas do Poder Judicidrio.

o Sinesp-Integragdo BO: um backend para todos os outros sistemas, somente acessado
via DaasS;

o Sinesp-Barramento: ambiente de gestdo de acessos as APl das bases federais
disponiveis e das proprias solugoes Sinesp;

o Sinesp-Dados corporativos: Catalogo de servigos das solugoes Sinesp, como Naturezas
Criminais, Profissoes e Objeto;

o Sinesp-VDE: Sistema de Valida¢do de Dados Estatisticos, utilizado para inser¢ao,
consolidagdo, consulta e homologag¢do dos Dados Nacionais de Segurang¢a Publica, nos termos da
Resolugdo 6/2021, do Conselho Gestor do Sinesp,

o Sinesp-CAD: solu¢do de apoio a emergéncias publicas, integrando as forgas de
seguranga enviando chamados as unidades operacionais para atuagdo imediata;
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o Sinesp-Infoseg: busca em bases de dados (veiculos, armas, pessoas);

o Sinesp-DW: painéis de BI oriundos dos dados do Sinesp-Integra¢do,

e Sinesp-DaaS: servico de consulta dos dados das solucoes do Sinesp com interface SOL,
o Sinesp-Devir: comunicag¢do online de diversos tipos de crime e/ou fatos atipicos,

o Sinesp-Cidaddo: aplicativo de acesso publico que permite consultas sobre veiculos,
mandados de prisdo e desaparecidos, dentre outros recursos;

o Sinesp-Sinesp +: solu¢do mobile que pretende agregar recursos das diversas solugoes
Sinesp em um unico aplicativo. Atualmente permite a comunicacdo entre centrais de emergéncia
(CAD) e consultas a bases externas,

o Sinesp-Segurancga: gestdo de usuarios, perfis e estruturas organizacionais dos orgaos
de seguranca publica, justica, fiscalizacdo e controle que fazem uso das solugoes Sinesp,

o Sinesp-Auditoria: permite a produgdo de auditorias com base nos logs das demais
solugoes Sinesp.

Figura 1 - Fluxograma da interacdo entre os modulos do Sinesp.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

19. No contexto do Sinesp, os dados oriundos dos BO percorrem diversas etapas de
registro, processamento e integrac¢do até serem utilizados para andlise, geragcdo de indicadores e
subsidio a formulacdo de politicas de seguranga publica. O fluxo de informagoes, representado no
diagrama acima, sintetiza os principais componentes e caminhos percorridos pelos dados dos BO.

20. Os registros sdo inicialmente realizados em sistemas como o Sinesp-PPE e/ou
sistemas proprietdrios dos estados, que alimentam o componente central Sinesp-Integragdo, que atua
como hub para centralizar, padronizar e processar as informagoes recebidas.

21. Apds essa integragdo, os dados seguem, em linhas gerais, trés fluxos principais. Por
meio do Sinesp-DW, acessivel aos estados que aderem a ferramenta, os dados enviados sdo
analisados e utilizados para atender as demandas de dados e informagoes de seguranca publica
formuladas por gestores, formuladores de politicas, for¢as de seguranca, pesquisadores e sociedade
civil.

22. Paralelamente, Gestores Estatisticos — profissionais designados em cada unidade
federativa e integrantes da estrutura de seguranca publica — extraem dados diretamente dos sistemas
proprietarios ou do Sinesp-PPE, para validagdo e carregamento no Sinesp-VDE e, posteriormente,
disponibilizados em painéis publicos na internet.

23. Adicionalmente, parte desses dados, apos consolidados no Sinesp-Integracdo, é
utilizada para alimentar o Sinesp-Infoseg, solug¢do operacional utilizada por orgdos de seguranca
publica, bem como outros orgdos que nao sdao de seguranga publica, justica, fiscalizagcdo e controle,
com perfis especificos, nos termos do art. 20 da Resolu¢do-Consinesp 1/2021, e que integra diversas
bases de dados e permite consultas relativas a individuos, veiculos, armas e outros objetos de
interesse, apoiando atividades de investigacdo e inteligéncia.

24. Em sintese, considerando a expectativa de utilidade dos dados e informagoes ao
longo desse fluxo, bem como os riscos ja identificados, o problema central desta auditoria consiste
na necessidade de aprimorar a qualidade dos dados contidos nos BO, de modo a identificar
oportunidades de melhoria que fortalecam o ciclo de dados e assegurem informagoes confiaveis,
tempestivas e uteis para as etapas subsequentes de andlise, tomada de decisdo e formulag¢do de
politicas de seguranca publica.
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1I1. A importincia dos dados em seguranca publica: as dores da sociedade

25. A disponibilidade de dados de seguranga publica de alta qualidade, em especial por
meio da integra¢do de base nacional de boletins de ocorréncia, vai muito além de uma exigéncia
burocratica: ela influencia diretamente a formulag¢do de politicas, a capacidade de reduzir a
criminalidade e a alocagdo mais racional de recursos publicos. A seguir, apresentam-se dreas de
atuagdo da seguranca publica em que o uso estruturado de dados, sobretudo dados de BO, assume
grande relevancia.

Politicas de seguranca publica baseadas em evidéncias

26. O ciclo de politicas publicas pode ser descrito como encadeamento de fases que
inclui, em termos gerais, a identificacdo de problemas, a formacdo da agenda, a formulacdo de
alternativas, a tomada de decisdo, a implementa¢do, o monitoramento, a avaliagdo e, quando for o
caso, a revisdo ou extingdo da politica, com consequente retroalimentagdo do processo decisorio
(Referencial de controle de politicas publicas, TCU, 2020, p. 26).

27. Nesse contexto, o uso de dados é decisivo nas fases de diagnostico, planejamento e
avaliagdo: no diagndstico, para mapear quais problemas sdo prioritarios, onde se concentram, quem
afetam e como evoluem, no planejamento, para definir objetivos, metas, indicadores e estratégias
viaveis, e na avaliagdo, para verificar se a politica produziu as mudancgas pretendidas, se os custos
sdo aceitaveis e quais ajustes devem ser feitos.

28. No caso brasileiro, a Lei 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Seguranca
Publica (Susp) e a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), estabelece,
em seu art. 8°, que o Sinesp constitui meio e instrumento para a implementagdo dessa politica. O
Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030 (PNSP), instituido pelo Decreto
10.822/2021, refor¢a essa diretriz ao apontar a necessidade de ndo apenas robustecer os dados ja
coletados pelo Sinesp, mas também ampliar e aperfeicoar o seu rol de insumos (p. 12). Nesse mesmo
sentido, a A¢do Estratégica 7 do PNSP 2021-2030 define como prioridade nacional a padroniza¢do
tecnologica, a integragdo e o compartilhamento qualificado dos dados de seguranga publica.

29. Diagnosticar em seguranga publica significa responder perguntas aparentemente
simples: o que estd acontecendo, onde, com quem, em que contextos e com que tendéncias ao longo
do tempo. De acordo com o Guia Pratico de Andlise Ex Post, para analisar o problema, suas causas

e seus efeitos de forma aprofundada e com embasamento, sdo necessarios dados e indicadores
(BRASIL, 2018, p. 112).

30. Uma vez que o diagnostico identifica padroes de crime, violéncia e vulnerabilidade,
entra em cena o planejamento. Planejar com base em dados significa, no nivel da politica publica,
selecionar problemas prioritarios, definir objetivos claros, escolher estratégias compativeis com as
evideéncias disponiveis e estabelecer metas e indicadores factiveis, com linha de base definida.

31. De acordo com o Guia Politica Publica em Dez Passos (TCU, 2021, p. 16), é
fundamental que haja estudos, evidéncias e andlises estruturadas para que as alternativas possam
ser julgadas de maneira objetiva. Dessa forma, torna-se possivel verificar se a politica adotada
representou a alternativa mais vantajosa para tratar o problema, em comparagdo com outras opgoes
de solucdo.

32. Na pratica, o planejamento orientado por dados implica tomar decisoes como:
‘Vamos priorizar os homicidios de jovens em determinadas areas?’; ‘Que metas de redugdo sdo
realistas diante da série historica?’; ‘Quais indicadores de processo e de resultado serdo
acompanhados?’; ‘Quais fontes de dados sdo mais confiaveis para medir o avango?’.

33. Avaliar politicas de seguranca publica significa comparar, de forma sistemdtica, o
que foi planejado com o que foi efetivamente realizado e com os resultados observados na realidade.
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Perguntas como ‘houve reducdo de homicidios onde as agoes foram concentradas?’, ‘a vitimizag¢do
de grupos especificos diminuiu?’ e ‘as operagoes alteraram padroes de crime ou apenas deslocaram
o problema para outros locais?’ passam a orientar essa andlise. A literatura de politicas publicas
trata a avaliagdo como etapa decisiva do ciclo, capaz de retroalimentar o diagnostico e a
formulagdo, seja ao confirmar a eficacia de determinadas estratégias, seja ao evidenciar seus limites
e efeitos indesejados.

34. Conforme ensina o Guia Pratico de Analise Ex Ante (BRASIL, 2018, p. 163), tanto o
monitoramento quanto a avalia¢do sdo fun¢oes de gestdo indispensaveis que ajudam a fortalecer o
planejamento dos programas e a melhorar a efetividade das ag¢oes. Em apoio ao planejamento da
politica, a avaliagdo e o monitoramento sdo atividades continuas e integradas, de forma a: i) medir
continuadamente; ii) comparar o resultado obtido e o previsto; e iii) tomar decisoes sobre medidas
corretivas que reduzam falhas.

Transparéncia, accountability, controle social, comparacdo das UF e inovagdo

35. A publicagdo de informagées sobre ocorréncias, vitimizagdo, atuag¢do policial e
resultados das politicas permite que a sociedade compreenda melhor a dinamica da criminalidade,
acompanhe o desempenho dos orgdos responsaveis e participe de forma qualificada do debate
publico. A transparéncia de dados também protege os agentes de seguranca, ao aumentar a
legitimidade das instituicoes e reduzir espago para narrativas distorcidas sobre sua atuagdo. Nesse
contexto, a principal fonte dessas informagoes é — ou deveria ser — uma base nacional de boletins de
ocorréncia de alta qualidade, capaz de reunir, padronizar e disponibilizar, de forma confiavel, os
registros produzidos pelas diferentes unidades da Federagdo.

36. A accountability em seguranca publica — entendida como a capacidade de prestar
contas, justificar decisoes e responder por resultados — depende da existéncia de dados que
permitam vincular acées, recursos empregados e efeitos observados. Orgdos de controle, Ministério
Publico e Poder Legislativo necessitam de informagoes confidveis para avaliar o cumprimento de
metas, verificar a execugdo de planos e programas e apurar eventuais desvios ou ineficiéncias. Na
seguranga publica, dados robustos permitem avaliar o desempenho de politicas e de for¢as policiais.

37. O controle social é o mecanismo pelo qual a sociedade participa ativamente da
fiscalizagdo e da avaliagdo das politicas publicas, exercendo pressdo por melhorias e corregoes. A
transparéncia ativa de dados de seguranca publica, em formatos acessiveis e reutilizaveis, fortalece
esse controle ao permitir que organizagoes da sociedade civil, universidades, imprensa e cidaddos
analisem informagoes, comparem séries historicas, identifiquem tendéncias e questionem
inconsisténcias. Quando faltam dados confiaveis e comparaveis, a fiscalizagdo social das politicas se
enfraquece, e o debate tende a se apoiar em percepgoes subjetivas, casos isolados ou narrativas
episodicas.

38. A comparabilidade entre UF refor¢ca a transparéncia, o controle social e a
accountability em seguranca publica. Permitir a produ¢do de estatisticas confiaveis de seguranga
publica ¢ um dos principais potenciais de uma boa Banco ou Base Nacional de Boletins de
Ocorréncia (BNBO). Quando os indicadores de cada estado sdo divulgados de forma clara e
comparavel, sociedade civil, imprensa, parlamentos e orgdos de controle passam a dispor de base
objetiva para cobrar explicacoes de estados que apresentam desempenho persistentemente inferior,
bem como para monitorar o cumprimento de metas e pactuagoes nacionais.

39. Nesse sentido, a comparag¢do entre estados exerce fun¢do indutora, ao criar pressdo
politica adicional para que gestores estaduais adotem medidas de aprimoramento na gestio da
seguranga publica e na qualidade de seus dados. Do mesmo modo, a analise da trajetoria de cada
unidade ao longo do tempo permite identificar situagoes em que o desempenho se deteriora em
relagdo a periodos anteriores, evidenciando contextos em que determinado governo passa a
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apresentar resultados inferiores aos observados no inicio de sua gestdo. Nessas circunstancias, a
disponibilidade de dados confidveis e comparadveis pode repercutir inclusive no debate publico e
eleitoral, ao tornar visivel para a sociedade a evolugdo (ou involugdo) dos resultados.

40. Esse tipo de comparag¢do também contribui para aperfeicoar o planejamento
federativo e a distribui¢do de recursos. Ao tornar visiveis quais estados enfrentam maiores lacunas
de capacidade, infraestrutura ou resultados obtidos, os dados comparaveis subsidiam decisoes mais
racionais sobre a alocagdo de apoio técnico e financeiro pela Unido. Ao mesmo tempo, a
padronizag¢do das informagoes permite comparar, entre as unidades da Federagdo, tanto a
quantidade de recursos aplicados em seguranca publica quanto a qualidade do gasto realizado,
relacionando niveis de investimento aos resultados efetivamente alcan¢ados.

41. Ao mesmo tempo, a observacgdo de estados que apresentam melhores resultados em
determinados indicadores cria referéncia objetiva (benchmark) para os demais estados,
possibilitando o mapeamento de boas prdticas que podem ser replicadas.

42. Em complemento as dimensoes de transparéncia, controle e planejamento, do ponto
de vista da inovagdo, bases estruturadas de dados de BO e de outros registros constituem insumo
para o desenvolvimento de solugoes tecnologicas, metodologicas e gerenciais. Laboratorios de
inovagdo, iniciativas de ciéncia de dados aplicada a seguranca publica, parcerias com universidades
e projetos de governo digital dependem de informagoes padronizadas e completas para testar
hipoteses, desenvolver modelos preditivos, criar painéis de monitoramento e desenhar intervengoes
mais precisas no territorio.

43. Nesse contexto de inovagdo, a andlise preditiva com inteligéncia artificial constitui
uma das aplicagoes mais promissoras das bases estruturadas de dados de seguranca publica. A
integragdo de uma BNBO, combinada com outras fontes de informagdo, permite identificar hotspots,
padroes espaciais e temporais e estimar riscos futuros.

44. Modelos de machine learning aplicados a séries historicas de ocorréncias podem
apoiar a alocagdo mais eficiente de recursos — como efetivo, viaturas, equipamentos e or¢amento —,
otimizando rotas, escalas de servigo e prioridades de patrulhamento, aléem de reduzir custos
operacionais ligados a manutencdo, combustivel e reparos emergenciais. Experiéncias
internacionais indicam que sistemas integrados de dados, associados a técnicas de previsdo de
eventos, contribuem para diminuir tempos de resposta, acelerar a resolugdo de crimes e qualificar o
atendimento em centrais de emergéncia, ao conectar casos dispersos e antecipar demandas em
territdrios de maior risco.

Investigacdo criminal e persecucdo penal

45. No plano da investigagdo criminal, o boletim de ocorréncia é, em regra, a porta de
entrada do sistema de persecugdo penal: é a partir dele que se registram elementos essenciais sobre
o fato e se iniciam as linhas de apuragdo. Quando esses registros sdo completos, padronizados e
integrados em uma base nacional, deixam de ser apenas relatos isolados para se transformar em
acervo estruturado de informagoes que pode ser explorado pela policia judiciaria e pelo Ministério
Publico.

46. Uma BNBO completa e confiavel, com campos padronizados, permite identificar
vinculos entre crimes registrados em diferentes unidades da Federa¢do. Ocorréncias que, vistas
isoladamente, pareceriam fatos pontuais podem revelar, quando observadas de forma integrada, a
atuag¢do de quadrilhas interestaduais, rotas de escoamento de produtos ilicitos, padroes de
deslocamento de autores e areas recorrentes de atuagdo de organizagdes criminosas.

47. No cotidiano das investigagoes, essa integra¢do se traduz na capacidade de
relacionar ocorréncias com caracteristicas semelhantes: mesmo modus operandi, mesmo tipo de
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objeto subtraido, mesmos veiculos utilizados, mesmas armas, mesmas Vvitimas ou suspeitos
recorrentes. A partir disso, a policia judicidria pode construir hipoteses mais robustas sobre autoria
e materialidade, direcionar diligéncias de forma eficiente e evitar a dispersdo de esforcos em
inquéritos paralelos que tratam, na pratica, do mesmo fenomeno criminoso.

48. Em relacdo aos autores de delitos, uma base nacional de BO de boa qualidade
permite acompanhar o historico de individuos que transitam por diversos estados, seja como
suspeitos, seja como vitimas ou testemunhas. Isso facilita a identificacdo de reincidéncia, de vinculos
com organizagoes criminosas e de padroes de envolvimento em determinadas modalidades de crime,
subsidiando tanto decisoes de policia judiciaria (como representagoes por prisoes cautelares e
quebras de sigilo) quanto manifestagoes do Ministério Publico e decisoes judiciais.

49. Para o Ministério Publico, o acesso a uma BNBO integrada e de alta qualidade
amplia a capacidade de andlise contextual dos casos submetidos a denuncia. Em vez de examinar
apenas o inquérito individual, o membro do MP pode verificar se hd outros registros envolvendo o
mesmo acusado, o mesmo padrdo de conduta ou o mesmo grupo criminoso em diferentes comarcas
ou estados, o que pode influenciar a estratégia acusatoria, a dosimetria da pena proposta e a
necessidade de medidas cautelares.

50. Quando a BNBO é incompleta, pouco confiavel ou de dificil acesso, a cooperagdo
entre orgdos de investiga¢do tende a ocorrer de forma pontual, caso a caso, apoiada sobretudo em
vinculos interpessoais entre agentes de diferentes estados. Nessas circunstancias, por exemplo, um
policial de Minas Gerais que necessite de informagoes registradas em Sdo Paulo depende de que
algum servidor mineiro acione um contato paulista, que por sua vez consultard a base local e
remetera a informagdo solicitada. Esse tipo de articula¢do, baseado em redes pessoais e em
procedimentos ndo padronizados, gera atrasos, aumenta o risco de falhas de comunicagdo, dificulta
o registro e a rastreabilidade das trocas de informagdo e reduz a previsibilidade do apoio
interestadual as investigacoes. Em ultima instancia, a auséncia de uma base nacional padronizada e
interoperdvel compromete a agilidade e a eficacia da persecu¢do penal em casos que extrapolam as
fronteiras de um unico ente federado.

51. Portanto, do ponto de vista da investigagdo criminal e da persecugdo penal, investir
em uma base nacional de BO padronizada e interoperavel ndo é apenas questdo de gestdo
administrativa: trata-se de condi¢do estruturante para aumentar a capacidade do Estado de apurar
crimes, responsabilizar autores e reduzir a sensagdo de impunidade.

Inteligéncia em seguranca publica

52. Inicialmente, é importante esclarecer a diferenca entre as atividades de inteligéncia
e de investigagdo policial. A investiga¢do policial é feita posteriormente a ocorréncia do suposto
crime. A partir do registro inicial do crime, inicia-se uma investiga¢do para apurar os fatos,
identificar culpados e obter provas. O procedimento formal de investiga¢do é o inquérito policial, a
cargo do Delegado de Policia. Ao final da investigagdo, as conclusoes obtidas no inquérito sdo
remetidas ao Ministério Publico para eventual proposi¢do da a¢do penal junto ao Poder Judiciario.

53. A atividade de inteligéncia é diferente. Os trabalhos de inteligéncia visam produzir
informagoes e conhecimentos para subsidiar a tomada de decisdo. A Doutrina Nacional de
Inteligéncia de Seguranga Publica (DNISP) define a atividade de inteligéncia como ‘o exercicio
permanente e sistemadtico de agoes especializadas para a identificagdo, acompanhamento e
avaliagdo de ameacgas reais ou potenciais na esfera de Seguranca Publica, orientadas, basicamente,
para produgdo e salvaguarda de conhecimentos necessarios a decisdo, ao planejamento e a
execug¢do de uma politica de Seguranga Publica e das acoes para prever, prevenir e reprimir atos
criminosos de qualquer natureza ou atentatorios a ordem publica’.

54. No caso da utilizag¢do de uma base nacional de BO, a logica da inteligéncia envolve
8
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transformar os dados em conhecimento util para o enfrentamento do crime comum e organizado.
Registros aparentemente corriqueiros de roubos, furtos, homicidios, violéncia doméstica, trdfico de
drogas, receptacdo de veiculos ou armas, quando estruturados e analisados, podem permitir
identificar padroes de atuagdo de grupos criminosos, areas de risco crescente, rotas logisticas e
mudancas na dindmica da criminalidade.

55. Os produtos da atividade de inteligéncia podem ser gerados, em um primeiro
momento, de forma mais centralizada por orgdos federais de inteligéncia e, a partir dai, difundidos
para autoridades e estruturas estaduais e locais com capacidade de agir sobre os problemas
identificados.

56. Quando a BNBO ¢ incompleta, pouco confiavel ou de dificil acesso, assim como
ocorre no caso das investigagoes criminais, a atividade de inteligéncia em seguranca publica
também tende a operar de forma fragmentada, com cooperagdo pontual, caso a caso, apoiada em
vinculos interpessoais entre agentes de diferentes orgdos e estados. Em vez de acessar um
repositorio nacional, os servigos de inteligéncia passam a depender de pedidos pontuais para obter
dados de BO registrados em outras unidades da federagdo, o que gera atrasos e perdas de
informagdo, dentre outros prejuizos.

57. E verdade que, no campo da inteligéncia, certo grau de seletividade e de
intercambio restrito — regido pelo principio da necessidade de conhecer — é pratica comum, em
razdo da senmsibilidade das informagoes tratadas. Isso, porém, ndo constitui justificativa para a
auséncia de uma BNBO: a protecdo da informa¢do deve ser assegurada dentro da propria
infraestrutura nacional de dados, por meio de mecanismos como perfis diferenciados de acesso,
registro de logs, trilhas de auditoria e controles de autorizagdo.

Gestdo do policiamento: o caso do Estado do Mato Grosso

58. Em visita técnica ao Observatorio de Seguran¢a Publica da Secretaria de Estado de
Seguranga Publica de Mato Grosso, a equipe de auditoria pode observar, na prdtica, como uma
base estadual de BO estruturada pode transformar a gestdo do policiamento ostensivo. No estado, o
sistema utilizado para registro dos boletins permite que, no momento do preenchimento, o policial
indique diretamente em um mapa o local exato da ocorréncia.

Figura 2 - Registro no mapa do local da ocorréncia.

Fonte: Foto registrada durante visita técnica ao Estado de Mato Grosso, em 8 de outubro de 2025.

59. A partir desses registros, o Observatorio de Seguran¢ca Publica de Mato Grosso
produz mapas de calor que evidenciam os locais de maior concentracdo de determinados tipos de
crimes.

Figura 3 - Mapa de calor de ocorréncias criminais em Cuiabd em 2023.

Fonte: Foto da equipe de auditoria durante visita ao Observatorio de Seguranga Publica da Secretaria de
Estado de Seguranga Publica de Mato Grosso, no dia 08/10/2025.

60. A constru¢do dos mapas de calor baseia-se em técnica consagrada de andlise
espacial, conhecida em inglés como Kernel Density Estimation (KDE) e, em portugués, como
estimativa de densidade kernel ou mapa de densidade kernel. Em termos simplificados, parte-se de
um conjunto de pontos georreferenciados (por exemplo, registros de ocorréncias criminais) e, para
cada ponto, aplica-se uma fung¢do matematica (fun¢do kernel) que ‘espalha’ sua influéncia em torno
da localizagdo original, dentro de um raio previamente definido. A sobreposicdo dessas influéncias
individuais gera uma superficie continua de densidade, em que dreas com maior concentragdo de
eventos aparecem destacadas em cores mais intensas. Essa abordagem, implementada em sistemas
de informagdo geografica como QGIS ou ArcGIS, permite transformar a nuvem de pontos dos BO
em informagdo visualmente inteligivel para o tomador de decisdo.
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61. Esses mapas oferecem ao comando da policia base empirica para decidir, de forma
mais racional, onde e como empregar seus recursos. Em termos concretos, permitem identificar
cruzamentos que concentram roubos a pedestres, vias com maior incidéncia de furtos e roubos de
veiculos, areas residenciais marcadas por recorrentes ocorréncias de violéncia doméstica e regioes
comerciais afetadas por furtos em série.

62. Com essa leitura, é possivel direcionar o patrulhamento ostensivo, redefinir setores
e rotas de policiamento, posicionar viaturas em pontos de maior visibilidade, planejar blitzes e
barreiras, reforcar o efetivo em regioes mais violentas, realocar guarni¢oes e ajustar escalas de
servigo para coincidir com hordrios de maior risco, evitando tanto a dispersdo de esfor¢os quanto a
concentragdo de policiamento em dreas que ndo apresentam maior necessidade objetiva.

63. A experiéncia de Mato Grosso ilustra o potencial de uma base de BO de qualidade.
Mostra que, quando os dados sdo bem coletados na ponta e tratados de forma sistematica, é possivel
aproximar a oferta de policiamento das demandas reais da populacdo. Se resultados desse tipo
podem ser alcancados em um estado que organizou sua base de BO e desenvolveu capacidades
locais de andlise, torna-se evidente o ganho potencial de se dispor, em dmbito nacional, de bases
igualmente estruturadas e integradas, capazes de sustentar praticas semelhantes em todos os entes
da Federacao.

64. Entretanto, experiéncias como a de Mato Grosso ainda ndo podem ser plenamente
replicadas em escala nacional, pois a BNBO ndo reune, hoje, conjunto de dados suficientemente
completo, padronizado e confiavel que permita a aplica¢do sistematica desse tipo de técnica em todo
o pais. As causas desses problemas — que vdo desde falhas de governanca e de coordenac¢do
federativa até limitagoes tecnologicas, normativas e de capacitagdo na ponta — serdo detalhadas nos
achados de auditoria apresentados nas se¢oes seguintes.

1V. Achados de Auditoria

1V.1 O ssiléncio dos dados: o Sinesp ndo integra
1V.1.1 Sintese do Achado 1

Devido _a a) ndo envio ou envio insuficiente de dados presentes em BO oriundos de
sistemas estaduais proprios; b) ndo ser possivel garantir que os estados que tém sistemas proprios
estdo enviando todos os BO registrados em seus sistemas, c) deficiéncias de mecanismos de recep¢do
e extragdo plena pelo Sinesp-Integracdo em relagdo aos dados presentes em BO oriundos de sistemas
estaduais proprios; e d) auséncia de integragdo nacional de outros documentos relevantes do
inquérito, ocorre incompletude e/ou insuficiéncia de dados da base nacional de registros de BO,
impactando negativamente a utilidade do sistema.

1V.1.2. Situacdo encontrada

Figura 4 - Base de Dados Nacional.
Fonte: Apresentacdo Integra¢do-DaasS (peca 115).

65. A Lei 13.675/2018, que institui a PNSPDS e o SUSP, estabelece o Sinesp como
instrumento destinado a armazenar, tratar e integrar dados e informagoes, com os objetivos de
coletar, sistematizar e disponibilizar estatisticas, além de integrar e compartilhar dados entre os
entes federativos (arts. 8°, 10 e 35 a 37). O Decreto 9.489/2018 regulamenta a execugdo dessa
politica e dispoe que o Sinesp deve conter, entre outros, os registros de ocorréncias criminais. No
plano infralegal, a Portaria MJSP 229/2018 padroniza classificacoes e define o boletim de
ocorréncia (ou congénere, por exemplo, Termo Circunstanciado de Ocorréncia - TCO, usado para
registrar fatos de menor potencial ofensivo) como fonte primaria dos dados transmitidos ao Sinesp.

66. A BNBO é operacionalizada por meio do Sinesp-Integragcdo, modulo do Sinesp, e
10
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consiste em repositorio centralizado, mantido pela Senasp. Essa base agrega registros de BO
provenientes das unidades federativas, promovendo a uniformiza¢do de dados criminais, em um
unico ambiente nacional para fins de andlise estatistica, inteligéncia e formulacdo de politicas de
seguranga publica.

Figura 5 - Alimentagdo do Sinesp-Integracio.

Fonte: Apresentacao Integra¢do-DaasS (peca 115).

67. Apesar de sua importdncia, a_Base Nacional de registros de BO encontra-se
incompleta. A planilha de qualidade dos dados (pecas 48-49) indica o nivel de completude de cada
um dos campos previstos no Sinesp-Integracdo para os BO encaminhados pelas Unidades da

Federagdo. Abaixo se apresentam recortes dessa planilha, de modo a se ter uma visdo geral em
relagdo ao grau de completude pelas UF, de alguns campos previstos no Sinesp-Integragao.

Figura 6 - Recorte de informacades sobre o Enderego do fato - Planilha de qualidade dos dados -
2025.

Fonte: Pe¢a 49.

Figura 7 - Recorte de informacades sobre Vitima - Pessoa Fisica - Planilha de qualidade dos
dados - 2025.

Fonte: Peca 49.

68. Essas tabelas, entretanto, refletem apenas os dados ja recebidos em formato
parametrizado, aptos a consulta analitica, a produgdo de conhecimento de inteligéncia, ao apoio as
investigagoes policiais e ao mapeamento de areas que demandam maior policiamento. Como se
detalhara nas se¢oes seguintes (sobre as causas), em muitos casos as informagoes constam do
boletim e chegam ao Sinesp-Integragdo, porém sdo inseridas em campos ndo parametrizados. Em
outras palavras, embora o dado exista, ele ndo é capturado pela planilha de completude e, por estar
fora do campo especifico previsto para aquele tipo de informagdo, torna-se indisponivel para a
maior parte das finalidades acima. Essa incompletude decorre de quatro causas principais, que
serdo exploradas a seguir.

69. Cabe ressalvar que a tabela contém a limita¢do de classificar como incompletos
registros cuja auséncia de dados é justificavel e inerente a natureza da ocorréncia. Em diversas
situagoes, a falta de determinadas informagoes ndo representa erro ou falha de preenchimento ou de
envio. Em muitos casos, é esperado que certos campos permane¢cam em branco. Por exemplo, o
campo ‘sexo da vitima’ estara vazio em crimes sem vitima, como nos casos de trdfico de drogas,
porte ou posse de arma de fogo e direg¢do sob efeito de dlcool, ou ainda em crimes em que a vitima
ndo ¢ uma pessoa fisica, como os crimes contra a administra¢do publica ou contra o meio ambiente.
Ha também situagoes em que a falta de dados decorre das proprias circunstancias da ocorréncia.
Em registros de encontro de cadaver com indicios de homicidio, por exemplo, pode ndao haver
possibilidade imediata de identificacdo da vitima, o que justifica a auséncia de informagoes como
nome ou data de nascimento da vitima. Da mesma forma, é importante considerar que o BO constitui
um registro preliminar, que marca o inicio do inquérito policial, sendo natural que parte das
informagoes seja complementada apenas em etapas posteriores da investigacdo.

1V.1.3. Das causas

Figura 8 - Representacdo Grdfica das causas do Achado 1.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a) Ndo envio ou envio insuficiente de dados (falha dos estados)

70. Hda incompletude dos dados de BO na Base Nacional de Boletins de Ocorréncia.
Identificam-se duas ordens de causas: (i) deficiéncias de envio, a cargo sobretudo dos estados; e (ii)
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deficiéncias de recepgdo, a cargo do Governo Federal. O presente item examina exclusivamente a
primeira.

71. A andlise da Planilha de Qualidade dos Dados (peca 49), que estd recortada nas
figuras 6 e 7, evidencia campos com indice de 0% e outros com percentuais proximos de zero (por
exemplo, 0,5% ou 5%). Em ambos os casos, os numeros sdo muito baixos e denotam falha de envio.
Convém distinguir: quando o valor é exatamente 0%, ndo ha qualquer remessa daquele dado pela
unidade federativa. Quando o valor é apenas residual, proximo de 0%, o que se observa é que o
estado também ndo envia o dado, mas registros de outras unidades federativas podem apontar
ocorréncia localizada naquele estado, gerando contabilizagdo residual, consoante esclarecido junto
aos técnicos da Senasp no transcorrer da execu¢do dos trabalhos de campo.

72. Quanto as causas do ndo envio, grande parte encontra-se no dmbito estadual. Se
alguns estados conseguem remeter a totalidade dos dados exigidos, ndo hd razdo estrutural para que
outros ndo o facam. Nesse sentido, com apoio de 12 Tribunais de Contas Estaduais, as entrevistas
(peca 104) conduzidas em cada UF permitiram elencar fatores recorrentes, entre 0S quais:
alegacoes de potenciais impedimentos com base em portarias internas as for¢as de seguranga,
apesar de a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) excetuar o sigilo sobre as informagoes de
Seguranga Publica (p. 186); inexisténcia de previsdo em instrumentos de cooperag¢do e acordos
operacionais (p. 83), auséncia de obrigatoriedade de envio de certos dados (p. 73); problemas de
mapeamento e correspondéncia de campos (‘de-para’) entre sistemas; além de limita¢oes
tecnologicas e de governanga local (p. 303). Contudo, ndo ha barreiras técnicas ou legais
intransponiveis.

73. Por exemplo, a LGPD ndo impede o compartilhamento de dados, desde que sejam
observados os seus principios (vide art. 26 da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Proteg¢do de Dados).
Isso evidencia que o argumento de impedimento legal pode ser superado por meio de adequagoes
operacionais e normativas, o que se entende também ser aplicavel as demais dimensoes mencionadas
nas entrevistas. Cumpre destacar que a LGPD é enfatica ao citar que a lei ndo se aplica para o
tratamento de dados realizados para fins exclusivos de seguranga publica (art. 4°, inciso I1).

74. No entanto, considerando que nem todos os Tribunais de Contas Estaduais aderiram
ao esfor¢o de apurac¢do das causas do ndo envio, propée-se encaminhar copia deste relatorio para
os TCE, para que possam avaliar a conveniéncia e a oportunidade de aprofundar a apuragdo dessas
causas em suas respectivas jurisdi¢oes. Essa medida busca ampliar o engajamento dos orgdos de
controle estaduais, promovendo uma andlise mais abrangente e colaborativa sobre os fatores que
dificultam o envio completo e consistente dos dados ao Sinesp.

75. Além disso, propde-se determinar a Secretaria Nacional de Segurang¢a Publica
(Senasp/MJSP), com fundamento no art. 4°, inciso I, da Resolu¢cdo TCU 315/2020, que, no prazo de
90 dias, publique e mantenha atualizado, em portal publico de acesso aberto, painel ou relatorio que
dé transparéncia a qualidade dos dados enviados pelas Unidades da Federagdo ao Sinesp, de forma
andloga a Planilha de Qualidade dos Dados encaminhada ao TCU (pegas 48-49), com o objetivo de
induzir os estados a aprimorar a completude e a consisténcia das informagoes transmitidas a BNBO,

e em atendimento ao principio da transparéncia ativa previsto no art. 8°, caput e § 1° da Lei
12.527/2011 (LAD).

76. E importante destacar que a proposta se limita a apresentacdo de dados
consolidados, conforme ja evidenciado acima (figuras 6 e 7 do paragrafo 67), os quais refletem
exclusivamente a qualidade dos dados encaminhados pelos estados ao Sinesp. Ndo ha, portanto,
qualquer risco de exposi¢do de dados protegidos ou sensiveis, uma vez que a divulgag¢do se restringe
a informagoes agregadas.

77. O atendimento a essa determinagdo de transparéncia traz multiplos beneficios: cria
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incentivos reputacionais ao expor, de forma comparavel, a performance de cada UF em
compartilhar dados, fortalece o controle social (imprensa, academia e sociedade civil passam a
monitorar e cobrar resultados); diminui o custo de supervisdo, pois a divulgacdo funciona como
alerta precoce de ndo envio de dados; e promove uma cultura de transparéncia ativa e
accountability, ressaltado no inciso V, § 1° art. 8°, da Lei 12.527/2011 (LAI), que refor¢a esse dever
de transparéncia ativa pelos Entes Publicos em rela¢do a dados gerais para o acompanhamento de
politicas publicas pela sociedade.

78. Ressalta-se que a melhoria na qualidade e na completude dos dados enviados ao
Sinesp tera um impacto direto e positivo na formulagdo de politicas de seguranga publica. Dados
mais completos e consistentes servirdo como subsidios informacionais mais robustos para a tomada
de decisdo, permitindo a elaboragdo de estratégias mais eficazes e baseadas em evidéncias para
enfrentar os desafios da seguranga publica no pais.

b) Ndo é possivel garantir que os estados que tém sistemas proprios estao enviando todos
os BO registrados em seus sistemas

79. Diferentemente da causa anterior, que se refere a incompletude interna aos BO ja
enviados ao Sinesp-Integragdo, esta causa trata de outro tipo de lacuna: a incompletude por
auséncia de registros, decorrente de os estados ndo enviarem todos os BO existentes em seus
sistemas estaduais.

80. A primeira razdo para essa situagdo decorre de limitagdo normativa. A Portaria
845/2019, do MJSP, em seu art. 9° inciso I, alinea ‘b’, dispoe que a adimpléncia dos integrantes
aderentes do Sinesp depende da transmissdo de dados e informacgoes diariamente a Base Nacional
de Dados do Sinesp, de forma automatizada, de 100% das unidades policiais da capital que
estiverem registrando ocorréncias policiais, além de transmitir os dados e informagoes de Boletins
Eletronicos de Ocorréncias Policiais dos ultimos cinco anos. Ou seja, o normativo exige o envio
integral apenas das ocorréncias registradas na capital, ndo estendendo a obrigatoriedade as demais
unidades do interior.

81. Essa redagdo foi adequada em um momento inicial do Sinesp-Integragdo, quando o
foco era garantir a interoperabilidade minima e favorecer a realizagdo da correspondéncia de
campos (‘de para’) das bases estaduais para o modelo nacional. Contudo, o cenario atual de
maturidade do sistema ja demanda a revisdo dessa norma, de modo que todos os BO lavrados no
estado — e ndo apenas os da capital — sejam obrigatoriamente integrados a Base Nacional de
Dados do Sinesp.

82. Alias, a propria portaria em comento jd trazia essa necessidade em seu paragrafo
unico, art. 10:

‘Pardgrafo unico. Avangados os processos de integracdo e transmissdo de dados e informagoes
de Boletins Eletronicos de Ocorréncias Policiais, serdo definidos novos critérios de adimpléncia
considerando a transmissdo de dados e informagées de procedimentos policiais, assim como a qualidade dos
dados e informagades transmitidas.’

83. Em reforco a esse aspecto, por ocasido dos trabalhos dessa auditoria, o Ministério
da Justi¢a encaminhou excerto do processo SEI 08020.009462/2025-22, em que o Oficio 316 (datado
de 11/09/2025) (pe¢a 117) informa que ha tratativas em curso, internas a DGI, para atualizar a
Portaria 845/2019. Nesse sentido, ha alinhamento entre os quadros técnicos do MJSP/DGI quanto a
necessidade de atualiza¢do normativa. Ndo obstante, a efetivacdao dessa medida demanda a edi¢do
de nova portaria ministerial, que atualize a Portaria MJSP 845/2019, para estender a
obrigatoriedade de transmissdo dos BO a Base Nacional de Dados do Sinesp-Integracdo a todas as
unidades policiais do estado, incluidas as do interior.

84. Nesse sentido, propoe-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguran¢a Publica
13
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(MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que revise o art. 9, inciso I,
alinea ‘b’, da Portaria MJSP 845/2019, de forma a estender a obrigatoriedade de transmissdo dos
BO a Base Nacional de Dados do Sinesp-Integragdo a 100% das unidades policiais do estado,
incluidas as do interior, em consondncia com os objetivos de integracdo de dados do Sinesp
previstos no art. 36, incisos I, Ill e IV, da Lei 13.675/2018.

85. A segunda razdo diz respeito a auséncia de mecanismos de verificagdo por parte da
Senasp quanto a integralidade dos boletins efetivamente transmitidos. Atualmente, ndo ha sistema ou
rotina que confronte o numero total de boletins produzidos em cada unidade federativa com o
numero de registros recebidos e homologados na Base Nacional. Assim, se, por exemplo, um estado
produz mil boletins e envia apenas setecentos, a Senasp ndo dispoe de instrumento para detectar a
falta dos trezentos restantes.

86. Com o intuito de esclarecer essa lacuna, o TCU encaminhou oficio a Senasp (pegca
44, p. 3) solicitando informagoes e documentos que comprovassem a existéncia de mecanismos,
rotinas e protocolos de verificagdo da completude dos dados.

87. Em resposta (pegca 55, p. 3), a Senasp limitou-se a descrever o procedimento de
calculo do rateio fundo a fundo, informando que sao extraidas periodicamente planilhas com dados
sobre a qualidade das informagoes enviadas ao Sinesp-Integracdo, anexando os arquivos ‘Critério
Sinesp-Integra¢do — anos-base 2022, 2023 e 2024°. Assim, a resposta ndo foi conclusiva, pois ndo
apresentou evidéncias de qualquer mecanismo de conferéncia que permita assegurar o envio integral
dos BO pelos estados.

88. Como evidéncia adicional, nas visitas técnicas realizadas no Estado do Mato
Grosso, os gestores estaduais foram questionados sobre a existéncia de mecanismos de verifica¢do
da completude dos BO enviados ao Sinesp, e afirmaram ndo serem submetidos a qualquer
procedimento sistemdtico para essa conferéncia, apenas em caso de ‘outliers’.

Eventualmente, o Ministério realiza questionamentos pontuais sobre determinados
dados, mas isso ocorre de forma esporddica e ndo segue um procedimento regular de auditoria ou
valida¢do. Um exemplo concreto foi quando o MJSP indagou se os dados do estado sobre roubo a
bancos em determinado més estavam corretos, ja que o numero informado era zero. Apos a
verificagdo, confirmou-se que o dado estava correto, embora provavelmente tenha sido interpretado
pelo MJSP como um outlier, o que poderia indicar um possivel erro. (pega 109, p. 3 — Entrevista MT
— Sistema Proprio).

89. Nesse viés, propoe-se determinar a Secretaria Nacional de Seguran¢ca Publica
(Senasp/MJSP), com fundamento no art. 4°, inciso I, da Resolu¢cdo TCU 315/2020, que, no prazo de
120 (cento e vinte) dias, institua mecanismos, rotinas e/ou protocolos aptos a assegurar a
completude da Base Nacional de Dados do Sinesp-Integragdo, dos boletins de ocorréncia produzidos
nos sistemas estaduais, em consondncia com os objetivos de integracdo de dados do Sinesp previstos
no art. 36, incisos I, Ill e IV, da Lei 13.675/2018 (Achado 1, Causa ‘b’).

¢) Deficiéncias de mecanismos de recepcdo e extracdo

90. Em diversos casos, as informagoes sdo efetivamente registradas no boletim e sdo
enviadas ao Sinesp-Integragdo, mas sdo inseridas em campos ndo parametrizados. Em outras
palavras, ainda que o dado exista, ele nao é identificado na planilha de completude dos dados, por
estar fora do campo especifico previsto para aquele tipo de informagado.

91. Nesse caso, a tese do Ministério da Justica ¢ que o aprimoramento tecnologico do
Sinesp poderia aumentar a completude da base. Ferramentas de IA poderiam completar os dados
faltantes dos campos parametrizados.

92. Por exemplo, é possivel que o logradouro da ocorréncia ndo seja preenchido no

14

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 80145219.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 014.177/2025-0

campo parametrizado. Entretanto, pode ocorrer de, no campo do BO destinado a narrativa dos fatos
(‘Relato Historico’), o policial informar o logradouro da ocorréncia. Nesse caso, a ferramenta de 14
poderia ‘ler’ o relato historico, identificar o logradouro e preencher o campo parametrizado.
Abaixo, apresenta-se excerto de entrevista em que se destaca tal aspecto — possibilidade de auséncia
de preenchimento de campo parametrizado, mas que pode estar preenchido no campo ‘Relato
Historico’ —, bem como imagem dos diversos campos do registro do BO, para que seja possivel
diferenciar um campo parametrizado, do relato historico:

93. Com o intuito de conhecer melhor a proposta de IA do MJSP, a equipe de
fiscalizagdo oficiou a DGI/Senasp (pega 44) solicitando:

‘1) Copia do procedimento/processo administrativo em que se adotaram as medidas preliminares
para implementar o projeto piloto de Inteligéncia Artificial, que visa fortalecer o Sinesp no sentido de
permitir a extragdo de dados ndo parametrizados dos BOs, juntamente com os resultados obtidos (planilha de
completude dos campos preenchidos pelo modelo),

2) O status atual do mencionado projeto piloto de Inteligéncia Artificial;’

94. Em resposta (pega 50), a Senasp forneceu acesso aos processos SEI relacionados ao
projeto piloto de IA e, resumidamente, informou que o processo teve como foco integrar e qualificar
dados de violéncia contra a mulher, constantes na Base Nacional de Boletins de Ocorréncia,
mediante o uso de técnicas de processamento de linguagem natural, para extrair atributos
diretamente dos relatos historicos dos BO, identificando automaticamente informagoes como sexo da
vitima e do autor, reincidéncias, medidas protetivas e motivagoes do crime. A Senasp também
informou que, na data da resposta (17/9/2025), o projeto se encontrava em fase de validagdo de
ambiente junto ao MJSP.

95. E essa tese de que ferramentas de IA poderiam ‘completar’ os dados faltantes que
foi testada. Testou-se a plausibilidade da utiliza¢do de 1A como solu¢do para as deficiéncias de
recepgdo de dados no Sinesp-Integragdo.

96. Isso, entretanto, se desdobra em duas partes distintas. A primeira parte sustenta que
a auséncia de determinados dados ocorre apenas no campo parametrizado, mas que as informagoes
podem estar registradas em outros campos, especialmente no campo de ‘Relato Historico’. A
segunda parte da tese propoe que a IA teria capacidade de identificar e extrair, a partir desse texto
livre, as informagoes faltantes, preenchendo assim os campos estruturados da base de dados.

97. Com base nessa premissa, foram realizados dois testes em trés variaveis: sexo da
vitima, bairro da ocorréncia e logradouro da ocorréncia. O primeiro teste consistiu em um teste de
teto (ou de limite mdximo), destinado a verificar até que ponto seria possivel identificar as
informagoes de interesse no relato historico. Em outras palavras, buscou-se estimar o potencial
mdximo de completude, afinal, se a informagdo ndo estiver registrada ou ndo puder ser inferida a
partir do relato, nenhuma IA — por mais avangada que seja — serd capaz de recuperad-la.

98. O segundo teste foi um teste de piso (ou de limite minimo), no qual foi aplicada uma
ferramenta genérica de IA, o ChatGPT 4o, componente da ferramenta de IA do TCU (ChatTCU -
que garante a confidencialidade dos testes, consoante previamente confirmado junto ao Nucleo de I4
desta Corte de Contas), para analisar automaticamente os 4.611 boletins de ocorréncia da amostra
solicitada (v. pegas 44 e 53) e tentar extrair as informagoes faltantes.

99. Ambos os testes contaram, para seu desenho, com o apoio inicial do Nucleo de
Dados da SecexEstado. Os resultados desses testes serdo apresentados a seguir, e a metodologia
utilizada esta explicitada no Apéndice Il deste relatorio.

100.0s testes realizados indicam que a tese do MJSP se confirma apenas parcialmente.
As ferramentas de IA, de fato, demonstraram capacidade de recuperar parte das informagoes
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ausentes nos campos parametrizados, sobretudo para variaveis mais simples e bem-sinalizadas no
texto, como o sexo da vitima, e, em menor grau, para o bairro. Entretanto, o ganho real é modesto
em alguns cendrios e fortemente condicionado a existéncia de pistas claras no Relato Historico.
Quando o texto é laconico, a IA ndo consegue compensar as lacunas do registro original.

101.0s resultados também evidenciam riscos associados ao uso da IA sem salvaguardas
adequadas. Em especial, observa-se propor¢do ndo desprezivel de falsos positivos, isto é, casos em
que a ferramenta ‘inventa’ informacdo que ndo estd claramente apoiada no relato, com maior
incidéncia em determinados tipos de ocorréncia e variaveis.

102.Embora os testes tenham sido realizados com um modelo genérico de IA,
disponibilizado no ambiente do ChatTCU, e com prompts especificamente elaborados pela equipe de
auditoria para serem conservadores — isto é, induzindo a ferramenta a devolver menos respostas,
porém mais precisas, priorizando ndo errar e, assim, reduzir a ocorréncia de falsos positivos —, e
ndo com a solugcdo especifica em desenvolvimento pelo MJSP (ainda em fase de prototipo no
Serpro), as conclusoes permanecem validas, por refletirem padrdo geral de funcionamento das
ferramentas de inteligéncia artificial atualmente disponiveis.

103.Nesse contexto, o uso de ferramentas de inteligéncia artificial configura iniciativa
promissora para extrair e estruturar dados ndo parametrizados e ampliar a completude da BNBO.
Todavia, como demonstram os testes de limite mdximo, hd patamar intransponivel de melhoria:
quando a informagdo ndo é devidamente registrada na origem, ndo ha tecnologia capaz de suprir
essa auséncia.

104.Da mesma forma, o teste que relaciona a completude do registro do BO com a
gravidade dos crimes refor¢a a importancia da qualidade do texto produzido na ponta, nas
delegacias e demais unidades de registro. Nos crimes mais graves, os relatos historicos tendem a ser
mais detalhados, estruturados e informativos, o que aumenta a capacidade da IA de recuperar
corretamente atributos como bairro, logradouro e sexo da vitima. Esse padrdo minimiza
parcialmente o problema, na medida em que, justamente nos crimes de maior gravidade, a
incompletude tende a ser menor.

Testes de limite maximo (manual)

105.Para avaliar a qualidade dos registros enviados ao Sinesp-Integragdo, analisou-se
uma base amostral de BO. Essa base é composta por 4.611 BO, sendo 1.537 BO de SC, 1.537 BO de
SP e 1.537 BO do MT. Para o teste de limite maximo, um servidor do TCU revisou atentamente o
Relato Historico de amostras de 120 BO por variavel, totalizando 360 BO. A escolha de n = 360 em
uma populagdo de N = 4.611 é consistente com a meta de 95% de confianca e erro global em torno
de 5% para estimativas de propor¢do, com corre¢do para populagdo finita.

106.4 seguir, apresenta-se o painel de completude e consisténcia no relato (Tabela 1)
para a amostra revisada (n = 360, 120 por campo). Cada coluna corresponde a um campo (Bairro,
Logradouro, Sexo da Vitima) e cada linha representa um cenario de cruzamento entre o que estava
no Campo Parametrizado (input), o que a IA marcou e o que foi verificado pela revisdo humana

(rev).

107.Assim, ‘Siléncio do relato (inp = 1, ia=0, rev=0)’ indica que a informag¢do estava no
input, mas ndo apareceu no Relato Historico e nem a IA nem o humano recuperaram. ‘IA resgatou
(inp=0, ia=1, rev=1)’ trata do ganho real a partir do relato. ‘IA ndo encontrou (inp=0, ia=0,
rev=1)" ¢é o falso negativo (FN) da 1A, isto é, a informac¢do estava no relato historico, mas a IA ndo
identificou. ‘IA inventou (inp=1, ia=1, ver=0)’ é o falso positivo (FP). Os valores sdo percentuais
sobre 360 e as cores apenas orientam a leitura (verde = mais frequente; vermelho = menos
frequente).
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Tabela 1 - Completude e consisténcia no relato - Bairro, Logradouro e Sexo.

Painel de conferéncia dentre os 360 BOs revisados, onde inp = campo parametrizado (input), ia =
marcagdo da IA; rev = revisdo humana (referéncia). Com 0 = ausente/ndo marcado, 1 = presente/marcado.

108.Em Bairro, a acuracia é de 78,89%. Esse indicador corresponde a propor¢do de
casos em que a revisdo humana e a IA apresentam o mesmo valor. O percentual de ~49% resulta da
soma das duas situagoes de tripla concordancia (42,22% e 6,94%). Ha 18% de resgate pelo Relato
Historico (informag¢do ausente no input, mas presente no texto), dos quais 5,56% sdo recuperados
pela 14, e os 12,78% restantes surgem apenas com a leitura humana.

109.0s erros por excesso da 1A nesse campo sdo baixos (=3%), o que corresponde a uma
precisdo elevada ao marcar casos positivos. O principal gargalo é a omissdo no Relato Historico:
muitos BO registram o bairro no campo estruturado, mas o relato ndo repete a informagdo, o que
limita o recall de qualquer leitura textual (humana ou automatica).

110.Nos registros de Logradouro, a IA apresenta acuracia de 85%, com precisdo em
torno de 84% e recall de aproximadamente 69%. O resgate liquido é de 12,78% quando o input estd
vazio. Embora a omissdo no Relato Historico ainda seja de cerca de 22%, ela é menor do que em
Bairro. Além disso, o texto costuma trazer marcadores linguisticos mais padronizados, que
favorecem a IA, como ‘Rua’, ‘R.(...)°, ‘Av. (...)’, BR-n, Rodovia etc.

111.Para Sexo da Vitima, o comportamento depende fortemente da mengdo explicita no
texto. Quando o relato menciona o sexo, o recall da IA atinge ~95,5%, quando ndo menciona,
surgem ~15,6% de falso positivo por inferéncias sobretudo em relagdo a mengbes a terceiros
(testemunha, autor, policial, terceiro), e ~39% dos relatos sequer citam sexo da vitima.

112.Alem disso, em diversos BO, observou-se o uso de termos como ‘o Masculino’ ou ‘a
Feminina’ no relato, muito provavelmente decorrentes da tradugdo (‘de para’) entre sistemas
estaduais e o Sinesp-Integragdo, do MJSP, ou de templates de digitacdo.

>

) “Que um masculino desde o inicio da semana...”;

e A feminina foi conduzida até a Central de Plantdo Policial...”;

>

e “Cabe destacar que a residéncia utilizada pelas femininas...”.

113.Esses termos, quando ndo ancorados semanticamente a vitima (ex.: ‘a vitima do
sexo feminino..."), introduzem ambiguidade para extragdo automadtica, pois a IA tende a inferir Sexo
da Vitima a partir de uma pessoa genérica citada no texto. Nesses casos, a entidade referida ndo é
necessariamente a vitima e, portanto, o risco de falso positivo cresce.

114.0Outro desafio ¢ que o campo Sexo da Vitima ndo contempla, hoje, o caso de ‘crime
sem vitima’ (ou ‘ndo aplicavel’), como em trdfico de drogas, posse/porte de armas etc. Nessas
ocorréncias, a IA continua tentando preencher o campo Sexo da Vitima e, como o relato
[frequentemente contém mengoes genéricas de género, o resultado prdtico é o aumento de falsos
positivos por inferéncia, sem ganho real de informagao.

Testes de limite minimo (IA genérica)

115.Para aferir o limite minimo do que a IA consegue entregar sem intervengdo humana,
com a base completa (N = 4.611 BO), avaliamos: (i) o preenchimento no input (pré-14); (ii) a taxa
de preenchimento da IA; (iii) o uplift (ganho real sobre as omissoes do input, isto é, transi¢oes
0—1); e (iv) a consisténcia sobre o que ja existia (transi¢oes 1—1 e 1—0).

Tabela 2 - Comparacio do preenchimento do campo parametrizado Input x IA.

116.Em Bairro, a IA entrega 13,09% de preenchimento no total e gera um ganho real
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modesto sobre os casos com omissdo no campo parametrizado: recupera 9,04% dos registros que
estavam sem informagdo nesse campo. Sobre o que ja existia, manteve 20,13% e ndo replicou
79,87%. O padrdo indica um comportamento conservador para marcar bairro quando ndo ha pistas
fortes no Relato Historico.

117.Em Logradouro, a 14 atinge 27,61% de preenchimento total e resgata 23,72% dos
casos em que ndo hd informagdo no input. Manteve 35,48% do preenchido no input e ndo replicou
64,52%. O quadro sugere critérios de evidéncia mais eficazes para logradouro, ainda que a IA ndo
replique tudo o que ja estava no campo parametrizado consultando apenas o Relato Historico.

118.Em Sexo da Vitima, a IA apresenta o melhor resultado operacional: alcanga 76,27%
de preenchimento no total e recupera 45,39% dos casos de input vazio. Sobre o que ja existia,
manteve 100,00% e ndo houve perdas.

119.Também se testou a capacidade de a 1A recuperar a quantidade correta de vitimas
de cada sexo a partir do relato historico. Assim, contabilizou-se quantas vitimas femininas e
masculinas o registro parametrizado informava (colunas ‘Esperado 0/1/2/3+’ para cada sexo) e
comparou-se com o que a IA detectou no relato (linhas ‘Detectado 0/1/2/3+°).

120.0 resultado é uma matriz de contingéncia (Tabela 3) que cruza, para cada BO, o
numero de vitimas registradas no campo parametrizado (Input) com o numero de vitimas detectadas
pela IA no Relato Historico (linhas ‘Detectado 0/1/2/3+’°), separadamente para Feminino e
Masculino.

Tabela 3 - Matriz “Input x Detectado” com percentuais sobre o total.

121.4 diagonal central indica concordancia entre campo estruturado e IA. Para fins
deste teste, essa concordancia foi considerada como um acerto, ja que ndo houve revisdo humana
caso a caso que permitisse estabelecer um gabarito independente da base parametrizada. Por outro
lado, a discorddncia entre o que estd no input e o que a 1A identificou no Relato Historico ndo pode
ser automaticamente tomada como erro, pois pode refletir tanto uma falha da IA quanto uma
omissdo ou erro no campo parametrizado, em situagoes em que a IA recupera, no texto, informagoes
que ndo foram devidamente registradas.

Analises adicionais

122.Realizaram-se outras andlises para verificar de que forma a gravidade e o impacto
social das ocorréncias se relacionam com a qualidade dos registros e com o ganho proporcionado
pela IA. A hipdtese aqui é que, em crimes mais graves, hd maior atengdo ao preenchimento dos
campos parametrizados do que em crimes menos graves, o que tenderia a resultar em niveis mais
altos de completude e consisténcia.

123.De forma a testar empiricamente essa hipotese, as naturezas de ocorréncia foram
classificadas em seis categorias de gravidade, conforme critérios detalhados no Apéndice Il —
Anadlise em separado das questoes de auditoria (item 3 - Categorizagdo das naturezas de
ocorréncia):

‘Outros/indefinidos;

Menor potencial/administrativos;

Infracoes de ordem publica sem vitima individualizada,
Patrimonio sem grave ameaca/integridade moderada;
Violentos/ameaga grave;

Contra a vida/hediondos.’

124.Essa tipologia ndo tem carater juridico ou classificatorio em sentido estrito, mas sim
finalidade instrumental de agrupar fenémenos criminais de perfil semelhante e facilitar a avaliagdo
da completude dos registros.
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125.4 partir dessa classificagdo, foram calculadas, para cada categoria de gravidade, as
taxas de preenchimento dos campos de entrada e dos campos inferidos pela 1A em bairro,
logradouro e sexo da vitima. Isso permitiu estimar, por tipo de fenomeno criminal, tanto o nivel de
completude dos registros produzidos pelas unidades de seguranca publica quanto o potencial de
recuperagdo de informagdo proporcionado pelos modelos de IA.

126.Esses indicadores sdo uteis para apoiar a avalia¢do da qualidade dos dados,
identificar grupos de ocorréncias mais sujeitos a subregistro de alguns campos e evidenciar, de
forma segmentada, em que medida o uso de técnicas automatizadas contribui para reduzir lacunas
informacionais.

Figura 9 - Completude dos campos Bairro, Logradouro e Sexo da Vitima da base de 4611 BOs.

Fonte: Elaborado pelo TCU - Graficos de Barra indicando a completude dos campos parametrizados (a)
Bairro, (b) Logradouro e (c) Sexo da Vitima, por categoria de ocorréncia: Contra a vida / Hediondos, Violentos / Ameaga
grave; Patriménio / Integridade Moderada; Infragées sem vitima individualizada; Menor Potencial / Administrativos;
Outros/Indefinidos. Em azul, temos informagdo do campo parametrizado (input) e, em vermelho, do preenchimento da IA.

127.0s graficos acima mostram que o impacto da IA na completude dos campos varia
bastante conforme o tipo de informagdo e a gravidade da ocorréncia. No campo sexo da vitima, a
atuagio da IA ¢é claramente positiva nas categorias  ‘Outros/indefinidos’,  ‘Menor
potencial/administrativos’. Em ‘Infragoes de ordem publica sem vitima individualizada’, observa-se
um incremento expressivo na propor¢do de Sexo da Vitima, quando se espera pouco ou nenhum
registro pela natureza da categoria.

128.Nas categorias de maior gravidade, por outro lado, o ganho marginal é menor: em
‘Patrimonio sem grave ameaga/integridade moderada’ e ‘Violentos/ameaca grave’, a IA apenas
complementa um quadro que ja era relativamente completo, e em ‘Contra a vida/hediondos’ a
completude do sexo da vitima ja se encontra muito elevada no input, de modo que a contribui¢do da
14 é limitada e, em alguns casos, até inferior ao preenchimento direto.

129.Para o campo logradouro, o padrdo é mais heterogéneo. Em algumas categorias
menos graves, como ‘Menor potencial/administrativos’, a IA consegue ampliar a completude em
relagdo ao input, recuperando enderegos mencionados apenas de forma textual no relato historico.
No entanto, em ‘Infra¢oes de ordem publica sem vitima individualizada’ ocorre o inverso: o campo
estruturado de logradouro ja apresenta niveis muito altos de preenchimento e a inferéncia
automatica ndo consegue acompanhar esse patamar, resultando em uma propor¢do menor de
registros considerados completos quando se olha apenas para o que a IA recupera. Nas demais
categorias, os ganhos sdo modestos ou inexistentes, sugerindo que a IA ainda encontra dificuldade
para extrair logradouros de forma consistente a partir dos relatos disponiveis.

130.0 campo bairro da ocorréncia é, no momento, o que menos se beneficia do uso da
1A na base analisada. Em praticamente todas as categorias de gravidade, a completude alcangada
pela 1A é inferior aquela observada no input original, inclusive em ‘Infra¢oes de ordem publica sem
vitima individualizada’, em que o registro direto de bairro ja é bastante elevado. Esse resultado
indica que, ao contrario de sexo da vitima, o bairro nem sempre aparece no relato de forma
padronizada ou facilmente reconhecivel, o que limita o potencial de inferéncia automadtica. Na
pratica, a qualidade desse atributo continua dependendo, de maneira mais intensa, do
preenchimento correto e completo pelos agentes que registram o boletim na origem.

131.Em conjunto, essas analises reforcam que a IA tem maior capacidade de
complementar informagoes simples e bem-marcadas no texto, como o sexo da vitima, especialmente
nas categorias em que o registro original é mais incompleto. Por outro lado, campos de localizagdo,
em especial o bairro, ainda exigem forte aten¢do ao preenchimento no ato do registro. A inferéncia
automatica desses campos ndo consegue compensar plenamente deficiéncias na qualidade ou no
detalhamento do relato historico.
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132.Em seguida, compara-se a completude nos inputs do campo parametrizado com a IA
e, nos 360 BO, a revisao humana (Figura 3).

Figura 10 - Completude dos campos Bairro, Logradouro e Sexo da Vitima da base de 360 BOs
com revisdo.

Fonte: Elaborado pelo TCU - Grdficos de Barras indicando a completude dos campos parametrizados (a)
Bairro, (b) Logradouro e (c) Sexo da Vitima, por categoria de ocorréncia. Em azul, temos informagdo do campo
parametrizado (input), em vermelho, do preenchimento da IA e, em verde, o preenchimento da Revisdo Humana.

133.Nos 360 BO revisados, o quadro se repete: ‘Violentos/Ameaca Grave’ e ‘Contra a
vida/Hediondos’ concentram niveis altos de sexo preenchido por input/lIA/revisdo, enquanto
‘Infracoes de ordem publica sem vitima individualizada’ permanece baixo, coerente com a ideia de
‘sem vitima’.

134.4 andlise de concordancia entre a IA e a revisdo humana evidencia que o
desempenho do modelo varia de forma significativa conforme a categoria de gravidade das
ocorréncias. Nas classes mais amplas e menos especificas — como ‘Outros/indefinidos’, ‘Menor
potencial/administrativos’ e ‘Infragoes de ordem publica sem vitima individualizada’ — observa-se
um volume importante de divergéncias.

135.Nesses grupos, ndo é raro que a IA deixe de reconhecer informagdo que o revisor
considerou presente no relato historico (falsos negativos), especialmente em campos de localizagdo,
ao mesmo tempo em que, em outros casos, marque como preenchidos atributos que a leitura manual
ndo validou (falsos positivos). Em ‘Patriménio sem grave ameacga/integridade moderada’, esse
padrdo se repete: a IA é mais consistente na identificagdo do sexo da vitima, mas mostra maior
oscilag¢do na recuperagdo de bairro e logradouro, alternando acertos com lacunas e preenchimentos
indevidos.

136.4 medida que se avanga para as categorias de maior gravidade, a concorddncia
tende a aumentar. Nos crimes classificados como ‘Violentos / ameaga grave’ e ‘Contra a
vida/hediondos’, a amostra analisada sugere um quadro de forte alinhamento. Entretanto, uma
leitura mais fina das matrizes de confusdo mostra que, mesmo onde as médias de completude sao
altas ha erros mascarados, levando a interpretacoes excessivamente otimistas.

137.Em parte das categorias, a IA comete erros em diregoes opostas (Tabela 4): em
alguns boletins ha erro por excesso (falso positivo), atribuindo completude onde a revisdo humana
ndo identificou dados suficientes, enquanto em outros deixa de reconhecer informagao (FN) que o
revisor considerou presente. Assim, embora a porcentagem de preenchimento sugira coeréncia, a
analise de concordancia, caso a caso, evidencia que a IA ndo reproduziu exatamente os mesmos
Jjulgamentos do avaliador humano, especialmente em situagoes limitrofes ou mais complexas.

Tabela 4 - Tabela de concordincia e divergéncia da 1A x Revisao Humana por categoria de
gravidade.

138.Na tabela, é possivel notar que a concordancia IA x rev é significativa. Contudo, o
percentual de divergéncia ndo é desprezivel. Aléem disso, a divergéncia é formada em grande parte
por falsos positivos, o que é mais grave, pois cria informagoes falsas e inexistentes nos registros
originais, como se pode perceber na tabela a seguir.

Tabela S - Tabela de concordincia e divergéncia da IA x Revisio Humana por campo.

139.1sso sugere que, nos crimes mais graves, os relatos historicos tendem a ser mais
detalhados, estruturados e informativos, o que aumenta a capacidade da IA de recuperar
corretamente atributos como bairro, logradouro e sexo da vitima. Em outras palavras, a boa
performance observada nas categorias de maior gravidade parece depender, em larga medida, da
qualidade do texto produzido na ponta, nas delegacias e demais unidades de registro.
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140.Ademais, na amostra analisada percebe-se que informagoes ja preenchidas no
campo parametrizado raramente sdo repetidas no Relato Historico. Do ponto de vista metodologico,
porém, essa auséncia de duplica¢do constitui uma limitagdo para os testes, pois dificulta a
comparabilidade, muito embora, na pratica, seja até desejavel que o agente concentre o registro no
campo estruturado e ndo duplique a informagdo no relato. Sem um “gabarito” em outro campo, ndo
ha como saber, de forma automatica, se a IA identificou corretamente a informagdo presente (ou
ausente) no Relato Historico. Isso significa que a aferi¢do da acurdcia so pode ser feita por meio da
revisdo humana de cada ocorréncia.

141.Por fim, é importante destacar que esses resultados decorrem de uma base amostral
especifica, composta por numero reduzido de BO, restrita a trés unidades da Federagdo (MT, SC e
SP) e intencionalmente estratificada para concentrar registros com lacunas de bairro, logradouro e
sexo da vitima. Essa configuracgdo reforca a utilidade da andlise para compreender mecanismos de
incompletude e o potencial de uso da IA em contextos reais. As conclusoes devem, portanto, ser
interpretadas como evidéncias indicativas e condicionadas a ampliagdo futura das amostras e a
inclusdo de bases mais abrangentes e representativas.

142. Portanto, como encaminhamento, propée-se recomendar a Secretaria Nacional de
Seguranga Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolugcdo TCU 315/2020, que dé
prosseguimento ao desenvolvimento e a validagdo da solugcdo de inteligéncia artificial voltada a
aumentar a completude da Base Nacional de Boletins de Ocorréncia (BNBO), de forma a viabilizar a
extragdo e a categoriza¢do de dados ndo parametrizados constantes dos boletins de ocorréncia

enviados pelos estados, observando-se os objetivos de integracdo de dados do Sinesp, previstos no
art. 36, incisos I, Il e IV, da Lei 13.675/2018.

143.Em complemento, propde-se recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolu¢cao TCU 315/2020, que avalie a
conveniéncia e oportunidade de desenvolver e disponibilizar, em formato de capacitagdo a distancia
(EAD), curso voltado aos profissionais responsaveis pelo registro de boletins de ocorréncia,
abordando a importancia, a utilidade e o impacto da qualidade e completude dos dados inseridos no
Sinesp.

144.4 implementacdo dessa medida objetiva sensibilizar e orientar os agentes de
seguranga sobre o correto preenchimento dos BO, demonstrando como as informagoes registradas
na ponta subsidiam acoes de inteligéncia e operacoes policial, formulagdo de politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da BNBO e o fortalecimento da governanga da informagdo no ambito
do SUSP.

145.Ainda nesse contexto de melhorar a qualidade dos dados preenchidos na origem, em
visita técnica, a equipe de auditoria verificou que, no sistema estadual do Mato Grosso (que ndo
utiliza o PPE), o fluxo de preenchimento do BO se inicia pela narrativa do fato. Conforme relato
local, a lavratura do BO iniciando pelo preenchimento do campo ‘Relato Historico’ favorece a
completude, o detalhamento e a precisdo dos dados inseridos, pois estimula o registro inicial da
narrativa dos fatos enquanto as informagoes estdo mais vividas na memoria do comunicante. Ao
contrario, iniciar o preenchimento do BO pelos dados cadastrais pode interromper o raciocinio do
comunicante (pega 118, p. 5-7, Extrato de Observagdo Direta — MT).

146.Nesse sentido, indagou-se a Senasp durante os trabalhos de campo sobre qual é a
sequéncia inicial de dados exigidos para abertura de uma ocorréncia policial no modulo Sinesp-
PPE. A DGI/Senasp informou que, no inicio do registro, o PPE solicita os dados cadastrais: dados
da autoridade responsavel pela equipe de servigo (p.ex., delegado); data e hora do fato, localizagdo
do fato (pais, estado, municipio e bairro); tipo do local; natureza da ocorréncia e vinculo dos
envolvidos, indica¢do sobre ocorréncia de violéncia doméstica contra a mulher (sim/ndo); e meio
empregado no fato.
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147.Embora o preenchimento inicial de dados cadastrais no PPE tenha sua logica
administrativa e organizacional, é importante considerar que essa sequéncia pode comprometer a
narrativa dos fatos, que é essencial para a investiga¢do e andlise das ocorréncias. A pratica
observada no Mato Grosso evidencia que comegar pelo ‘Relato Historico’ ndo apenas facilita o
registro das informagoes enquanto estdo mais acessiveis na memoria do comunicante, mas também
contribui para um fluxo mais natural e intuitivo.

148.Assim, visando disseminar uma boa pratica verificada no Estado do Mato Grosso,
propée-se recomendar a Secretaria Nacional de Seguran¢a Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que avalie a possibilidade de ajustar o fluxo de
preenchimento do modulo Procedimentos Policiais Eletronicos (PPE) no sentido de que o campo
‘Relato Historico’ seja apresentado no sistema como o primeiro a ser preenchido pelo policial.

149.Por fim, vale a observagcdo de que este achado refor¢ca a importancia de que a
auditoria tenha sido conduzida em cooperag¢do com os tribunais de contas estaduais, cuja atuagdo
pode induzir o aprimoramento das praticas de registro e da qualidade dos dados transmitidos pelas
forgas de seguranca de seus estados, refor¢ando assim, também, a proposta trazida no paragrafo
anterior.

d) Auséncia de integracdo nacional de outros documentos relevantes do Inquérito

Figura 11 - Fluxo simplificado do inquérito policial e integragdo nacional.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

150.0 BO constitui, em regra, registro preliminar dos fatos. Diversas informagoes
relevantes apenas se consolidam ao longo da investigagdo, a medida que o inquérito policial avanga
e sdo produzidos outros documentos, como laudos periciais e o relatorio final. Nesse sentido, no
médio prazo, o Sinesp-Integracdo - e, por consequéncia, o Sinesp-Daas - deveria incorporar também
os dados e metadados provenientes do inquérito policial, de modo a qualificar e completar os
registros inicialmente contidos nos BO.

151.4 integra¢do dessas informagoes e documentos elevaria significativamente a
completude e a precisao das informacgoes, permitindo, por exemplo, preencher dados faltantes.
Também viabilizaria a retroalimenta¢do automdtica dos BO com achados do inquérito (autoria,
motivagdo, vinculo entre vitima e autor), proporcionaria medigoes para indicadores importantes,
como taxas de elucidagdo de crimes, tempo médio de conclusdo das investigagoes e identificagcdo de
gargalos (por exemplo, pericias pendentes). Além disso, permitiria maior precisdo sobre armas e
drogas com base nos laudos, facilitaria analises como padroes de modus operandi, recorréncias,
conexoes entre casos, e fortaleceria a interoperabilidade entre policia, pericia, Ministério Publico e
Judiciario.

152.Durante a visita ao Estado da Bahia, foi destacada a importdncia dessa integra¢do:
‘Os dados do inquérito deveriam retroalimentar os BO. Por exemplo, se o BO foi registrado
inicialmente sem a informagdo sobre a motivagdo do crime, mas essa motivagdo foi identificada
durante o inquérito, o sistema deveria corrigir e atualizar o BO automaticamente.’ (Entrevista — BA,
pergunta 6, peca 110).

153.Além disso, conforme verificado pela equipe de auditoria, no Sinesp-PPE, o
inquérito é totalmente integrado a plataforma, e os demais documentos estdo acessiveis dentro do
mesmo sistema. Embora o relatorio final do inquérito ndo seja parametrizado, o despacho
encaminhado a Justi¢a segue formato estruturado e padronizado (Entrevista — BA, pergunta 6, pega
110). Ademais, atualmente, ndo existe um Data Warehouse (DW) dedicado ao restante do inquérito,
sendo essa funcionalidade restrita aos dados de BO.

154.Nessa linha, seria possivel estruturar um DW a partir do proprio despacho, para
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estados aderentes ao PPE. Complementarmente, para os estados ndo aderentes ao PPE, no médio
prazo, caso o relatorio final seja integrado ao Sinesp-Integra¢do, poder-se-ia aplicar ferramentas de
IA para extrair informagoes que atualizem os dados consolidados no Sinesp-Integragdo e, por
consequéncia, no DaaS e no DW.

155.Importa ressaltar que ndo se trata de alterar o texto original dos BO: o registro
primario permanece integro no sistema de origem, as informagoes do inquérito apenas produzem
corregoes e complementacoes na camada de dados integrada, com versionamento e rastreabilidade,
refletindo o estado mais completo e acurado da investiga¢do nas bases analiticas.

156.Uma das teses centrais deste trabalho de auditoria é que, no curto e no médio prazo,
devem ser envidados esfor¢os para ampliar o compartilhamento de dados, definir padroes e
protocolos de interoperabilidade e fortalecer a articulagdo federativa, temas que serdo
aprofundados ao longo deste relatorio

157 Entretanto, no longo prazo, a solugcdo definitiva para o problema da
interoperabilidade dos dados de seguran¢a publica no Brasil seria o fortalecimento do Sinesp a
ponto de torna-lo significativamente superior aos sistemas estaduais, de forma que os entes
federados naturalmente migrem para a plataforma nacional (vide a primeira causa do achado 2).
Essa migrac¢do voluntaria é viavel, considerando os ganhos de escala e eficiéncia obtidos com um
sistema unificado e centralizado, que ‘fala a mesma lingua’ entre os orgdos de seguranga publica,
em contraste com os mecanismos de integragdo ‘de-para’, usualmente de mdo unica, nos quais os
estados apenas fornecem dados sem usufruir plenamente dos dados nacionais.

158.Alem disso, manter sistemas proprios implica custo total de propriedade elevado
para os estados — aquisi¢do e renovagdo de servidores, storages, rede e licengas, equipe técnica
especializada, suporte, atualizagoes, corregoes, monitoramento, backup e disaster recovery, testes de
seguranga, conformidade e auditorias. Somam-se ainda os custos de interoperabilidade (integragoes
‘de-para’, manutengdo de API, mapeamentos de dados, correcdo de divergéncias), que tendem a se
perpetuar quando cada ente evolui sua solugdo em ritmos e padroes distintos.

159.4 foto a seguir apresenta registro feito em visita técnica ao Estado de Mato Grosso,
mostrando parte da estrutura tecnologica e de pessoal necessaria para manter sistema proprio de
seguranga publica — o que ilustra os custos e a complexidade envolvidos na gestdo descentralizada.

Figura 12 - Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (responsdveis pela gestio dos
sistemas estaduais de seguranca publica).

Fonte: Foto registrada pelo TCU no dia 08/10/2025.

160.4 adogao de plataforma nacional padronizada e escaldvel reduziria essas despesas,
internalizando economias de escala em infraestrutura, segurang¢a da informagdo, atualizag¢do
tecnologica e suporte. Nesses termos, se o Sinesp for efetivamente superior e seguro, entregando
desempenho, funcionalidades e garantias de confiabilidade que superem as solugoes locais, os
estados passam a ter incentivos concretos para adota-lo — por redugdo de custos, melhor qualidade
e disponibilidade dos dados, e menores riscos.

161.Cumpre, contudo, reconhecer que, no cendrio atual, os estados tém motivos para
apresentar receios quanto a adesdo integral ao Sinesp-PPE — tema que serd detalhado a seguir, no
Achado 2 —, de modo que o caminho mais efetivo é elevar o desempenho, a seguranca e a
confiabilidade do Sinesp a um patamar que torne sua adogdo voluntaria e vantajosa. Na mesma
linha, a integragdo de dados — de BO, relatorios finais de inquérito e laudos periciais — também
cumpre o proposito de ampliar a qualidade e a disponibilizacdo das informagoes, mesmo sem a
adog¢do dos sistemas do MJSP, desde que observados bons padroes e protocolos de
interoperabilidade.
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162.Diante do exposto, propde-se determinar a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 7°, § 3° inciso I, e § 4°, da Resolugao TCU
315/2020, que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apresente plano de agdo destinado a, no
médio prazo, integrar ao Sinesp dados e metadados de documentos relevantes do inquérito policial,
para além dos BO — a exemplo de laudos periciais e relatorios finais de inquérito —, com vistas a
qualificar e completar os registros oriundos dos BO e viabilizar indicadores como taxas de

elucidagdo de crimes, em consondncia com os objetivos de integragdo de dados do Sinesp previstos
no art. 36, incisos I, Il e IV, da Lei 13.675/2018.

IV.2 Governanca e Articulagcido Federativa do Sinesp: Engrenagens Desalinhadas
Limitam a Integragdo e a Completude dos Dados

1V.2.1 Sintese do Achado 2

Devido a a) os sistemas proprietarios jd atenderem as demandas estaduais e a existéncia
de receios quanto a adesdo completa ao Sinesp; b) mecanismos de sensibilizag¢do e articulagdo
federativa pouco estruturados, e c) deficiéncias de estrutura¢do do ConSinesp, ocorre a reduzida
interoperabilidade entre os sistemas proprietarios dos estados e o Sinesp-Integragdo, impactando a
completude dos dados da Base Nacional de Boletins de Ocorréncia.

1V.2.2. Situacdo encontrada

163. Atualmente, 13 Unidades da Federagdo utilizam o sistema de registro de BO do
Sinesp, o Sinesp - Procedimentos Policiais Eletronicos (PPE), e 14 mantém sistemas proprios de
registro. Os problemas de integracdo concentram-se nesses estados que operam sistemas estaduais,
uma vez que o PPE ja se encontra plenamente integrado aos demais modulos do Sinesp, ndo
apresentando dificuldades para extra¢do e transmissdo de BO ao Sinesp-Integragdo.

Figura 13 - Estados aderentes ao PPE.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

164.Conforme apresentado anteriormente, no Achado 1, verificou-se o envio de dados de
baixa qualidade, incompletos e insuficientes pelos Entes Federativos a Base Nacional de Dados do
Sinesp. O presente Achado pode ser considerado uma das causas dessa incompletude, mas é tratado
separadamente por um recorte temdtico, enquanto o Achado 1 trata de aspectos operacionais, este
trata de problemas de governanc¢a e de articulag¢do federativa que concorrem para a reduzida
interoperabilidade de sistemas e baixa integragdo de dados.

1V.2.3. Das causas

Figura 14 - Representagdo Grdfica das causas do Achado 2.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a)_Os sistemas proprietdrios jd atendem as demandas estaduais e ha ressalvas quanto a
adesdo completa ao Sinesp

165.Recentemente, tema que atravessa o debate sobre seguranga publica é a chamada
PEC da Seguranga Publica (Proposta de Emenda a Constitui¢do 18/2025). O ponto do texto que diz
respeito a esta auditoria é a proposta de alteragdo do art. 21 da Constitui¢do para incluir o inciso
XXVIII, nos seguintes termos: ‘coordenar o sistema unico de seguranga publica e defesa social e o
sistema penitenciario, por meio de estratégias que assegurem a integrag¢do, a coopera¢io e a
interoperabilidade dos orgdos que o compoem, no ambito da Unido, dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios’.

166.Nessa proposta de alteragdo constitucional, a integrag¢do de sistemas e dados
aparece de modo implicito, e seus contornos e efeitos praticos ainda dependeriam de detalhamento
infraconstitucional. No entanto, a posi¢do desta equipe de fiscalizacdo é que o incremento da

24

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 80145219.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 014.177/2025-0

integragdo ndo se deve impor aos entes subnacionais pela adogdo dos modulos federais do Sinesp.

167.A solu¢do mais adequada, no curto e médio prazo, reside em ampliar o
compartilhamento de dados, estabelecer padroes e protocolos de interoperabilidade e fortalecer a
articulagdo federativa. No longo prazo, conforme mencionado na causa “d” do Achado 1
(paragrafos 150-161), a solucdo é o fortalecimento do Sinesp a ponto de torna-lo significativamente
superior aos sistemas estaduais, de forma que os entes federados naturalmente migrem para a
plataforma nacional.

168.0s sistemas estaduais foram desenvolvidos para atender demandas locais e, em
muitos casos, apresentam funcionalidades mais adequadas as realidades operacionais de cada
policia. Alem disso, existem receios legitimos por parte dos estados quanto a adesdo completa aos
modulos do Sinesp, destacando-se: (i) auséncia de acesso pleno e dgil aos proprios dados, (ii) perda
de autonomia sobre regras, prazos e prioridades do sistema, (iii) risco de utilizagdo do sistema pelo
Governo Federal como instrumento de controle ou sangdo; (iv) alteragoes unilaterais de padroes e
dicionarios de dados sem consulta prévia;, (v) custos de adaptagdo e manutengdo sem fonte
orcamentdria estavel;, (vi) dependéncia tecnologica do Serpro; (vii) possibilidade de
indisponibilidade do sistema afetar operagées,; (viii) incompatibilidades juridicas com normas e
rotinas estaduais; e (ix) suporte técnico insuficiente e com tempo de resposta elevado.

169.Todos esses riscos e receios foram identificados em entrevistas conduzidas pelos
TCE (pega 104) junto as secretarias de seguranca publica e as forcas policiais. Foram igualmente
constatados nas visitas técnicas realizadas pela equipe de fiscaliza¢do, conforme registrado no
Extrato de Entrevista - CE (peca 111, p. 7-9) e no Extrato de Observagdo Direta — MT (pega 118, p.
4-5).

170.Registram-se, a seguir, algumas das justificativas para a ndo adog¢do do PPE.

171.Estados como Goias, Mato Grosso do Sul e Ceara deixaram de aderir por jad
possuirem sistemas anteriores ao PPE que atendem as suas demandas operacionais.

e Goids: “NAO utiliza o PPE, pois o Registro de Atendimento Integrado (RAI) atende todas as
necessidades, tem muitas facilidades, insere dudio, video, imagens, etc. O RAI antecedeu o Sinesp-PPE, e ja estava
integrado. Contempla todo o escopo de dados.” (pe¢a 104, p. 15).

e Mato Grosso do Sul: “SEJUSP justificou ndo utilizar o PPE porque possui sistema proprio, o SIGO,
desde 2006, que atende a todas as for¢as de seguranga publica estaduais vinculadas a Secretaria. Lembrou que na época
de implantag¢do do SIGO ainda ndo existia o Sinesp-PPE” (pega 104, p. 66).

o Ceara: “Trata-se de um sistema mais avangado do que o PPE em diversos aspectos, destacando-se
pela robustez da base de dados historica acumulada ao longo dos anos e pela capacidade de armazenar informagoes
mais detalhadas” (peg¢a 104, p. 273).

172.No caso do Estado do Parana, o Estado utiliza um sistema proprio, unico para a
Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Cientifica, Policia Penal e
Guardas Municipais, desenvolvido hd aproximadamente vinte anos. Esse sistema integra-se ao
Poder Judiciario, ao Ministério Publico e a Defensoria Publica, com acesso a bases de dados
estaduais que proporcionam maior agilidade em consultas e integragoes. Os inquéritos eletronicos
da Policia Civil e da Policia Militar sdo enviados totalmente on-line, utilizando assinaturas e
certificagoes digitais, o que explicaria a ndo adogdo do Sistema de Boletim de Ocorréncia do Sinesp
(PPE) (pega 104, p. 245).

173.No caso do Estado da Paraiba, a ndo adog¢do do Sinesp-PPE decorre, segundo a
Administragdo estadual, de: demora excessiva para customizagoes (as solicitagoes entram em fila
nacional); eventuais indisponibilidades; limitacoes do PPE para acomodar demandas e
terminologias regionais; auséncia de acesso direto as bases de dados, mantidas no Serpro;
impossibilidade de integragoes locais (apenas nacionais), o que dificulta a conexdo com orgdos
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como a Policia Cientifica;, perda de interoperabilidade com sistemas locais e abandono de
infraestrutura logistica ja consolidada; e morosidade decorrente de atualiza¢oes que dependem de
deliberacgdo colegiada no ambito do Sinesp (peg¢a 104, p. 313).

174.0 sistema proprio estadual ainda tem atendido adequadamente as demandas locais
— por exemplo, incorporando, a pedido do Ministério Publico da Paraiba, novas questoes ao
Formulario de Avaliag¢do de Risco da Lei Maria da Penha —, além de oferecer modulo de pericia (o
PPE ndo dispoe), com acesso direto aos laudos pelo Ministério Publico da Paraiba e pelo Tribunal
de Justica da Paraiba, e relatorios diarios (ao passo que, no PPE, seriam mensais e com atraso)
(peca 104, p. 313).

175.0utro exemplo que corrobora essa percepgdo pode ser extraido da entrevista com o
gestor do Centro Integrado de Estatistica do Amazonas. O Estado do Amazonas encontra-se em
processo de descontinuidade do uso do Sinesp-CAD e do Sinesp-PPE (pe¢a 112), e segundo o gestor,
as justificativas para a decisdo estdo relacionadas a limitagoes de evolugdo modular,
interoperabilidade com sistemas estaduais e gestdo operacional/e de frotas, como se depreende dos
trechos a seguir (entrevista de 19/9/2025, peca 112, itens ndo digitalizaveis):

O Sinesp-CAD era muito bom, mas para desenvolver qualquer coisa alem daquilo que o
sistema ja oferece, é muito custoso e, as vezes, inviavel para o MJSP, pois ele ja compartilha com
muitos estados e ainda tem a questdo de como fazer, com o Serpro. A SSP-AM queria avan¢ar em
outros modulos de atendimento e despacho. Um deles é um que 17 UF utilizam: o TCO pela PM, e o
CAD ndo tinha isso. Mas ha outras questoes também, de controle e rastreamento de viaturas, por
exemplo. Onde a viatura estd, ha quanto tempo ela estd fazendo o atendimento, qual o tempo de
deslocamento etc. Sdo dados muito importantes para a gestdo de frotas e de ocorréncias. O CAD
tinha algumas limitagoes para fazer essa interoperabilidade com outros sistemas (...) acredito que
essa seja uma realidade de muitos estados, o sistema acaba ficando isolado para atendimento de
despacho, funciona muito bem para isso, mas ndo se comunica com outros sistemas de gestdo
operacional e principalmente de gestdo de frota [timestamp: 00:07:15 — 00:09:01].

176.Na mesma linha, mas em relacdo ao Sinesp-PPE, o mesmo gestor afirma:

‘O Sinesp-PPE é um sistema muito bem aceito pela Policia Civil, isso é fato. E tudo muito bom: a
parte processual, documental, anexos, fluxograma de boletins e de procedimentos de policia judiciaria,
estatisticas dessas informacoes, controle de desempenho por delegacia - quanto cada uma produz: inquérito
com autoria, flagrantes etc., ha até um ranking disso. (...) A questdo é, hoje os estados estdo numa linha muito
assertiva de implementar tecnologias, por exemplo de reconhecimento facial e de recuperagdo de celulares”
[timestamp: 00:11:29 — 00:12:45].°

177.Em sintese, os elementos expostos indicam que a ndo adesdo integral decorre menos
de resisténcia e mais de racionalidade técnico-operacional dos estados, apoiada em sistemas
preexistentes, funcionalidades aderentes as suas rotinas e receios legitimos quanto a adesdo plena
aos modulos federais.

178.Em ultima andlise, e retomando as explicacoes apresentadas na causa “d” do
Achado 1 (paragrafos 150-161), a solugdo estrutural e definitiva para os desafios de integragdo de
dados dependerd de o Sinesp tornar-se significativamente superior aos sistemas estaduais e,
sobretudo, oferecer garantias solidas quanto aos receios apresentados, de modo que a adesdo plena
aos seus modulos se torne voluntariamente desejavel pelos estados. Até que isso ocorra, a estratégia
mais adequada consiste em ampliar o compartilhamento de dados e fortalecer a articulagdo
interfederativa, conforme serd abordado na segdo seguinte.

b) Mecanismos de sensibilizacdo e articulacdo interfederativa pouco estruturados

179.4 causa anterior tratou dos receios e ressalvas dos estados quanto a adesado integral
aos modulos do Sinesp, notadamente a substituicdo de sistemas locais de gestdo de BO e de
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inquéritos policiais pelo Sinesp-PPE. A presente causa, por sua vez, examina a insuficiente
estrutura¢do dos mecanismos de sensibilizagdo e de articulagdo interfederativa necessarios ao
aprimoramento continuo do Sinesp, de forma a tornar mais atrativa sua adesdo.

180.Com base em entrevistas, oficios de requisi¢do de informagoes e solicitagoes de
apresentagdo a Senasp, a equipe de auditoria identificou que a articulagdo interfederativa
atualmente se da, principalmente, pelos seguintes meios: o primeiro é o apoio direto, muitas vezes
informal, por meio de canais como o WhatsApp, em que gestores estaduais que utilizam o Sinesp ou
tratam de estatisticas mantém contato com representantes do Ministério da Justica e Seguranga
Publica para tirar duvidas e sugerir melhorias.

181.0 segundo mecanismo identificado é a Jornada de Integracdo de Dados, iniciativa
da DGl/Senasp, que promove reunioes, encontros, visitas técnicas e webindrios em diferentes
estados ao longo do ano. O objetivo é fortalecer a integra¢do de dados de seguranca publica via
Sinesp, tanto em relagdo a adesdo dos estados aos modulos, quanto a melhoria da qualidade e
completude dos dados enviados.

Figura 15 - Jornada de Integracio de Dados.
Fonte: Apresentacao DGI-TCU (pega 116, p. 15).

182.Sobre esse tema, destaca-se o seguinte trecho da entrevista com o gestor do Centro
Integrado de Estatistica do Amazonas (pega 112, itens ndo digitalizdaveis):

‘Essas convengdes que o MJ convoca anualmente para que os gestores de estatistica conversem e
dialoguem sdo muito importantes. Ndo apenas para atender a integragdo nacional de dados, mas também
para possibilitar uma interlocu¢do mais efetiva entre os gestores de estatistica. Al se pergunta: vocé tem
acesso ao dado do Pard, que é um estado vizinho? Ndo tenho. O ideal seria que tivesse, mas conhecer
pessoalmente o gestor de estatistica de la supre um pouco essa lacuna’ [timestamp. 00:52:43 — 00:53:20].

183.Por fim, o terceiro mecanismo de articulagdo é o Conselho Gestor do Sinesp
(ConSinesp), que constitui a instancia formal de articulag¢do federativa e sera o objeto da andlise da
causa seguinte deste achado.

184.Apesar de iniciativas positivas, como a Jornada de Integragdo de Dados e o contato
direto entre técnicos estaduais e o MJSP, observou-se que essas ag¢oes ocorrem de forma pontual,
sem processo Sistemdtico de priorizagdo, acompanhamento e incorpora¢do das demandas dos
estados ao ciclo de desenvolvimento e aprimoramento do Sinesp.

185.Nesse contexto, indagou-se a Senasp sobre o procedimento de formaliza¢do, analise
e priorizagdo das demandas e sugestoes encaminhadas pelos estados ao Sinesp. Em resposta, foi
encaminhado o seguinte relato (pegca 113, p. 15-16, E-mail de complementagdo da entrevista):

‘No ambito do Sinesp, a identifica¢do de necessidades e a proposicdo de funcionalidades além do
escopo atualmente entregue ocorrem por meio da intera¢do continua entre os usudrios estaduais e a
Coordenagdo-Geral do Sinesp. As sugestoes podem ser encaminhadas pelos estados e orgdos parceiros via
Sistema Eletréonico de Informagoes (SEI), e-mail institucional ou pelo canal especifico disponivel no portal
https://sinesp.mj.gov.br/avalie, destinado ao envio de sugestoes e aprimoramentos.

As propostas recebidas sdo analisadas pela equipe de negocio das respectivas solugoes, que
avalia aspectos de viabilidade técnica, aderéncia a politica nacional de seguranca publica, prioriza¢do
estratégica e disponibilidade or¢amentaria.

Entre as principais limitagcoes para implementagdo de melhorias, destacam-se restri¢oes
org¢amentarias e contratuais, compatibilidade técnica com a arquitetura integrada do Sinesp, observancia de
requisitos legais e de seguranga da informacgdo e priorizagdo.

Apos o recebimento, a equipe responsavel realiza triagem e encaminha a sugestdo para andlise
técnica e funcional junto ao Serpro.
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A decisao sobre o atendimento as demandas é tomada com base em critérios de relevincia,
impacto, custo e alinhamento estratégico, sendo submetida a governanga interna do Sinesp no dmbito da
Diretoria de Gestdo da Informac¢do (DGI) e da Secretaria Nacional de Seguran¢a Publica. Atualmente, o
processo ndo estda vinculado a um forum formal de propositura e priorizagdo institucional (como comité ou
pontuagdo estruturada), embora o Sinesp mantenha interlocugdo constante com as Secretarias de Seguranga
Publica dos estados e outros orgdos integradores para alinhamento de prioridades.

Ressalta-se que ha planejamento em curso para o aperfeicoamento da governanga colaborativa
do ecossistema Sinesp, incluindo a institui¢do de instdncias regulares de priorizagdo e acompanhamento das
demandas, de modo a ampliar a participagdo federativa e a transparéncia nas decisoes sobre evolugdo das
solugoes.’

186.4 resposta encaminhada pela Senasp confirma o diagnostico de que os mecanismos
de articulagdo federativa e de priorizagdo de demandas do Sinesp ainda carecem de estruturagdo
formal. Embora exista a possibilidade de encaminhamento de sugestoes por canais diversos — como
e-mail institucional, SEI ou o formulario disponivel no portal do Sinesp —, observa-se que o
processo descrito depende de fluxos administrativos internos e de andlise técnica pontual, sem a
participagdo sistemadtica dos entes federados na definigdo de prioridades.

187.Ainda que a Senasp tenha informado haver planejamento para aperfeigoar essa
governan¢a, o modelo vigente mostra-se essencialmente reativo e centralizado, limitando a
transparéncia, a previsibilidade e o engajamento dos estados no processo de evolugdo do sistema.

188.No mesmo sentido, durante as visitas técnicas realizadas pelo TCU as delegacias do
Estado da Bahia — unico, entre os estados visitados, aderente ao PPE — a limitacdo mencionada
mostrou-se evidente. Ao serem informados de que a auditoria versava sobre o Sinesp, policiais da
linha de frente, muitas vezes sem compreenderem de imediato o escopo do trabalho, apresentavam
espontaneamente diversas observagoes, reclamagées e sugestoes de aprimoramento do sistema.

189.Com o proposito de ilustrar a natureza das dificuldades relatadas pelos usuarios e
de refor¢car a necessidade de aperfeicoar os mecanismos de articulagdo federativa e de gestdo
participativa do sistema, apresentam-se, a seguir, algumas das principais sugestoes e criticas
registradas (pega 110, p. 12-13, Extrato de Observagdo Direta — BA).

e ‘O PPE atualmente permite realizar buscas por pessoas utilizando o nome da mae,
mas ndo pelo nome do pai. Essa limita¢do pode ser um obstaculo em algumas investigacoes .

e  ‘Ha dificuldades relacionadas ao envio de videos no PPE, especialmente devido a
limitag¢do no tamanho dos arquivos permitidos. Embora seja possivel anexar videos aos inquéritos, o
espaco disponivel geralmente é insuficiente para arquivos maiores’.

o ‘O relatorio de investigagdo preliminar no PPE possui uma limitag¢do de registro de
até cinco vitimas, o que pode ser insuficiente em casos mais complexos, como em crimes ou acidentes
de grande escala’.

190.Essas manifesta¢oes evidenciam, por um lado, o interesse dos usudrios estaduais em
contribuir para o aperfeicoamento do Sinesp e, por outro, a insuficiéncia dos canais de coleta,
analise e consideragdo dessas percepgoes.

191.Nesse sentido, propoe-se recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(Senasp/MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolu¢do TCU 315/2020, que estruture canais
formais e permanentes de comunicag¢do com os representantes estaduais, avaliando a conveniéncia
de prever, inclusive, a indica¢do de ao menos um ponto focal por Unidade da Federa¢do para
interlocug¢do continua e direta com a Senasp. Recomenda-se, ainda, que a Senasp oriente os estados
— ainda que de forma sugestiva — a instituirem, internamente, fluxo organizado para coleta e
consolidagdo de sugestoes, criticas e necessidades dos usuarios do Sinesp (policiais da ponta e
gestores operacionais), de modo que tais insumos sejam encaminhados ao ponto focal estadual e,
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por seu intermédio, transmitidos de forma sistemadtica a Senasp para andlise, priorizacdo e eventual
incorporagdo ao ciclo de aprimoramento do sistema.

192.Na mesma linha, propde-se recomendar a Secretaria Nacional de Segurancga
Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolu¢do TCU 315/2020, que avalie a
conveniéncia e a oportunidade de dar transparéncia a fila de prioridades de desenvolvimento do
Sinesp pelo Serpro, inclusive as demandas encaminhadas pelos pontos focais estaduais, por meio de
instrumento acessivel aos estados. Esse instrumento deve permitir o acompanhamento do ciclo de
feedback (recebimento da sugestdo, andlise, priorizagdo, status e prazo estimado), de modo que os
estados e os proponentes percebam que suas contribuigcoes sdo consideradas e possam verificar a
implementagdo de melhorias.

193.4 adogdo dessas medidas contribuiria para aumentar a percep¢do de responsividade
por parte dos usudrios, demonstrando que suas sugestoes de melhoria estdo sendo consideradas.
Além disso, incentivaria um senso de colaboragdo e engajamento entre os usudrios, promovendo
uma cultura de participagdo ativa no processo de melhoria continua do Sinesp.

¢) Deficiéncias de estruturacdo do ConSinesp comprometem sua efetividade

194.0 ConSinesp é o orgdo consultivo do Ministério da Justica e Segurang¢a Publica que,
por meio de resolugoes, orienta e padroniza aspectos técnicos e operacionais do Sinesp, cabendo
expressamente ao ConSinesp, ‘por meio de resolugdo, propor procedimentos sobre coleta, andlise,
sistematizag¢do, integragdo, atualizacdo e interpretacdo de dados e informagoes referentes as
politicas de seguranca publica e defesa social’ (Decreto 9.489/2018, art. 19, I, a).

Figura 16 - Competéncias ConSinesp.
Fonte: Apresentacao DGI-TCU 2025 (peca 116, p. 10).

195.Nesse escopo, compete-lhe propor metodologias e padroes para dados de seguranga
publica, sistema prisional, rastreabilidade de armas e municgoes, perfis genéticos, digitais e drogas,
definir condigcoes de acesso e preservacdo de sigilo;, sugerir medidas de implementagdo,
aperfeicoamento e fiscalizag¢do do sistema; instituir grupos de trabalho; realizar estudos, monitorar
o envio obrigatorio de informagoes pelos entes; e publicar relatorios anuais, sendo suas resolugoes
submetidas a aprovag¢do do Ministro da Justica e Segurang¢a Publica. No entanto, devido a
limitagoes que serdo apresentadas a seguir, o ConSinesp ndo tem alcan¢ado plenamente o seu
potencial para contribuir de maneira significativa para a melhoria da qualidade e da completude
dos dados da BNBO.

196.Embora o ConSinesp publique resolugoes e decisoes especificas no Diario Oficial da
Unido, tais atos possuem natureza eminentemente técnica e consultiva. Conforme o art. 19 do
Decreto 9.489/2018, o conselho é orgdo consultivo do MJSP e tem competéncia apenas para propor,
‘por meio de resolugcdo’, procedimentos sobre coleta, andlise, integragdo e atualiza¢do de dados
(inciso 1, art. 19, do Decreto 9.489/2018).

197.A4ssim, ndo obstante o disposto no art. 36, inciso 1V, da Lei 13.675/2018, que prevé
que a garantia da interoperabilidade dos sistemas de dados e informagoes deve observar os padroes
estabelecidos pelo conselho gestor, a competéncia do ConSinesp permanece restrita a formulagdo de
propostas de procedimentos técnicos.

198.4s resolugoes e decisoes constituem, portanto, instrumentos formais de natureza
propositiva, sem for¢a normativa propria, cuja eficdcia esta condicionada a edi¢do de ato
ministerial que lhes atribua carater vinculante. Essa situa¢do diminui o incentivo para que as
Unidades da Federagdo atribuam relevdncia ao colegiado, que acaba sendo percebido mais como
forum formal do que como espago efetivo de pactuagdo técnica.

199. Exemplo dessa perda de protagonismo é a crescente influéncia de outros foruns,
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como o Conselho Nacional de Secretarios de Segurang¢a Publica, que, embora ndo detenha
competéncia legal equivalente, tém ocupado o espago que, em tese, caberia ao ConSinesp.

200.Vide, nesse sentido, o exemplo da recente Resolugdo Consesp 8/2025, que dispos
sobre a padronizagdo metodologica no tratamento e divulga¢do dos dados e indicadores relativos a
crimes violentos letais intencionais, mortes por interven¢do legal de agente do Estado e mortes por
causa indeterminada ocorridas nos estados e no Distrito Federal.

201.Entretanto, ‘ha também a percepgdo de que o ConSinesp poderia ser mais permedvel
as deliberagoes de outros colegiados, como os de Secretarios de Seguranga Publica e chefias das
forgas policiais’ (pega 109, p. 6, pergunta 14 — Entrevista — MT).

202.Na mesma linha, a presidente do ConSinesp afirmou que a ‘participa¢do dos outros
colegiados sobre segurancga publica, como o Consesp e CONCPC, serad fundamental para alcangar o
resultado esperado’, qual seja, ‘a necessidade de aprimorar a coleta e andlise de dados para a
elucidagdo de crimes’, consoante ‘a cobranga do Tribunal de Contas da Unido’ (peca 114, p. 35 —
Ata de Reunido do ConSinesp 2025).

203.Portanto, propoe-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, com
fundamento no art. 11 da Resolu¢do TCU 315/2020, que avalie a atualizagdo do Decreto 9.489/2018
para ampliar a efetividade do ConSinesp, conferindo-lhe competéncias deliberativas exclusivamente
em mateérias técnicas previamente definidas em ato da DGI/Senasp (agenda anual e rol de temas).

204.A medida preserva a autoridade da DGI/Senasp sobre o escopo e os limites das
materias, fortalece o ConSinesp como instancia técnica de articulagdo federativa e aprimora a
governanc¢a de dados do Sinesp. Ao permitir que o Conselho delibere sobre temas técnicos
delimitados — como padronizag¢do de dados, interoperabilidade de sistemas, regras de validag¢do e
metodologias de integra¢do — o modelo proposto cria mecanismo de decisdo técnica compartilhada,
sem fragilizar a autoridade gestora do ConSinesp. Na pratica, o poder de agenda permanece com a
DGI, assegurando alinhamento estratégico e direcionamento técnico sobre os temas, enquanto o
ConSinesp passa a ter maior relevancia funcional, reduzindo a dependéncia de atos posteriores de
homologacgdo ministerial.

205.Esse arranjo normativo traz ganhos claros de agilidade e previsibilidade na
implementa¢do de padroes nacionais de dados, diminuindo o intervalo entre a proposi¢cdo técnica e
a efetiva adog¢do das medidas. Ao mesmo tempo, refor¢a a legitimidade federativa do processo
decisorio, na medida em que as deliberagoes passam a refletir o consenso técnico entre Unido e
unidades da federagado, fortalecendo o carater cooperativo do Sinesp como politica nacional.

206.Contudo, ainda nesse contexto, outra fragilidade relevante do ConSinesp estd
relacionada a sua composi¢do. Conforme o Decreto 9.489/2018 (art. 20), o ConSinesp é composto
por representantes titulares e suplentes: quatro do MJSP — um da DGI/Senasp, um do DEPEN, um
da PF e um da PRF —, um do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, e cinco
representantes dos estados ou do Distrito Federal (um por regido), escolhidos por elei¢cdo direta
entre gestores estaduais e designados, com seus suplentes, por ato do Ministro.

207.0 mandato é de dois anos, com uma recondugdo possivel. A presidéncia do
colegiado cabe ao diretor da DGI/Senasp, com substitui¢do pelo coordenador-geral do Sinesp em
suas auséncias, e o conselho delibera por maioria simples, exigindo o quorum de maioria simples,
cabendo ao Presidente o voto de qualidade (art. 21, Decreto 9.489/2018).

Figura 17 - Composicdo ConSinesp.
Fonte: Apresentacao DGI-TCU 2025 (pega 116, p. 11).

208.4 composicao atual do ConSinesp compromete sua representatividade e sua
capacidade de funcionar como verdadeiro forum de articulagdo federativa. Em primeiro lugar, ha
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sub-representagdo dos estados: cada regido geogrdfica possui apenas um representante titular e um
suplente (art. 20, inciso IIl), o que significa que nove estados do Nordeste, por exemplo, tém o
mesmo peso decisorio que trés do Sul. Além disso, a composic¢do federal responde por metade dos
assentos do conselho e a presidéncia, exercida pela DGIl/Senasp, detém voto de qualidade para
desempate (art. 20, § 5° e art. 21). Assim, mesmo que todos os representantes estaduais estejam
alinhados em uma deliberagdo, uma posi¢do divergente do governo federal prevalece, evidenciando
a concentragdo de poder decisorio no nivel central.

209.Dessa forma, o ConSinesp por vezes funciona mais como instancia de chancela do
que como espago efetivo de pactuagdo interfederativa. Segundo entrevista realizada com gestores da
Bahia (pe¢ca 110, p. 7, pergunta 14 — Entrevista — BA), ‘em algumas ocasioes, as pautas do
ConSinesp refletiam mais os interesses do Ministério da Justica e Seguran¢a Publica do que os dos
estados. Nessas situagoes, o colegiado era utilizado principalmente para conferir legitimidade a
decisoes que o MJSP ja havia definido previamente’.

210.Em segundo lugar, ha desequilibrios entre as regioes do pais, pois o sistema de
votagdo atribui um voto por representante, sem considerar o peso proporcional da quantidade de
estados representados. Esse arranjo gera distor¢oes no equilibrio federativo, permitindo que blocos
de regioes com menor numero de unidades federadas formem maioria para deliberar sobre temas de
interesse nacional.

211.Exemplo disso pode ocorrer nas discussoes sobre os indicadores de rateio do FNSP,
se o critério de apreensdo de drogas for priorizado, ele sera mais favoravel as regioes Sul, Sudeste e
Centro-Oeste, em detrimento de outros indicadores que poderiam favorecer as regioes Norte e
Nordeste (pega 110, p. 7, pergunta 14 — Entrevista — BA).

212.Por fim, observa-se baixa aderéncia ao papel representativo regional. Muitos
conselheiros estaduais tém pautado as discussoes com base em demandas especificas de seu proprio
estado, e ndo em necessidades comuns a regido que formalmente representam:

‘Muitos membros ndo apresentam as demandas da regido que representam, somente demandas
do seu Estado de origem” (pega 113, p. 6 — Entrevista Senasp).’

213.Soma-se a isso a insuficiéncia de engajamento e assiduidade de membros, o que
fragiliza o carater colegiado e técnico do orgdo e reduz a legitimidade das decisoes tomadas.
Conforme atas do colegiado, na segunda reunido de 2024 o representante da Regido Nordeste ndo
compareceu nem indicou suplente (p. 14-15, peca 114); e, na terceira reunido de 2024, dos dez
assentos, apenas seis participaram (entre titulares e suplentes), sendo quatro representantes das
regioes geograficas e trés do governo federal (p. 22, peca 114).

214.Portanto, propée-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, com
fundamento no art. 11 da Resolu¢gao TCU 315/2020, que avalie a atualiza¢do do Decreto
9.489/2018, relacionada a composi¢do do ConSinesp, de modo a fortalecer esse Conselho em sua
representatividade e sua capacidade de funcionar como verdadeiro forum de articulagdo federativa,
revendo em especial a representa¢do dos estados nesse Conselho, bem como avaliando a criagdo de
mecanismos que minimizem a insuficiéncia de engajamento e assiduidade de alguns membros nas
reunioes desse Conselho, o que fragiliza o carater colegiado e técnico do orgdo e reduz a
legitimidade das decisoes tomadas.

1V.3 Fundo Nacional de Seguranca Publica: Incentivos Insuficientes e Critérios
Desatualizados Limitam a Melhoria da Qualidade dos Dados do Sinesp

1V.3.1 Sintese do Achado 3

Devido a a) ndo implementagdo de novos critérios de adimpléncia e b) a inefetividade da
utilizacao dos recursos do FNSP, nos moldes da Portaria MJSP 275/2021, como indutor de melhoria
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da qualidade dos dados do Sinesp, ocorre o envio de dados de baixa qualidade, incompletos e
insuficientes, impactando a baixa utilidade das informagoes de BO do Sinesp para agentes de
seguranga publica e formuladores de politicas de seguranca publica.

Contexto:

215.0 FNSP, regulamentado pela Lei 13.756/2018, é um instrumento de financiamento
criado para apoiar agoes de seguranga publica nos entes federados. As transferéncias de recursos
do Fundo sdo divididas em duas modalidades: obrigatorias (fundo a fundo) e voluntarias (via
convénio, contrato de repasse ou instrumento congénere).

216.A4s transferéncias obrigatorias correspondem a no minimo 50% das receitas
decorrentes da exploragdo de loterias alocadas ao FNSP, repassadas diretamente aos fundos
estaduais ou distritais de seguranca publica (Lei 13.756/2018, art. 7°, I e art. 8°). Por sua vez, as
transferéncias voluntarias englobam as demais receitas do FNSP, que podem ser executadas
diretamente pela Unido ou transferidas aos entes federados por meio de convénios, contratos de
repasse ou instrumentos congéneres (Lei 13.756/2018, art. 7°, Il e art. 9°).

217.Contudo, para a elegibilidade dos entes federados ao recebimento desses recursos,
sdo condi¢oes obrigatorias a integragdo ao Sinesp, o fornecimento e a atualizagcdo de dados e
informagoes padronizados e categorizados nos termos estabelecidos em ato do Ministro de Estado
da Seguranga Publica (Lei 13.756/2018, art. 8°, inciso Il e art. 9°, paragrafo unico, inciso II; Lei
13.675/2018, art. 37, § 1°e 2°).

218.4 Portaria MJSP 845, de 19 de novembro de 2019, detalha e amplia o alcance
dessas condicionantes especificando entre outras obrigacoes a assinatura do Termo de Adesdo ao
Sinesp-Integrag¢do e/ou PPE e a integragdo e transmissdo de boletins eletronicos de ocorréncias
policiais a Base Nacional de Dados do Sinesp. Segundo este dispositivo, o atendimento inicial a
essas obrigagoes teria sua adimpléncia aferida em dois momentos:

e obrigacoes a serem atendidas em até 60 dias apos a publica¢do da Portaria MJSP
845/2019, conforme estabelecido em seu art. 9°, incisos I; e

e obrigacoes com prazo limite de até 180 dias da publicagio da Portaria MJSP
84572019, art. 9°, incisos 11.

219.Adicionalmente, a Portaria MJSP 845/2019 estabelece em seu art. 10 que avan¢ados
os processos de integragdo e transmissdo de dados e informagoes de Boletins Eletronicos de
Ocorréncias Policiais definidos no art. 9°, serdo definidos novos critérios de adimpléncia
considerando a transmissdo de dados e informagoes de procedimentos policiais, assim como a
qualidade dos dados e informagoes transmitidas.

220.80b o prisma do arcabougo apresentado, a integrag¢do ao sistema e a qualidade dos
dados transmitidos ao Sinesp, cujas implicagoes praticas serdo apresentadas na sequéncia, atuam
como critérios que condicionam a liberagdo, ou ndo, de recursos voluntdrios e obrigatorios do
FNSP.

1V.3.2. Situacdo encontrada

221.Conforme apresentado anteriormente, no Achado 1 desta auditoria, verificou-se o
envio de dados de baixa qualidade, incompletos e insuficientes pelos entes federativos a Base
Nacional de Dados do Sinesp, apesar de o FNSP e seus mecanismos normativos, como as Portarias
MJISP 845/2019 e 275/2021, terem previsto o uso de critérios de adimpléncia e de rateio de recursos
Jjustamente como instrumentos de indug¢do a melhoria da qualidade desses dados.

222.De certo modo, este achado constitui uma das causas do Achado 1, que trata dos
problemas de incompletude da Base Nacional de BO, mas é tratado separadamente por se referir
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menos a aspectos operacionais e mais aos mecanismos de incentivo e coordenagdo federativa que
deveriam induzir o aprimoramento dos dados.

1V.3.3. Das causas

Figura 18 - Representagdo Grdfica das causas do Achado 3.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a) Ndo implementacdo de novos critérios de adimpléncia

223.4 Senasp considera o atendimento aos quesitos estabelecidos no art. 9° da Portaria
MJSP 845/2019 para aferi¢do da adimpléncia relacionada a integragdo e ao fornecimento de dados
ao Sinesp como condicionante suficiente para o recebimento de recursos do FNSP (pe¢a 51, p. 10-
12).

224.Para o controle da adimpléncia, é utilizada a solu¢do denominada Sinesp SAIE
(Sistema de Acompanhamento de Implantacdo e Expansdo). Essa ferramenta é dindmica e ndo
possui marcos periodicos para produg¢do de relatorios de acompanhamento. Assim, a extra¢do
desses relatorios somente é gerada mediante solicitagcdo, de forma que o SAIE ndo permite a emissdo
de relatorios com base em datas passadas, resultando em extratos que expressam a condigdo fatica
no exato momento da extragdo (pega 51, p. 12 e pega 535, p. 2).

225.Em razdo da impossibilidade de o SAIE fazer extragoes de periodos anteriores, a
Senasp ndo conseguiu apresentar os relatorios de verificagdo de adesdo dos trés ultimos anos, nos
termos da solicitagdo do TCU. Em contrapartida, apresentou extratos que possuia das ‘Tabelas de
adimpléncia’ que capturaram cinco momentos especificos dentro do periodo solicitado (14/8/2023;
25/8/2023; 6/3/2024; 15/8/2024; 8/9/2025), selecionados como amostra representativa do triénio,
abrangendo diferentes semestres e demonstrando a estabilidade da adimpléncia ao longo do tempo

(peca 55, p. 2).

226.Essas tabelas apresentam colunas com a avaliagdo dos aspectos especificados a
seguir (pega 119). Segundo a Senasp, considerando esses critérios de adimpléncia, nos ultimos trés
anos nao houve ‘bloqueio ou suspensdo de repasses por descumprimento das obrigagoes’ (peca 103,

p-5):
e Assinatura do termo de adesdo;
*  Envio de boletins regularmente;
*  Conclusdo da pesquisa de perfil;
*  Regularidade com a plataforma DNSP;
*  Envio de boletins dos ultimos 5 anos; e
*  Envio de 100% dos boletins da capital.

227.Em sintese, as informagoes trazidas pela Senasp demonstram que a verificagdo da
adimpléncia dos integrantes aderentes ao Sinesp, com o objetivo de permitir o recebimento de
recursos do FNSP e a celebragdo de parcerias com a Unido para financiamento de programas,
projetos ou agoes de seguranga publica, de defesa social e do sistema prisional estd utilizando
exclusivamente os critérios dispostos no art. 9° da Portaria MJSP 845/2019.

228.0corre que o mencionado dispositivo estabelece, a partir da data de publicagdo da
Portaria, 20 de novembro de 2019, horizontes temporais bem definidos para o atendimento das
obrigagoes pelos entes federados. A primeira etapa indicava obrigacoes que deveriam ser cumpridas
em até 60 dias da publicagdo da Portaria. A segunda acrescentava outras obrigagoes e estabelecia
seu cumprimento em até 180 dias da publicagdo da Portaria.
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229.0 art. 10 da Portaria MJSP 845/2019 refor¢a que serdo considerados adimplentes
os integrantes do Sinesp que atenderem os critérios definidos em seu art. 9°, demonstrando a
necessidade de o ente federado manter as condigoes iniciais de habilitagdo. Embora o pardgrafo
unico desse dispositivo preveja a criagdo de novos critérios de adimpléncia — relacionados a
transmissdo de dados e informagoes de procedimentos policiais e a qualidade dos dados - a Senasp
ndo editou norma complementar regulamentando tal exigéncia.

230.Portanto, em razdo do ndo atendimento da previsdo do art. 10 da Portaria MJSP
845/2019, a Senasp deixou de implementar novos critérios de adimpléncia, restringindo suas
andlises a utilizagcdo de critérios obsoletos que avaliam, de maneira genérica, apenas aspectos de
infraestrutura do sistema, a exemplo dos processos de integracdo e transmissdo de dados e
informacoes, deixando de avangar para a aferi¢do da qualidade das informagoes transmitidas.

231.Sem andalise da qualidade dos dados e aplicagdo de eventuais sangoes, no caso, a
restri¢do ao recebimento de recursos do FNSP, os entes federativos ndo sdo incentivados a melhorar
a qualidade de seus dados, o que acarreta fragilidades na obten¢do de andlises e informagoes
necessdarias para auxiliar na formulacdo, implementagdo, execu¢do, monitoramento e avaliagdo de
politicas publicas, de acordo com o art. 36, incisos I e II, da Lei 13.675/2018.

b) A utilizacdo dos recursos do FNSP ndo é um indutor adequado para a melhoria da
qualidade dos dados do Sinesp

232.4 Portaria MJSP 275/2021 estabelece os 26 critérios de rateio dos recursos das
transferéncias obrigatorias do FNSP aos estados e ao Distrito Federal, ressalvando que,
independentemente desses critérios, a distribui¢do dos recursos para cada ente federativo ndo pode
ser inferior ao percentual minimo de 3,5% do total das transferéncias obrigatorias (Portaria MJSP

275/2021, art. 69).

233.Entre os 26 critérios definidos, o Critério 13 — Integragdo Sinesp, que é responsadvel
por 10% do total dos recursos a serem distribuidos, utiliza as informagoes do Sinesp como base de

dados.

234.0s recursos vinculados ao Critério 13 sao distribuidos com base na qualidade e no
numero de BO recebidos, boletins validos e no cumprimento do envio dos dados nacionais por cada
Unidade Federativa. Para isso, sdo consideradas 17 variaveis do Sinesp, que incluem, por exemplo,
‘Data do Inicio da Ocorréncia’, ‘Sexo da Vitima da Ocorréncia’ e ‘Raca do Autor da Ocorréncia’. A
proporg¢do de campos preenchidos em relagdo ao total disponivel para cada variavel é utilizada para
calcular a classificagdo das unidades federativas, que, por sua vez, determina os percentuais de
transferéncia.

235.Como resultado da aplicagdo dessa sistematica, anualmente é publicada uma
portaria que divulga a atualiza¢do dos percentuais de rateio dos recursos e a estimativa dos valores
a serem transferidos. Para o exercicio de 2025, a Portaria MJSP 833, de 24 de dezembro de 2024,
estimou um montante total de R$ 1.166.401.176,00 a ser transferido aos Fundos Estaduais e
Distrital de Seguranca Publica, na modalidade Fundo a Fundo.

236.Desses recursos, R$ 116.640.117,60 sdo destinados ao Critério 13. Em um cendario

ideal, no qual todas as unidades federativas atingissem o nivel mdaximo de qualidade dos dados, cada
UF receberia o equivalente a R$ 4.320.004,35, sendo RS 254.117,90 atribuidos a cada uma das 17
variaveis do Sinesp.

237.No entanto, no cenario atual, em que 11 unidades federativas foram cobertas pelo
percentual minimo de transferéncia (isto é, 3,5%), resulta em montante total minimo estimado de R$
40.824.041,18 para cada uma dessas UF. Portanto, associado ao Critério 13 tem-se o montante de
RS$ 4.082.404,11 por UF, o que resulta em R$ 240.141,42 por variavel.
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238.4 diferenga entre os cendrios de exceléncia e o nivel minimo de qualidade é de R$
237.600,24 por UF, o que representa um incremento inferior a R$ 14 mil/ano para cada uma das
17 variaveis que saia do nivel minimo e atinja a exceléncia.

239.Esses valores indicam que os ganhos financeiros marginais decorrentes da melhoria
da qualidade dos dados do Sinesp, com base no Critério 13, sdo valores que ndo atuam como um
incentivo significativo para que as Unidades Federativas invistam na melhoria da qualidade dos
dados inseridos no sistema.

240.Diante da complexidade decorrente dos desafios federativos e de cooperagdo
interinstitucional, tensdo entre autonomia estadual e coordenagdo federal, somada a limitagoes
institucionais e capacidades operacionais da Unido e dos entes federativos, propoe-se recomendar a
Secretaria Nacional de Segurang¢a Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 11 da
Resolu¢do-TCU 315/2020, que institua mecanismos de incentivos mais eficazes, voltados a melhoria
da completude e qualidade dos dados e informagoes de BO produzidos nos sistemas estaduais e
transmitidos a Base Nacional do Sinesp-Integracdo, de forma a fortalecer a base de dados e,
consequentemente, subsidiar politicas publicas mais eficazes na darea de seguranca publica, em
consonancia com o disposto no art. 36, incisos I e I, art. 37, § 1° da Lei 13.675/2018 e art. 10,
paragrafo unico, da Portaria MJSP 845/2019.

1V.4 Desafios no pleno acesso aos dados do Sinesp: custodia pelo Serpro, DaaS
inadequado e exigéncias contratuais.

1V.4.1. Sintese do achado 4

Devido a reteng¢do operacional dos dados do Sinesp pelo Serpro, a imposi¢do de
exigéncias contratuais adicionais para o acesso aos dados e a auséncia de uma solugdo tecnologica
adequada para esse acesso, atualmente realizada por intermédio do Sinesp-DaasS, ocorre restri¢do ao
uso pleno dos dados, impactando e comprometendo a tempestividade e a qualidade da Politica
Publica de Seguranca.

Contexto

241.0 Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) atua como parceiro
tecnologico importante para o Governo Federal, desempenhando papel fundamental em contratos
estabelecidos com o MJSP, especificamente no contexto do Sinesp. Sua contribui¢do é direcionada
para a manuten¢do e a operacionaliza¢do da infraestrutura de dados que suporta as politicas de
seguranga publica em nivel nacional.

242.Um dos pilares da atuag¢do do Serpro com o MJSP é a responsabilidade pelo
armazenamento e custodia operacional dos dados do Sinesp. Essa fun¢do é essencial para a
integridade do sistema, que visa reunir informagoes cruciais sobre criminalidade, operagoes policiais
e diversos outros elementos, conforme estabelecido na legislagdo. O Serpro, por meio de seus
contratos, garante a base tecnologica para que o Sinesp possa desempenhar seu objetivo de
armazenar, tratar e integrar dados para auxiliar na formula¢do e execugdo de politicas de seguranga
publica.

243.Adicionalmente ao armazenamento, o Serpro também esta envolvido na gestdo do
acesso aos dados do Sinesp, com fungoes previstas em contrato relativas a esse acesso. Parte de sua
colaboragdo inclui o desenho e o desenvolvimento de solugoes tecnologicas adequadas para o acesso
a essa vasta base de dados. Essa rela¢do contratual permite que o Sinesp, em sua missdo de promover
a integracdo de redes e sistemas de dados, mantenha a infraestrutura necessaria para a
disponibiliza¢do das informacaes.

1V.4.2. Situacdo encontrada

244.0 acesso e o uso dos dados do Sinesp pelo MJSP e pelos entes federados estdo sendo
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restringidos devido as fragilidades operacionais e a imposi¢do de exigéncias contratuais
quantitativas, notadamente no servi¢o utilizado para o acesso as bases de dados das solugoes do
Sinesp-Daas.

1V.4.3. Das causas

Figura 19 - Representacdo Grdfica das causas do Achado 4.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a) Indisponibilidade, falhas operacionais e deficiéncias técnicas do Sinesp-DaaS

245.Evidenciou-se que o acesso e o uso dos dados do Sinesp, em especial por meio do
DaaS (sigla em inglés para Data as a Service), encontram-se comprometidos tanto para o MJSP
quanto para os entes federados. Ressalta-se que esse comprometimento afeta em especial os estados
que utilizam o Sinesp-PPE e ndo dispoem de réplica da base localmente, na medida em que dependem
integralmente do Sinesp-DaasS para o acesso aos dados de seus proprios BO registrados.

246.A4 Secretaria da Seguranga Publica do Tocantins (SSP/TO) comunicou internamente a
indisponibilidade recorrente do DaaS por meio do Oficio SGD 2024/31009/095051 (de 22 de agosto
de 2024, peca 57, p. 1), alertando que essa falha continua na geragdo de relatorios resultou em
atrasos, comprometeu a produtividade e a tomada de decisoes estratégicas durante duas semanas,
prejudicando diretamente as rotinas de relatorios de inquéritos policiais.

247.Em um cenario semelhante, a Policia Civil do Estado de Sergipe (PCSE) relatou, no
Oficio 10/2024 (de 20 de agosto de 2024, pe¢a 57, p. 2), ‘continuos problemas técnicos na extra¢do de
dados’ desde meados de julho daquele ano, identificando recorrentes falhas que prejudicam
gravemente a coleta das informagoes em termos de volume de dados, periodicidade e estabilidade.

248. Adicionalmente, a auséncia de indices em tabelas-chave no banco de dados, como
relatado pela Policia Civil do Estado de Sergipe, ‘deteriora a performance das consultas, tornando a
busca por informagoes lenta e ineficaz. Isso afeta diretamente a capacidade de resposta a situagoes de
urgéncia e, em alguns casos, inviabiliza a extragdo completa dos dados necessarios’.

249.Tais inconsisténcias tiveram impacto grave, impedindo a PCSE de atender a
demandas com prazos determinados para o envio de dados ao Ministério Publico Estadual, que
realiza o Controle Externo da Atividade Policial (referente a demanda de julho de 2024).

250.Nesse viés, a andalise técnica realizada pela PCSE (Nota Técnica pegca 57, p. 3-4)
identificou que o modelo de acesso DaaS apresenta problemas estruturais que incluem falhas
recorrentes na conectividade, limitagdo volumétrica na quantidade de dados acessiveis (o que impede
andlises mais abrangentes) e a auséncia de indices em tabelas-chave, deteriorando a performance das
consultas e tornando a busca lenta e ineficaz.

251.De forma semelhante, problemas de conectividade devido as falhas recorrentes na
conexdo ao servi¢co DaaS comprometeram a continuidade e a eficiéncia do trabalho foram relatados
por diferentes Unidades da Federacdo, devido a indisponibilidade do sistema de extracdo de dados

(pega 57).

252.Ressalta-se que em entrevistas realizadas pela equipe de auditoria junto a outros
gestores de estatistica de estados, foram corroboradas essas deficiéncias narradas pelos estados de
Tocantins e Sergipe, especialmente nos casos em que o estado ndo dispunha da réplica da base
localmente. Por exemplo, o Rio Grande do Norte, que utiliza o Sinesp-PPE, relatou alta dependéncia
da conectividade e do desempenho do sistema, por se tratar de uma solugdo totalmente web-based,

eventuais instabilidades de rede impactam diretamente o acesso e a operagdo das unidades estaduais.
(peca 104, p. 221-234).

b) Custodia e infraestrutura concentradas no Serpro reduzem a autonomia do MJSP
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253.4 concentragdo da infraestrutura no Serpro, sem autonomia técnica por parte do
MJSP, limita a atuagdo da Senasp na mitiga¢do dos problemas operacionais e na adogdo de medidas
corretivas tempestivas.

254.0 Contrato 94/2022, em seu Anexo I — A (Hosting de Sistemas), estabelece que a
custodia integral dos dados do MJSP é de responsabilidade exclusiva do Serpro, detentor de toda a
infraestrutura fisica e logica (Objeto, itens 1.2 e 2.5, peca 106, p. 9). Ainda assim, os estados podem
replicar em base local os bancos de dados relativos as suas informagoes, de acordo com relato em
entrevistas realizadas pela equipe de auditoria junto aos gestores de estatistica do estado do Ceara,
bem como com gestores da DGI/Senasp e conforme previsdo contratual constante do anexo I-G —
Servico de Transferéncia de Dados (pega 106, p. 6s-70.

Figura 20 - Fluxo da dependéncia tecnolégica com Serpro x MJSP.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

255.No entanto, a crescente demanda pela utilizagdo do servigo tem provocado problemas
recorrentes no sistema, como falhas na geragdo de relatorios e inconsisténcias na extragdao de dados
(peca 56, p. 2, c/c itens ndo digitalizaveis da pe¢a 58), o que prejudica as atividades operacionais e
analises conforme relatorio de aumento da demanda dos servigos DaaS. Tal arranjo impoe elevada
dependéncia técnica e operacional do MJSP em relagdo ao Serpro, limitando a autonomia sobre o
acesso e a gestdo dos dados.

¢) Limitacoes contratuais e modelo de cota compartilhada

256.0 modelo DaaS (Data as a Service) foi adotado como o servigo a ser fornecido pelo
contratado, conforme prevé o Anexo I-F, Dados como Servigo do Contrato 94/2022 (pega 106, p. 64-
65), e é um servigo que oferece acesso on-line a bases de dados hospedadas no Serpro, com interface

SOL.

257.Entretanto, o limite mensal de uso do Sinesp-DaaS é insuficiente para atender as
necessidades do MJSP e dos estados da Federacdo demandantes dessa solugdo Sinesp, consoante
informagdo prestada pela Coordenagdo de Implantagdo, Suporte e Sustentagdo do Sinesp (peca 56. p.
2). O instrumento contratual prevé em seu item 5.1 (peca 106, Anexo I — F, Dados como servigo, p.
65), o limite mensal compartilhado de 150.000 milheiros (equivalente a 150 milhodes de registros).
Esse teto foi ultrapassado em diversos meses entre 2023 e 2025. Abaixo apresentam-se os dados de
consumo nos ultimos exercicios:

Figura 21 - Consumo de Milheiros Sinesp-DaaS — Anos de 2024 e 2025.

Fonte: Elaborado pelo TCU, a partir de resposta Senasp (pega 56, p. 2, c/c itens ndo digitalizaveis, planilha
eletronica contendo limites dos dados ultrapassados do DaasS, pe¢a 58)

258.A andalise dos dados nos ultimos dois anos aponta para um crescimento progressivo
do consumo ao longo de 2024 e 2025.

259.Esse crescimento evidencia o aumento da demanda por acesso a dados e sugere um
possivel subdimensionamento da capacidade contratada frente a expansdo do uso das solugoes do
Sinesp pelos entes federativos, mas principalmente pelo proprio Ministério da Justica e Seguranca
Publica, que, por intermédio da Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (STI),
mantém réplica da Base Nacional de Boletins de Ocorréncia (BNBO) em infraestrutura local,
ampliando de forma significativa a carga de acesso, processamento e consumo de dados.

260.Constatou-se também a impossibilidade de gerenciamento individual, por ente
federado, ndo sendo possivel a configuragdo de cotas individuais por usuario ou por VDB (Visdo de
Banco de Dados). Em razdo disso, o consumo excessivo por um unico usudrio pode comprometer a
totalidade da cota mensal de 150 mil milheiros, impedindo o acesso dos demais até a renovag¢do
automdtica no més seguinte (peca 56, p. 2). Assim, os proprios usudrios precisam gerenciar a
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quantidade de linhas para evitar consumo excessivo (pega 56, p. 2). O formato de consumo e o
gerenciamento de dados pelos estados constam do anexo que trata do servico de acesso a bases de
dados - Anexo I-F - Dados como Servico - Contrato 94/2022 (SEI 19889140, peca 106, p. 65).

261.4 Senasp informou em entrevista realizada (extrato de entrevista com dirigentes da
DGlI/Senasp, pegca 113, p. 10-11) que hd negociagdo de termo aditivo para ampliagdo imediata da
cota de acesso e que medidas mitigadoras voltadas a amplia¢do e moderniza¢do do servico ja foram
mapeadas e integram o rol de implementagoes previstas para o novo contrato em fase de estruturagdo.

262.Nos termos dos principios de governanga e continuidade do servi¢o publico previstos
no pardgrafo unico do art. 36, da Lei 13.675/2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social (PNSPDS), as estruturas tecnologicas e os servigos contratados devem
assegurar tempestividade, continuidade e confiabilidade, especialmente nas politicas publicas
essenciais, como a de seguranga.

263. Da mesma forma, a governanga contratual eficaz deve ser apta a prevenir riscos de
indisponibilidade e garantir a capacidade de resposta do Estado frente a expansdo da demanda por
dados e servigos. O modelo contratual baseado em franquia mensal unica, sem critérios de rateio
entre os entes e sem mecanismos automaticos de escalabilidade, mostrou-se insuficiente frente ao
crescimento da demanda.

Figura 22 - Restri¢do ao uso pleno dos dados do Sinesp-DaaS: causas e efeitos.

Fonte: Elaborado pelo TCU.

264.As limitagdes contratuais e operacionais identificadas comprometem diretamente a
execu¢do da politica publica de seguranca, gerando os seguintes efeitos:

Impactos Operacionais e na Produtividade Institucional

265.A4s falhas continuas e a indisponibilidade recorrente do servico Sinesp-DaaS
acarretam prejuizos diretos as rotinas operacionais e administrativas das institui¢coes de seguranga
publica que utilizam essa solugcdo do Sinesp. As limita¢oes de acesso e instabilidade do sistema tém
resultado em atrasos significativos na gerac¢do de relatorios e na queda de produtividade das
equipes, comprometendo a execugdo tempestiva das atividades cotidianas.

266.Verificou-se, ainda, prejuizo as rotinas de investigacdo policial, em virtude da
impossibilidade de acesso a informagoes uteis a instrugdo de inquéritos e relatorios. Essa deficiéncia
técnica reflete-se também no comprometimento da tomada de decisdo, uma vez que a
indisponibilidade e a inconsisténcia dos dados dificultam a defini¢do de estratégias e a adogdo de
medidas baseadas em evidéncias atualizadas.

267.Como efeito adicional, identificou-se dificuldade no cumprimento das metas
institucionais. As falhas persistentes no DaaS impactam também a utilizacdo dos dados, prejudicando
a estabilidade, o volume e a periodicidade das informagoes registradas nas bases policiais, de acordo
com o relatado em comunicagdo das Secretarias de Seguranga Publica do Tocantins e do Sergipe
(peca 57), o que, por consequéncia, compromete os indicadores de desempenho e o monitoramento de
politicas publicas.

Consequéncias no Cumprimento de Obrigacoes Legais e Interinstitucionais

268.4s falhas de conectividade e inconsisténcias sistémicas no Sinesp-DaaS também tém
reflexos sobre o cumprimento de obrigagoes legais e o relacionamento institucional das policias com
orgdos de controle e de fiscalizagdo.

269.Constatou-se o comprometimento de prazos legais para o envio mensal de dados a
orgdos externos, a exemplo do Ministério Publico Estadual, que faz o controle externo da atividade
policial. Como registrado no Estado de Sergipe, a impossibilidade de atendimento a demandas
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especificas, como a solicitagcdo do Ministério Publico referente ao més de julho de 2024, decorreu
diretamente das falhas operacionais do DaaS (pe¢a 57, p. 2).

Restricoes a Capacidade Analitica e ao Desempenho Técnico

270.Do ponto de vista técnico, as falhas recorrentes de conectividade ocasionam perda de
produtividade e atrasos no processamento das consultas, enquanto as limitagoes volumétricas de
acesso impedem a realiza¢do de andlises abrangentes e aprofundadas, especialmente em operagoes
que demandam grandes volumes de informagoes integradas.

271.Ademais, a auséncia de indices em tabelas-chave compromete a performance das
consultas, tornando a busca por informagoes lenta, ineficaz e, em alguns casos, inviavel. Essa baixa
performance tem levado a impossibilidade de extragdo completa dos dados necessarios, limitando a
atuagdo em situagoes de urgéncia operacional conforme informagoes prestadas pela Policia Civil do
Estado de Sergipe (pegca 57, p. 4).

272.Diante do exposto, propde-se recomendar, com fundamento no art. 11 da Resolugdo
TCU 315, de 2020, e considerando os principios da economicidade, eficiéncia, continuidade do
servigo publico e racionalidade administrativa, ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP),
bem como o art. 72, inciso I, da Lei 14.133/2021, no ambito da gestao do Contrato 94/2022, firmado
com o Serpro, referente a prestacdo do servico de Dados como Servigo (Sinesp-DaaS), que realize
estudo técnico preliminar (ETP) para dimensionar adequadamente o Sinesp-DaaS e negocie com o
Serpro a revisdo das clausulas contratuais que impoem restri¢oes quantitativas excessivas ou geram
dependéncia operacional desproporcional, de modo a garantir a continuidade e disponibilidade das
bases de dados de seguranga publica acessadas por intermédio do Sinesp-Daas.

1V.5 Integracgdo e Interoperabilidade do Sinesp: Caminhos para Melhorar a Eficiéncia e
Confiabilidade dos Dados e Informagoes de Seguranga Publica no Pais

Figura 23 - Medida protetiva na delegacia da mulher.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

273.Nas delegacias da mulher, é necessdrio preencher um formulario de andlise de
riscos para avaliar a necessidade de concessdo de medidas protetivas. Nesse processo, a consulta a
sistemas que registram informagoes sobre armas de fogo é fundamental. Caso o suspeito de violéncia
doméstica possua uma arma de fogo, o risco para a Vvitima aumenta significativamente,
influenciando diretamente a decisdo sobre a prote¢do necessaria. Essa integragdo, portanto, ndo
apenas otimiza o trabalho policial, mas também contribui para a seguranga e prote¢do das vitimas
(peca 109, p. 5, pergunta 8 — Entrevista — MT).

1V.5.1 Sintese do Achado 5

274.Devido a dispersdo de dados e a falta de integragdo entre sistemas relevantes (como
o ABIS, dados cadastrais, dados de contato, dados de CNH, fotos e dados de qualificagdo do TSE,
BNMP, Sinarm e Sigma, RENACH e Renavam, e dados de enderegos de pessoas), ocorre a
fragmentagdo das informagoes essenciais a investiga¢oes policiais estaduais e formulagdo de
politicas publicas, impactando a eficacia da atividade investigativa e a efetividade das agoes de
seguranga.
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1V.5.2. Situacdo encontrada

275.0s levantamentos realizados pelos TCE e TCDF junto as corporagoes civis,
militares e periciais integrantes da estrutura da Seguranga Publica dos estados revelaram ampla
demanda por integra¢do a sistemas federais e assimetrias de acesso entre unidades da federagdo
(entrevistas realizadas junto as for¢as de seguranca dos entes federados que aderiram a A¢do de
Controle 42 da Rede Integrar e disponibilizadas a equipe de auditoria — pegca 104).

276.Tal cenario compromete o disposto no art. 5° da Lei 13.675/2018, que institui o
Sistema Unico de Seguranca Piiblica (SUSP) e estabelece o compartilhamento de informagées como
principio estruturante para a gestdo integrada das politicas de seguranga publica (inciso VIII), bem
como o Decreto 10.046/2019 que refor¢a os principios de interoperabilidade e padroniza¢do de
dados no ambito da administragdo publica.

1V.5.3. Das causas

Figura 24 - Representagdo Grdfica das causas do Achado 5.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

277.A partir da andlise das entrevistas realizadas pelos Tribunais de Contas Estaduais
(TCE) com representantes das forgas de seguranga (peca 104), constatou-se que o Sinesp ndo estd
integrado a sistemas e bases de dados de interesse da seguranga publica. Assim, no Apéndice V deste
relatorio, apresentam-se as principais demandas dos estados entrevistados de integragdo de bases de
dados e sistemas ao Sinesp.

278.Entre os sistemas federais mais demandados, fundamentais para a identificacdo de
criminosos, rastreamento de armas e cruzamento de evidéncias periciais, estdo:

* ABIS (Solugdo Automatizada de Identifica¢do Biométrica);

* Banco de Perfis Genéticos e Balisticos;
* BNMP 3.0 (Banco Nacional de Mandados de Prisdo);

Infopen ou sistemas prisionais relacionados (como o Senapen/Sisdepen), importantes
para a investigag¢do e controle de apenados;

* Sinarm e Sigma (Sistemas de Armas).

279.No Rio Grande do Sul, a integragdo com o ABIS para uso na resolugdo de casos
papiloscopicos esta em curso pelo Instituto-Geral de Pericias (pe¢a 104, p. 294). Em Pernambuco e
no Rio Grande do Norte, ocorre a auséncia de integracdo com sistemas prisionais, como
Siapen/Depen e Sisdepen, o que impede o acompanhamento de apenados e o controle de medidas
cautelares (pe¢a 104, p. 231 e 237).

280.No Rio Grande do Norte, foi destacada ainda que essa falta de integragcdo em tempo
real com sistemas prisionais, impede o acesso imediato, via PPE, ao status prisional de individuos,

como regime, liberdade condicional, uso de tornozeleira eletronica e data da soltura (pega 104, p.
231).

281.Em Goias, as forgas de seguranca apontaram a falta de interoperabilidade com
sistemas como Sigma, SERP, BNMP, Caged (peg¢a 104, p. 5, 6, 13 e 16).

282.No Distrito Federal, a SSP/DF ressalta a demanda por acesso via API a bases
federais (CNH, dados de qualificagdo do TSE, Sinarm, Sigma e dados cadastrais da Receita Federal)
(peca 104, p. 189 e 190, itens 4 e 6). Por sua vez, a PM/DF ressalta a importancia da base de dados
de biometria do TSE, como relevante para suas atividades (pegca 104, p. 178).

283. Nesse sentido, visando apurar o nivel de integragdo existente desses sistemas e bases
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ao Sinesp, solicitou-se a Senasp a “Relagdo de sistemas relevantes para investigagoes policiais
(ABIS, BNMP, BNPB/SINAB, BNPG/RIBPG, Sinarm, Sisdepen e Sigma) que ja estdo integrados ao
Sinesp como plataforma tecnolédgica, com indicagdo do tipo e nivel de integragdo existente (plena,
parcial, apenas consulta etc.)” (peca 44, p. 3).

284.Em resposta, a DGI/Senasp informou que os sistemas atualmente integrados ao
Sinesp mediante comunicagdo de servicos (APls) e seus respectivos niveis de integra¢do sdao os
seguintes (peca 81):

e BOs das Policias Civis, Militares e Corpos de Bombeiros — plena;

e Banco Nacional de Medidas Penais e Prisoes (BNMP) — apenas consulta;
o Celular Seguro — parcial;

o Receita Federal — CPF e CNPJ — parcial;

e (Cortex (Pessoas, Veiculos, Cartorios) — apenas consulta;

e Senatran (acesso aos bancos RENACH e RENAVAM) — apenas consulta;

e Sistema Nacional de Passaportes (Sinpa) — ndo informado (vide anexo dos Comentarios
do Gestor, peca 144),;

o Sistema de Gerenciamento Militar de Armas (Sigma) — apenas consulta;

o Sistema Nacional de Armas (Sinarm) — apenas consulta;

o Secretaria Nacional de Politicas Penais (Sisdepen) — parcial;

o Sistema de Intercambio de Informac¢do de Seguran¢a do Mercosul (Sisme) — parcial;
e Desaparecidos — plena;

o RAIS/Caged — parcial.

285.Em sintese, no estagio atual, sistemas federais como ABIS, Infopen/Sisdepen, BNMP,
Sigma e Sinarm ndo estdo plenamente integrados a plataforma tecnologica do Sinesp.

286.Desse modo, sistemas importantes, como o Sinarm, podem ndo estar disponiveis em
fungdo dessa auséncia de integragdo, por exemplo, quando necessario preencher um formulario de
andlise de riscos para avaliar a necessidade de concessdao de medidas protetivas (v. paragrafo 273).
Reforca-se que especificamente em relagdo ao Sinarm, a Senasp informou que estd em processo de
integragdo junto a Policia Federal (peca 51, p. 13-14).

287.4 auséncia de uma integragdo tecnologica plena desses e outros sistemas no Sinesp
tem levado a adogdo de acordos bilaterais entre a Unido e os estados como mecanismo principal de
integragdo, conforme esclarecido a equipe de fiscalizagdo durante visita técnica ao MJSP. Esse
arranjo fragmentado, quando comparado a disponibilizagdo na plataforma do Sinesp, produz
esforcos técnicos e negociais redundantes, bem como assimetrias de acesso as bases federais,
ficando sujeitas a capacidade de negociagdo de cada ente.

288.Como efeito imediato, a limitacdo no acesso e na integragdo das bases de dados
compromete a eficiéncia operacional das forcas de seguranga estaduais, que necessitam recorrer a
multiplas consultas manuais ou acordos pontuais para obter informagoes importantes para as
atividades das forcas policiais.

289.Ademais, indagou-se a Senasp sobre a situag¢do atual (cronogramas, org¢amento,
responsaveis) das iniciativas de integra¢do em andamento dos diversos sistemas e bases federais

(peca 44, p. 3-4).
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290.Em resposta (peca 51, p 15-17), a Senasp informou que: (i) quanto aos
cronogramas, ndo ha deliberagdo sobre plano previamente definido, pois os prazos sdo dindmicos e
variam conforme a complexidade das tarefas, os atores envolvidos e as condic¢oes contratuais, (ii)
quanto aos or¢amentos, ndo ha custos diretos para a Senasp, uma vez que as despesas ja estdo
contempladas no Contrato 94/2022, caracterizando custos indiretos, e (iii) quanto aos responsadveis,
no dambito da Senasp, a Diretoria de Gestio e Integrag¢do de Informagoes (DGI) é a unidade
responsavel, cabendo a Coordenagdo-Geral de Gestdo e Integragdo de Dados (CGGI) as tratativas
negociais e a Coordenag¢do-Geral do Sinesp as atividades técnicas de integragao.

291.4 resposta da Senasp indica um arranjo definido (DGI como responsavel, CGGI nas
tratativas negociais e Coordenagdo-Geral do Sinesp na frente técnica) e traz um ponto favoravel: a
auséncia de custos diretos adicionais, pois as despesas jd estdo cobertas pelo Contrato 94/2022, o
que da lastro or¢camentario as integragoes. Contudo, a inexisténcia de um plano previamente
deliberado, com prazos, marcos intermediarios e prioridades por sistema, reduz significativamente a
previsibilidade e, por consequéncia, as chances de sucesso e de entrega dessa integra¢do
tecnologica.

292.E vdlido destacar que, no dmbito do Acérddo 2.649/2022-Plendrio (Relator:
Ministro Weder de Oliveira), o TCU ja havia feito recomendag¢oes a Senasp para que fossem
implementadas e disponibilizadas solu¢oes de interoperabilidade e compartilhamento de dados aos

usuarios dos sistemas Sinarm, Sigma e Sinesp. Essas recomendagoes estdo expressas no subitem 9.5
do referido Acordao.

293.Contudo, em monitoramento recente realizado pela AudDefesa, no dmbito do
processo TC 031.502/2022-9, foi constatado que a implementa¢do e a disponibiliza¢do dessas
solugoes ainda ndo foram concretizadas. Essa constata¢do refor¢a a necessidade de que o TCU
adote novas medidas para assegurar que essas agoes sejam efetivadas.

294.Portanto, considerando o impacto direto que a interoperabilidade e o
compartilhamento de dados tém na eficiéncia e eficaicia das agoes de seguranca publica e
investigacdo criminal, propoe-se determinar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP),
com fundamento no art. 7°, § 3°, inciso I, e § 4°, da Resolu¢do TCU 315, de 2020, nos arts. 6°, inciso
L 7° 8° inciso I, alinea ‘b’, e 36, inciso III, da Lei 13.675, de 2018, e no art. 3° inciso IlI, do
Decreto 10.046, de 2019, que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apresente plano de agdo
destinado a integracdo, na plataforma tecnologica do Sinesp, de bases de dados e sistemas
relevantes para seguranga publica (por exemplo, dos sistemas ABIS, Cortex, Sigma/Sinarm, BNMP
3.0 e do modulo de Biometria do TSE), contendo as agoes a serem tomadas, os responsaveis pelas
agoes e os prazos para implementagao.

1V.6 Sinesp-VDE como solugdo transitoria: recurso intermedidario até que a extragdo de
estatisticas seja feita diretamente da Base Nacional de BO

1V.6.1 Sintese do Achado 6

295.Devido a baixa desagregacdo de dados, heterogeneidade de dados entre UF e
auséncia de mecanismos solidos de conferéncia dos dados reportados pelos estados no Sinesp-VDE
ocorreu a impossibilidade de garantir a veracidade, completude e integridade dos dados,
impactando negativamente a avalia¢do das forcas de seguranga, no planejamento governamental,
na formulagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias e no cdlculo da taxa de elucida¢do de
crimes.

Contextualizacdo

296.0 Sinesp-VDE (Validador de Dados Estatisticos) ¢ uma das solu¢oes da Plataforma
Sinesp criada para inser¢do, consolida¢do, homologagdo/validacdo e consulta dos Dados Nacionais
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de Segurang¢a Publica. Esses dados sdo informados mensalmente pelos Gestores Estaduais de
Estatistica das 27 UF, com disponibiliza¢do publica regular no portal do MJSP. O objetivo é garantir
padronizagdo e comparabilidade nacional para apoiar diagnostico, gestdo e transparéncia.

297.Para coleta e envio, o VDE organiza as 28 categorias de dados em nove formularios
tematicos (p.ex., ‘Vitimas por sexo e municipios’; ‘Ocorréncias’; ‘Quantidade de armas por tipo’;
‘Mandados por municipio’; ‘Atendimento/Documentos’ de CBM). Cada UF opera perfis de usudrio
(visualizador, cadastrador, homologador), sendo este ultimo responsavel pela conferéncia e
homologagao local.

298.0 ‘Mapa da Seguranga Publica’ é a publicagdo anual do MJSP que sistematiza e
publiciza esses indicadores em séries e andlises. Trata-se do principal relatorio oficial divulgado ao
publico, derivado dos Dados Nacionais de Seguranca Publica consolidados no Sinesp VDE. Na
mesma linha, o MJSP divulga as ‘Bases de Dados’ e as ‘Notas Metodologicas dos Gestores Estaduais’
(2015-2025), nas quais as UF descrevem métodos, prazos de consolidacdo e particularidades locais
(ex.: data de corte, tratamento de registros e limites de cruzamentos).

1V.6.2. Situacdo encontrada

299.Verificou-se que, no arranjo atual do Sinesp-VDE, ndo é possivel assegurar a
veracidade, a completude e a integridade dos dados enviados pelas Unidades Federativas e
consolidados nacionalmente. Essa situa¢do sera evidenciada a seguir, na andlise das causas do
achado.

1V.6.3. Das causas

Figura 25 - Representacio Grdfica das causas do Achado 6.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a) Baixa desagregacdo de dados

300.Do ponto de vista normativo, o Sinesp-VDE é fundamentado pela Resolugdo
ConSinesp 6/2021 e pela Portaria 229/2018, as quais, no que foi examinado, mostram-se aderentes
em sua configuragdo atual, ele se mostra aderente. Esses atos, contudo, ndo definem o patamar de
desagregacdo necessario para verificag¢do independente e andlise substantiva.

301.No conjunto analisado, a granularidade temporal encontra-se no nivel mensal (data
de referéncia do primeiro dia do més) e a espacial, embora por vezes chegue ao municipio, é
[frequentemente apenas estadual em diversos formularios (peg¢a 66 — planilha de dados do VDE).

b) Heterogeneidade de dados entre UF

302.4 equipe de auditoria examinou as Notas Metodologicas dos Gestores Estaduais
disponibilizadas no portal do MJSP e identificou heterogeneidade relevante de metodologia entre as
UF, com impacto direto na comparabilidade e na consolidagdo nacional.

303.4 titulo de exemplo, listam-se aqui alguns exemplos de divergéncias nas
classificagoes. As notas metodoldgicas indicam que Minas Gerais computa como ‘homicidio doloso’
todos os homicidios consumados sem diferenciar doloso de culposo. Essa pratica contraria a Portaria
MJSP 229/2018, art. 3° que distingue categorias — ‘Homicidio’ (inciso 1) exclui crimes culposos;
‘Homicidio culposo’ (inciso VI) e ‘Homicidio culposo de transito’ (inciso VII) sdo classes proprias —
e a Resolugcdao ConSinesp 6/2021, art. 3°, § 1°, que lista as naturezas em categorias distintas.

304.Mato Grosso inclui ‘morte por intervengdo de agente do Estado’ dentro de homicidio
doloso. Essa agregacdo fere a Portaria 229/2018, art. 3°, inciso V, e a Resolu¢do ConSinesp 6/2021,
art. 3° § 1° que tratam a ‘morte por interven¢do de agente do Estado’ como classe especifica.

305.Ceard exclui mortes ocorridas em unidades prisionais da estatistica de homicidio
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doloso. Ndo ha qualquer ressalva normativa para exclusdo por local de ocorréncia: a Portaria
229/2018, art. 3°, inciso I, define homicidio como ‘morte de alguém em que ha indicio de crime’, e o
art. 5° determina que se considere ‘o lugar em que ocorreu a ag¢do e ndo o local da morte’, sem
excepcionar estabelecimentos prisionais. Logo, a exclusdo é incompativel com a Portaria.

306.Minas Gerais e Pernambuco excluem ‘estupro de vulnerdvel’ do indicador ‘estupro’.
Isso contraria a propria descri¢dao do dado do Sinesp, que inclui explicitamente ‘os praticados contra
vulneravel’, conforme a base oficial de dados e notas metodologicas, alinhadas ao Anexo da
Resolugdo ConSinesp 6/2021 (art. 4°, caput e §1°.

307.Bahia considera ‘todos os tipos de veiculos’ na rubrica de roubo e furto de veiculo
(com poucas excegoes), e Minas Gerais inclui embarcagoes nessas estatisticas. Ambas as praticas
divergem do escopo normativo do indicador, que restringe o computo a ‘veiculo automotor terrestre’
em roubo e furto de veiculo, conforme a definigdo oficial do Sinesp publicada pelo MJSP (Anexo da
Resolugdao ConSinesp 6/2021).

308.Por fim, importa fazer uma breve considera¢do sobre a transparéncia dos dados em
formato muito desagregado. Embora a transparéncia e o acesso a dados sejam principios
fundamentais para a promog¢do de politicas publicas baseadas em evidéncias e para o fortalecimento
do controle social, é importante reconhecer que nem todos os dados podem ser divulgados no maior
nivel de desagregac¢do existente. Essa limitagdo é necessaria para evitar que o excesso de
transparéncia acabe gerando consequéncias negativas, que podem superar os beneficios esperados.

309.Por exemplo, a divulga¢do de dados sobre crimes em areas muito especificas pode
levar a desvalorizagdo de imoveis em regioes temporariamente mais violentas, prejudicando
economicamente os moradores e dificultando a recuperacdo dessas dreas. Da mesma forma,
informacoes detalhadas sobre furtos e roubos de veiculos podem influenciar negativamente o mercado
de seguros, resultando em aumento dos precos para determinados modelos de carros ou regioes
especificas, penalizando injustamente os proprietdrios.

310.0Outro exemplo é a divulgag¢do de dados sobre armas apreendidas por delegacia. Se
essas informagoes forem disponibilizadas de forma muito detalhada, podem ser utilizadas por
criminosos para planejar roubos a delegacias especificas, visando a obten¢do de armamento
apreendido.

311.Assim, é importante que haja um equilibrio entre a transparéncia e a prote¢do de
informagoes sensiveis. Dados que possam ser utilizados de forma prejudicial por criminosos, ou que
possam gerar impactos economicos e Ssociais negativos, devem ser tratados como sigilosos ou
divulgados apenas em niveis de agregacdo mais elevados. Isso significa que, para o publico em geral,
o0 acesso a esses dados deve ser limitado a informagoes consolidadas, que preservem a privacidade e a
seguranga das pessoas e institui¢oes envolvidas.

312.Noutra linha, mas ainda refor¢ando esta causa, relevante destacar a importancia da
articulagdo federativa, que desempenha um papel crucial na harmonizag¢do de nomenclaturas e
metodologias entre os estados. A auséncia de uniformidade nas classificagcoes e metodologias, como
exemplificado acima, compromete a comparabilidade dos dados entre as Unidades Federativas (UF)
e dificulta a consolida¢do nacional, prejudicando a formulagdo de politicas publicas integradas e
eficazes.

313.Nos trabalhos realizados pelos Tribunais de Contas dos Estados (TCE), verificaram-
se pequenas divergéncias entre os dados do VDE e a base de BO dos estados, consoante informagoes
apresentadas por equipes de auditoria dos TCE no Painel de Referéncia realizado no TCU, para
validagdo dos achados. Essas discrepdncias refor¢am a necessidade de uma articulacao mais robusta
entre os entes federativos, com o objetivo de alinhar conceitos, nomenclaturas e metodologias.

44

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 80145219.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 014.177/2025-0

314.A padronizagdo metodologica e a clareza na nomenclatura sdo essenciais para
garantir que os dados sejam interpretados de forma uniforme e que as estatisticas reflitam com
precisdo a realidade de cada estado. Além disso, a articulagdo federativa pode facilitar a troca de
boas praticas e a resolugdo de conflitos metodologicos, promovendo maior eficiéncia na gestdo da
seguranga publica.

315.Portanto, ¢é imprescindivel que os estados, em conjunto com o MJSP, invistam em
iniciativas de cooperagdo técnica, como as tratadas nos Achados 1 e 2, visando a constru¢do de uma
base de dados nacional mais coesa e confiavel, a fim de fortalecer as estatisticas voltadas a
formulagdo de politicas publicas.

316.No entanto, considerando os encaminhamentos ja apresentados nos Achados
precedentes, ndo serdo apresentadas novas propostas.

c) Auséncia de mecanismos solidos de conferéncia dos dados reportados pelos estados no
Sinesp-VDE.

317.Para que esses objetivos do Sinesp previstos no art. 36 da Lei 13.675/2018 sejam
alcangaveis, os dados produzidos no dmbito do Sinesp-VDE precisam ser confidveis. Porém,
atualmente, ndo ha mecanismos solidos de conferéncia dos dados reportados, pois ndo é possivel
verificar a veracidade, a completude e a integridade desses dados.

318.Em resposta ao TCU no ambito de fiscaliza¢do precedente que avaliou aspectos
referentes ao VDE (pegca 41, p.7-8, pergunta 20, TC 037.642/2023-5), ratificada nesta Auditoria
durante as visitas técnicas ao MJSP, a Senasp informou que, apos o recebimento, os dados nacionais
de segurancga publica, enviados pelas Unidades Federativas e consolidados no Sinesp-VDE, passam
por tratamento basico, para que estejam livres de erros obvios, envolvendo a verificagdo de valores
ausentes, corre¢do de erros de digitacdo e identifica¢do de outliers, com acionamento das UF para
corregoes, quando necessario. Entretanto, esse procedimento ndo permite verificar se as informagoes
fornecidas estdo completas ou se sdo verdadeiras.

319.Essa falta de mecanismos para verificar a qualidade dos dados gera uma baixa
confiabilidade das informagoes produzidas a partir deles. Isso pode comprometer o planejamento das
politicas de seguran¢a publica e a eficiéncia na aloca¢do de recursos para combater a criminalidade
violenta.

320.Nos estados que utilizam o sistema PPE para registrar seus BO, constatou-se durante
os trabalhos de campo, que as extragoes realizadas para alimentar o Sinesp-VDE podem ser
conferidas diretamente com os dados de origem, possibilitando uma verificagdo mais robusta da
consisténcia das informagoes.

321.Por outro lado, consoante verificado durante a execug¢do, nos estados que operam
com sistemas proprios e consolidam BO por meio do Sinesp-Integracdo, essa conferéncia direta (via
sistema, pela DGI) ndo é viavel. Nessas situagoes, os dados enviados ao VDE resultam de processos
de consolidagcdo interna nos sistemas estaduais, sem que haja possibilidade de extra¢do ou
comparag¢do simples com os registros originais. Contudo, seria possivel a verifica¢do da veracidade
dos dados, por exemplo, por auditorias, por técnicas de amostragem, por verificagdo automatizada
dos dados etc.

322.Ndo obstante, importante destacar que a propria Senasp reconhece (pe¢a 75) que o
Sinesp-VDE tem carater provisorio e que deveria contemplar integragcdo automdtica com o Sinesp-
Integracgdo, para a coleta e validacdo de estatisticas criminais. Assim, as estatisticas poderdo ser
extraidas diretamente da BNBO, mantida no Sinesp-Integracao.

323.Nessa configuragdo, ndo haveria necessidade de cada estado consolidar dados
localmente e enviar periodicamente informagoes ao nivel federal (vide nesse sentido fluxo dos dados —
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paragrafos 18-22), uma vez que o Sinesp-Integragdo ja conteria, em formato padronizado e
estruturado, todos os BO registrados no pais. Assim, o VDE cumpre hoje uma fung¢do transitoria de
consolidagdo, até que o Integracdo atinja maturidade para assumir integralmente a produgdo
estatistica. Para que essa transi¢do se concretize, no entanto, as deficiéncias apontadas no Achado 1
desta auditoria precisam ser sanadas, de forma que as estatisticas nacionais possam ser extraidas
diretamente a partir da base de BO, tornando desnecessario o Sinesp-VDE como sistema paralelo de
validacdo e consolidacdo de dados estatisticos.

Proposta de encaminhamento:

324.Considerando o exposto, a equipe de auditoria avalia que ndo cabe propor
encaminhamentos especificos relacionados ao Achado 6 (Risco 15). As fragilidades aqui identificadas
— baixa desagregacao, heterogeneidade entre UF e auséncia de mecanismos solidos de conferéncia
no Sinesp-VDE — refor¢cam, em esséncia, o carater provisorio do VDE e a necessidade de transi¢do
para o modelo em que as estatisticas nacionais de seguranga publica sejam geradas a partir do
Sinesp-Integracgdo, o que sera possivel quando sanadas as deficiéncias apontadas no Achado 1 desta
auditoria. Dessa forma, entende-se que o enfrentamento efetivo dessas fragilidades depende
diretamente da plena implementagdo dos encaminhamentos ja tratados no Achado 1. Tais melhorias
permitirdo a extra¢do direta de estatisticas mais confidveis a partir do Sinesp-Integragdo.

1V.7 Insuficiéncia do Quadro Técnico da Senasp e Alta Dependéncia de Servidores
Mobilizados na Gestiao do Sinesp

Sintese do Achado 7

325.Devido a predomindncia de servidores mobilizados na gestdo do Sinesp e a
despropor¢do entre a estrutura de pessoal da DGI/Senasp e o porte nacional do sistema, ocorreu
cenario de alta rotatividade, com sucessivos pedidos de retorno, aposentadorias e desligamentos,
impactando negativamente a continuidade operacional, a reten¢do de conhecimento técnico e a
capacidade de sustentar, com estabilidade e previsibilidade, a expansdo, a maturidade do Sinesp em
escala nacional.

Figura 26 - Representagdo Grdfica das causas do Achado 7.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

326.4 gestao do Sinesp é desempenhada, em sua maioria, por servidores mobilizados
pelos estados, sem garantia de permanéncia no quadro federal. Todavia, justamente em razdo do
elevado comprometimento, dominio técnico e da relevancia desses profissionais, por estarem sujeitos
ao retorno imediato as suas unidades de origem, ha risco de descontinuidade dos servigos.

327.Conforme informagoes apresentadas no organograma atualizado pelo Decreto
12.543, de 1° de julho de 2025 (pegca 79, p. 1), o efetivo total responsavel pela gestdo do Sinesp é
composto por 62 profissionais, distribuidos da seguinte forma. 4 servidores efetivos do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), 8 servidores comissionados, 42 servidores mobilizados
provenientes dos estados, 5 servidores terceirizados e 3 estagiarios, além de cargos comissionados
que exercem fungoes de coordenacdo e apoio estratégico. Essa composi¢do evidencia a
predomindncia de servidores mobilizados no quadro funcional, refor¢cando a dependéncia estrutural
da Senasp em relagcdo a vinculos temporarios e ndo pertencentes ao seu corpo permanente.

328. Constatou-se também o excesso de pedidos de retorno de servidores mobilizados da
Diretoria de Gestdo e Integragdo de Informagoes (DGI) da Senasp aos seus estados de origem: no
periodo compreendido entre junho de 2022 e agosto de 2025, ocorreram ou estdo previstas 20
desmobilizagoes. (pe¢a 79, p. 2-4).

329.Esse volume expressivo de desligamentos frente ao total de servidores do quadro, em
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um intervalo de apenas trés anos evidencia a alta rotatividade do quadro de servidores mobilizados,
refor¢ando o risco de descontinuidade operacional e de perda de conhecimento técnico na gestdo do
Sinesp, especialmente diante da auséncia de mecanismos institucionais de retengdo ou substitui¢do
tempestiva de profissionais.

330.Nesse contexto, destaca-se a edi¢do da Portaria Senasp/MJSP 627, de 21 de julho de
2025, que estabelece procedimentos mais detalhados para a mobilizagdo, prorrogagdo (limitada a até
dois anos, com possibilidade de extensdo ministerial), desmobilizag¢do e afastamentos de servidores.

331.Entretanto, tal normativo se mostra insuficiente para mitigar os riscos de
descontinuidade e perda de conhecimento técnico na gestdo do Sinesp. Embora refine o fluxo
processual — como a exigéncia de Pesquisa de Seguranga de Pessoal, relatorios de atividades,
controle de diarias e critérios para colaborag¢do eventual de especialistas —, a norma mantém a
dependéncia estrutural de vinculos temporarios.

332.Além disso, conforme o art. 52, a desmobilizag¢do pode ocorrer a qualquer tempo e em
carater discricionario, a pedido do mobilizado, do orgdo de origem, por interesse da Administragdo,
sem prever mecanismos de reten¢do obrigatoria, transicdo de conhecimento ou incentivos para
permanéncia, o que ndo impede a alta rotatividade observada (20 desmobilizagoes entre 2022 e
2025). O normativo também ndo aborda lacunas como a auséncia de requisitos técnicos em concursos
publicos para cargos efetivos, nem equilibra a despropor¢do entre o efetivo predominantemente
mobilizado.

333.Ademais, o Sinesp figura como Ag¢do Estratégica do Plano Nacional de Seguranca
Publica (AE7), incluindo-se nas agoes estruturantes, o que evidencia a expectativa de alcance
nacional, padronizac¢do e interoperabilidade de alto nivel. Tal ambi¢do institucional contrasta com a
capacidade atual da DGI/Senasp.

334.Nessa linha, observa-se que a estrutura hoje disponivel é comparavel, em porte, a de
unidades estaduais (a exemplo do Mato Grosso, ja mencionada no Achado 1), embora a DGI seja
responsavel por coordenar uma plataforma que deve atender, simultaneamente, as 27 UF e a
multiplos orgdos federais.

335. Portanto, propée-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, com
fundamento no art. 11 da Resolu¢do TCU 315/2020, que avalie a conveniéncia e a oportunidade do
redimensionamento organizacional da DGIl/Senasp, com vistas a compatibilizar a estrutura de
pessoal as responsabilidades e ao escopo nacional do Sinesp, mitigando riscos de descontinuidade e
de perda de conhecimento técnico.

III. CONCLUSAO

336.Em cumprimento a deliberagdo constante em Despacho de 24/06/2025 do Min.
Benjamin Zymler (TC 011.124/2025-3), realizou-se auditoria operacional no Ministério da Justica e
Seguranca Publica, no periodo de 27/06/2025 a 28/11/2025, com o objetivo de avaliar a eficiéncia, a
efetividade e a governanga dos processos de recep¢do, tratamento, integrag¢do e compartilhamento
de dados no Sistema Nacional de Informagées de Seguranga Publica (Sinesp), identificar possiveis
fragilidades e propor melhorias que assegurem a confiabilidade, a tempestividade e a utilidade das
informagoes para o planejamento e a execugdo de politicas de seguranga publica.

337.Em politicas publicas, dados sdo fundamentais — eles ajudam a entender melhor as
necessidades da populagdo, estabelecer prioridades, direcionar recursos de forma inteligente e
acompanhar os efeitos das agoes adotadas. Isso é ainda mais importante quando se trata de
seguranga publica, em que o cendrio é complexo e exige respostas articuladas baseadas em andlise
de dados consistente.

338.A partir dessa perspectiva, foram identificados sete achados de auditoria, todos
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baseados em riscos identificados ja na etapa de planejamento (conforme metodologia do Apéndice
11I).

339.0 primeiro achado trata da incompletude de dados criminais na base nacional de
registros de BO. As causas dessa constata¢do vdo desde o ndo envio ou envio insuficiente de dados
pelos estados, a falta de exigéncias legais para que todos os registros sejam enviados, deficiéncias de
mecanismos de recep¢do e extragdo, até a auséncia de integrag¢do de outros documentos relevantes
do Inquérito.

340.0 segundo achado pode ser considerado uma das causas da incompletude
identificada no achado anterior, mas é tratado separadamente por um recorte tematico. Enquanto o
Achado 1 trata mais de aspectos operacionais, o segundo achado trata de problemas de governanga
e de articulagdo federativa, que concorrem para a reduzida interoperabilidade de sistemas e baixa
integracdo de dados. Muitos estados usam seus proprios sistemas, mais adaptados as suas
realidades. Além disso, os canais de articulacdo entre Unido e estados — inclusive o Conselho
Gestor do Sinesp (ConSinesp) — tém atuado de forma limitada, sem conseguir garantir
padronizagdo e interoperabilidade.

341.0 terceiro achado demonstra que os incentivos financeiros oferecidos pelo FNSP
ndo sdo suficientes para a melhoria da qualidade dos dados no Sinesp.

342.0 quarto achado identifica barreiras operacionais e contratuais ao uso pleno dos
dados do Sinesp, especialmente via o servigo Sinesp-DaaS. Foram identificados problemas
frequentes como indisponibilidades no sistema, dificuldade de acesso e desempenho abaixo do
esperado, agravados por um modelo rigido de franquia compartilhada e pela dependéncia
tecnologica do Serpro.

343.0 quinto apresenta a baixa integracdo entre o Sinesp e outras bases federais
importantes, como ABIS, Sigma, Sinarm, BNMP e Infopen/Sisdepen. A falta de conexdo entre essas
plataformas impacta investigagoes, operagoes policiais e o uso das informagoes pelos gestores
publicos.

344.0 sexto achado destaca falhas estruturais no Sinesp-VDE, sistema que consolida e
valida os dados estatisticos nacionais. O modelo atual nao dispoe de mecanismos solidos de garantia
da confiabilidade dos dados reportados.

345.0 sétimo e ultimo achado aponta um risco importante: a possibilidade de o Sinesp
sofrer descontinuidade ou perder conhecimento acumulado, ja que depende muito de servidores
cedidos por estados e ndo conta com um quadro técnico fixo na Senasp. Ha alta rotatividade e
poucos mecanismos de retengdo desse quadro técnico especializado.

346.Cumpre registrar, por fim, que a presente fiscaliza¢do teve natureza de auditoria
operacional, ndo tendo por escopo a busca de irregularidades, mas a avaliagdo da eficiéncia,
efetividade e governanca dos processos de recepgdo, tratamento, integra¢do e compartilhamento de
dados do Sinesp. Nesse contexto, ndo foram identificadas irregularidades no ambito examinado. Isso,
contudo, ndo afasta a necessidade de expedicdo de determinagoes, que se justificam como
deliberagoes voltadas a assegurar o pleno atendimento as finalidades legais do Sinesp, ao adequado
funcionamento de seus processos e instrumentos, bem como a observancia dos principios que regem
a Administra¢do Publica, em especial o da eficiéncia. Assim, as determinagoes propostas ndo
decorrem da constatacdo de atos irregulares especificos, mas da necessidade de aperfeicoar a
estrutura de governancga, os fluxos de trabalho e os mecanismos de controle do Sinesp, de modo a
fortalecer a capacidade do sistema de produzir os resultados a que se destina.

347.Em conclusdo, a auditoria operacional sobre o Sinesp identificou deficiéncias
relevantes na recepgdo e no envio de BO a Base Nacional de Boletins de Ocorréncia; problemas de
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governanga e de articulagdo federativa; baixa efetividade do uso dos recursos do FNSP como
indutor de melhoria da qualidade dos dados, restri¢oes contratuais e operacionais na relagdo com o
Serpro, que reduzem a utilidade dos dados aos usudrios, baixa integragdo entre o Sinesp e outras
bases e sistemas federais relevantes; impossibilidade de assegurar a confiabilidade das estatisticas
oficiais; e fragilidades na estrutura de pessoal responsavel pela gestio do Sinesp. Portanto, os
encaminhamentos apresentados na se¢do seguinte foram desenhados para enfrentar as causas dessas
situagoes e ampliar a capacidade do Sinesp de produzir e disponibilizar informagoes confiaveis de
seguranga publica.

1V. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

348.Ante o exposto, submete-se o presente relatorio a consideragdo superior com as
seguintes propostas:

Determinacoes

a) Determinar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 4°, inciso II, da Resolugcdo TCU 315/2020, que, no prazo de 90 dias, publique e
mantenha atualizado, em portal publico de acesso aberto, painel ou relatorio que dé transparéncia a
qualidade dos dados enviados pelas Unidades da Federagdo ao Sinesp, de forma andloga a Planilha
de Qualidade dos Dados encaminhada ao TCU (pegas 48-49), com o objetivo de induzir os estados a
aprimorar a completude e a consisténcia das informagoes transmitidas a Base Nacional de Boletins

de Ocorréncia, e em atendimento ao principio da transparéncia ativa previsto no art. 8°, caput e §
1° da Lei 12.527/2011 (Achado 1, Causa ‘a’),

b) Determinar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 4°, inciso I, da Resolu¢cdo TCU 315/2020, que, no prazo de 120 (cento e vinte)
dias, institua mecanismos, rotinas e/ou protocolos aptos a assegurar a completude da Base Nacional
de Dados do Sinesp-Integragdo, dos boletins de ocorréncia produzidos nos sistemas estaduais, em
consondncia com os objetivos de integracdo de dados do Sinesp previstos no art. 36, incisos I, 11l e

1V, da Lei 13.675/2018 (Achado 1, Causa ‘b’);

¢) Determinar a Secretaria Nacional de Seguran¢a Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 7°, § 3° inciso I, e § 4°, da Resolu¢ao TCU 315/2020, que, no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias, apresente plano de acgdo destinado a no médio prazo integrar ao Sinesp dados e
metadados de documentos relevantes do inquérito policial, para além dos boletins de ocorréncia — a
exemplo de laudos periciais e relatorios finais de inquérito —, com vistas a qualificar e completar os
registros oriundos dos boletins de ocorréncia e viabilizar indicadores como taxas de elucidag¢do de

crimes, em consondncia com os objetivos de integracdo de dados do Sinesp previstos no art. 36,
incisos I, Il e IV, da Lei 13.675/2018 (Achado 1, Causa ‘d’);

d) Determinar ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), com fundamento
no art. 7°, § 3° inciso I, e § 4°, da Resolu¢do TCU 315, de 2020, nos arts. 6°, inciso I, 7°, 8°, inciso 1,
alinea ‘b’, e 36, inciso I, da Lei 13.675, de 2018, e no art. 3° inciso 111, do Decreto 10.046, de 2019,
que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apresente plano de agdo destinado a integrag¢do, na
plataforma tecnologica do Sinesp, de bases de dados e sistemas relevantes para seguran¢a publica
(por exemplo, dos sistemas ABIS, Cortex, Sigma/Sinarm, BNMP 3.0 e do modulo de Biometria do
TSE), contendo as agoes a serem tomadas, os responsaveis pelas agoes e os prazos para
implementagdo (Achado 5, Causas ‘a’ e ‘b’);

Recomendacoes

a) Recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), com fundamento
no art. 11 da Resolugao TCU 315/2020, que revise o art. 9°, inciso II, alinea ‘b’, da Portaria MJSP
845/2019, de forma a estender a obrigatoriedade de transmissdo dos boletins de ocorréncia a Base
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Nacional de Dados do Sinesp-Integracdo a 100% das unidades policiais do estado, incluidas as do
interior, em consondncia com os objetivos de integragdo de dados do Sinesp previstos no art. 36,
incisos I, Il e IV, da Lei 13.675/2018 (Achado 1, Causa ‘b’);

b) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que dé prosseguimento ao desenvolvimento e a
validagado da solugdo de inteligéncia artificial voltada a aumentar a completude da Base Nacional de
Boletins de Ocorréncia, de forma a viabilizar a extra¢do e a categorizagdo de dados ndo
parametrizados constantes dos boletins de ocorréncia enviados pelos estados, observando-se os
objetivos de integracdo de dados do Sinesp, previstos no art. 36, incisos I, Il e IV, da Lei
13.675/2018 (Achado 1, Causa ‘c’);

¢) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguran¢a Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolu¢do TCU 315/2020, que avalie a conveniéncia e oportunidade de
desenvolver e disponibilizar, em formato de capacita¢do a distancia (EAD), curso voltado aos
profissionais responsaveis pelo registro de boletins de ocorréncia, abordando a importancia, a
utilidade e o impacto da qualidade e completude dos dados inseridos no Sinesp (Achado 1, Causa
)

d) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolu¢do TCU 315/2020, que avalie a possibilidade de ajustar o fluxo de
preenchimento do modulo Procedimentos Policiais Eletronicos (PPE) no sentido de que o campo

‘Relato Historico’ seja apresentado no sistema como o primeiro a ser preenchido pelo policial
(Achado 1, Causa ‘c’),

e) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguran¢a Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que estruture canais formais e permanentes de
comunicagdo com os representantes estaduais, avaliando a conveniéncia de prever, inclusive, a
indicag¢do de ao menos um ponto focal por Unidade da Federacdo para interlocugdo continua e
direta com a Senasp. Recomenda-se, ainda, que a Senasp oriente os estados — ainda que de forma
sugestiva — a instituirem, internamente, fluxo organizado para coleta e consolidagdo de sugestoes,
criticas e necessidades dos usudrios do Sinesp (policiais da ponta e gestores operacionais), de modo
que tais insumos sejam encaminhados ao ponto focal estadual e, por seu intermédio, transmitidos de
forma sistemadtica a Senasp para andlise, priorizagdo e eventual incorporag¢do ao ciclo de
aprimoramento do sistema (Achado 2, Causas ‘a’ e ‘b’);

f)  Recomendar a Secretaria Nacional de Seguran¢a Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolu¢do TCU 315/2020, que avalie a conveniéncia e a oportunidade de
dar transparéncia a fila de prioridades de desenvolvimento do Sinesp pelo Serpro, inclusive as
demandas encaminhadas pelos pontos focais estaduais, por meio de instrumento acessivel aos
estados. Esse instrumento deve permitir o acompanhamento do ciclo de feedback (recebimento da
sugestdo, andlise, prioriza¢do, status e prazo estimado), de modo que os estados e os proponentes
percebam que suas contribui¢oes sdo consideradas e possam verificar a implementa¢do de
melhorias (Achado 2, Causas ‘a’ e ‘b’);

g) Recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, com fundamento no art.
11 da Resolu¢do TCU 315/2020, que avalie a atualizagdo do Decreto 9.489/2018 para ampliar a
efetividade do ConSinesp, conferindo-lhe competéncias deliberativas exclusivamente em matérias
técnicas previamente definidas em ato da DGIl/Senasp (agenda anual e rol de temas) (Achado 2,
Causa c’);

h) Recomendar ao Ministério da Justica e Seguranc¢a Publica, com fundamento no art.
11 da Resolugdo TCU 315/2020, que avalie a atualizag¢do do Decreto 9.489/2018, relacionada a
composi¢do do ConSinesp, de modo a fortalecer esse Conselho em sua representatividade e sua
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capacidade de funcionar como verdadeiro forum de articulagdo federativa, revendo em especial a
representac¢do dos estados nesse Conselho, bem como avaliando a cria¢do de mecanismos que
minimizem a insuficiéncia de engajamento e assiduidade de alguns membros nas reunioes desse
Conselho, que fragilizam o carater colegiado e técnico do orgao e reduz a legitimidade das decisoes
tomadas (Achado 2, Causa ‘c’);

i) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que institua mecanismos de incentivos mais
eficazes, voltados a melhoria da completude e qualidade dos dados e informagoes de BO produzidos
nos sistemas estaduais e transmitidos a Base Nacional do Sinesp-Integragdo, de forma a fortalecer a
base de dados e, consequentemente, subsidiar politicas publicas mais eficazes na area de seguranga
publica, em consondncia com o disposto no art. 36, incisos [ e II, art. 37, § 1°, da Lei 13.675/2018 e
art. 10, paragrafo unico, da Portaria MJSP 845/2019 (Achado 3, Causas ‘a’ e ‘b’);

j) Recomendar, com fundamento no art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, e
considerando os principios da economicidade, eficiéncia, continuidade do servi¢o publico e
racionalidade administrativa, ao Ministério da Justica e Seguran¢a Publica (MJSP), bem como o
art. 72, inciso I, da Lei 14.133/2021, no dmbito da gestdo do Contrato 94/2022, firmado com o
Serpro, referente a prestagdo do servigo de Dados como Servigo (Sinesp-DaaS), que realize estudo
técnico preliminar (ETP) para dimensionar adequadamente o Sinesp-DaasS e negocie com o Serpro a
revisdo das clausulas contratuais que impoem restrigoes quantitativas excessivas ou geram
dependéncia operacional desproporcional, de modo a garantir a continuidade e disponibilidade das
bases de dados de seguranca publica acessadas por intermédio do Sinesp-DaaS (Achado 4, Causas
‘a’, ‘b’e ‘c)),

k) Recomendar ao Ministério da Justigca e Seguranga Publica, com fundamento no art.
11 da Resolugdao TCU 315/2020, que avalie a conveniéncia e a oportunidade do redimensionamento
organizacional da DGIl/Senasp, com vistas a compatibilizar a estrutura de pessoal as
responsabilidades e ao escopo nacional do Sinesp, mitigando riscos de descontinuidade e de perda
de conhecimento técnico (Achado 7, Causas ‘a’, ‘b’);

Outras propostas

a) nos termos do art. 8°, c/c o § 2°, art. 17, da Resolugao TCU 315/2020, fazer constar
em ata da sessdo que apreciar esta Auditoria, comunica¢do do Relator ao colegiado no sentido de

ser necessario monitorar a implementagdo das recomendagoes ‘e’, ‘g’, ‘h’ e ‘i’ acima, na ocasido da
avaliagcdao do cumprimento das determinagoes, e

b) Encaminhar copia deste relatorio para os Tribunais de Contas Estaduais e para o
Tribunal de Contas do Distrito Federal, para que possam avaliar a conveniéncia e a oportunidade
de aprofundar a apuragdo das causas dos achados indicados no ambito desta Auditoria, em suas
respectivas jurisdig¢oes;

c¢) Encaminhar copia deste relatorio de auditoria a Comissdo de Seguranca Publica e
Combate ao Crime Organizado (CSPCCO) da Camara dos Deputados, a Comissdo de Seguranga
Publica (CSP) do Senado Federal e a Secretaria Nacional de Segurang¢a Publica (Senasp) do
Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), e

d) Encaminhar copia deste relatorio de auditoria ao Servico Federal de
Processamento de Dados - Serpro, para que disponha antecipadamente de elementos para subsidio
as eventuais negociagoes de ajustes contratuais necessarios a melhoria das condi¢oes de acesso aos
dados do Sinesp, nos termos da recomendacgdo j’ acima.”

2. O diretor e o auditor-chefe da AudDefesa endossaram a instrucao acima (pegas 154 e 155).
E o relatério.
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Relator: Ministro Benjamin Zymler
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Modalidade: Auditoria operacional

Ato originario: Despacho de 24/06/2025 do Min. Benjamin Zymler (TC 011.124/2025-
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Objeto: Processos de recepgdo, tratamento, integragdo e compartilhamento de dados nos
principais modulos do Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca Publica (Sinesp).

Objetivo do objeto: O Sinesp tem como finalidade armazenar, tratar e integrar dados e
informagdes para auxiliar na formula¢dao, implementacdo, execucdo, acompanhamento e
avaliagdo das politicas relacionadas com: I - Seguranga publica e defesa social; II - Sistema
prisional e execu¢ao penal; III - Rastreabilidade de armas e muni¢des; IV - Banco de dados
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13.675/2018).

Objetivo da auditoria: avaliar a eficiéncia, a efetividade e a governanga dos processos de
recepgdo, tratamento, integragdo e compartilhamento de dados no Sinesp, identificar
possiveis fragilidades e propor melhorias que assegurem a confiabilidade, a tempestividade
e a utilidade das informagdes para o planejamento e a execugdo de politicas de seguranca
publica.
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de Seguranca Publica e Fundo Nacional de Seguranga Publica.

Responsaveis: Ricardo Lewandowski (Ministro do MJSP), Manoel Carlos de Almeida
Neto (Secretario-Executivo do MJSP)

Volume de Recursos Fiscalizados: Nao se aplica.
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EM RESUMO:

Por que a auditoria foi realizada?

A auditoria foi realizada com o objetivo de
avaliar a eficiéncia, a efetividade e a
governanga dos processos de recepcio,
tratamento, integracao e compartilhamento
de dados no Sinesp. O foco foi identificar
fragilidades e apontar melhorias que
contribuam  para a qualidade, a
interoperabilidade e a confiabilidade das
informagdes utilizadas na gestdo da
seguranca publica.

Quais sao as principais proposicoes?

As  principais  propostas
aprimoramento sao:

Publicar em portal publico, painel ou
relatério que dé transparéncia a qualidade
dos dados enviados pelas Unidades da
Federagdo ao Sinesp.

Instituir mecanismos que assegurem a
completude da Base Nacional de Dados do
Sinesp-Integragao.

Integrar, na plataforma tecnologica do
Sinesp, bases de dados e sistemas relevantes
para seguranga publica, como ABIS, Cortex,
Sigma/Sinarm, BNMP 3.0 e o médulo de
Biometria do TSE).

Estender a obrigatoriedade de transmissao
dos BOs a Base Nacional de Dados do
Sinesp-Integragdo, abrangendo 100% das
unidades policiais, incluindo as situadas no
interior do estado.

Ampliar a efetividade do ConSinesp,
atribuindo-lhe competéncias deliberativas
sobre matérias  técnicas previamente
definidas e fortalecendo a representatividade
estadual no Conselho.

Revisar as clausulas contratuais relativas ao
Servico “Dados como Servigo”,
especialmente  aquelas que impdem
restrigdes quantitativas excessivas ou criam
dependéncia operacional desproporcional.

para €SSE

Auditoria operacional sobre a adequacio e suficiéncia dos dados do
Sinesp para politicas de Seguranca Publica

O que é o Sinesp?

O Sinesp tem como finalidade armazenar, tratar e disponibilizar dados e
informagdes que auxiliem a formulacdo, a implementagdo, a execucao, o
acompanhamento e a avaliacdo das politicas relacionadas a seguranga
publica, ao sistema prisional, a execugdo penal e ao enfrentamento do trafico
drogas.

Para cumprir esses objetivos, o sistema dispde de plataforma tecnologica
com solu¢des voltadas a integragdo e a disponibilizagdo de dados e
informagdes, além de funcionalidades para registro de ocorréncias,
procedimentos policiais e consultas operacionais, investigativas e
estratégicas. A implementagdo ocorre em cooperagdo com o0s entes
federados, que sdo responsaveis pelo envio de dados.

O que o TCU encontrou?

A auditoria identificou sete achados. Em resumo, foram constatadas:

1. Deficiéncias na recepgdo ¢ no envio de BOs a Base Nacional;

2. Fragilidades de governanga e de articulagdo federativa, dificultando a
coordenacdo entre Unido e estados na gestdo do Sinesp;

3. Baixa efetividade do uso dos recursos do FNSP como instrumento
indutor de melhorias na qualidade dos dados;

4. Restrigdes contratuais e operacionais na relagdo com o Serpro, que
limitam a disponibilidade e o acesso aos dados pelos usuarios;

5. Baixa integracdo do Sinesp com outras bases e sistemas federais

relevantes, como ABIS, Cortex, Sigma/Sinarm, BNMP 3.0 e o mddulo de
Biometria do TSE;

6. Impossibilidade de assegurar a confiabilidade das estatisticas oficiais,
em razdo da auséncia de mecanismos de verificacdo, validacdo e
transparéncia sobre a qualidade das informagdes enviadas pelas UFs; e

7. Fragilidades na estrutura de pessoal responsavel pela gestdo do
Sinesp, com capacidade técnica e quantitativa aquém das necessidades do
sistema.

Quais os beneficios esperados?

O atendimento as proposi¢des formuladas pelo TCU tende a:

l. Fortalecer a Base Nacional de BOs, permitindo a formulagcdo de
indicadores, metas e estratégias de prevencdo e repressdo baseadas em
evidéncias;

2. Aumentar a transparéncia e a accountability, por meio da publicagdo
de painel ou relatério que dé visibilidade a qualidade dos dados enviados
pelas UFs ao Sinesp;

3. Aprimorar a capacidade investigativa e de inteligéncia do Estado,
com impacto direto na identificacdo de vinculos entre ocorréncias, no
rastreamento de individuos que transitam por multiplas jurisdicdes e na
deteccdo de padrdes associados a organizagdes criminosas; e

4, Contribuir para a redugdo de crimes e da sensacdo de impunidade, ao
ampliar a completude, a integracdo e a interoperabilidade das informacgdes
de seguranca publica.
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ABIS
API

BNBO
BNMP
BNPB
BNPG
BOs
CAD
Caged
CBM
CNH
CONCPC
Consesp

ConSinesp

Cortex

CRAF
CVLI
CNPJ

CPF

DaaS
Depen
DGI/Senasp

DNISP
DW
FNSP

Lista de Abreviaturas e Siglas

Solucdo Automatizada de Identificagdo Biométrica

Application Programming Interface (Sigla em inglés, de Interface
de Programas de Aplicagdes)

Banco ou Base Nacional de Boletins de Ocorréncia
Banco Nacional de Mandados de Prisao

Banco Nacional de Perfis Balisticos

Banco Nacional de Perfis Genéticos

Boletins de Ocorréncia

Centro de Atendimento e Despacho

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
Corpo de Bombeiro Militar

Carteira Nacional de Habilitacao

Conselho Nacional dos Chefes de Policia Civil
Conselho Nacional de Secretarios de Seguranga Publica

Conselho Gestor do Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca
Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e Muni¢des, de
Material Genético, de Digitais e de Drogas

Plataforma Integrada de Operagdes e Monitoramento de Seguranga
Publica - bases de dados de veiculos, pessoas, radares, cameras
viarias, entre outras fontes

Certificado de Registro de Arma de Fogo

Crimes Violentos Letais Intencionais

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

Cadastro de Pessoas Fisicas

Data as a Service (Sigla em inglés, de Dados como um Servigo)
Departamento Penitenciario Nacional

Diretoria de Gestao e Integracdo de Informagdes/Secretaria Nacional
de Seguranca Publica

Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica
Data Warehouse (Sigla em inglés, de Armazém de Dados)

Fundo Nacional de Seguranga Publica
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IA

Infopen

Infoseg

IRB

LAI
MJSP
MMD-TC - 2024
PF

PRF
PNSP
PNSPDS
PPE

RAI
RAIS
RENACH
Renavam
SERP
Senatran
Serpro
Siapen
Sigma
Sisdepen
Sinarm

Sinesp

Sisme
SRI/TCU
SUSP

Inteligéncia Artificial

Sistema de Informagdes Estatisticas do Sistema Penitenciario
Brasileiro

Rede de Integracdo Nacional de Informagdes de Seguranca Publica,
Justica e Fiscalizacao

Instituto Rui Barbosa

Lei de Acesso a Informagao

Ministério da Justica e Seguranga Publica

Marco de Medigao de Desempenho de 2024 dos Tribunais de Contas
Policia Federal

Policia Rodoviaria Federal

Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
Procedimentos Policiais Eletronicos

Registro de Atendimento Integrado

Relagdo Anual de Informagoes Sociais

Registro Nacional de Carteiras de Habilitacao

Registro Nacional de Veiculos Automotores

Sistema Eletronico dos Registros Publicos

Secretaria Nacional de Transito

Servig¢o Federal de Processamento de Dados

Sistema de Administracdo Penitencidria

Sistema de Gerenciamento Militar de Armas

Sistema Nacional de Informagdes Penais

Sistema Nacional de Armas

Sistema Nacional de Informacdes de Seguranga Publica, Prisionais,
de Rastreabilidade de Armas e Munig¢oes, de Material Genético, de
Digitais e de Drogas

Sistema de Intercambio de Informagao de Seguranga do Mercosul
Secretaria de Relagodes Institucionais/Tribunal de Contas da Unido

Sistema Unico de Seguranga Publica
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I. Introducgao

1. Os resultados do Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de
Contas (MMD-TC 2024) indicaram que o tema “fiscaliza¢do e auditoria da gestdo da
seguranga publica nacional” obteve a menor pontuagao entre todas as areas avaliadas no
ambito do controle externo.

2. Nesse contexto, o Instituto Rui Barbosa (IRB) consultou o TCU sobre a
possibilidade de atuagdo conjunta na area de seguranca publica, por meio da Rede
Integrar, com vistas a reverter esse cendrio e a fortalecer o controle sobre a politica
nacional. Entre os diversos temas com potencial de atuacdo coordenada entre os
Tribunais de Contas, verificou-se que auditoria sobre o Sinesp - cujos desafios possuem
natureza interfederativa — apresentava-se como objeto com o maior potencial.

3. Dessa forma, com o apoio da Secretaria de Relagdes Institucionais do TCU
(SRI/TCU) e no ambito da Rede Integrar, realizou-se levantamento de interesse entre os
Tribunais de Contas para atuagdo conjunta sobre o tema. Como resultado, 12 (doze)
Tribunais aderiram a esta fiscaliza¢ao: TCDF, TCE-BA, TCE-MS, TCE-RS, TCE-AP,
TCE-CE, TCE-GO, TCE-PB, TCE-PR, TCE-PE, TCE-RN ¢ TCE-RO.

4. Assim, no ambito do TCU, e em cumprimento a deliberacdo constante do
Despacho de 24/06/2025 do Min. Benjamin Zymler (TC 011.124/2025-3), realizou-se
auditoria operacional no Ministério da Justica e Seguranca Publica, no periodo de
27/6/2025 a 28/11/2025, com o objetivo de avaliar a eficiéncia, a efetividade e a
governanga dos processos de recep¢do, tratamento, integracdo e compartilhamento de
dados no Sinesp, identificar possiveis fragilidades e propor melhorias que assegurem a
confiabilidade, a tempestividade e a utilidade das informagdes para o planejamento e a
execucao de politicas de seguranga publica.

5. A metodologia adotada nesta auditoria foi estruturada com base em critérios
de priorizagao, alinhados ao conceito de MVP (Minimum Viable Product) e ao método
agil. Essa abordagem permitiu que o trabalho fosse realizado em camadas, com foco nos
riscos mais criticos e de maior impacto sobre a efetividade do sistema.

6. A priorizagdo dos riscos foi fundamentada em critérios de importancia e
auditabilidade, enquanto as técnicas de auditoria incluiram oficinas, painéis de
referéncia, testes especificos e analise documental. O Apéndice III — Metodologia
abrange detalhes sobre os critérios, técnicas e procedimentos adotados, bem como a
conformidade com as normas aplicaveis.

7. Ademais, o TCU realizou visitas técnicas aos estados do Ceara, da Bahia e
do Mato Grosso para observar, in loco, o funcionamento dos sistemas estaduais de
registro, tratamento e utiliza¢ao de dados de seguranga publica e coletar evidéncias para
os achados da auditoria. A sele¢do das localidades atendeu a critérios definidos no
planejamento, que buscou comparar diferentes modelos: um estado com sistema proprio
de gestdo de ocorréncias (Ceard) e outro que utiliza o Sinesp-PPE (Bahia), ambos com
apoio operacional e institucional de seus Tribunais de Contas. A visita ao Mato Grosso,
por sua vez, foi motivada pelo interesse em analisar sistema proprio inteiramente
desenvolvido e gerido pelo Estado, sem terceirizagao.

8. Além disso, a postura colaborativa, diligente e profissional da equipe da
DGI/Senasp revelou-se decisiva para o adequado desenvolvimento dos trabalhos. Em
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fiscalizagdes dessa natureza, conduzidas no ambito do TCU, o carater cooperativo entre
as equipes constitui elemento essencial para a compreensdo aprofundada dos processos,
0 acesso tempestivo e confidvel as informagdes e, por conseguinte, o alcance dos
objetivos previstos.

9. Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (Portaria-TCU 280, de 8 de dezembro de
2010, alterada pela Portaria-TCU 168, de 30 de junho de 2011) e em observancia ao
Manual de Auditoria Operacional do TCU (Portaria-Segecex 18, de 12 de novembro de
2020).

10. Este relatorio esta organizado de forma a conduzir o leitor do contexto geral
aos detalhes técnicos: apds esta introducao, a se¢do II apresenta visdo geral do objeto da
auditoria. A segao III descreve o problema de auditoria, fornecendo panorama da
importancia e da necessidade de obtencdo de dados e informagdes de qualidade em
segurancga publica. A secao IV descreve os achados de auditoria. A secdo V traz a
conclusdo do trabalho e ¢ seguida por secdo de encaminhamentos e de referéncias. Ao
final, nos apéndices, estao localizados os comentérios do gestor, o detalhamento da
metodologia, a matriz de achados, bem como informagdes adicionais produzidas pela
equipe de auditoria que podem complementar analises mais aprofundadas.

II. Visao Geral do Objeto
Histoérico de Ac¢des de Controle

11. Foram realizadas duas avaliagdes anteriores pelo Tribunal de Contas da
Unido (TC 003.293/2006-3 e TC 037.642/2023-5) acerca de sistemas relacionados ao
objeto de auditoria.

12. Nas ac¢des, identificaram-se: i) fragmentacdo entre bases estaduais; ii)
heterogeneidade de classificacdes criminais; ii1) auséncia ou insuficiéncia de
mecanismos de valida¢ao de dados e informagdes; iv) falhas recorrentes nos repasses de
informacodes e dados, auséncia de validagao cruzada com fontes primérias e deficiéncias
no controle de mudangas do sistema. Esses problemas minam a confiabilidade dos
indicadores de criminalidade, comprometem a capacidade analitica dos gestores
publicos e dificultam a alocagdo eficiente de recursos.

Beneficiarios

13. Os principais beneficiarios do Sinesp sdo, em primeiro plano, os
formuladores de politicas e as forcas de seguranga, que dependem de dados confiaveis
para a tomada de decisdes efetivas, bem como para prevenir e reprimir a criminalidade.
Em perspectiva mais ampla, a sociedade brasileira ¢ a destinatéaria final dos ganhos de
eficiéncia na aplicacdo de recursos publicos e da melhoria da seguranga publica.

Politicas/programas estratégicos

14. A Acao Estratégica 7 (AE7) do Plano Nacional de Seguranca Publica e
Defesa Social estabelece como prioridade nacional a padronizagdo tecnoldgica, a
integragdo e o compartilhamento qualificado dos dados de seguranga publica. Nesse
contexto, a presente auditoria contribui diretamente para o avango da AE7 ao identificar
fragilidades que limitam o pleno funcionamento do Sinesp e ao formular propostas de
aprimoramento voltadas a consolidd-lo como plataforma nacional de dados em
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seguranga publica.
O Sinesp

15. O Sinesp tem como finalidade armazenar, tratar e integrar dados e
informacodes para auxiliar na formulag¢ao, implementacao, execugdo, acompanhamento
e avaliacdo das politicas relacionadas com: seguranga publica e defesa social; sistema
prisional e execucao penal; rastreabilidade de armas e muni¢des; banco de dados de
perfil genético e digitais; enfrentamento do trafico de drogas ilicitas; e enfrentamento
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Lei 13.675/2018).

16. Trata-se, portanto, de instrumento estruturante da Politica Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), cuja diretriz central ¢ a formulacao de
politicas baseadas em evidéncias e orientadas por metas, viabilizando que a Unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios planejem, implementem e monitorem agdes
eficazes de prevencdo e repressao a criminalidade, promovendo a integracao federativa
e 0 uso inteligente dos recursos publicos.

17. Os resultados esperados da politica incluem o fortalecimento da capacidade
analitica dos gestores publicos, a melhoria da efetividade das acdes preventivas e
repressivas de seguranca publica, o aprimoramento da gestdo integrada entre Unido e
entes subnacionais, bem como a racionalizacdo da alocagdo de recursos do Fundo
Nacional de Seguranga Publica (FNSP). A efetividade da politica publica, nesse
contexto, depende do pleno funcionamento técnico e institucional do Sinesp como
ferramenta de governanca e de inteligéncia estatal.

Moéddulos do Sinesp

18. O Sinesp atualmente ¢ composto pelas seguintes solu¢des tecnologicas:

e Sinesp-PPE: tem como finalidade centralizar todos os procedimentos
policiais em um sé sistema, gerenciando seus ciclos de vida. Inclui gerenciamento dos
despachos posteriores a criagdo do procedimento, e integra-se também com sistemas do
Poder Judiciario.

e Sinesp-Integragao BO: um backend para todos os outros sistemas, somente
acessado via DaaS;

e Sinesp-Barramento: ambiente de gestdo de acessos as APIs das bases
federais disponiveis e das proprias solugdes Sinesp;

e Sinesp-Dados corporativos: Catalogo de servigos das solugdes Sinesp,
como Naturezas Criminais, Profissdes e Objeto;

e Sinesp-VDE: Sistema de Validacdo de Dados Estatisticos, utilizado para
inser¢do, consolidag¢do, consulta e homologa¢do dos Dados Nacionais de Seguranca
Publica, nos termos da Resolugao 06/2021 do Conselho Gestor do Sinesp;

e Sinesp-CAD: solu¢do de apoio a emergéncias publicas, integrando as
forcas de seguranca enviando chamados as unidades operacionais para atuagdo imediata;

o Sinesp-Infoseg: busca em bases de dados (veiculos, armas, pessoas);

¢ Sinesp-DW: painéis de BI oriundos dos dados do Sinesp-Integracao;
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e Sinesp-DaaS: servigo de consulta dos dados das solugdes do Sinesp com
interface SQL;

e Sinesp-Devir: comunicagao online de diversos tipos de crime e/ou fatos
atipicos;

¢ Sinesp-Cidadao: aplicativo de acesso publico que permite consultas sobre
veiculos, mandados de prisao e desaparecidos, dentre outros recursos;

e Sinesp-Sinesp +: solucdo mobile que pretende agregar recursos das
diversas solugdes Sinesp em um unico aplicativo. Atualmente permite a comunicagdo
entre centrais de emergéncia (CAD) e consultas a bases externas;

e Sinesp-Seguranga: gestdo de usudrios, perfis e estruturas organizacionais
dos orgdos de seguranca publica, justica, fiscalizacdo e controle que fazem uso das
solucdes Sinesp;

e Sinesp-Auditoria: permite a producao de auditorias com base nos logs das
demais solucdes Sinesp.

Sistemas Proprios

dos Estados

— Ecossistema Sinesp >

Integragao I

Bases

. Barramento
Federais

DadosCorporativo

Sinesp +

Figura 1 - Fluxograma da interacao entre os modulos do Sinesp.

Fonte: Elaborado pelo TCU.

19. No contexto do Sinesp, os dados oriundos dos BOs percorrem diversas
etapas de registro, processamento e integra¢ao até serem utilizados para analise, geracao
de indicadores e subsidio a formulagdo de politicas de seguranga publica. O fluxo de
informacdes, representado no diagrama acima, sintetiza os principais componentes €
caminhos percorridos pelos dados dos BOs.

20. Os registros sdo inicialmente realizados em sistemas como o Sinesp-PPE
e/ou sistemas proprietarios dos estados, que alimentam o componente central Sinesp-
Integragdo, que atua como hub para centralizar, padronizar e processar as informagdes
recebidas.

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79966054.



P, TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
mu Secretaria-Geral de Controle Externo
Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranga Publica - AudDefesa
Diretoria de Auditoria de Agdes Estratégicas de Segurancga Publica - Diasp

21. Apoés essa integracdo, os dados seguem, em linhas gerais, trés fluxos
principais. Por meio do Sinesp-DW, acessivel aos estados que aderem a ferramenta, os
dados enviados sdo analisados e utilizados para atender as demandas de dados e
informagdes de seguranca publica formuladas por gestores, formuladores de politicas,
forcas de seguranca, pesquisadores e sociedade civil.

22. Paralelamente, Gestores Estatisticos — profissionais designados em cada
unidade federativa e integrantes da estrutura de seguranga publica — extraem dados
diretamente dos sistemas proprietarios ou do Sinesp-PPE, para validacdo e
carregamento no Sinesp-VDE e, posteriormente, disponibilizados em painéis publicos
na internet!.

23. Adicionalmente, parte desses dados, apds consolidados no Sinesp-
Integragdo, ¢ utilizada para alimentar o Sinesp-Infoseg, solu¢ao operacional utilizada
por orgaos de seguranga publica, bem como outros 6rgdos que ndo sido de seguranca
publica, justica, fiscalizacao e controle, com perfis especificos, nos termos do Art. 20
da Resolugdo-Consinesp 01/2021, e que integra diversas bases de dados e permite
consultas relativas a individuos, veiculos, armas e outros objetos de interesse, apoiando
atividades de investigagdo e inteligéncia.

24, Em sintese, considerando a expectativa de utilidade dos dados e informagdes
ao longo desse fluxo, bem como os riscos ja identificados, o problema central desta
auditoria consiste na necessidade de aprimorar a qualidade dos dados contidos nos BOs,
de modo a identificar oportunidades de melhoria que fortalecam o ciclo de dados e
assegurem informagoes confiaveis, tempestivas e Uteis para as etapas subsequentes de
analise, tomada de decisdo e formulagdo de politicas de seguranca publica.

IT1. A importancia dos dados em seguranca publica: as dores da sociedade

25. A disponibilidade de dados de seguranga publica de alta qualidade, em
especial por meio da integracdo de base nacional de boletins de ocorréncia, vai muito
além de uma exigéncia burocratica: ela influencia diretamente a formulacao de politicas,
a capacidade de reduzir a criminalidade e a alocagdo mais racional de recursos publicos.
A seguir, apresentam-se areas de atuag@o da seguranga publica em que o uso estruturado
de dados, sobretudo dados de BOs, assume grande relevancia.

Politicas de seguranca publica baseadas em evidéncias

26. O ciclo de politicas publicas pode ser descrito como encadeamento de fases
que inclui, em termos gerais, a identificacdo de problemas, a formagdo da agenda, a
formulagdo de alternativas, a tomada de decisdo, a implementag¢do, o monitoramento, a
avaliacdo e, quando for o caso, a revisdo ou extingdo da politica, com consequente
retroalimentagdo do processo decisorio (Referencial de controle de politicas publicas,
TCU, 2020, p. 26).

217. Nesse contexto, o uso de dados ¢ decisivo nas fases de diagnostico,
planejamento e avaliagdo: no diagndstico, para mapear quais problemas sao prioritarios,
onde se concentram, quem afetam e como evoluem; no planejamento, para definir

I Dados Nacionais — Painel de Indicadores Estatisticos, disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/diretoria-de-gestao-e-integracao-de-informacoes-1, acesso
em 23/10/2025
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objetivos, metas, indicadores e estratégias viaveis; e na avaliacdo, para verificar se a
politica produziu as mudangas pretendidas, se 0s custos sdo aceitaveis e quais ajustes
devem ser feitos.

28. No caso brasileiro, a Lei 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de
Seguranga Publica (Susp) e a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS), estabelece, em seu art. 8°, que o Sinesp constitui meio e instrumento para a
implementagdo dessa politica. O Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
2021-2030 (PNSP), instituido pelo Decreto 10.822/2021, reforga essa diretriz ao
apontar a necessidade de nao apenas robustecer os dados ja coletados pelo Sinesp, mas
também ampliar e aperfeicoar o seu rol de insumos (p. 12). Nesse mesmo sentido, a
Acao Estratégica 7 do PNSP 2021-2030 define como prioridade nacional a padronizagdo
tecnologica, a integracdo e o compartilhamento qualificado dos dados de seguranga
publica.

29. Diagnosticar em seguranga publica significa responder perguntas
aparentemente simples: o que estd acontecendo, onde, com quem, em que contextos e
com que tendéncias ao longo do tempo. De acordo com o Guia Pratico de Analise Ex
Post, para analisar o problema, suas causas e seus efeitos de forma aprofundada e com
embasamento, sao necessarios dados e indicadores (BRASIL, 2018, p. 112).

30. Uma vez que o diagnostico identifica padrdes de crime, violéncia e
vulnerabilidade, entra em cena o planejamento. Planejar com base em dados significa,
no nivel da politica publica, selecionar problemas prioritarios, definir objetivos claros,
escolher estratégias compativeis com as evidéncias disponiveis e estabelecer metas e
indicadores factiveis, com linha de base definida.

31. De acordo com o Guia Politica Publica em Dez Passos (TCU, 2021, p. 16),
¢ fundamental que haja estudos, evidéncias e analises estruturadas para que as
alternativas possam ser julgadas de maneira objetiva. Dessa forma, torna-se possivel
verificar se a politica adotada representou a alternativa mais vantajosa para tratar o
problema, em comparagao com outras opgdes de solugao.

32. Na pratica, o planejamento orientado por dados implica tomar decisdes
como: “Vamos priorizar os homicidios de jovens em determinadas areas?”’; “Que metas
de reducdo sdo realistas diante da série histérica?”’; “Quais indicadores de processo e de
resultado serdo acompanhados?”’; “Quais fontes de dados sao mais confiaveis para medir
0 avango?”.

33. Avaliar politicas de seguranga publica significa comparar, de forma
sistematica, o que foi planejado com o que foi efetivamente realizado e com os
resultados observados na realidade. Perguntas como “houve reducao de homicidios onde
as acdes foram concentradas?”, “a vitimizacao de grupos especificos diminuiu?” e “as
operagdes alteraram padrdes de crime ou apenas deslocaram o problema para outros
locais?” passam a orientar essa analise. A literatura de politicas ptblicas trata a avaliacao
como etapa decisiva do ciclo, capaz de retroalimentar o diagnostico e a formulagao, seja
ao confirmar a eficicia de determinadas estratégias, seja ao evidenciar seus limites e
efeitos indesejados.

34, Conforme ensina o Guia Pratico de Analise Ex Ante (BRASIL, 2018, p.
163), tanto o monitoramento quanto a avaliagdo sao fungdes de gestdo indispensaveis
que ajudam a fortalecer o planejamento dos programas e a melhorar a efetividade das
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acdes. Em apoio ao planejamento da politica, a avaliagdo e o monitoramento sio
atividades continuas e integradas, de forma a: 1) medir continuadamente; ii) comparar o
resultado obtido e o previsto; e iii) tomar decisdes sobre medidas corretivas que reduzam
falhas.

Transparéncia, accountability, controle social, comparacdo das UFs e inovacio

35. A publicagdo de informagdes sobre ocorréncias, vitimizacgdo, atuacao
policial e resultados das politicas permite que a sociedade compreenda melhor a
dinamica da criminalidade, acompanhe o desempenho dos orgaos responsaveis e
participe de forma qualificada do debate publico. A transparéncia de dados também
protege os agentes de seguranca, ao aumentar a legitimidade das instituigdes e reduzir
espago para narrativas distorcidas sobre sua atuagdo. Nesse contexto, a principal fonte
dessas informacoes é — ou deveria ser — uma base nacional de boletins de ocorréncia de
alta qualidade, capaz de reunir, padronizar e disponibilizar, de forma confiavel, os
registros produzidos pelas diferentes unidades da Federagao.

36. A accountability em seguranga publica — entendida como a capacidade de
prestar contas, justificar decisdes e responder por resultados — depende da existéncia de
dados que permitam vincular agdes, recursos empregados e efeitos observados. Orgios
de controle, Ministério Publico e Poder Legislativo necessitam de informagdes
confidveis para avaliar o cumprimento de metas, verificar a execu¢do de planos e
programas e apurar eventuais desvios ou ineficiéncias. Na seguranca publica, dados
robustos permitem avaliar o desempenho de politicas e de forgas policiais.

37. O controle social ¢ o mecanismo pelo qual a sociedade participa ativamente
da fiscalizagdo e da avaliac¢ao das politicas publicas, exercendo pressdo por melhorias e
corregoes. A transparéncia ativa de dados de seguranga publica, em formatos acessiveis
e reutilizaveis, fortalece esse controle ao permitir que organizagdes da sociedade civil,
universidades, imprensa e cidadaos analisem informagdes, comparem séries historicas,
identifiquem tendéncias e questionem inconsisténcias. Quando faltam dados confiaveis
e comparaveis, a fiscalizacao social das politicas se enfraquece, e o debate tende a se
apoiar em percepgoes subjetivas, casos isolados ou narrativas episodicas.

38. A comparabilidade entre UFs reforca a transparéncia, o controle social e a
accountability em seguranga publica. Permitir a producdo de estatisticas confiaveis de
seguranca publica ¢ um dos principais potenciais de uma boa BNBO. Quando os
indicadores de cada estado sdo divulgados de forma clara e comparavel, sociedade civil,
imprensa, parlamentos e 6rgaos de controle passam a dispor de base objetiva para cobrar
explicagdes de estados que apresentam desempenho persistentemente inferior, bem
como para monitorar o cumprimento de metas e pactuagdes nacionais.

39. Nesse sentido, a comparagao entre estados exerce fungdo indutora, ao criar
pressao politica adicional para que gestores estaduais adotem medidas de
aprimoramento na gestao da seguranga publica e na qualidade de seus dados. Do mesmo
modo, a analise da trajetéria de cada unidade ao longo do tempo permite identificar
situagdes em que o desempenho se deteriora em relacdo a periodos anteriores,
evidenciando contextos em que determinado governo passa a apresentar resultados
inferiores aos observados no inicio de sua gestdo. Nessas circunstancias, a
disponibilidade de dados confiaveis e comparaveis pode repercutir inclusive no debate
publico e eleitoral, ao tornar visivel para a sociedade a evolug¢do (ou involugdo) dos
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resultados.

40. Esse tipo de comparacgao também contribui para aperfeigoar o planejamento
federativo e a distribuicdo de recursos. Ao tornar visiveis quais estados enfrentam
maiores lacunas de capacidade, infraestrutura ou resultados obtidos, os dados
comparaveis subsidiam decisdes mais racionais sobre a alocagdo de apoio técnico e
financeiro pela Unido. Ao mesmo tempo, a padronizacdo das informagdes permite
comparar, entre as unidades da Federagdo, tanto a quantidade de recursos aplicados em
seguranca publica quanto a qualidade do gasto realizado, relacionando niveis de
investimento aos resultados efetivamente alcangados.

41. Ao mesmo tempo, a observagdo de estados que apresentam melhores
resultados em determinados indicadores cria referéncia objetiva (benchmark) para os
demais estados, possibilitando o mapeamento de boas praticas que podem ser replicadas.

42. Em complemento as dimensdes de transparéncia, controle e planejamento,
do ponto de vista da inovacao, bases estruturadas de dados de BOs e de outros registros
constituem insumo para o desenvolvimento de solugdes tecnologicas, metodologicas e
gerenciais. Laboratorios de inovacdo, iniciativas de ciéncia de dados aplicada a
seguranga publica, parcerias com universidades e projetos de governo digital dependem
de informagdes padronizadas e completas para testar hipoteses, desenvolver modelos
preditivos, criar painéis de monitoramento e desenhar intervengdes mais precisas no
territorio.

43. Nesse contexto de inovagdo, a andlise preditiva com inteligéncia artificial
constitui uma das aplicacdes mais promissoras das bases estruturadas de dados de
seguranga publica. A integracdo de uma BNBO, combinada com outras fontes de
informacao, permite identificar hotspots, padrdes espaciais e temporais e estimar riscos
futuros.

44. Modelos de machine learning aplicados a séries histéricas de ocorréncias
podem apoiar a alocacdo mais eficiente de recursos — como efetivo, viaturas,
equipamentos € orcamento —, otimizando rotas, escalas de servigo e prioridades de
patrulhamento, além de reduzir custos operacionais ligados a manutengao, combustivel
e reparos emergenciais. Experiéncias internacionais indicam que sistemas integrados de
dados, associados a técnicas de previsdo de eventos, contribuem para diminuir tempos
de resposta, acelerar a resolugdao de crimes e qualificar o atendimento em centrais de
emergéncia, ao conectar casos dispersos e antecipar demandas em territorios de maior
risco.

Investigacio criminal e persecucio penal

45. No plano da investigacao criminal, o boletim de ocorréncia ¢, em regra, a
porta de entrada do sistema de persecugdo penal: ¢ a partir dele que se registram
elementos essenciais sobre o fato e se iniciam as linhas de apuragdo. Quando esses
registros sdo completos, padronizados e integrados em uma base nacional, deixam de
ser apenas relatos isolados para se transformar em acervo estruturado de informagdes
que pode ser explorado pela policia judiciaria e pelo Ministério Publico.

46. Uma BNBO completa e confiavel, com campos padronizados, permite
identificar vinculos entre crimes registrados em diferentes unidades da Federagao.
Ocorréncias que, vistas isoladamente, pareceriam fatos pontuais podem revelar, quando
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observadas de forma integrada, a atuacdo de quadrilhas interestaduais, rotas de
escoamento de produtos ilicitos, padrdoes de deslocamento de autores e areas recorrentes
de atuacdo de organizagdes criminosas.

47. No cotidiano das investigagdes, essa integragdo se traduz na capacidade de
relacionar ocorréncias com caracteristicas semelhantes: mesmo modus operandi,
mesmo tipo de objeto subtraido, mesmos veiculos utilizados, mesmas armas, mesmas
vitimas ou suspeitos recorrentes. A partir disso, a policia judiciaria pode construir
hipdteses mais robustas sobre autoria e materialidade, direcionar diligéncias de forma
eficiente e evitar a dispersao de esfor¢os em inquéritos paralelos que tratam, na pratica,
do mesmo fendmeno criminoso.

48. Em relagdo aos autores de delitos, uma base nacional de BOs de boa
qualidade permite acompanhar o historico de individuos que transitam por diversos
estados, seja como suspeitos, seja como vitimas ou testemunhas. Isso facilita a
identificacao de reincidéncia, de vinculos com organizagdes criminosas e de padroes de
envolvimento em determinadas modalidades de crime, subsidiando tanto decisOes de
policia judiciaria (como representagdes por prisdes cautelares e quebras de sigilo)
quanto manifestagdes do Ministério Publico e decisdes judiciais.

49. Para o Ministério Publico, o acesso a uma BNBO integrada ¢ de alta
qualidade amplia a capacidade de andlise contextual dos casos submetidos a denuncia.
Em vez de examinar apenas o inquérito individual, o membro do MP pode verificar se
ha outros registros envolvendo o mesmo acusado, o mesmo padrdo de conduta ou o
mesmo grupo criminoso em diferentes comarcas ou estados, o que pode influenciar a
estratégia acusatoria, a dosimetria da pena proposta e a necessidade de medidas
cautelares.

50. Quando a BNBO ¢ incompleta, pouco confidvel ou de dificil acesso, a
cooperacao entre 6rgaos de investigacao tende a ocorrer de forma pontual, caso a caso,
apoiada sobretudo em vinculos interpessoais entre agentes de diferentes estados. Nessas
circunstancias, por exemplo, um policial de Minas Gerais que necessite de informagdes
registradas em Sao Paulo depende de que algum servidor mineiro acione um contato
paulista, que por sua vez consultara a base local e remetera a informacao solicitada. Esse
tipo de articulacdo, baseado em redes pessoais e em procedimentos ndo padronizados,
gera atrasos, aumenta o risco de falhas de comunicagdo, dificulta o registro e a
rastreabilidade das trocas de informacao e reduz a previsibilidade do apoio interestadual
as investigacdes. Em ultima instancia, a auséncia de uma base nacional padronizada e
interoperavel compromete a agilidade e a eficicia da persecucdo penal em casos que
extrapolam as fronteiras de um tnico ente federado.

51. Portanto, do ponto de vista da investigacao criminal e da persecucao penal,
investir em uma base nacional de BOs padronizada e interoperavel ndo ¢ apenas questao
de gestao administrativa: trata-se de condicdo estruturante para aumentar a capacidade
do Estado de apurar crimes, responsabilizar autores e reduzir a sensagdao de impunidade.

Inteligéncia em seguranca publica

52. Inicialmente, ¢ importante esclarecer a diferenca entre as atividades de
inteligéncia e de investigacdo policial. A investigacdo policial ¢ feita posteriormente a
ocorréncia do suposto crime. A partir do registro inicial do crime, inicia-se uma
investigagdo para apurar os fatos, identificar culpados e obter provas. O procedimento
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formal de investigagdo € o inquérito policial, a cargo do Delegado de Policia. Ao final
da investigagdo, as conclusdes obtidas no inquérito sao remetidas ao Ministério Publico
para eventual proposi¢do da acao penal junto ao Poder Judiciario.

53. A atividade de inteligéncia ¢ diferente. Os trabalhos de inteligéncia visam
produzir informagdes e conhecimentos para subsidiar a tomada de decis@o. A Doutrina
Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica (DNISP) define a atividade de
inteligéncia como “o exercicio permanente e sistematico de acdes especializadas para a
identificacao, acompanhamento e avaliagdo de ameacas reais ou potenciais na esfera de
Seguranga Publica, orientadas, basicamente, para producdo e salvaguarda de
conhecimentos necessarios a decisdo, ao planejamento e a execugao de uma politica de
Seguranca Publica e das agdes para prever, prevenir e reprimir atos criminosos de
qualquer natureza ou atentatorios a ordem publica”.

54. No caso da utilizagdo de uma base nacional de BOs, a logica da inteligéncia
envolve transformar os dados em conhecimento util para o enfrentamento do crime
comum e organizado. Registros aparentemente corriqueiros de roubos, furtos,
homicidios, violéncia doméstica, trafico de drogas, receptagao de veiculos ou armas,
quando estruturados e analisados, podem permitir identificar padrdes de atuacdo de
grupos criminosos, areas de risco crescente, rotas logisticas ¢ mudangas na dinamica da
criminalidade.

55. Os produtos da atividade de inteligéncia podem ser gerados, em um primeiro
momento, de forma mais centralizada por 6rgaos federais de inteligéncia e, a partir dai,
difundidos para autoridades e estruturas estaduais e locais com capacidade de agir sobre
os problemas identificados.

56. Quando a BNBO ¢ incompleta, pouco confidavel ou de dificil acesso, assim
como ocorre no caso das investigagdes criminais, a atividade de inteligéncia em
seguranca publica também tende a operar de forma fragmentada, com cooperacao
pontual, caso a caso, apoiada em vinculos interpessoais entre agentes de diferentes
orgaos e estados. Em vez de acessar um repositorio nacional, os servigos de inteligéncia
passam a depender de pedidos pontuais para obter dados de BOs registrados em outras
unidades da federacdo, o que gera atrasos e perdas de informagdo, dentre outros
prejuizos.

57. E verdade que, no campo da inteligéncia, certo grau de seletividade e de
intercadmbio restrito — regido pelo principio da necessidade de conhecer — € pratica
comum, em razao da sensibilidade das informagdes tratadas. Isso, porém, nao constitui
justificativa para a auséncia de uma BNBO: a prote¢do da informagdo deve ser
assegurada dentro da propria infraestrutura nacional de dados, por meio de mecanismos
como perfis diferenciados de acesso, registro de logs, trilhas de auditoria e controles de
autorizagao.

Gestdo do policiamento: o caso do Estado do Mato Grosso

58. Em visita técnica ao Observatorio de Seguranga Publica da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica de Mato Grosso, a equipe de auditoria pdde observar, na
pratica, como uma base estadual de BOs estruturada pode transformar a gestdo do
policiamento ostensivo. No estado, o sistema utilizado para registro dos boletins permite
que, no momento do preenchimento, o policial indique diretamente em um mapa o local
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exato da ocorréncia?.

Figura 2 - Registro no mapa do local da ocorréncia.
Fonte: Foto registrada durante visita técnica ao Estado de Mato Grosso, em 8 de outubro de 2025.

59. A partir desses registros, o Observatorio de Seguranga Publica de Mato
Grosso produz mapas de calor que evidenciam os locais de maior concentracdo de
determinados tipos de crimes.

2 Essa funcionalidade é especialmente 1Util em 4reas rurais ou em zonas de expansdo urbana, onde os
enderegos e bairros ndo sdo bem estruturados ou sequer formalizados.
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Figura 3 - Mapa de calor de ocorréncias criminais em Cuiaba em 2023.

Fonte: Foto da equipe de auditoria durante visita ao Observatorio de Seguranga Publica da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica de Mato Grosso, no dia 08/10/2025.

60. A construgdo dos mapas de calor baseia-se em técnica consagrada de andlise
espacial, conhecida em inglés como Kernel Density Estimation (KDE) e, em portugués,
como estimativa de densidade kernel ou mapa de densidade kermel. Em termos
simplificados, parte-se de um conjunto de pontos georreferenciados (por exemplo,
registros de ocorréncias criminais) e, para cada ponto, aplica-se uma fun¢do matematica
(fungao kernel) que “espalha” sua influéncia em torno da localizagao original, dentro de
um raio previamente definido. A sobreposi¢do dessas influéncias individuais gera uma
superficie continua de densidade, em que areas com maior concentracdo de eventos
aparecem destacadas em cores mais intensas. Essa abordagem, implementada em
sistemas de informagdo geografica como QGIS ou ArcGIS, permite transformar a
nuvem de pontos dos BOs em informacgdo visualmente inteligivel para o tomador de
decisdo.

61. Esses mapas oferecem ao comando da policia base empirica para decidir, de
forma mais racional, onde ¢ como empregar seus recursos. Em termos concretos,
permitem identificar cruzamentos que concentram roubos a pedestres, vias com maior
incidéncia de furtos e roubos de veiculos, areas residenciais marcadas por recorrentes
ocorréncias de violéncia doméstica e regides comerciais afetadas por furtos em série.

62. Com essa leitura, é possivel direcionar o patrulhamento ostensivo, redefinir
setores e rotas de policiamento, posicionar viaturas em pontos de maior visibilidade,

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79966054.



P, TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
mu Secretaria-Geral de Controle Externo
Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranga Publica - AudDefesa
Diretoria de Auditoria de Agdes Estratégicas de Segurancga Publica - Diasp

planejar blitzes e barreiras, reforcar o efetivo em regides mais violentas, realocar
guarnigdes e ajustar escalas de servigo para coincidir com hordrios de maior risco,
evitando tanto a dispersdo de esfor¢os quanto a concentracdo de policiamento em areas
que nao apresentam maior necessidade objetiva.

63. A experiéncia de Mato Grosso ilustra o potencial de uma base de BOs de
qualidade. Mostra que, quando os dados sao bem coletados na ponta e tratados de forma
sistematica, ¢ possivel aproximar a oferta de policiamento das demandas reais da
populagdo. Se resultados desse tipo podem ser alcangados em um estado que organizou
sua base de BOs e desenvolveu capacidades locais de andlise, torna-se evidente o ganho
potencial de se dispor, em ambito nacional, de bases igualmente estruturadas e
integradas, capazes de sustentar praticas semelhantes em todos os entes da Federagao.

64. Entretanto, experiéncias como a de Mato Grosso ainda ndo podem ser
plenamente replicadas em escala nacional, pois a BNBO ndo reune, hoje, conjunto de
dados suficientemente completo, padronizado e confidvel que permita a aplicagao
sistematica desse tipo de técnica em todo o pais. As causas desses problemas — que vao
desde falhas de governancga e de coordenacgdo federativa até limitagdes tecnologicas,
normativas e de capacitacdo na ponta — serdo detalhadas nos achados de auditoria
apresentados nas se¢des seguintes.

IV. Achados de Auditoria

IV.1 Osiléncio dos dados: o Sinesp nio integra
IV.1.1 Sintese do Achado 1

Devido a a) ndo envio ou envio insuficiente de dados presentes em BOs oriundos de
sistemas estaduais proprios; b) ndo ser possivel garantir que os estados que t€m sistemas
proprios estdo enviando todos os BOs registrados em seus sistemas; c¢) deficiéncias de
mecanismos de recep¢do e extragdo plena pelo Sinesp-Integracdo em relagdo aos dados
presentes em BOs oriundos de sistemas estaduais proprios; e d) auséncia de integragao
nacional de outros documentos relevantes do inquérito, ocorre incompletude e/ou
insuficiéncia de dados da base nacional de registros de BOs, impactando negativamente
a utilidade do sistema.

IV.1.2. Situacdo encontrada
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Figura 4 - Base de Dados Nacional.
Fonte: Apresentacdo Integragdo-DaaS (pega 115).

65. A Lei 13.675/2018, que institui a PNSPDS e o SUSP, estabelece o Sinesp
como instrumento destinado a armazenar, tratar e integrar dados e informacgdes, com os
objetivos de coletar, sistematizar e disponibilizar estatisticas, além de integrar e
compartilhar dados entre os entes federativos (arts. 8°, 10 e 35 a 37). O Decreto
9.489/2018 regulamenta a execucdo dessa politica e dispde que o Sinesp deve conter,
entre outros, os registros de ocorréncias criminais. No plano infralegal, a Portaria MJSP
229/2018 padroniza classificagdes e define o boletim de ocorréncia (ou congénere, por
exemplo, Termo Circunstanciado de Ocorréncia - TCO, usado para registrar fatos de
menor potencial ofensivo) como fonte primaria dos dados transmitidos ao Sinesp.

66. A BNBO ¢ operacionalizada por meio do Sinesp-Integragdao, modulo do
Sinesp, e consiste em repositdrio centralizado, mantido pela Senasp. Essa base agrega
registros de BOs provenientes das unidades federativas, promovendo a uniformizagao
de dados criminais, em um Unico ambiente nacional para fins de andlise estatistica,
inteligéncia e formulagdo de politicas de seguranga publica.
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Figura 5 - Alimentacio do Sinesp-Integracao.

Fonte: Apresentacdo Integragdo-DaaS (pega 115).

67. Apesar de sua importancia, a Base Nacional de registros de BOs encontra-
se_incompleta. A planilha de qualidade dos dados (pecas 48-49) indica o nivel de
completude de cada um dos campos previstos no Sinesp-Integracdo para os BOs
encaminhados pelas Unidades da Federacdo. Abaixo se apresentam recortes dessa
planilha, de modo a se ter uma visao geral em relacdo ao grau de completude pelas UFs,
de alguns campos previstos no Sinesp-Integragao.

ENDERECO FATO

SIGLA|

Logradouro Nimero Baimo | Latitude % Latitude | BO Municipio * % Municipio | BCUF *
AC 449.461 86,09% 248.945 47,68% 500.803 95,92%) 329.767 63,16%) 521.387 521.387
AL 2.077.068 90,32% 522.268 22,71%| 1970672 85,69% 637.347 27,71%| 2.299.675 2.299.675
AM 4.469.839 2.965.164 64,23%|  4.560.670 3.545.555 76,80%| 4.616.302 4.616.307
AP 564.404 89,45%] 387034 61,35%] 568.053 90,03%| 353.818 56,08%) 630.606
BA 3.130.107 88,14% 1.615.526 4549%|  3.048.289 85,84% 3.184.894 89,68%| 3.551.058 3.551.058
3 4.976.320 79,57% 2.390.928 38,42%|  4.763.366 76,50% a8 6.223.054
DF 1.363.317 82,21% 2 766 770 1.658.253
ES 388.644 84,57%| 335.284 74,18% 457.277 335.877 74,31%)| 457.369 457.369 100,00%| .. -
GO 3171730 73,24% - 3.172.275 73,25% 2,799,926 | 64,65%) 4.330.751 4.330.751 100,00%| 3.892.201 89,87%
MA 559.526 379.885 33,44%) 578.178 86,10% 333.460 29,35%| 1.136.031 1.136.031 100,00%| 1.106.026 97,36%
MG 3.328174 100,00%] 3.260.342 2.529.518 88,02%) - 3.328.229 3.328.229 100,00%| 2.962.470 89,01%
MS 1.106.523 1.266.935 4839%|  1.579.962 75.63%) 1.401.163 53,52%| 2.617.957 2.617.957 100,00%| 2.512.838 95,98%
MT 1.890.782 935.817 23,33%) 1.789.392 44,60%| - 4.011.848 4.011.848 100,00%| 3.993.229 99,53%
PA 3.192.250 100,00%| 1.174.750 36,80% 3.192.250 2.798.152 87,66%)| 3.192.250 3.192.250 100,00%)| 3.192.250 100,00%
P8 585.173 67,87%]| 567.433 65,81%| 585.178 67,87% - 862.175 862,175 100,00%|  862.169 100,00%
PE 5.122.457 99,93%] - 5.122.457 1474.963 28,77%| 5.126.059 5.126.059 100,00%| 4.775.022 93,15%)
Pl 1.673.889 94,14% 697.339 39,20%|  1.537.436 86,47% 888,777 | 49,99%) 1.778.012 100,00%| 1.778.012 100,00%| 1.774.367 99,79%)
PR 5.134.374 99,88% 5.139.206 5.136.898 2.173.245 42,28%| 5.140.442 100,00%| 5.140.422 100,00%| 4.589.719 89,29%)
RJ 7.968.901 99,99%| 7.859.521 7.878.606 - 7.968.901 99,99% 7.968.901 99,99% 7.969.087 100,00%|
RN 1.589.882 92,06%| 1.284.348 74,37%|  1.031.591 59,73% 867.258 50,22% 1.726.797 99,98%| 1.726.797 99,98%| 1.726.823 99,99%
RO 1.477.235 98,15% 1.295.691 86,09%| 1497494 1.504.880 1.504.910 99,99%|  1.504.910 99,99%|  1.505.087 100,00%
RR 520.519 92,89% 329.102 58,73%) 523.604 93,44% 270.922 48,35%) 559.215 559.216 559.025 99,76%
RS 4.238.611 3.058.943 76,28%|  3.181.555 79,34% 451.330 4.238.835 4.238.835 4.222.675
sC 4.735.103 66,50%)| 4.204.112 59,04%|  4.733.156 66,47% 4.441.009 62,37% 7.120.599 100,00%| 7.120.599 100,00%| 6.821.743 95,80%
SE 848.686 86,52% 512.487 52,24%) 964.388 621.474 63,35% 980.876 99,99%|  980.876 99,99%| 980316 99,93%
sp 42.927.598 99,58%)| 43.106.298 40.539.471 94,00%|  43.106.298 43.106.298 100,00%| 43.106.298 100,00%| 42.458.682 98,59%
10 1.009.259 93,87%) 614.503 57,19%) 814.593 75,77% 476.528 44,32%| 1.075.019 99,99%| 1.075.019 99,99%| 1.074.238 99,52%

Figura 6 - Recorte de informacdes sobre o Endereco do fato - Planilha de qualidade dos
dados -2025.

Fonte: Peca 49.
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SIGLA Vitima - PESSOA FISICA
NOME %NOME |[BO | CPF__[%CPF|BO| Sexo | %Sexo | BO | Raga/Cor |% Raga/Cor | BO| Data de nasci %DN / BO Nome Mae | %Nome Mae | BO | Profissao | % Profissio | BO
AC 452.799 86,73%|  355.858 68,16%| 4s1.624 86,50%|  449.448 86,08% 433.048 82,94%| 431345 82,73%| as4.688 85,17%)
AL 2.114.007 91,92%| 729.677 31,73%| 2112032 91,84%| 1.617.564 70,34% 779.455 33,89%| 2.097.576 s],zﬂl 2.112.982 91,88%
am 2.508.790 54,34%| 1.527.307 33,08%| 2.508.799 54,35%| 2.508.799 54,35% 1.241.762 26,90%| 2.485.836 53,87%| 2.508.799
ap 627.530 99,46%| 503.101 79,73%| 626.082 99,23%| 624.993 99,05%) 585.680 92,82%| 598.865 94,91%| 619.497
BA 2.834.109 79,81%| 2.419.942 68,14% 2.832.382 79,81%| 2.834.382 79,81% 2732567 76,95%| 2.760.256 77,73%| 2.834.382
3 4.147.5% 66,65%| 3.291.415 52,89%| 4.147.5% 66,65%| 4.147.5% 66,65% 4.115.267 66,13%| 4.141.231 66,55%| 4.147.5%
DF 80.085 m 647 655 655 651 648 655
ES 293.217 64,11% 1 282.683 61,81%| 262.037 57,29% 276.977 60,56%| 279.308 61,07%) -
o 4.845.903 111,90%] 3.103.049 71,65%| 4.845.935 ,90%]| 4.846.078 111,90%] 4.424.799 202,17%| 2.249.535 75,02%| 4.846.078
MA 1.132.140 99,65%| 1.049.143 35%| 1.132.163 99,66%| 1.132.133 99,65%) 1.118.979 98,50%| 1.120.226 98,60%| 1.124.301
MG 247.885 7,45%) - 248.033 745%  248.039 7,45%) 245.879 739%|  245.520 7,38%| 243.039
MS 2.373.017 109,74%]| 1.896.052 72,42%| 2.602.404 99,40%)| 2.609.171 99,66% 2.599.529 99,29%| 2.566.230 98,02%| 2.608.931
mT 4.081.053 101,72%| 1.543.970 38,48%| 4.060.609 101,21%| 4.034.697 100,57% 3.920.717 97,73%| 2.719.190 67,78%| 4.060.609
PA 1.841.233 60,81%| 1.159.676 36,33%| 1.941.233 60,81%| 1.941.233 60,81% 1.839.727 60,76%| 1.912.456 59,91%| 1.941.233
[ 704.304 81,69%| 25543 2,96%| 704324 81,69%| 704.304 81,69% 704.254 81,69%|  704.3a4 81,65%| 704304
PE 3.436.297 67,08%| 263.547 5,14%| 3.435.302 67,04%| 3.436.302 67,04% 3.083.480 60,15%| 2.252.675 43,95% 3.436.302
Pl 1451781 81,65%| 1.247.324 70,15%| 1.451.155 81,62%| 1.450.959 81,61% 1.396.205 78,52%| 1.418.364 79,77%| 1.449.982
PR 4.292.692 83,51%| 1.593.257 30,99%| 4.292.69% 83,51%)| 4.292.69 83,51%) 4.292.615 83,51%| 4.292.666 83,51%| 4.292.696
Rl 8.304.156 104,20%| - 0,00%| 3.304.156 104,20%] 5.304.156 104,20%] 7.998.029 200,36%| 7.914.395 99,30%| s8.304.156
RN 1.530.225 83,60%| 1.189.722 68,89%| 1529478 88,56%| 1.529.181 28,54%) 1.507.945 87,31%| 1.368.393 79,23%| 1.529.599
RO 800.056 53,16%| 761.542 50,60%| 800.056 53,16%|  800.055 53,16% 777.159 51,60%| 782.792 52,01%| 800.056
RR 414.524 305.630 54,54%| 410.7%0 73,31%| 398.866 71,18% 366.481 65,40% 373.481 66,65%| 395.472
RS 2.030.536 1.620.380 40,41%| 2.030.619 50,64%| 2.030.539 50,64% 2.030.532 50,64%| 2.029.834 50,62%| 2.030.623
sc 4.304.718 - 000%| 4.904.721 68,88%| 4.904.721 68,88% 4.904.698 68,88%| 4.904.721 68,88%| 4.904.721
SE 940,165 95,84%| s44.115 86,05%] 937.033 95,52%| 935.246 95,34%) 509.073 92,67%| 910414 92,81%| 93s.218
sp 1.626.062 - 000%| 1521.651 1.626.062 3,77%) 1523.037 353%| 1485157 385%| 1.626.062
0 1.070.883 99,61%| 826.550 76,88%)| 1.068.249 99,36%| 1.067.304 99,27%) 1.008.167 93,77%| 1.009.599 93,91%| 1.065.741

Figura 7 - Recorte de informacdes sobre Vitima - Pessoa Fisica - Planilha de qualidade dos
dados - 2025.

Fonte: Peca 49.

68. Essas tabelas, entretanto, refletem apenas os dados ja recebidos em formato
parametrizado, aptos a consulta analitica, a produgdo de conhecimento de inteligéncia,
ao apoio as investigacdes policiais € a0 mapeamento de areas que demandam maior
policiamento. Como se detalhard nas segdes seguintes (sobre as causas), em muitos
casos as informagdes constam do boletim e chegam ao Sinesp-Integracao, porém sao
inseridas em campos nao parametrizados. Em outras palavras, embora o dado exista, ele
ndo ¢ capturado pela planilha de completude e, por estar fora do campo especifico
previsto para aquele tipo de informacdo, torna-se indisponivel para a maior parte das
finalidades acima. Essa incompletude decorre de quatro causas principais, que serao
exploradas a seguir.

69. Cabe ressalvar que a tabela contém a limitacdo de classificar como
incompletos registros cuja auséncia de dados ¢ justificavel e inerente a natureza da
ocorréncia. Em diversas situacoes, a falta de determinadas informacdes ndo representa
erro ou falha de preenchimento ou de envio. Em muitos casos, ¢ esperado que certos
campos permanecam em branco. Por exemplo, o campo “sexo da vitima” estara vazio
em crimes sem vitima, como nos casos de trafico de drogas, porte ou posse de arma de
fogo e dire¢do sob efeito de alcool, ou ainda em crimes em que a vitima ndo ¢ uma
pessoa fisica, como os crimes contra a administragao publica ou contra o meio ambiente.
Hé também situacdes em que a falta de dados decorre das proprias circunstancias da
ocorréncia. Em registros de encontro de cadaver com indicios de homicidio, por
exemplo, pode ndao haver possibilidade imediata de identificagdo da vitima, o que
justifica a auséncia de informag¢des como nome ou data de nascimento da vitima. Da
mesma forma, ¢ importante considerar que o BO constitui um registro preliminar, que
marca o inicio do inquérito policial, sendo natural que parte das informagdes seja
complementada apenas em etapas posteriores da investigacao.

IV.1.3. Das causas
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Achado 1

N&o envio ou envio insuficiente de
dados de BOs

N3o ser possivel garantir que todos
os BOs estdo sendo enviados

Incompletude da
base nacional de

registros de boletins

. . de ocorréncia
Deficiéncias de mecanismos de

recepgéo e extracio plena

inesp-Integracédo

Auséncia de integracao nacional
de outros documentos relevantes
do inquérito

Figura 8 - Representaciao Grafica das causas do Achado 1.

Fonte: Elaborado pelo TCU.

a) Ndo envio ou envio insuficiente de dados (falha dos estados)

70. Hé incompletude dos dados de BOs na Base Nacional de Boletins de
Ocorréncia. Identificam-se duas ordens de causas: (i) deficiéncias de envio, a cargo
sobretudo dos estados; e (ii) deficiéncias de recepcao, a cargo do Governo Federal. O
presente item examina exclusivamente a primeira.

71. A andlise da Planilha de Qualidade dos Dados (peca 49), que esta recortada
nas figuras 6 e 7, evidencia campos com indice de 0% e outros com percentuais
proximos de zero (por exemplo, 0,5% ou 5%). Em ambos os casos, os nlimeros sao
muito baixos e denotam falha de envio. Convém distinguir: quando o valor é exatamente
0%, nao ha qualquer remessa daquele dado pela unidade federativa. Quando o valor ¢
apenas residual, proximo de 0%, o que se observa ¢ que o estado também ndo envia o
dado, mas registros de outras unidades federativas podem apontar ocorréncia localizada
naquele estado, gerando contabilizacdo residual, consoante esclarecido junto aos
técnicos da Senasp no transcorrer da execucao dos trabalhos de campo.

72. Quanto as causas do nao envio, grande parte encontra-se no ambito estadual.
Se alguns estados conseguem remeter a totalidade dos dados exigidos, ndo ha razio
estrutural para que outros nao o fagam. Nesse sentido, com apoio de 12 Tribunais de
Contas Estaduais, as entrevistas (pega 104) conduzidas em cada UF permitiram elencar
fatores recorrentes, entre os quais: alegagdes de potenciais impedimentos com base em
portarias internas as forcas de segurancga, apesar de a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) excetuar o sigilo sobre as informagdes de Seguranga Publica (p. 186);
inexisténcia de previsdo em instrumentos de cooperagdo e acordos operacionais (p. 83);
auséncia de obrigatoriedade de envio de certos dados (p. 73); problemas de mapeamento
e correspondéncia de campos (“de-para”) entre sistemas; além de limitagdes
tecnologicas e de governanga local (p. 303). Contudo, ndo ha barreiras técnicas ou legais
intransponiveis.

73. Por exemplo, a LGPD nao impede o compartilhamento de dados, desde que
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sejam observados os seus principios (vide art. 26 da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados). Isso evidencia que o argumento de impedimento legal pode ser
superado por meio de adequagdes operacionais € normativas, o que se entende também
ser aplicavel as demais dimensdes mencionadas nas entrevistas. Cumpre destacar que a
LGPD ¢ enfatica ao citar que a lei ndo se aplica para o tratamento de dados realizados
para fins exclusivos de seguranca publica (art. 4°, I1I).

74. No entanto, considerando que nem todos os Tribunais de Contas Estaduais
aderiram ao esforgo de apuragao das causas do ndo envio, propde-se encaminhar copia
deste relatorio para os TCEs, para que possam avaliar a conveniéncia e a oportunidade
de aprofundar a apuracao dessas causas em suas respectivas jurisdigdes. Essa medida
busca ampliar o engajamento dos 6rgdos de controle estaduais, promovendo uma analise
mais abrangente e colaborativa sobre os fatores que dificultam o envio completo e
consistente dos dados ao Sinesp.

75. Além disso, propde-se determinar a Secretaria Nacional de Seguranga
Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 4° inciso II, da Resolu¢do-TCU
315/2020, que, no prazo de 90 dias, publique e mantenha atualizado, em portal publico
de acesso aberto, painel ou relatdrio que dé transparéncia a qualidade dos dados
enviados pelas Unidades da Federagao ao Sinesp, de forma analoga a Planilha de
Qualidade dos Dados encaminhada ao TCU (pegas 48-49), com o objetivo de induzir os
estados a aprimorar a completude e a consisténcia das informagdes transmitidas a
BNBO, e em atendimento ao principio da transparéncia ativa previsto no art. 8°, caput
e §1° daLei 12.527/2011 (LAI).

76. E importante destacar que a proposta se limita a apresentagdo de dados
consolidados, conforme ja evidenciado acima (figuras 6 ¢ 7 do paragrafo 67), os quais
refletem exclusivamente a qualidade dos dados encaminhados pelos estados ao Sinesp.
Nao ha, portanto, qualquer risco de exposicao de dados protegidos ou sensiveis, uma
vez que a divulgacdo se restringe a informagdes agregadas.

77. O atendimento a essa determinagcdo de transparéncia traz multiplos
beneficios: cria incentivos reputacionais ao expor, de forma comparavel, a performance
de cada UF em compartilhar dados; fortalece o controle social (imprensa, academia e
sociedade civil passam a monitorar e cobrar resultados); diminui o custo de supervisao,
pois a divulgacao funciona como alerta precoce de nao envio de dados; € promove uma
cultura de transparéncia ativa e accountability, ressaltado no inciso V, §1°, art. 8°, da
Lei 12.527/2011 (LAI), que reforca esse dever de transparéncia ativa pelos Entes
Publicos em relagdo a dados gerais para o acompanhamento de politicas publicas pela
sociedade.

78. Ressalta-se que a melhoria na qualidade e na completude dos dados
enviados ao Sinesp terd um impacto direto e positivo na formulagdo de politicas de
seguranga publica. Dados mais completos e consistentes servirdo como subsidios
informacionais mais robustos para a tomada de decisdo, permitindo a elaboragdo de
estratégias mais eficazes e baseadas em evidéncias para enfrentar os desafios da
segurancga publica no pais.

b) Nio é possivel garantir que os estados que tém sistemas proprios estdo enviando todos
0s BOs registrados em seus sistemas
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79. Diferentemente da causa anterior, que se refere a incompletude interna aos
BOs ja enviados ao Sinesp-Integracdo, esta causa trata de outro tipo de lacuna: a
incompletude por auséncia de registros, decorrente de os estados ndo enviarem todos os
BOs existentes em seus sistemas estaduais.

80. A primeira razao para essa situacao decorre de limitacdo normativa. A
Portaria 845/2019 do MIJSP, em seu art. 9°, inciso II, alinea b, dispde que a adimpléncia
dos integrantes aderentes do Sinesp depende da transmissdo de dados e informagdes
diariamente a Base Nacional de Dados do Sinesp, de forma automatizada, de 100% das
unidades policiais da capital que estiverem registrando ocorréncias policiais, além de
transmitir os dados e informag¢des de Boletins Eletronicos de Ocorréncias Policiais dos
ultimos cinco anos. Ou seja, 0 normativo exige o envio integral apenas das ocorréncias
registradas na capital, ndo estendendo a obrigatoriedade as demais unidades do interior.

81. Essa redagdo foi adequada em um momento inicial do Sinesp-Integracao,
quando o foco era garantir a interoperabilidade minima e favorecer a realizacao da
correspondéncia de campos (“de para”) das bases estaduais para o modelo nacional.
Contudo, o cenario atual de maturidade do sistema ja demanda a revisdo dessa norma,
de modo que todos os BOs lavrados no estado — e ndo apenas os da capital — sejam
obrigatoriamente integrados a Base Nacional de Dados do Sinesp.

82. Alids, a propria Portaria em comento ja trazia essa necessidade em seu
Paréagrafo Unico, art. 10:

Paragrafo unico. Avangados os processos de integrag@o e transmissdo de dados e
informagdes de Boletins Eletronicos de Ocorréncias Policiais, serdo definidos
novos critérios de adimpléncia considerando a transmissao de dados e informacdes
de procedimentos policiais, assim como a qualidade dos dados e informagdes
transmitidas.

83. Em refor¢o a esse aspecto, por ocasido dos trabalhos dessa auditoria, o
Ministério da Justica encaminhou excerto do processo SEI 08020.009462/2025-22, em
que o Oficio 316 (datado de 11/09/2025) (pega 117) informa que ha tratativas em curso,
internas a DGI, para atualizar a Portaria 845/2019. Nesse sentido, hd alinhamento entre
os quadros técnicos do MJSP/DGI quanto a necessidade de atualizacdo normativa. Nao
obstante, a efetivacdo dessa medida demanda a edi¢do de nova portaria ministerial, que
atualize a Portaria MJSP 845/2019, para estender a obrigatoriedade de transmissao dos
BOs a Base Nacional de Dados do Sinesp-Integracdo a todas as unidades policiais do
estado, incluidas as do interior.

84. Nesse sentido, propde-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolugdao-TCU 315/2020, que revise o
art. 9°, inciso II, alinea “b”, da Portaria MJSP 845/2019, de forma a estender a
obrigatoriedade de transmissdo dos BOs a Base Nacional de Dados do Sinesp-
Integracdo a 100% das unidades policiais do estado, incluidas as do interior, em
consonancia com 0s objetivos de integragdo de dados do Sinesp previstos no art. 36,
incisos I, Il e IV, da Lei 13.675/2018.

85. A segunda razdo diz respeito a auséncia de mecanismos de verificagao por
parte da Senasp quanto a integralidade dos boletins efetivamente transmitidos.
Atualmente, ndo hé sistema ou rotina que confronte o nimero total de boletins
produzidos em cada unidade federativa com o numero de registros recebidos e
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homologados na Base Nacional. Assim, se, por exemplo, um estado produz mil boletins
€ envia apenas setecentos, a Senasp nao dispde de instrumento para detectar a falta dos
trezentos restantes.

86. Com o intuito de esclarecer essa lacuna, o TCU encaminhou oficio a Senasp
(peca 44, p. 3) solicitando informagdes e documentos que comprovassem a existéncia
de mecanismos, rotinas e protocolos de verificagdo da completude dos dados.

87. Em resposta (peca 55, p. 3), a Senasp limitou-se a descrever o procedimento
de calculo do rateio fundo a fundo, informando que sdo extraidas periodicamente
planilhas com dados sobre a qualidade das informagdes enviadas ao Sinesp-Integracao,
anexando os arquivos “Critério Sinesp-Integragao — anos-base 2022, 2023 e 2024”.
Assim, a resposta ndo foi conclusiva, pois ndo apresentou evidéncias de qualquer
mecanismo de conferéncia que permita assegurar o envio integral dos BOs pelos
estados.

88. Como evidéncia adicional, nas visitas técnicas realizadas no Estado do Mato
Grosso, os gestores estaduais foram questionados sobre a existéncia de mecanismos de
verificacdo da completude dos BOs enviados ao Sinesp, e afirmaram ndo serem
submetidos a qualquer procedimento sistematico para essa conferéncia, apenas em caso
de “outliers”.

Eventualmente, o Ministério realiza questionamentos pontuais sobre determinados
dados, mas isso ocorre de forma esporadica e ndo segue um procedimento regular
de auditoria ou validagcdo. Um exemplo concreto foi quando o MJSP indagou se os
dados do estado sobre roubo a bancos em determinado més estavam corretos, ja
que o numero informado era zero. Apos a verificagdao, confirmou-se que o dado
estava correto, embora provavelmente tenha sido interpretado pelo MJSP como um
outlier, o que poderia indicar um possivel erro. (pega 109, p. 3 — Entrevista MT —
Sistema Proprio).

89. Nesse viés, propoe-se determinar a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 4° inciso II, da Resolu¢ao-TCU
315/2020, que, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, institua mecanismos, rotinas e/ou
protocolos aptos a assegurar a completude da Base Nacional de Dados do Sinesp-
Integra¢do, dos boletins de ocorréncia produzidos nos sistemas estaduais, em
consonancia com os objetivos de integracdo de dados do Sinesp previstos no art. 36,
incisos I, [l e IV, da Lei 13.675/2018 (Achado 1, Causa “b”).

¢) Deficiéncias de mecanismos de recepcdo e extracdo

90. Em diversos casos, as informagdes sdo efetivamente registradas no boletim
e sdo enviadas ao Sinesp-Integragdo, mas sdo inseridas em campos ndo parametrizados.
Em outras palavras, ainda que o dado exista, ele ndo ¢ identificado na planilha de
completude dos dados, por estar fora do campo especifico previsto para aquele tipo de
informacao.

91. Nesse caso, a tese do Ministério da Justica ¢ que o aprimoramento
tecnologico do Sinesp poderia aumentar a completude da base. Ferramentas de [A
poderiam completar os dados faltantes dos campos parametrizados.

92. Por exemplo, ¢ possivel que o logradouro da ocorréncia nao seja preenchido
no campo parametrizado. Entretanto, pode ocorrer de, no campo do BO destinado a
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narrativa dos fatos (“Relato Historico™), o policial informar o logradouro da ocorréncia.
Nesse caso, a ferramenta de A poderia “ler” o relato historico, identificar o logradouro
e preencher o campo parametrizado. Abaixo, apresenta-se excerto de entrevista em que
se destaca tal aspecto — possibilidade de auséncia de preenchimento de campo
parametrizado, mas que pode estar preenchido no campo “Relato Historico —, bem como
imagem dos diversos campos do registro do BO, para que seja possivel diferenciar um
campo parametrizado, do relato historico:

Em geral, o principal problema esta no preenchimento dos BOs na ponta, realizado
pelos usudrios. Muitas vezes, os usudrios deixam de preencher os campos
estruturados, acreditando que basta informar os dados no relato histérico - Trecho
de entrevista aplicada no Estado do Mato Grosso (pe¢a 109)

"racaCor”: {

"cod": 7,

"descricao™: "Ndo Informado™
}s
"sexo": {

"cod": 1,

"descricao”: "Masculino”
}

"situacaoRua": false,
"tipoPessoa": {

"cod": 1,

"descricao”: "Pessoa Fisica"
¥
"turista": false,
"violenciaDomestica™: false

}
1, )
"pelatoHistorico”: "QUE NA DATA DE ONTEM [l 2025) POR VOLTA DAS 2@H PAROU SEU VEICULO
v VOYAGE DE COR BRANCO, PLACANNEEEEE, no AneL VIARIO . (PROXIMO A
ENTRADA DA ANTTGA FAZENDARNENN € PrROX1v0 A0 I ), OVENTO £

QUE FOI ABORDADO POR DOIS HOMENS QUE ESTAVAM EM UMA MOTOCICLETA HONDA DE COR PRETA, MODELO
NAO SE RECORDA; QUE O SUSPEITO QUE ESTAVA NA GARUPA DA MOTOCICLETA RAPIDAMENTE DESCEU DA
MOTO E APONTOU UMA ARMA DE FOGO E DISSE PERDEU PERDEU PERDEU, DESCE E VAZA; QUE ENTREGOU O
VEICULO E SAIU DO LOCAL RAPIDAMENTE; QUE NAO CONSEGUIU VISUALIZAR AS CARACTERISTICAS
FISICAS DOS SUSPEITOS , UMA VEZ QUE ESTAVA ESCURO E QUE AMBOS UTILIZAVAM CAPACETE; QUE NOTOU
APENAS, QUE UM ESTAVA TRAJANDO CAMISETA PRETA E O OUTRO CAMISETA AZUL; QUE OS SUSPEITOS
TORAM RUMO IGNORADO E NAOD SABIDO; QUE SUA CARTEIRA CONTENDO SEUS DOCUMENTOS (RG, CNH, CPF,
CARTAO DO BANCO DO BRASIL) ESTAVAM NO INTERIOR DO VEICULO E TAMBEM FORAM LEVADOS PELOS
SUSPEITOS; QUE O VEICULO ROUBADO ENCONTRA-SE REGISTRADO EM NoME DE sua esposa NN
I QUE E O QUE TEM A DECLARAR;",

Figura 9 - Dados de um boletim de ocorréncia extraido do Sinesp-Integracao.
Fonte: BO recebido na amostragem e anonimizado pelo TCU.

93. Com o intuito de conhecer melhor a proposta de IA do MJSP, a equipe de
fiscalizacao oficiou a DGI/Senasp (peca 44) solicitando:

1) Copia do procedimento/processo administrativo em que se adotaram as
medidas preliminares para implementar o projeto piloto de Inteligéncia
Artificial, que visa fortalecer o Sinesp no sentido de permitir a extragcdo de dados
nao parametrizados dos BOs, juntamente com os resultados obtidos (planilha
de completude dos campos preenchidos pelo modelo);

2) O status atual do mencionado projeto piloto de Inteligéncia Artificial;
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94, Em resposta (peca 50), a Senasp forneceu acesso aos processos SEI
relacionados ao projeto piloto de IA e, resumidamente, informou que o processo teve
como foco integrar e qualificar dados de violéncia contra a mulher, constantes na Base
Nacional de Boletins de Ocorréncia, mediante o uso de técnicas de processamento de
linguagem natural, para extrair atributos diretamente dos relatos historicos dos BOs,
identificando automaticamente informacdes como sexo da vitima e do autor,
reincidéncias, medidas protetivas e motivagdes do crime. A Senasp também informou
que, na data da resposta (17/9/2025), o projeto se encontrava em fase de validacao de
ambiente junto ao MJSP.

95. E essa tese de que ferramentas de IA poderiam “completar” os dados
faltantes que foi testada. Testou-se a plausibilidade da utilizacdo de IA como solucao
para as deficiéncias de recepcao de dados no Sinesp-Integragao.

96. Isso, entretanto, se desdobra em duas partes distintas. A primeira parte
sustenta que a auséncia de determinados dados ocorre apenas no campo parametrizado,
mas que as informacdes podem estar registradas em outros campos, especialmente no
campo de “Relato Historico”. A segunda parte da tese propde que a IA teria capacidade
de identificar e extrair, a partir desse texto livre, as informagdes faltantes, preenchendo
assim os campos estruturados da base de dados.

97. Com base nessa premissa, foram realizados dois testes em trés varidveis:
sexo da vitima, bairro da ocorréncia e logradouro da ocorréncia. O primeiro teste
consistiu em um teste de teto (ou de limite maximo), destinado a verificar até que ponto
seria possivel identificar as informagdes de interesse no relato histérico’. Em outras
palavras, buscou-se estimar o potencial maximo de completude, afinal, se a informacgao
ndo estiver registrada ou ndo puder ser inferida a partir do relato, nenhuma IA — por
mais avancada que seja — sera capaz de recupera-la.

98. O segundo teste foi um teste de piso (ou de limite minimo), no qual foi
aplicada uma ferramenta genérica de 1A, o ChatGPT 40, componente da ferramenta de
IA do TCU (ChatTCU - que garante a confidencialidade dos testes, consoante
previamente confirmado junto ao Nucleo de IA desta Corte de Contas), para analisar
automaticamente os 4.611 boletins de ocorréncia da amostra solicitada (v. pecas 44 ¢
53) e tentar extrair as informagdes faltantes.

99. Ambos os testes contaram, para seu desenho, com o apoio inicial do Nucleo
de Dados da SecexEstado. Os resultados desses testes serdo apresentados a seguir, € a
metodologia utilizada esta explicitada no Apéndice II deste relatorio.

100. Os testes realizados indicam que a tese do MJSP se confirma apenas
parcialmente. As ferramentas de 1A, de fato, demonstraram capacidade de recuperar
parte das informagdes ausentes nos campos parametrizados, sobretudo para varidveis
mais simples e bem-sinalizadas no texto, como o sexo da vitima, €, em menor grau, para
o bairro. Entretanto, o ganho real ¢ modesto em alguns cendrios e fortemente
condicionado a existéncia de pistas claras no Relato Histérico. Quando o texto ¢
lacdnico, a IA ndo consegue compensar as lacunas do registro original.

3 Vale a observagdo de que ndo ha omisséo significativa no envio do campo “Relato Historico”, cuja média
de envio entre as UFs brasileiras ¢ de 99,74%, como se pode observar pela coluna BE da Planilha de
Qualidade dos dados (pega 48-49).

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79966054.



P, TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
mu Secretaria-Geral de Controle Externo
Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranga Publica - AudDefesa
Diretoria de Auditoria de Agdes Estratégicas de Segurancga Publica - Diasp

101. Os resultados também evidenciam riscos associados ao uso da IA sem
salvaguardas adequadas. Em especial, observa-se proporcao nao desprezivel de falsos
positivos, isto ¢, casos em que a ferramenta “inventa” informagdo que ndo estd
claramente apoiada no relato, com maior incidéncia em determinados tipos de
ocorréncia e varidveis.

102. Embora os testes tenham sido realizados com um modelo genérico de 1A,
disponibilizado no ambiente do ChatTCU, e com prompts especificamente elaborados
pela equipe de auditoria para serem conservadores — isto €, induzindo a ferramenta a
devolver menos respostas, porém mais precisas, priorizando ndo errar e, assim, reduzir
a ocorréncia de falsos positivos —, € nao com a solugao especifica em desenvolvimento
pelo MIJSP (ainda em fase de prototipo no Serpro), as conclusdes permanecem validas,
por refletirem padrao geral de funcionamento das ferramentas de inteligéncia artificial
atualmente disponiveis.

103. Nesse contexto, o uso de ferramentas de inteligéncia artificial configura
iniciativa promissora para extrair e estruturar dados ndo parametrizados e ampliar a
completude da BNBO. Todavia, como demonstram os testes de limite maximo, ha
patamar intransponivel de melhoria: quando a informag¢@o ndo ¢ devidamente registrada
na origem, ndo ha tecnologia capaz de suprir essa auséncia.

104. Da mesma forma, o teste que relaciona a completude do registro do BO com
a gravidade dos crimes refor¢a a importancia da qualidade do texto produzido na ponta,
nas delegacias e demais unidades de registro. Nos crimes mais graves, os relatos
historicos tendem a ser mais detalhados, estruturados e informativos, o que aumenta a
capacidade da TA de recuperar corretamente atributos como bairro, logradouro e sexo
da vitima. Esse padrdo minimiza parcialmente o problema, na medida em que,
justamente nos crimes de maior gravidade, a incompletude tende a ser menor.

Testes de limite maximo (manual)

105. Para avaliar a qualidade dos registros enviados ao Sinesp-Integragao,
analisou-se uma base amostral de BOs. Essa base ¢ composta por 4611 BOs, sendo 1537
BOs de SC, 1537 BOs de SP e 1537 BOs do MT. Para o teste de limite maximo, um
servidor do TCU revisou atentamente o Relato Historico de amostras de 120 BOs por
variavel, totalizando 360 BOs. A escolha de n = 360 em uma populacdo de N = 4611 ¢
consistente com a meta de 95% de confianca e erro global em torno de 5% para
estimativas de propor¢do, com corre¢do para populagio finita*.

106. A seguir apresenta-se o painel de completude e consisténcia no relato
(Tabela 1) para a amostra revisada (n = 360; 120 por campo). Cada coluna corresponde
a um campo (Bairro, Logradouro, Sexo da Vitima) e cada linha representa um cendrio

4 No pior caso (proporg¢do verdadeira p=0,5), o tamanho amostral com corregio finita é:
2 —
ng = @ com z = 1,96 (95%) e e = 0,05
ne = 384,16.
n
n= T%,comN=4.6ll
n =~ 354,7.

Optou-se por 360 BOs por arredondamento, margem de seguranca, melhor comparabilidade entre
segmentos ¢ avaliagdo detalhada de: (i) inputs originais (pré-1A), (ii) IA e (iii) revisdo humana.
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de cruzamento entre o que estava no Campo Parametrizado (input), o que a IA marcou
e o que foi verificado pela revisao humana (rev).

107. Assim, “Siléncio do relato (inp = 1, ia=0, rev=0)" indica que a informacao
estava no input, mas nao apareceu no Relato Histérico e nem a IA nem o humano
recuperaram. “IA resgatou (inp=0, ia=1, rev=1)" trata do ganho real a partir do relato.
“la ndo encontrou (inp=0, ia=0, rev=1) ¢ o falso negativo (FN) da IA, isto ¢, a
informagdo estava no relato histérico, mas a IA ndo identificou. “IA inventou (inp=1,
ia=1, ver=0)" ¢ o falso positivo (FP). Os valores sdo percentuais sobre 360 e as cores
apenas orientam a leitura (verde = mais frequente; vermelho = menos frequente).

Tripla concordancia
negativa - VN 42,22% 41,39% 0,00%
(inp=ia=rev=0)
IA néo encontrou (FN da

0, () o,
IA) (inp=0, ia=0, rev=1) 12,78% 9,17% 0,00%
IA inventou (FP) o 5 5
e 0,56% 2,22% 0,00%
IA resgatou (ganho real) - o ® o
VP (inp=0, ia=1, rev=1) 5,56% 12,78% 0,00%
Siléncio do relato VN 24.17% 20.56% 23.06%
(inp=1, ia=0, rev=0) ? > ?
L o am () 5,28% 1,39% 2,78%
(inp=1, 1a=0, rev=1)
IA inventou (FP) 2,50% 2,22% 15,56%

(inp=1, ia=1, rev=0)
Tripla concordancia
positiva ) - VP 6,94% 10,28% 58,61%
(inp=ia=rev=1)
Tabela 1 - Completude e consisténcia no relato - Bairro, Logradouro e Sexo.

Painel de conferéncia dentre os 360 BOs revisados, onde inp = campo parametrizado (input); ia =
marcacdo da IA; rev = revisdo humana (referéncia). Com 0 = ausente/ndo marcado; 1 = presente/marcado.

108. Em Bairro, a acuracia’ é de 78,89%. Esse indicador corresponde a proporgao
de casos em que a revisao humana e a IA apresentam o mesmo valor. O percentual de
~49% resulta da soma das duas situagdes de tripla concordancia (42,22% e 6,94%). Ha
18% de resgate pelo Relato Historico (informagdo ausente no input, mas presente no
texto), dos quais 5,56% sdo recuperados pela 1A, e os 12,78% restantes surgem apenas
com a leitura humana.

109. Os erros por excesso da IA nesse campo sdo baixos (=3%), o que
corresponde a uma precisdo® elevada ao marcar casos positivos. O principal gargalo ¢ a
omissao no Relato Histérico: muitos BOs registram o bairro no campo estruturado, mas
o relato ndo repete a informagdo, o que limita o recall’ de qualquer leitura textual
(humana ou automatica).

> Acuracia (ou concordancia total), onde VP ¢ verdadeiro positivo; e VN ¢ verdadeiro negativo: fragdo dos
casos em que o modelo acerta no geral. Formula: (VP + VN) / (VP + VN + FP + FN).

6 Preciséio: dos casos que o modelo chamou de positivos, quantos realmente sdo positivos? Formula: VP /
(VP + FP).

7 Recall: dos casos que realmente séo positivos, quantos o modelo conseguiu encontrar? Formula: VP / (VP
+ FN).
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110. Nos registros de Logradouro, a [A apresenta acuracia de 85%, com precisao
em torno de 84% e recall de aproximadamente 69%. O resgate liquido ¢ de 12,78%
quando o input estd vazio. Embora a omissdo no Relato Historico ainda seja de cerca de
22%, ela ¢ menor do que em Bairro. Além disso, o texto costuma trazer marcadores
linguisticos mais padronizados, que favorecem a A, como “Rua”, “R.(...)", “Av. (...)”,
BR-n, Rodovia etc.

111. Para Sexo da Vitima, o comportamento depende fortemente da mencao
explicita no texto. Quando o relato menciona o sexo, o recall da IA atinge ~95,5%;
quando ndo menciona, surgem ~15,6% de falso positivo por inferéncias sobretudo em
relagdo a mencgoes a terceiros (testemunha, autor, policial, terceiro), € ~39% dos relatos
sequer citam sexo da vitima®.

112. Além disso, em diversos BOs, observou-se o uso de termos como “o
Masculino” ou “a Feminina” no relato, muito provavelmente decorrentes da traducgdo
(“de para”) entre sistemas estaduais e o Sinesp-Integracao, do MJSP, ou de templates
de digitagao.

e  “Que um masculino desde o inicio da semana...”;
e A feminina foi conduzida até a Central de Plantdo Policial...”;

e “Cabe destacar que a residéncia utilizada pelas femininas...”.

(13

113. Esses termos, quando ndo ancorados semanticamente a vitima (ex.: “a
vitima do sexo feminino...”), introduzem ambiguidade para extra¢ao automatica, pois a
IA tende a inferir Sexo da Vitima a partir de uma pessoa genérica citada no texto. Nesses
casos, a entidade referida ndo é necessariamente a vitima e, portanto, o risco de falso
positivo cresce.

114. Outro desafio ¢ que o campo Sexo da Vitima ndo contempla, hoje, o caso de
“crime sem vitima” (ou “nao aplicavel”), como em trafico de drogas, posse/porte de
armas etc. Nessas ocorréncias, a [A continua tentando preencher o campo Sexo da
Vitima e, como o relato frequentemente contém mengdes genéricas de género, o
resultado pratico ¢ o aumento de falsos positivos por inferéncia, sem ganho real de
informacao.

Testes de limite minimo (IA genérica)

115. Para aferir o limite minimo do que a IA consegue entregar sem intervencao
humana, com a base completa (N =4611 BOs), avaliamos: (i) o preenchimento no input
(pré-TA); (ii) a taxa de preenchimento da IA; (iii) o uplift® (ganho real sobre as omissdes
do input, isto ¢, transi¢des 0—1); e (iv) a consisténcia sobre o que ja existia (transi¢des
1—1e 1-0).

8 O campo parametrizado foi tratado como referéncia (gabarito) para o sexo da vitima, o que é uma
simplifica¢do. Em parte dos casos, o Relato Historico pode estar correto e o campo parametrizado, ndo.
Essa opgdo metodoldgica e suas implicagdes para a interpretacao do recall sdo detalhadas no Apéndice I1.
Assim, o desafio aqui é menos a auséncia decorrente de pratica de registro e mais a ambiguidade semantica:
reduzir falso positivo exige regras mais conservadoras (p.ex., ancorar a extragdo a palavra “vitima” no
mesmo enunciado, rejeitar mengdes indiretas e tratar multiplas vitimas de forma explicita).

° Uplift. ganho real de preenchimento proporcionado pela IA sobre campos inicialmente vazios no input.
Corresponde a proporgdo de registros em que o campo estava sem informacdo no input (0) e passou a
constar corretamente ap6s a IA (1), isto é, transi¢des 0—1 validadas na conferéncia.
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Input_vazio Input_preenchido  IA_preenchido (inl;?:—(;lilii:t_l) l\:i‘iti‘;e Perda (1—-0)
Bairro 63,55% 36,45% 13,09% 5,75% 7,34% 29,11%
Logradouro 66,93% 33,07% 27,61% 15,87% 11,74% 21,34%
SexoVitima 43,46% 56,54% 76,27% 19,73% 56,54% 0,00%

Tabela 2 - Comparacio do preenchimento do campo parametrizado Input x 1A.

116. Em Bairro, a [A entrega 13,09% de preenchimento no total e gera um ganho
real modesto sobre 0s casos com omissdao no campo parametrizado: recupera 9,04% dos
registros que estavam sem informacao nesse campo. Sobre o que j& existia, manteve
20,13% e nao replicou 79,87%. O padrdo indica um comportamento conservador para
marcar bairro quando ndo ha pistas fortes no Relato Historico.

117. Em Logradouro, a IA atinge 27,61% de preenchimento total e resgata
23,72% dos casos em que nao ha informacao no input. Manteve 35,48% do preenchido
no input e nao replicou 64,52%. O quadro sugere critérios de evidéncia mais eficazes
para logradouro, ainda que a IA ndo replique tudo o que ja estava no campo
parametrizado consultando apenas o Relato Historico.

118. Em Sexo da Vitima, a IA apresenta o melhor resultado operacional: alcanga
76,27% de preenchimento no total e recupera 45,39% dos casos de input vazio. Sobre o
que ja existia, manteve 100,00% e ndo houve perdas.

119. Também se testou a capacidade de a IA recuperar a quantidade correta de
vitimas de cada sexo a partir do relato historico. Assim, contabilizou-se quantas vitimas
femininas e masculinas o registro parametrizado informava (colunas “Esperado
0/1/2/3+” para cada sexo) e comparou-se com o que a IA detectou no relato (linhas
“Detectado 0/1/2/3+7).

120. O resultado ¢ uma matriz de contingéncia (Tabela 3) que cruza, para cada
BO, o niimero de vitimas registradas no campo parametrizado (/npuf) com o niimero de
vitimas detectadas pela IA no Relato Historico (linhas “Detectado 0/1/2/3+7),
separadamente para Feminino e Masculino.

| it + | gt 0 1 2 3+
60,51% | 12,65% | 0,15% | 0,00% 54,76% | 12,34% | 0,13% | 0,00%
3,79% [21,23% | 0,24% | 0,02% 9,49% [21,10% | 0,15% | 0,00%
0,28% | 0,52% 10,39% | 0,00% 0,57% | 0,76% |0,24% | 0,02%

3+ 0,07% | 0,09% | 0,02% [0,04% 3+ 0,17% | 0,22% | 0,02% | 0,02%
Tabela 3 - Matriz “Input X Detectado” com percentuais sobre o total.

N (=D
(SN ]

121. A diagonal central indica concordancia entre campo estruturado e IA. Para
fins deste teste, essa concordancia foi considerada como um acerto, ja que ndo houve
revisdo humana caso a caso que permitisse estabelecer um gabarito independente da
base parametrizada. Por outro lado, a discordancia entre o que estd no input € o que a
IA identificou no Relato Historico ndo pode ser automaticamente tomada como erro,
pois pode refletir tanto uma falha da IA quanto uma omissdo ou erro no campo
parametrizado, em situagdes em que a A recupera, no texto, informagdes que nao foram
devidamente registradas.

Andlises adicionais
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122. Realizaram-se outras analises para verificar de que forma a gravidade e o
impacto social das ocorréncias se relacionam com a qualidade dos registros e com o
ganho proporcionado pela IA. A hipotese aqui € que, em crimes mais graves, ha maior
atencao ao preenchimento dos campos parametrizados do que em crimes menos graves,
o0 que tenderia a resultar em niveis mais altos de completude e consisténcia!.

123. De forma a testar empiricamente essa hipotese, as naturezas de ocorréncia
foram classificadas em seis categorias de gravidade, conforme critérios detalhados no
Apéndice II — Analise em separado das questdes de auditoria (item 3 - Categorizagao
das naturezas de ocorréncia):

Outros/indefinidos;

Menor potencial/administrativos;

Infragdes de ordem publica sem vitima individualizada;
Patriménio sem grave ameaga/integridade moderada;
Violentos/ameaga grave;

Contra a vida/hediondos.

124. Essa tipologia ndo tem carater juridico ou classificatorio em sentido estrito,
mas sim finalidade instrumental de agrupar fendmenos criminais de perfil semelhante e
facilitar a avaliagao da completude dos registros.

125. A partir dessa classificagdo, foram calculadas, para cada categoria de
gravidade, as taxas de preenchimento dos campos de entrada e dos campos inferidos
pela IA em bairro, logradouro e sexo da vitima. Isso permitiu estimar, por tipo de
fenomeno criminal, tanto o nivel de completude dos registros produzidos pelas unidades
de seguranga publica quanto o potencial de recuperacdo de informacao proporcionado
pelos modelos de TA.

126. Esses indicadores sdo uteis para apoiar a avaliagdo da qualidade dos dados,
identificar grupos de ocorréncias mais sujeitos a subregistro de alguns campos e
evidenciar, de forma segmentada, em que medida o uso de técnicas automatizadas
contribui para reduzir lacunas informacionais.

10 Para viabilizar a analise dos dados, a equipe consolidou, em uma unica base, tanto as informagdes
originais registradas nos sistemas policiais quanto as inferéncias produzidas por modelos de inteligéncia
artificial. Esse processo eliminou duplicidades decorrentes da aplicacdo de diferentes prompts sobre o
mesmo registro e organizou as varidveis em dois blocos principais: campos de entrada/input e campos
inferidos pela IA a partir do Relato Historico. Tal estruturagdo permitiu comparar, de forma sistematica, a
completude dos dados originalmente informados com o grau de recuperacdo ou complementagdo
promovido pelos modelos automatizados nos campos Bairro, Logradouro e Sexo da Vitima.
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Completude do campo Bairro minput WA
100,00% 90,75%
80,00%
60,00%
40,36% 42,05% .
40,00% ’ 33,55% 32,47% 36,11%
23,18% .
20,00% 8.07% 16,07% l 11,29% 14.4d% 12,50%
0.00% - L] m N |
Outros / indefinidos  Menor potencial /  Infracdes de ordem Patriménio sem grave Violentos / ameaca Contra a vida /
administrativos publica sem vitima ameaga / integridade grave hediondos
individualizada moderada
Completude do campo Logradouro minput WA
100,00% 92,04%
80,00%
57,32%
60,00%

5
39,64% 45.38% 40,77% 13 330,
40,00% 29,14% 33%
17,38% 18,03% 23,76% 24,68% 22,22%
,38%
o ‘ .. . .
o 1HIN |

Outros / indefinidos  Menor potencial /  Infragdes de ordem Patriménio sem grave Violentos / ameaca Contra a vida /
administrativos publica sem vitima ameaca / integridade grave hediondos
individualizada moderada

Completude do campo Sexo da Vitima minput WA

o 93,06%
Hoooe 81,40% 86,11% i 79,17%
" o
74,46% 76,67% e
80,00% 67,76%
60,00%  >H73%
40,36%
40,00% 30,11%
20,00%
3,23%
0,00% —
Outros / indefinidos  Menor potencial /  Infragbes de ordem Patrimdnio sem grave Violentos/ameaga Contraavida/
administrativos publica sem vitima ameaca / integridade grave hediondos
individualizada moderada

Figura 10 - Completude dos campos Bairro, Logradouro e Sexo da Vitima da base de 4611
BOs.

Fonte: Elaborado pelo TCU - Graficos de Barra indicando a completude dos campos parametrizados (a)
Bairro, (b) Logradouro e (c) Sexo da Vitima, por categoria de ocorréncia: Contra a vida / Hediondos;
Violentos / Ameaca grave; Patrimonio / Integridade Moderada; Infragdes sem vitima individualizada;
Menor Potencial / Administrativos; Outros/Indefinidos. Em azul, temos informagdo do campo
parametrizado (input) e, em vermelho, do preenchimento da IA.

127. Os graficos acima mostram que o impacto da IA na completude dos campos
varia bastante conforme o tipo de informacao e a gravidade da ocorréncia. No campo
sexo da vitima, a atuacdo da TA ¢é claramente positiva nas categorias “Outros /
indefinidos”, “Menor potencial/administrativos”. Em “Infra¢des de ordem publica sem
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vitima individualizada”, observa-se um incremento expressivo na propor¢ao de Sexo da
Vitima, quando se espera pouco ou nenhum registro pela natureza da categoria.

128. Nas categorias de maior gravidade, por outro lado, o ganho marginal ¢
menor: em “Patrimonio sem grave ameaca/integridade moderada” e “Violentos/ameaca
grave”, a [A apenas complementa um quadro que ja era relativamente completo, € em
“Contra a vida/hediondos” a completude do sexo da vitima ja se encontra muito elevada
no input, de modo que a contribuicdo da IA ¢ limitada e, em alguns casos, até inferior
ao preenchimento direto.

129. Para o campo logradouro, o padrdo ¢ mais heterogéneo. Em algumas
categorias menos graves, como “Menor potencial/administrativos”, a A consegue
ampliar a completude em relagdo ao input, recuperando enderegos mencionados apenas
de forma textual no relato historico. No entanto, em “Infracdes de ordem publica sem
vitima individualizada” ocorre o inverso: o campo estruturado de logradouro ja
apresenta niveis muito altos de preenchimento e a inferéncia automatica nao consegue
acompanhar esse patamar, resultando em uma propor¢do menor de registros
considerados completos quando se olha apenas para o que a IA recupera. Nas demais
categorias, os ganhos sdo modestos ou inexistentes, sugerindo que a A ainda encontra
dificuldade para extrair logradouros de forma consistente a partir dos relatos
disponiveis.

130. O campo bairro da ocorréncia €, no momento, o que menos se beneficia do
uso da A na base analisada. Em praticamente todas as categorias de gravidade, a
completude alcancgada pela IA ¢ inferior aquela observada no input original, inclusive
em “Infragdes de ordem publica sem vitima individualizada”, em que o registro direto
de bairro ja € bastante elevado. Esse resultado indica que, ao contrario de sexo da vitima,
o bairro nem sempre aparece no relato de forma padronizada ou facilmente
reconhecivel, o que limita o potencial de inferéncia automatica. Na pratica, a qualidade
desse atributo continua dependendo, de maneira mais intensa, do preenchimento correto
e completo pelos agentes que registram o boletim na origem.

131. Em conjunto, essas analises reforcam que a IA tem maior capacidade de
complementar informagdes simples e bem-marcadas no texto, como o sexo da vitima,
especialmente nas categorias em que o registro original ¢ mais incompleto. Por outro
lado, campos de localizagao, em especial o bairro, ainda exigem forte atencdo ao
preenchimento no ato do registro. A inferéncia automatica desses campos ndo consegue
compensar plenamente deficiéncias na qualidade ou no detalhamento do relato histérico.

132. Em seguida, compara-se a completude nos inputs do campo parametrizado
com a IA e, nos 360 BOs, a revisao humana (Figura 3).
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8E% | 46,67% 35 00% 11,11%
10,83%
40,00% | 30,56%  30,56% 33,33% 25 00%
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Outros / indefinidos Menor potencial / Infragdes de ordem Patrimonio sem grave Violentos / ameaga grave Contra a vida /
administrativos publica sem vitima ameaca / integridade hediondos
individualizada moderada
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53,33% 66,67%
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Outros / indefinidos Menor potencial / Infracées de ordem Patrimdnio sem grave Violentos / ameaga grave Contra a vida /
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100,00%
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Outros / indefinidos Menor potencial / Infragbes de ordem Patrimdnio sem grave Violentos / ameaga Contra a vida /
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Figura 11 - Completude dos campos Bairro, Logradouro e Sexo da Vitima da base de 360
BOs com revisao.

Fonte: Elaborado pelo TCU - Gréaficos de Barras indicando a completude dos campos parametrizados (a)
Bairro, (b) Logradouro e (c) Sexo da Vitima, por categoria de ocorréncia. Em azul, temos informagao do
campo parametrizado (input), em vermelho, do preenchimento da IA e, em verde, o preenchimento da
Revisdo Humana.

133. Nos 360 BOs revisados, o quadro se repete: “Violentos/Ameaga Grave” e
“Contra a vida/Hediondos” concentram niveis altos de sexo preenchido por
input/IA/revisdo, enquanto “Infragdes de ordem publica sem vitima individualizada”
permanece baixo, coerente com a ideia de “sem vitima”.

134. A andlise de concordancia entre a IA e a revisdo humana evidencia que o
desempenho do modelo varia de forma significativa conforme a categoria de gravidade
das ocorréncias. Nas classes mais amplas e menos especificas — como “Outros /
indefinidos”, “Menor potencial / administrativos” e “Infragdes de ordem publica sem
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vitima individualizada” — observa-se um volume importante de divergéncias.

135. Nesses grupos, ndo ¢ raro que a IA deixe de reconhecer informagdo que o
revisor considerou presente no relato historico (falsos negativos), especialmente em
campos de localizagdo, a0 mesmo tempo em que, em outros casos, marque como
preenchidos atributos que a leitura manual ndo validou (falsos positivos). Em
“Patrimonio sem grave ameaca / integridade moderada”, esse padrao se repete: a [A €
mais consistente na identificagdo do sexo da vitima, mas mostra maior oscilagdo na
recuperagao de bairro e logradouro, alternando acertos com lacunas e preenchimentos
indevidos.

136. A medida que se avanca para as categorias de maior gravidade, a
concordancia tende a aumentar. Nos crimes classificados como “Violentos / ameaca
grave” e “Contra a vida / hediondos”, a amostra analisada sugere um quadro de forte
alinhamento. Entretanto, uma leitura mais fina das matrizes de confusdo mostra que,
mesmo onde as médias de completude sdo altas ha erros mascarados, levando a
interpretagdes excessivamente otimistas.

137. Em parte das categorias, a IA comete erros em dire¢des opostas (Tabela 4):
em alguns boletins hé erro por excesso (falso positivo), atribuindo completude onde a
revisdo humana nao identificou dados suficientes, enquanto em outros deixa de
reconhecer informacdo (FN) que o revisor considerou presente. Assim, embora a
porcentagem de preenchimento sugira coeréncia, a analise de concordancia, caso a caso,
evidencia que a IA ndo reproduziu exatamente os mesmos julgamentos do avaliador
humano, especialmente em situagdes limitrofes ou mais complexas.

Categoria de N % concordancialA % divergéncia % erro por % erro por

gravidade X rev total (FP+FN) excesso (FP) omissdo (FN)
Outros / indefinidos 157 87,26% 12,74% 9,55% 3,18%

Menor potencial /
administrativos
InfragGes de ordem

publica sem vitima 36 69,44% 30,56% 27,78% 2,78%
individualizada
Patriménio sem grave

45 71,11% 28,89% 24,44% 4,44%

ameaca / integridade 72 81,94% 18,06% 15,28% 2,78%
moderada
Viol
iolemios ez 81,82% 18,18% 18,18% 0,00%
grave
Contra a vida / 6 83,33% 16,67% 16,67% 0,00%
hediondos

Tabela 4 - Tabela de concordancia e divergéncia da IA x Revisdo Humana por categoria
de gravidade.

138. Na tabela ¢ possivel notar que a concordancia IA x rev ¢ significativa.
Contudo, o percentual de divergéncia nao ¢ desprezivel. Além disso, a divergéncia ¢é
formada em grande parte por falsos positivos, o que ¢ mais grave, pois cria informagdes
falsas e inexistentes nos registros originais, como se pode perceber na tabela a seguir.

% erro por % erro por

Variavel N BOs A x rev total excesso omissao
(FP) (FN)

Bairro 360 78,89% 21,11% 3,06% 18,06%

% concordancia % divergéncia
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Logradouro 360 85,00% 15,00% 4,44% 10,56%

Sexo da vitima 360 81,67% 18,33% 15,56% 2,78%
Tabela 5 - Tabela de concordiancia e divergéncia da IA x Revisao Humana por campo.

139. Isso sugere que, nos crimes mais graves, os relatos histdoricos tendem a ser
mais detalhados, estruturados e informativos, o que aumenta a capacidade da IA de
recuperar corretamente atributos como bairro, logradouro e sexo da vitima. Em outras
palavras, a boa performance observada nas categorias de maior gravidade parece
depender, em larga medida, da qualidade do texto produzido na ponta, nas delegacias e
demais unidades de registro.

140. Ademais, na amostra analisada percebe-se que informagdes ja preenchidas
no campo parametrizado raramente sao repetidas no Relato Histdrico. Do ponto de vista
metodologico, porém, essa auséncia de duplicacdo constitui uma limitagcdo para os
testes, pois dificulta a comparabilidade, muito embora, na pratica, seja até desejavel que
0 agente concentre o registro no campo estruturado e nao duplique a informagao no
relato. Sem um “gabarito” em outro campo, ndo h4 como saber, de forma automatica,
se a A identificou corretamente a informacao presente (ou ausente) no Relato Historico.
Isso significa que a aferi¢do da acuracia s6 pode ser feita por meio da revisdo humana
de cada ocorréncia.

141. Por fim, ¢ importante destacar que esses resultados decorrem de uma base
amostral especifica, composta por nimero reduzido de BOs, restrita a trés unidades da
Federagao (MT, SC e SP) e intencionalmente estratificada para concentrar registros com
lacunas de bairro, logradouro e sexo da vitima. Essa configuracao reforga a utilidade da
analise para compreender mecanismos de incompletude e o potencial de uso da IA em
contextos reais. As conclusdes devem, portanto, ser interpretadas como evidéncias
indicativas e condicionadas a ampliagdo futura das amostras e a inclusdo de bases mais
abrangentes e representativas.

142. Portanto, como encaminhamento, propde-se recomendar a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MIJSP), com fundamento no art. 11 da
Resolugao-TCU 315/2020, que dé prosseguimento ao desenvolvimento e a validagdo da
solucdo de inteligéncia artificial voltada a aumentar a completude da Base Nacional de
Boletins de Ocorréncia (BNBO), de forma a viabilizar a extragdo e a categorizagao de
dados nao parametrizados constantes dos boletins de ocorréncia enviados pelos estados,
observando-se os objetivos de integracdo de dados do Sinesp, previstos no art. 36,
incisos I, Il e IV, da Lei 13.675/2018.

143. Em complemento, propde-se recomendar a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolugao-TCU
315/2020, que avalie a conveniéncia e oportunidade de desenvolver e disponibilizar, em
formato de capacitagdo a distancia (EAD), curso voltado aos profissionais responsaveis
pelo registro de boletins de ocorréncia, abordando a importancia, a utilidade e o impacto
da qualidade e completude dos dados inseridos no Sinesp.

144. A implementagdo dessa medida objetiva sensibilizar e orientar os agentes
de seguranga sobre o correto preenchimento dos BOs, demonstrando como as
informagdes registradas na ponta subsidiam agdes de inteligéncia e operagdes policial,
formulagdo de politicas publicas, contribuindo para a melhoria da BNBO e o
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fortalecimento da governanga da informag¢ao no ambito do SUSP.

145. Ainda nesse contexto de melhorar a qualidade dos dados preenchidos na
origem, em visita técnica, a equipe de auditoria verificou que, no sistema estadual do
Mato Grosso (que nao utiliza o PPE), o fluxo de preenchimento do BO se inicia pela
narrativa do fato. Conforme relato local, a lavratura do BO iniciando pelo
preenchimento do campo “Relato Histérico” favorece a completude, o detalhamento e
a precisdo dos dados inseridos, pois estimula o registro inicial da narrativa dos fatos
enquanto as informagdes estao mais vividas na memoria do comunicante. Ao contrario,
iniciar o preenchimento do BO pelos dados cadastrais pode interromper o raciocinio do
comunicante (pecga 118, p. 5-7, Extrato de Observagao Direta — MT).

146. Nesse sentido, indagou-se a Senasp durante os trabalhos de campo sobre
qual ¢ a sequéncia inicial de dados exigidos para abertura de uma ocorréncia policial no
modulo Sinesp-PPE. A DGI/Senasp informou que, no inicio do registro, o PPE solicita
os dados cadastrais: dados da autoridade responsavel pela equipe de servico (p.ex.,
delegado); data e hora do fato; localiza¢dao do fato (pais, estado, municipio e bairro);
tipo do local; natureza da ocorréncia e vinculo dos envolvidos; indicagao sobre
ocorréncia de violéncia doméstica contra a mulher (sim/ndo); e meio empregado no fato.

147. Embora o preenchimento inicial de dados cadastrais no PPE tenha sua l6gica
administrativa e organizacional, ¢ importante considerar que essa sequéncia pode
comprometer a narrativa dos fatos, que ¢ essencial para a investigacdo ¢ analise das
ocorréncias. A pratica observada no Mato Grosso evidencia que comegar pelo "Relato
Historico" ndo apenas facilita o registro das informacgdes enquanto estao mais acessiveis
na memoria do comunicante, mas também contribui para um fluxo mais natural e
intuitivo.

148. Assim, visando disseminar uma boa pratica verificada no Estado do Mato
Grosso, propoe-se recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(Senasp/MIJSP), com fundamento no art. 11 da Resolugdo-TCU 315/2020, que avalie a
possibilidade de ajustar o fluxo de preenchimento do modulo Procedimentos Policiais
Eletronicos (PPE) no sentido de que o campo “Relato Histdrico” seja apresentado no
sistema como o primeiro a ser preenchido pelo policial.

149. Por fim, vale a observagdo de que este achado refor¢a a importancia de que
a auditoria tenha sido conduzida em cooperagao com os tribunais de contas estaduais,
cuja atuagdo pode induzir o aprimoramento das praticas de registro e da qualidade dos
dados transmitidos pelas forgas de seguranca de seus estados, reforcando assim,
também, a proposta trazida no paragrafo anterior.
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d) Auséncia de integracdo nacional de outros documentos relevantes do Inquérito

O BO ¢ o unico documento do inquérito integrado nacionalmente

TERMOS DE LAUDOS DE
OITIVA PERICIA

s
€S | \X
T RELATORIO
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INTERROGATORIO PERICIA

Figura 12 - Fluxo simplificado do inquérito policial e integracio nacional.

Fonte: Elaborado pelo TCU.

150. O BO constitui, em regra, registro preliminar dos fatos. Diversas
informagdes relevantes apenas se consolidam ao longo da investigacdo, a medida que o
inquérito policial avanga e sdo produzidos outros documentos, como laudos periciais e
o relatorio final. Nesse sentido, no médio prazo, o Sinesp-Integragdo - e, por
consequéncia, o Sinesp-DaaS - deveria incorporar também os dados e metadados
provenientes do inquérito policial, de modo a qualificar e completar os registros
inicialmente contidos nos BOs.

151. A integragdo dessas informacdes e documentos elevaria significativamente
a completude e a precisdao das informagdes, permitindo, por exemplo, preencher dados
faltantes. Também viabilizaria a retroalimentagdo automatica dos BOs com achados do
inquérito (autoria, motivagdo, vinculo entre vitima e autor), proporcionaria medi¢des
para indicadores importantes, como taxas de elucidagdo de crimes, tempo médio de
conclusdao das investigacdes e identificacdo de gargalos (por exemplo, pericias
pendentes). Além disso, permitiria maior precisdo sobre armas e drogas com base nos
laudos, facilitaria analises como padroes de modus operandi, recorréncias, conexdes
entre casos, e fortaleceria a interoperabilidade entre policia, pericia, Ministério Ptblico
e Judiciario.

152. Durante a visita ao Estado da Bahia, foi destacada a importancia dessa
integracdo: “Os dados do inquérito deveriam retroalimentar os BOs. Por exemplo, se o
BO foi registrado inicialmente sem a informagao sobre a motivagdo do crime, mas essa
motivacao foi identificada durante o inquérito, o sistema deveria corrigir e atualizar o
BO automaticamente.” (Entrevista — BA, pergunta 6, pega 110).

153. Além disso, conforme verificado pela equipe de auditoria, no Sinesp-PPE,
o inquérito ¢ totalmente integrado a plataforma, e os demais documentos estdo
acessiveis dentro do mesmo sistema. Embora o relatério final do inquérito ndo seja
parametrizado, o despacho encaminhado & Justiga segue formato estruturado e
padronizado (Entrevista — BA, pergunta 6, peca 110). Ademais, atualmente, ndo existe
um Data Warehouse (DW) dedicado ao restante do inquérito, sendo essa funcionalidade
restrita aos dados de BOs.
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154. Nessa linha, seria possivel estruturar um DW a partir do proprio despacho,
para estados aderentes ao PPE. Complementarmente, para os estados ndo aderentes ao
PPE, no médio prazo, caso o relatdrio final seja integrado ao Sinesp-Integracdo, poder-
se-ia aplicar ferramentas de IA para extrair informagdes que atualizem os dados
consolidados no Sinesp-Integragao e, por consequéncia, no DaaS e no DW.

155. Importa ressaltar que ndo se trata de alterar o texto original dos BOs: o
registro primario permanece integro no sistema de origem; as informagdes do inquérito
apenas produzem correcdes e complementagdes na camada de dados integrada, com
versionamento e rastreabilidade, refletindo o estado mais completo e acurado da
investigacao nas bases analiticas.

156. Uma das teses centrais deste trabalho de auditoria € que, no curto € no médio
prazo, devem ser envidados esforgos para ampliar o compartilhamento de dados, definir
padrdes e protocolos de interoperabilidade e fortalecer a articulagdo federativa, temas
que serdo aprofundados ao longo deste relatério

157. Entretanto, no longo prazo, a solugdo definitiva para o problema da
interoperabilidade dos dados de seguranga publica no Brasil seria o fortalecimento do
Sinesp a ponto de torné-lo significativamente superior aos sistemas estaduais, de forma
que os entes federados naturalmente migrem para a plataforma nacional (vide a primeira
causa do achado 2). Essa migra¢ao voluntaria ¢ viavel, considerando os ganhos de escala
e eficiéncia obtidos com um sistema unificado e centralizado, que “fala a mesma lingua”
entre os O0rgaos de seguranca publica, em contraste com os mecanismos de integragao
“de-para”, usualmente de mao Unica, nos quais os estados apenas fornecem dados sem
usufruir plenamente dos dados nacionais.

158. Além disso, manter sistemas proprios implica custo total de propriedade
elevado para os estados — aquisi¢do e renovacdo de servidores, storages, rede e
licengas, equipe técnica especializada, suporte, atualizagdes, corregdes, monitoramento,
backup e disaster recovery, testes de seguranca, conformidade e auditorias. Somam-se
ainda os custos de interoperabilidade (integracdes “de-para”, manutencao de APIs,
mapeamentos de dados, correcdo de divergéncias), que tendem a se perpetuar quando
cada ente evolui sua solugdo em ritmos e padroes distintos.

159. A foto a seguir apresenta registro feito em visita técnica ao Estado de Mato
Grosso, mostrando parte da estrutura tecnoldgica e de pessoal necessaria para manter
sistema proprio de seguranca publica — o que ilustra os custos e a complexidade
envolvidos na gestdo descentralizada.
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Figura 13 - Superintendéncia de Tecnologia da Informacio (responsaveis pela gestao dos
sistemas estaduais de seguranca publica).

Fonte: Foto registrada pelo TCU no dia 08/10/2025.

160. A adogdo de plataforma nacional padronizada e escalavel reduziria essas
despesas, internalizando economias de escala em infraestrutura, seguranca da
informagdo, atualizacdo tecnoldgica e suporte. Nesses termos, se o Sinesp for
efetivamente superior e seguro, entregando desempenho, funcionalidades e garantias de
confiabilidade que superem as solug¢des locais, os estados passam a ter incentivos
concretos para adota-lo — por redugdo de custos, melhor qualidade e disponibilidade
dos dados, e menores riscos.

161. Cumpre, contudo, reconhecer que, no cenario atual, os estados t€ém motivos
para apresentar receios quanto a adesdo integral ao Sinesp-PPE — tema que serd
detalhado a seguir, no Achado 2 —, de modo que o caminho mais efetivo ¢ elevar o
desempenho, a seguranca e a confiabilidade do Sinesp a um patamar que torne sua
adocdo voluntaria e vantajosa. Na mesma linha, a integragdo de dados — de BOs,
relatorios finais de inquérito e laudos periciais — também cumpre o proposito de
ampliar a qualidade e a disponibilizagdo das informagdes, mesmo sem a adoc¢ao dos
sistemas do MIJSP, desde que observados bons padrdes e protocolos de
interoperabilidade.

162. Diante do exposto, propoe-se determinar a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 7°, §3°, inciso I, e §4°, da
Resolucao-TCU 315/2020, que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apresente plano
de acdo destinado a, no médio prazo, integrar ao Sinesp dados e metadados de
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documentos relevantes do inquérito policial, para além dos BOs — a exemplo de laudos
periciais e relatorios finais de inquérito —, com vistas a qualificar e completar os
registros oriundos dos BOs e viabilizar indicadores como taxas de elucidagdo de crimes,
em consonancia com os objetivos de integragao de dados do Sinesp previstos no art. 36,
incisos I, IIT e IV, da Lei 13.675/2018.

IV.2 Governan¢a e Articulacio Federativa do Sinesp: Engrenagens
Desalinhadas Limitam a Integracio e a Completude dos Dados

IV.2.1 Sintese do Achado 2

Devido a a) os sistemas proprietarios ja atenderem as demandas estaduais e a existéncia
de receios quanto a adesdo completa ao Sinesp; b) mecanismos de sensibilizagdo e
articulagdo federativa pouco estruturados; e c) deficiéncias de estruturagdo do
ConSinesp, ocorre a reduzida interoperabilidade entre os sistemas proprietarios dos
estados e o Sinesp-Integrag¢do, impactando a completude dos dados da Base Nacional
de Boletins de Ocorréncia.

I1V.2.2. Situacdo encontrada

163. Atualmente, 13 Unidades da Federagdo utilizam o sistema de registro de
BOs do Sinesp, o Sinesp - Procedimentos Policiais Eletronicos (PPE), e 14 mantém
sistemas proprios de registro. Os problemas de integracdo concentram-se nesses estados
que operam sistemas estaduais, uma vez que o PPE ja se encontra plenamente integrado
aos demais moddulos do Sinesp, ndo apresentando dificuldades para extragcdo e
transmissao de BOs ao Sinesp-Integracao.

Mapa de Adesdo ao PPE
por Unidade Federativa

2

B Estados que utilizam o Prontuario Policial Eletrénico (PPE) “

B Em transicéo para saida do PPE
Utilizam o PPE parcialmente
m Utilizam Sistema Préprio

Figura 14 - Estados aderentes ao PPE.
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Fonte: Elaborado pelo TCU.

164. Conforme apresentado anteriormente, no Achado 1, verificou-se o envio de
dados de baixa qualidade, incompletos ¢ insuficientes pelos Entes Federativos a Base
Nacional de Dados do Sinesp. O presente Achado pode ser considerado uma das causas
dessa incompletude, mas ¢ tratado separadamente por um recorte tematico, enquanto o
Achado 1 trata de aspectos operacionais, este trata de problemas de governanca e de
articulacdo federativa que concorrem para a reduzida interoperabilidade de sistemas e
baixa integracdo de dados.

IV.2.3. Das causas

Achado 2

Sistemas proprietarios ja atendem as
demandas estaduais

Receios quanto é_ adesdo completa ao Reduzida

Sinesp interoperabilidade

entre os sistemas

proprietdrios dos
estados e o

Sinesp-Integragéo

Mecanismos de sensibilizacdo e

articulacao federativa pouco estruturados

Deficiéncias de estruturacao do

ConSinesp

Figura 15 - Representacio Grafica das causas do Achado 2.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a)_Os sistemas proprietarios ja atendem as demandas estaduais e ha ressalvas quanto a
adesdo completa ao Sinesp

165. Recentemente, tema que atravessa o debate sobre segurancga publica ¢ a
chamada PEC da Seguranga Publica (Proposta de Emenda a Constitui¢dao 18/2025). O
ponto do texto que diz respeito a esta auditoria ¢ a proposta de alteragao do art. 21 da
Constituicao para incluir o inciso XXVIII, nos seguintes termos: “coordenar o sistema
unico de seguranca publica e defesa social e o sistema penitenciario, por meio de
estratégias que assegurem a integragdo, a cooperagado e a interoperabilidade dos 6rgaos
que o compdem, no ambito da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios”.

166. Nessa proposta de alteracdo constitucional, a integracdo de sistemas e dados
aparece de modo implicito, e seus contornos e efeitos praticos ainda dependeriam de
detalhamento infraconstitucional. No entanto, a posi¢ao desta equipe de fiscalizagdo ¢
que o incremento da integra¢dao ndo se deve impor aos entes subnacionais pela adocao
dos modulos federais do Sinesp.
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167. A solugdo mais adequada, no curto ¢ médio prazo, reside em ampliar o
compartilhamento de dados, estabelecer padrdes e protocolos de interoperabilidade e
fortalecer a articulagdo federativa. No longo prazo, conforme mencionado na causa “d”
do Achado 1 (paragrafos 150-161), a solugdo ¢ o fortalecimento do Sinesp a ponto de
tornd-lo significativamente superior aos sistemas estaduais, de forma que os entes
federados naturalmente migrem para a plataforma nacional.

168. Os sistemas estaduais foram desenvolvidos para atender demandas locais e,
em muitos casos, apresentam funcionalidades mais adequadas as realidades
operacionais de cada policia. Além disso, existem receios legitimos por parte dos
estados quanto a adesao completa aos modulos do Sinesp, destacando-se: (i) auséncia
de acesso pleno e agil aos proprios dados; (ii) perda de autonomia sobre regras, prazos
e prioridades do sistema; (iii) risco de utilizagdo do sistema pelo Governo Federal como
instrumento de controle ou sang¢do; (iv) alteragdes unilaterais de padrdes e dicionarios
de dados sem consulta prévia; (v) custos de adaptacdo e manutengao sem fonte
orcamentaria estavel; (vi) dependéncia tecnoldgica do Serpro; (vii) possibilidade de
indisponibilidade do sistema afetar operagdes; (viii) incompatibilidades juridicas com
normas e rotinas estaduais; e (ix) suporte técnico insuficiente € com tempo de resposta
elevado.

169. Todos esses riscos e receios foram identificados em entrevistas conduzidas
pelos TCEs (peca 104) junto as secretarias de seguranga publica e as forcas policiais.
Foram igualmente constatados nas visitas técnicas realizadas pela equipe de
fiscalizacao, conforme registrado no Extrato de Entrevista - CE (peca 111, p. 7-9) e no
Extrato de Observacao Direta — MT (peca 118, p. 4-5).

170. Registram-se, a seguir, algumas das justificativas para a ndo adogao do PPE.

171. Estados como Goids, Mato Grosso do Sul e Ceara deixaram de aderir por ja
possuirem sistemas anteriores ao PPE que atendem as suas demandas operacionais.

e Goias: “NAO utiliza o PPE, pois o Registro de Atendimento Integrado (RAI) atende
todas as necessidades, tem muitas facilidades, insere audio, video, imagens, etc. O RAI
antecedeu o Sinesp-PPE, e ja estava integrado. Contempla todo o escopo de dados.”
(peca 104, p. 15).

e Mato Grosso do Sul: “SEJUSP justificou ndo utilizar o PPE porque possui sistema
proprio, o SIGO, desde 2006, que atende a todas as forgas de seguranga publica
estaduais vinculadas a Secretaria. Lembrou que na época de implantagdo do SIGO
ainda ndo existia o Sinesp-PPE” (peca 104, p. 66).

e Ceara: “Trata-se de um sistema mais avangado do que o PPE em diversos aspectos,
destacando-se pela robustez da base de dados historica acumulada ao longo dos anos e
pela capacidade de armazenar informagdes mais detalhadas” (pega 104, p. 273).

172. No caso do Estado do Parand, o Estado utiliza um sistema préprio, Gnico
para a Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Cientifica,
Policia Penal e Guardas Municipais, desenvolvido h4 aproximadamente vinte anos. Esse
sistema integra-se ao Poder Judicidrio, ao Ministério Publico e a Defensoria Publica,
com acesso a bases de dados estaduais que proporcionam maior agilidade em consultas
e integracdes. Os inquéritos eletronicos da Policia Civil e da Policia Militar sao enviados
totalmente on-line, utilizando assinaturas e certifica¢des digitais, o que explicaria a ndo
adog¢do do Sistema de Boletim de Ocorréncia do Sinesp (PPE) (peca 104, p. 245).
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173. No caso do Estado da Paraiba, a ndo adog¢do do Sinesp-PPE decorre,
segundo a Administracdo estadual, de: demora excessiva para customizagdes (as
solicitagcdes entram em fila nacional); eventuais indisponibilidades; limita¢cdes do PPE
para acomodar demandas e terminologias regionais; auséncia de acesso direto as bases
de dados, mantidas no Serpro; impossibilidade de integracdes locais (apenas nacionais),
o que dificulta a conexdo com o6rgdos como a Policia Cientifica; perda de
interoperabilidade com sistemas locais e abandono de infraestrutura logistica ja
consolidada; e morosidade decorrente de atualizagdes que dependem de deliberacao
colegiada no ambito do Sinesp (pega 104, p. 313).

174. O sistema proprio estadual ainda tem atendido adequadamente as demandas
locais — por exemplo, incorporando, a pedido do Ministério Publico da Paraiba, novas
questdoes ao Formulario de Avaliagao de Risco da Lei Maria da Penha —, além de

oferecer mddulo de pericia (o PPE ndo dispde), com acesso direto aos laudos pelo
Ministério Publico da Paraiba e pelo Tribunal de Justi¢a da Paraiba, e relatérios diarios
(ao passo que, no PPE, seriam mensais e com atraso) (pega 104, p. 313).

175. Outro exemplo que corrobora essa percepcao pode ser extraido da entrevista
com o gestor do Centro Integrado de Estatistica do Amazonas. O Estado do Amazonas
encontra-se em processo de descontinuidade do uso do Sinesp-CAD e do Sinesp-PPE
(peca 112), e segundo o gestor, as justificativas para a decisdo estdo relacionadas a
limitagdes de evolugdo modular, interoperabilidade com sistemas estaduais e gestdo
operacional/e de frotas, como se depreende dos trechos a seguir (entrevista de
19/09/2025, peca 112, itens nao digitalizaveis):

O Sinesp-CAD era muito bom, mas para desenvolver qualquer coisa além daquilo
que o sistema ja oferece, € muito custoso e, as vezes, inviavel para o MJSP, pois
ele ja compartilha com muitos estados e ainda tem a questdo de como fazer, com o
Serpro. A SSP-AM queria avangar em outros mddulos de atendimento e despacho.
Um deles ¢ um que 17 UFs utilizam: o TCO pela PM, e o CAD nio tinha isso. Mas
ha outras questdes também, de controle e rastreamento de viaturas, por exemplo.
Onde a viatura estd, ha quanto tempo ela esta fazendo o atendimento, qual o tempo
de deslocamento etc. Sdo dados muito importantes para a gestdo de frotas e de
ocorréncias. O CAD tinha algumas limitagdes para fazer essa interoperabilidade
com outros sistemas (...) acredito que essa seja uma realidade de muitos estados, o
sistema acaba ficando isolado para atendimento de despacho, funciona muito bem
para isso, mas ndo se comunica com outros sistemas de gestdo operacional e
principalmente de gestdo de frota [timestamp: 00:07:15 — 00:09:01].

176. Na mesma linha, mas em relacao ao Sinesp-PPE, o mesmo gestor afirma:

O Sinesp-PPE é um sistema muito bem aceito pela Policia Civil, isso é fato. E tudo
muito bom: a parte processual, documental, anexos, fluxograma de boletins e de
procedimentos de policia judiciaria, estatisticas dessas informagdes, controle de
desempenho por delegacia - quanto cada uma produz: inquérito com autoria,
flagrantes etc., hd até um ranking disso. (...) A questdo €, hoje os estados estdo
numa linha muito assertiva de implementar tecnologias, por exemplo de
reconhecimento facial e de recuperagdo de celulares” [timestamp: 00:11:29 —
00:12:45].

177. Em sintese, os elementos expostos indicam que a ndao adesdo integral
decorre menos de resisténcia e mais de racionalidade técnico-operacional dos estados,
apoiada em sistemas preexistentes, funcionalidades aderentes as suas rotinas e receios
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legitimos quanto a adesdo plena aos moédulos federais.

178. Em ultima analise, e retomando as explicagdes apresentadas na causa “d”
do Achado 1 (paragrafos 150-161), a solugdo estrutural e definitiva para os desafios de
integracdo de dados dependerd de o Sinesp tornar-se significativamente superior aos
sistemas estaduais e, sobretudo, oferecer garantias sdlidas quanto aos receios
apresentados, de modo que a adesdo plena aos seus modulos se torne voluntariamente
desejavel pelos estados. Até que isso ocorra, a estratégia mais adequada consiste em
ampliar o compartilhamento de dados e fortalecer a articulagdo interfederativa,
conforme serd abordado na sec¢ao seguinte.

b) Mecanismos de sensibilizacao e articulagdo interfederativa pouco estruturados

179. A causa anterior tratou dos receios e ressalvas dos estados quanto a adesao
integral aos mddulos do Sinesp, notadamente a substitui¢ao de sistemas locais de gestao
de BOs e de inquéritos policiais pelo Sinesp-PPE. A presente causa, por sua vez,
examina a insuficiente estrutura¢do dos mecanismos de sensibilizacdo e de articulagao
interfederativa necessarios ao aprimoramento continuo do Sinesp, de forma a tornar
mais atrativa sua adesao.

180. Com base em entrevistas, oficios de requisicao de informagdes e solicitagdes
de apresentacdo a Senasp, a equipe de auditoria identificou que a articulagdo
interfederativa atualmente se d4, principalmente, pelos seguintes meios: o primeiro € o
apoio direto, muitas vezes informal, por meio de canais como o WhatsApp, em que
gestores estaduais que utilizam o Sinesp ou tratam de estatisticas mantém contato com
representantes do Ministério da Justica e Seguranca Publica para tirar duvidas e sugerir
melhorias.

181. O segundo mecanismo identificado ¢ a Jornada de Integragdo de Dados,
iniciativa da DGI/Senasp, que promove reunides, encontros, visitas técnicas e
webinarios em diferentes estados ao longo do ano. O objetivo ¢ fortalecer a integragao
de dados de seguranga publica via Sinesp, tanto em relagdo a adesdo dos estados aos
modulos, quanto a melhoria da qualidade e completude dos dados enviados.

JORNADA NACIONAL DE INTEGRACAO DE DADOS

Curto prazo — até dezembro de 2024

Médio prazo - 2025
Mapearpﬂ"tf]f fc[,a‘s_dus e“a_dos X * Aprimorar a estrutura tecnolégica da BNBO com ferramentas
* Realizar reunides técnicas on-line e presencial para
iniciar o diagndstico situacional
* Mapear as necessidades e desafios dos estados no

inovadoras
* Ter Equipe especializada na Senasp dedicada exclusivamente &

. BNBO para monitoramento constante, corregBes, evolugdes e
campo de integraglo de dados, por meio das reunides RESULTADO NORTEADOR: R ¢ ¢
* Informar os estados, via oficio, sobre a situagiio Base Nacional de Boletins de Ocorréncias — BNBO, na P y . L
. . N n q A P * Publicar os dados da BNBO, por meio de painel Bl e relatérios,
preliminar dos seus dados enviados 4 BNBO com dados ‘@ com mais B . -
. i ) N respeitando todos os normativos vigentes
* Estabelecer fluxo de monitoramento dos dados e para auxiliar estudos, pesquisas e informacdes para - : P ;
comunicaclio répida com os pontos focals dos estadas, ' laca it dbli * Firmar parcerias com instituices que produzem conhecimento
i i 5 P 5 —
s b ° DwlEET £ i i L sobre seguranca publica para auxiliar na qualificagio dos dados
por meio de grupo no WhatsApp, e-mails ou teams. LEI 13.675/2018

Longo prazo

2024

* Inicio das acBes para aprimoramento dos dados
Disponibilizar, utilizando a BNBO como uma das fontes * Atividades estruturantes e preparatdrias
confiaveis, estudos, estatisticas, indicadores e outras * Planejamento para garantir sustentabilidade.
informacd8es para auxiliar na formulag&o,

implementagdo, execugdo, monitoramento e

avaliagdo de politicas publicas.

Figura 16 - Jornada de Integracio de Dados.
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Fonte: Apresentacdo DGI-TCU (pega 116, p. 15).

182. Sobre esse tema, destaca-se o seguinte trecho da entrevista com o gestor do
Centro Integrado de Estatistica do Amazonas (peca 112, itens ndo digitalizaveis):

“Essas convengdes que o MJ convoca anualmente para que os gestores de estatistica
conversem ¢ dialoguem sdo muito importantes. Nao apenas para atender a integragdo
nacional de dados, mas também para possibilitar uma interlocugdo mais efetiva entre os
gestores de estatistica. Ai se pergunta: vocé tem acesso ao dado do Para, que ¢ um estado
vizinho? Nao tenho. O ideal seria que tivesse, mas conhecer pessoalmente o gestor de
estatistica de 14 supre um pouco essa lacuna” [timestamp: 00:52:43 — 00:53:20].

183. Por fim, o terceiro mecanismo de articulagao ¢ o Conselho Gestor do Sinesp
(ConSinesp), que constitui a instdncia formal de articulagdo federativa e serd o objeto
da anélise da causa seguinte deste achado.

184. Apesar de iniciativas positivas, como a Jornada de Integracdo de Dados e o
contato direto entre técnicos estaduais € 0 MJSP, observou-se que essas agcdes ocorrem
de forma pontual, sem processo sistemdtico de priorizagdo, acompanhamento e
incorporagdo das demandas dos estados ao ciclo de desenvolvimento e aprimoramento
do Sinesp.

185. Nesse contexto, indagou-se a Senasp sobre o procedimento de formalizagao,
analise e priorizagdo das demandas e sugestdes encaminhadas pelos estados ao Sinesp.
Em resposta, foi encaminhado o seguinte relato (peca 113, p. 15-16, E-mail de
complementacdo da entrevista):

No ambito do Sinesp, a identificacdo de necessidades e a proposi¢do de funcionalidades
além do escopo atualmente entregue ocorrem por meio da interagdo continua entre os
usudrios estaduais e a Coordenacdo-Geral do Sinesp. As sugestdes podem ser
encaminhadas pelos estados e Orgdos parceiros via Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI), e-mail institucional ou pelo canal especifico disponivel no portal
https://sinesp.mj.gov.br/avalie, destinado ao envio de sugestdes ¢ aprimoramentos.

As propostas recebidas sdo analisadas pela equipe de negdcio das respectivas solugdes, que
avalia aspectos de viabilidade técnica, aderéncia a politica nacional de seguranga ptblica,
priorizagdo estratégica e disponibilidade or¢amentaria.

Entre as principais limitagdes para implementacdo de melhorias, destacam-se restrigdes
orcamentarias e contratuais, compatibilidade técnica com a arquitetura integrada do Sinesp,
observéancia de requisitos legais e de seguranca da informacao e priorizagao.

Apds o recebimento, a equipe responsavel realiza triagem e encaminha a sugestdo para
analise técnica e funcional junto ao Serpro.

A decisdo sobre o atendimento as demandas é tomada com base em critérios de relevancia,
impacto, custo e alinhamento estratégico, sendo submetida a governanga interna do Sinesp
no ambito da Diretoria de Gestdo da Informacdo (DGI) e da Secretaria Nacional de
Seguranga Publica. Atualmente, o processo ndo esta vinculado a um férum formal de
propositura e priorizacao institucional (como comité ou pontuagdo estruturada), embora o
Sinesp mantenha interlocug¢do constante com as Secretarias de Seguranga Publica dos
estados e outros 6rgaos integradores para alinhamento de prioridades.

Ressalta-se que ha planejamento em curso para o aperfeicoamento da governanga
colaborativa do ecossistema Sinesp, incluindo a instituicdo de instancias regulares de
priorizagdo e acompanhamento das demandas, de modo a ampliar a participacao federativa
e a transparéncia nas decisdes sobre evolucao das solugdes.

186. A resposta encaminhada pela Senasp confirma o diagndstico de que os
mecanismos de articulacdo federativa e de priorizagdo de demandas do Sinesp ainda
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carecem de estruturacdao formal. Embora exista a possibilidade de encaminhamento de
sugestdes por canais diversos — como e-mail institucional, SEI ou o formulario
disponivel no portal do Sinesp —, observa-se que o processo descrito depende de fluxos
administrativos internos e de analise técnica pontual, sem a participacao sistematica dos
entes federados na defini¢ao de prioridades.

187. Ainda que a Senasp tenha informado haver planejamento para aperfeicoar
essa governanga, o modelo vigente mostra-se essencialmente reativo e centralizado,
limitando a transparéncia, a previsibilidade e o engajamento dos estados no processo de
evolugao do sistema.

188. No mesmo sentido, durante as visitas técnicas realizadas pelo TCU as
delegacias do Estado da Bahia — tinico, entre os estados visitados, aderente ao PPE —
a limitacado mencionada mostrou-se evidente. Ao serem informados de que a auditoria
versava sobre o Sinesp, policiais da linha de frente, muitas vezes sem compreenderem
de imediato o escopo do trabalho, apresentavam espontaneamente diversas observagoes,
reclamagoes e sugestdes de aprimoramento do sistema.

189. Com o propésito de ilustrar a natureza das dificuldades relatadas pelos
usuarios e de reforcar a necessidade de aperfeicoar os mecanismos de articulagdo
federativa e de gestdo participativa do sistema, apresentam-se, a seguir, algumas das
principais sugestdes e criticas registradas (pega 110, p. 12-13, Extrato de Observagao
Direta — BA).

e “O PPE atualmente permite realizar buscas por pessoas utilizando o nome da
mae, mas nao pelo nome do pai. Essa limitagdo pode ser um obstaculo em
algumas investigagdes”.

e “Hadificuldades relacionadas ao envio de videos no PPE, especialmente devido
a limitacdo no tamanho dos arquivos permitidos. Embora seja possivel anexar

videos aos inquéritos, o espago disponivel geralmente ¢ insuficiente para
arquivos maiores”.

e “Orelatodrio de investigagao preliminar no PPE possui uma limitagao de registro
de até cinco vitimas, o que pode ser insuficiente em casos mais complexos,
como em crimes ou acidentes de grande escala”.

190. Essas manifestacdes evidenciam, por um lado, o interesse dos usudrios
estaduais em contribuir para o aperfeigoamento do Sinesp e, por outro, a insuficiéncia
dos canais de coleta, andlise e consideracdo dessas percepgoes.

191. Nesse sentido, propde-se recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolugao-TCU 315/2020, que
estruture canais formais e permanentes de comunicacdo com oS representantes
estaduais, avaliando a conveniéncia de prever, inclusive, a indicagdo de ao menos um
ponto focal por Unidade da Federacao para interlocucao continua e direta com a Senasp.
Recomenda-se, ainda, que a Senasp oriente os estados — ainda que de forma sugestiva
— a instituirem, internamente, fluxo organizado para coleta e consolidacdo de
sugestdes, criticas e necessidades dos usuarios do Sinesp (policiais da ponta e gestores
operacionais), de modo que tais insumos sejam encaminhados ao ponto focal estadual
e, por seu intermédio, transmitidos de forma sistematica a Senasp para analise,
priorizacao e eventual incorporacao ao ciclo de aprimoramento do sistema.
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192. Na mesma linha, propée-se recomendar a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com fundamento no art. 11 da Resolucao-TCU
315/2020, que avalie a conveniéncia e a oportunidade de dar transparéncia a fila de
prioridades de desenvolvimento do Sinesp pelo Serpro, inclusive as demandas
encaminhadas pelos pontos focais estaduais, por meio de instrumento acessivel aos
estados. Esse instrumento deve permitir o acompanhamento do ciclo de feedback
(recebimento da sugestdo, analise, priorizacao, status e prazo estimado), de modo que
os estados e os proponentes percebam que suas contribui¢des sao consideradas e possam
verificar a implementacao de melhorias.

193. A adogdo dessas medidas contribuiria para aumentar a percepcao de
responsividade por parte dos usuarios, demonstrando que suas sugestdes de melhoria
estdo sendo consideradas. Além disso, incentivaria um senso de colaboragdo e
engajamento entre os usuarios, promovendo uma cultura de participagdo ativa no
processo de melhoria continua do Sinesp.

c) Deficiéncias de estruturacdo do ConSinesp comprometem sua efetividade

194. O ConSinesp ¢ o 6rgao consultivo do Ministério da Justica e Seguranga
Publica que, por meio de resolugdes, orienta e padroniza aspectos técnicos e
operacionais do Sinesp, cabendo expressamente ao ConSinesp, “por meio de resolugao,
propor procedimentos sobre coleta, analise, sistematizagdo, integragdo, atualizagdo e
interpretagdo de dados e informagdes referentes as politicas de seguranga publica e
defesa social” (Decreto 9.489/2018, art. 19, 1, a).

Conselho Gestor do Sinesp - ConSinesp

As competéncias do Conselho Gestor do Sinesp estao dispostas no Art. 19 do

Decreto n° 9.489/2018, o qual regulamenta o Susp no ambito da Uniao.

Propor procedimentos sobre coleta, analise, sistematizacao, integragao,
atualizacao, interpretacao de dados e informagoes referentes as politicas
relacionadas com:

(i/) Seguranca publica e defesa social;
@ Sistema prisional e execucdo penal;

(i/) Rastreabilidade de armas e municdes;

@ Banco de dados de perfil genético e digitais;

G_/) Enfrentamento ao trafico de drogas ilicitas.

Figura 17 - Competéncias ConSinesp.

Fonte: Apresentacdo DGI-TCU 2025 (pega 116, p. 10).

195. Nesse escopo, compete-lhe propor metodologias e padrdes para dados de
seguranga publica, sistema prisional, rastreabilidade de armas e munigdes, perfis
genéticos, digitais e drogas; definir condigdes de acesso e preservacao de sigilo; sugerir
medidas de implementacdo, aperfeicoamento e fiscaliza¢ao do sistema; instituir grupos
de trabalho; realizar estudos; monitorar o envio obrigatério de informagdes pelos entes;
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e publicar relatérios anuais, sendo suas resolugdes submetidas a aprovacao do Ministro
da Justica e Seguranga Publica. No entanto, devido a limitagcdes que serdo apresentadas
a seguir, o ConSinesp ndo tem alcangado plenamente o seu potencial para contribuir de
maneira significativa para a melhoria da qualidade e da completude dos dados da
BNBO.

196. Embora o ConSinesp publique resolugdes e decisdes especificas no Diario
Oficial da Unido, tais atos possuem natureza eminentemente técnica e consultiva.
Conforme o art. 19 do Decreto 9.489/2018, o conselho ¢ 6rgao consultivo do MJSP e
tem competéncia apenas para propor, “por meio de resolucao”, procedimentos sobre
coleta, analise, integragdo e atualizacdo de dados (inciso I, art. 19, do Decreto

9.489/2018).

197. Assim, nao obstante o disposto no artigo 36, inciso IV, da Lei 13.675/2018,
que prevé que a garantia da interoperabilidade dos sistemas de dados e informagdes deve
observar os padrdes estabelecidos pelo conselho gestor, a competéncia do ConSinesp
permanece restrita a formulacdo de propostas de procedimentos técnicos.

198. As resolugcdes e decisdes constituem, portanto, instrumentos formais de
natureza propositiva, sem for¢ca normativa propria, cuja eficacia estd condicionada a
edicao de ato ministerial que lhes atribua carater vinculante. Essa situagdo diminui o
incentivo para que as Unidades da Federacdo atribuam relevancia ao colegiado, que
acaba sendo percebido mais como forum formal do que como espago efetivo de
pactuagdo técnica.

199. Exemplo dessa perda de protagonismo ¢ a crescente influéncia de outros
foruns, como o Conselho Nacional de Secretarios de Seguranca Publica, que, embora
nao detenha competéncia legal equivalente, t€m ocupado o espaco que, em tese, caberia
ao ConSinesp.

200. Vide, nesse sentido, o exemplo da recente Resolugdo Consesp 8/2025'!, que
dispds sobre a padronizagdo metodoldgica no tratamento e divulga¢do dos dados e
indicadores relativos a crimes violentos letais intencionais, mortes por intervengao legal
de agente do Estado e mortes por causa indeterminada ocorridas nos estados e no
Distrito Federal.

201. Entretanto, “ha também a percep¢do de que o ConSinesp poderia ser mais
permeavel as deliberagdes de outros colegiados, como os de Secretarios de Seguranca
Publica e chefias das forcas policiais” (pega 109, p. 6, pergunta 14 — Entrevista — MT).

202. Na mesma linha, a presidente do ConSinesp afirmou que a “participacao dos
outros colegiados sobre seguranca publica, como o Consesp e CONCPC, sera
fundamental para alcancar o resultado esperado”, qual seja, “a necessidade de aprimorar
a coleta e analise de dados para a elucidagdo de crimes”, consoante “a cobranca do
Tribunal de Contas da Unido” (peca 114, p. 35 — Ata de Reunido do ConSinesp 2025).

203. Portanto, propde-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga
Publica, com fundamento no art. 11 da Resolucao-TCU 315/2020, que avalie a
atualizacdo do Decreto 9.489/2018 para ampliar a efetividade do ConSinesp,

Hdisponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4e57f8fa57424207a7ce6ef4d1ed236d/Resolu o 8 21 02 2025.ht
ml, acesso em 6/11/2025
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conferindo-lhe competéncias deliberativas exclusivamente em matérias técnicas
previamente definidas em ato da DGI/Senasp (agenda anual e rol de temas).

204. A medida preserva a autoridade da DGI/Senasp sobre o escopo e os limites
das matérias, fortalece o ConSinesp como instancia técnica de articulagdo federativa e
aprimora a governanga de dados do Sinesp. Ao permitir que o Conselho delibere sobre
temas técnicos delimitados — como padronizacdo de dados, interoperabilidade de
sistemas, regras de validacdo e metodologias de integracdo — o modelo proposto cria
mecanismo de decisdo técnica compartilhada, sem fragilizar a autoridade gestora do
ConSinesp. Na pratica, o poder de agenda permanece com a DGI, assegurando
alinhamento estratégico e direcionamento técnico sobre os temas, enquanto o ConSinesp
passa a ter maior relevancia funcional, reduzindo a dependéncia de atos posteriores de
homologa¢ao ministerial.

205. Esse arranjo normativo traz ganhos claros de agilidade e previsibilidade na
implementagdao de padrdes nacionais de dados, diminuindo o intervalo entre a
proposicdo técnica e a efetiva adogdo das medidas. Ao mesmo tempo, reforca a
legitimidade federativa do processo decisorio, na medida em que as deliberagdes passam
a refletir o consenso técnico entre Unido ¢ unidades da federacao, fortalecendo o carater
cooperativo do Sinesp como politica nacional.

206. Contudo, ainda nesse contexto, outra fragilidade relevante do ConSinesp
esta relacionada a sua composi¢ao. Conforme o Decreto 9.489/2018 (art. 20), o
ConSinesp ¢ composto por representantes titulares e suplentes: quatro do MJSP — um
da DGI/Senasp, um do DEPEN, um da PF e um da PRF —, um do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos, e cinco representantes dos estados ou do Distrito
Federal (um por regido), escolhidos por elei¢do direta entre gestores estaduais e
designados, com seus suplentes, por ato do Ministro.

207. O mandato ¢ de dois anos, com uma recondugao possivel. A presidéncia do
colegiado cabe ao diretor da DGI/Senasp, com substitui¢cao pelo coordenador-geral do
Sinesp em suas auséncias, € o conselho delibera por maioria simples, exigindo o quérum
de maioria simples, cabendo ao Presidente o voto de qualidade (art. 21, Decreto
9.489/2018).
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Composicao do Conselho Gestor do Sinesp

MJSP MDHC

4 (quatro) representantes

REGIOES DO BRASIL

1 (um) representante do
Ministério dos Direitos
Humanos e Cidadania

5 (Cinco) Representantes das

do Ministério da Justica e Regides Federativas

Seguranca Publica

1 SENAPPEN 1 MDHC 1 NORTE 1 NORDESTE 1 %;Eli?éo_ 1 SUDESTE 1sUL
\J \J \J Ay ] Av Av ]

Figura 18 - Composicao ConSinesp.

Fonte: Apresentacdo DGI-TCU 2025 (pega 116, p. 11).

208. A composi¢do atual do ConSinesp compromete sua representatividade e sua
capacidade de funcionar como verdadeiro forum de articulagdo federativa. Em primeiro
lugar, ha sub-representagdo dos estados: cada regido geografica possui apenas um
representante titular e um suplente (art. 20, inciso III), o que significa que nove estados
do Nordeste, por exemplo, tém o mesmo peso decisorio que trés do Sul. Além disso, a
composi¢ao federal responde por metade dos assentos do conselho e a presidéncia,
exercida pela DGI/Senasp, detém voto de qualidade para desempate (art. 20, § 5°, e art.
21). Assim, mesmo que todos os representantes estaduais estejam alinhados em uma
deliberacdo, uma posicdo divergente do governo federal prevalece, evidenciando a
concentragdo de poder decisdrio no nivel central.

209. Dessa forma, o ConSinesp por vezes funciona mais como instancia de
chancela do que como espaco efetivo de pactuacgdo interfederativa. Segundo entrevista
realizada com gestores da Bahia (peca 110, p. 7, pergunta 14 — Entrevista — BA), “em
algumas ocasides, as pautas do ConSinesp refletiam mais os interesses do Ministério da
Justica e Seguranca Publica do que os dos estados. Nessas situagdes, o colegiado era
utilizado principalmente para conferir legitimidade a decisdes que o MJSP ja havia
definido previamente”.

210. Em segundo lugar, ha desequilibrios entre as regides do pais, pois o sistema
de votagdo atribui um voto por representante, sem considerar o peso proporcional da
quantidade de estados representados. Esse arranjo gera distor¢des no equilibrio
federativo, permitindo que blocos de regides com menor numero de unidades federadas
formem maioria para deliberar sobre temas de interesse nacional.

211. Exemplo disso pode ocorrer nas discussdes sobre os indicadores de rateio
do FNSP, se o critério de apreensdo de drogas for priorizado, ele serd mais favoravel as
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, em detrimento de outros indicadores que poderiam
favorecer as regidoes Norte ¢ Nordeste (pega 110, p. 7, pergunta 14 — Entrevista — BA).
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212. Por fim, observa-se baixa aderéncia ao papel representativo regional. Muitos
conselheiros estaduais tém pautado as discussdes com base em demandas especificas de
seu proprio estado, e ndo em necessidades comuns a regido que formalmente
representam:

“Muitos membros ndo apresentam as demandas da regido que representam, somente
demandas do seu Estado de origem” (pega 113, p. 6 — Entrevista Senasp).

213. Soma-se a isso a insuficiéncia de engajamento e assiduidade de membros, o
que fragiliza o carater colegiado e técnico do 6rgao e reduz a legitimidade das decisdes
tomadas. Conforme atas do colegiado, na segunda reunido de 2024 o representante da
Regido Nordeste ndo compareceu nem indicou suplente (p. 14-15, peca 114); e, na
terceira reunido de 2024, dos dez assentos, apenas seis participaram (entre titulares e
suplentes), sendo quatro representantes das regides geograficas e trés do governo federal
(p. 22, peca 114).

214. Portanto, propée-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, com fundamento no art. 11 da Resolugdo-TCU 315/2020, que avalie a
atualizagdo do Decreto 9.489/2018, relacionada a composi¢ao do ConSinesp, de modo
a fortalecer esse Conselho em sua representatividade e sua capacidade de funcionar
como verdadeiro forum de articulagdo federativa, revendo em especial a representacao
dos estados nesse Conselho, bem como avaliando a criacdo de mecanismos que
minimizem a insuficiéncia de engajamento e assiduidade de alguns membros nas
reunides desse Conselho, o que fragiliza o carater colegiado e técnico do 6rgao e reduz
a legitimidade das decisdes tomadas.

IV.3 Fundo Nacional de Seguranca Publica: Incentivos Insuficientes e Critérios
Desatualizados Limitam a Melhoria da Qualidade dos Dados do Sinesp

IV.3.1 Sintese do Achado 3

Devido a a) ndo implementacdo de novos critérios de adimpléncia e b) a inefetividade
da utilizagdo dos recursos do FNSP, nos moldes da Portaria MJSP 275/2021, como
indutor de melhoria da qualidade dos dados do Sinesp, ocorre o envio de dados de baixa
qualidade, incompletos e insuficientes, impactando a baixa utilidade das informagdes
de BO do Sinesp para agentes de seguranca publica e formuladores de politicas de
segurancga publica.

Contexto:

215. O FNSP, regulamentado pela Lei 13.756/2018, ¢ um instrumento de
financiamento criado para apoiar acdes de seguranca publica nos entes federados. As
transferéncias de recursos do Fundo sdo divididas em duas modalidades: obrigatorias
(fundo a fundo) e voluntarias (via convénio, contrato de repasse ou instrumento
congénere).

216. As transferéncias obrigatorias correspondem a no minimo 50% das receitas
decorrentes da exploracdo de loterias alocadas ao FNSP, repassadas diretamente aos
fundos estaduais ou distritais de seguranca publica (Lei 13.756/2018, art. 7°, I e art. 8°).
Por sua vez, as transferéncias voluntarias englobam as demais receitas do FNSP, que
podem ser executadas diretamente pela Unido ou transferidas aos entes federados por
meio de convénios, contratos de repasse ou instrumentos congéneres (Lei 13.756/2018,
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art. 7°, Il e art. 9°).

217. Contudo, para a elegibilidade dos entes federados ao recebimento desses
recursos, sdo condi¢des obrigatérias a integragdo ao Sinesp, o fornecimento e a
atualizagdo de dados e informagdes padronizados e categorizados nos termos
estabelecidos em ato do Ministro de Estado da Seguranca Publica (Lei 13.756/2018, art.
8°, III e art. 9°, paragrafo unico, II; Lei 13.675/2018, art. 37, § 1° e 2°).

218. A Portaria MJSP 845, de 19 de novembro de 2019, detalha e amplia o
alcance dessas condicionantes especificando entre outras obrigagdes a assinatura do
Termo de Adesdo ao Sinesp-Integracdo e/ou PPE e a integracdo e transmissdo de
boletins eletronicos de ocorréncias policiais a Base Nacional de Dados do Sinesp.
Segundo este dispositivo, o atendimento inicial a essas obrigagdes teria sua adimpléncia
aferida em dois momentos:

e obrigagdes a serem atendidas em até 60 dias apds a publicac¢do da Portaria
MIJSP 845/2019, conforme estabelecido em seu art. 9°, incisos I; e

e obrigagdes com prazo limite de até¢ 180 dias da publicagdo da Portaria
MIJSP 845/2019, art. 9°, incisos II.

219. Adicionalmente, a Portaria MJSP 845/2019 estabelece em seu art. 10 que
avangados os processos de integracdo e transmissao de dados e informagdes de Boletins
Eletronicos de Ocorréncias Policiais definidos no art. 9°, serdo definidos novos critérios
de adimpléncia considerando a transmissao de dados e informagdes de procedimentos
policiais, assim como a qualidade dos dados e informagdes transmitidas.

220. Sob o prisma do arcabougo apresentado, a integracdo ao sistema e a
qualidade dos dados transmitidos ao Sinesp, cujas implicagdes praticas serdo
apresentadas na sequéncia, atuam como critérios que condicionam a liberacdo, ou ndo,
de recursos voluntarios e obrigatorios do FNSP.

1V.3.2. Situacdo encontrada

221. Conforme apresentado anteriormente, no Achado 1 desta auditoria,
verificou-se o envio de dados de baixa qualidade, incompletos e insuficientes pelos entes
federativos a Base Nacional de Dados do Sinesp, apesar de o FNSP e seus mecanismos
normativos, como as Portarias MJSP 845/2019 e 275/2021, terem previsto o uso de
critérios de adimpléncia e de rateio de recursos justamente como instrumentos de
indugdo a melhoria da qualidade desses dados.

222. De certo modo, este achado constitui uma das causas do Achado 1, que trata
dos problemas de incompletude da Base Nacional de BOs, mas ¢ tratado separadamente
por se referir menos a aspectos operacionais € mais aos mecanismos de incentivo e
coordenagao federativa que deveriam induzir o aprimoramento dos dados.
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IV.3.3. Das causas

Achado 3

Néo implementacao de novos
critérios de adimpléncia

Envio de dados de
baixa qualidade,

A utilizac&do dos recursos do FNSP néo incompletos e
€ um indutor adequado para a melhoria insuficientes
da qualidade dos dados do Sinesp

Figura 19 - Representacao Grafica das causas do Achado 3.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a) Nao implementacido de novos critérios de adimpléncia

223. A Senasp considera o atendimento aos quesitos estabelecidos no art. 9° da
Portaria MJSP 845/2019 para aferi¢do da adimpléncia relacionada a integracdo e ao
fornecimento de dados ao Sinesp como condicionante suficiente para o recebimento de
recursos do FNSP (pega 51, p. 10-12).

224, Para o controle da adimpléncia, ¢ utilizada a solu¢do denominada Sinesp
SAIE (Sistema de Acompanhamento de Implantacao e Expansao). Essa ferramenta ¢
dindmica e ndo possui marcos periddicos para produgdo de relatérios de
acompanhamento. Assim, a extracdo desses relatorios somente ¢ gerada mediante
solicitagdo, de forma que o SAIE ndo permite a emissdo de relatorios com base em datas
passadas, resultando em extratos que expressam a condi¢do fatica no exato momento da
extragdo (peca 51, p. 12 e peca 55, p. 2).

225. Em razdo da impossibilidade de o SAIE fazer extragdes de periodos
anteriores, a Senasp ndo conseguiu apresentar os relatorios de verificagdo de adesdo dos
trés ultimos anos, nos termos da solicitagdo do TCU. Em contrapartida, apresentou
extratos que possuia das “Tabelas de adimpléncia” que capturaram cinco momentos
especificos dentro do periodo solicitado (14/8/23; 25/8/23; 6/3/24; 15/8/24; 8/9/25),
selecionados como amostra representativa do triénio, abrangendo diferentes semestres
e demonstrando a estabilidade da adimpléncia ao longo do tempo (pega 55, p. 2).

226. Essas tabelas apresentam colunas com a avaliagdio dos aspectos
especificados a seguir (peca 119). Segundo a Senasp, considerando esses critérios de
adimpléncia, nos ultimos trés anos nao houve "bloqueio ou suspensao de repasses por
descumprimento das obrigagdes" (peca 103, p. 5):

* Assinatura do termo de adesio;

* Envio de boletins regularmente;

*  Conclusao da pesquisa de perfil;

* Regularidade com a plataforma DNSP;
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« Envio de boletins dos altimos 5 anos; €
* Envio de 100% dos boletins da capital.

227. Em sintese, as informagdes trazidas pela Senasp demonstram que a
verificacdo da adimpléncia dos integrantes aderentes ao Sinesp, com o objetivo de
permitir o recebimento de recursos do FNSP e a celebragdo de parcerias com a Unido
para financiamento de programas, projetos ou agdes de seguranga publica, de defesa
social e do sistema prisional esta utilizando exclusivamente os critérios dispostos no art.
9° da Portaria MJSP 845/2019.

228. Ocorre que o mencionado dispositivo estabelece, a partir da data de
publicacao da Portaria, 20 de novembro de 2019, horizontes temporais bem definidos
para o atendimento das obrigacdes pelos entes federados. A primeira etapa indicava
obrigacdes que deveriam ser cumpridas em até 60 dias da publicagdo da Portaria. A
segunda acrescentava outras obrigacdes e estabelecia seu cumprimento em até 180 dias
da publicacao da Portaria.

229. O art. 10 da Portaria MJSP 845/2019 reforca que serdo considerados
adimplentes os integrantes do Sinesp que atenderem os critérios definidos em seu art.
9°, demonstrando a necessidade de o ente federado manter as condigdes iniciais de
habilitagdo. Embora o pardgrafo unico desse dispositivo preveja a criagado de novos
critérios de adimpléncia — relacionados a transmissdo de dados e informagdes de
procedimentos policiais € a qualidade dos dados - a Senasp ndo editou norma
complementar regulamentando tal exigéncia.

230. Portanto, em razao do nao atendimento da previsao do art. 10 da Portaria
MISP 845/2019, a Senasp deixou de implementar novos critérios de adimpléncia,
restringindo suas analises a utilizagdo de critérios obsoletos que avaliam, de maneira
genérica, apenas aspectos de infraestrutura do sistema, a exemplo dos processos de
integracdo e transmissao de dados e informagdes, deixando de avancar para a aferi¢cao
da qualidade das informagdes transmitidas.

231. Sem anélise da qualidade dos dados e aplicacdo de eventuais sancdes, no
caso, a restricdo ao recebimento de recursos do FNSP, os entes federativos ndo sdo
incentivados a melhorar a qualidade de seus dados, o que acarreta fragilidades na
obtencdo de analises e informagdes necessdrias para auxiliar na formulagdo,
implementagdo, execucao, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, de acordo
com o art. 36, incisos I e II, da Lei 13.675/2018.

b) A utilizacdo dos recursos do FNSP ndo é um indutor adequado para a melhoria da
qualidade dos dados do Sinesp

232. A Portaria MJSP 275/2021 estabelece os 26 critérios de rateio dos recursos
das transferéncias obrigatorias do FNSP aos estados e ao Distrito Federal, ressalvando
que, independentemente desses critérios, a distribuicdo dos recursos para cada ente
federativo ndo pode ser inferior ao percentual minimo de 3,5% do total das
transferéncias obrigatorias (Portaria MJSP 275/2021, art. 6°).

233. Entre os 26 critérios definidos, o Critério 13 — Integragdo Sinesp, que ¢
responsavel por 10% do total dos recursos a serem distribuidos, utiliza as informagdes
do Sinesp como base de dados.
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234. Os recursos vinculados ao Critério 13 s3o distribuidos com base na
qualidade e no numero de BOs recebidos, boletins validos € no cumprimento do envio
dos dados nacionais por cada Unidade Federativa. Para isso, sdo consideradas 17
variaveis!? do Sinesp, que incluem, por exemplo, "Data do Inicio da Ocorréncia", "Sexo
da Vitima da Ocorréncia" e "Raga do Autor da Ocorréncia". A propor¢do de campos
preenchidos em relagdo ao total disponivel para cada variavel € utilizada para calcular a
classificagdo das unidades federativas, que, por sua vez, determina os percentuais de
transferéncia.

235. Como resultado da aplicagdo dessa sistematica, anualmente ¢ publicada uma
portaria que divulga a atualizagdo dos percentuais de rateio dos recursos e a estimativa
dos valores a serem transferidos. Para o exercicio de 2025, a Portaria MJSP 833, de 24
de dezembro de 2024, estimou um montante total de R$ 1.166.401.176,00 a ser
transferido aos Fundos Estaduais e Distrital de Seguranga Publica, na modalidade Fundo
a Fundo.

236. Desses recursos, R$ 116.640.117,60'3 sdo destinados ao Critério 13. Em um
cenario ideal, no qual todas as unidades federativas atingissem o nivel maximo de
qualidade dos dados, cada UF receberia o equivalente a R$ 4.320.004,35'4, sendo R$
254.117,90' atribuidos a cada uma das 17 variaveis do Sinesp.

237. No entanto, no cendrio atual, em que 11 unidades federativas foram cobertas
pelo percentual minimo de transferéncia (isto €, 3,5%), resulta em montante total
minimo estimado de R$ 40.824.041,18'¢ para cada uma dessas UFs. Portanto, associado
ao Critério 13 tem-se o montante de R$ 4.082.404,11 por UF, o que resulta em R$
240.141,42"7 por variavel.

238. A diferenca entre os cendarios de exceléncia e o nivel minimo de qualidade
¢ de R$237.600,24'% por UF, o que representa um incremento inferior a R$ 14 mil/ano
para cada uma das 17 variaveis que saia do nivel minimo e atinja a exceléncia.

239. Esses valores indicam que os ganhos financeiros marginais decorrentes da
melhoria da qualidade dos dados do Sinesp, com base no Critério 13, sdo valores que
ndo atuam como um incentivo significativo para que as Unidades Federativas invistam

12 Embora o Critério 13 apresente 18 variaveis, as variaveis “1. BOss Recebidos (BOR)” e “2. Boletins
Validos (BOV)” sdo utilizadas para estabelecer a razio entre boletins validos e boletins recebidos. Portanto,
apenas a variavel “Boletins Validos” é empregada para avaliar um aspecto de qualidade, a outra serve
apenas para se obter o quantitativo total, independentemente de estar ou ndo preenchido.

13 Corresponde aos 10% do total de recursos a serem distribuidos conforme o Critério 13 (Portaria MJSP
275/2021, Anexo II).

14 Proporg¢do entre os 10% do montante total estimado (R$ 116.640.117,60), distribuido entre os 27 entes
da federagdo com a aplicacdo do Critério 13.

15 Razdo entre o montante distribuido a cada UF - R$ 4.320.004,35 - pelas 17 variaveis associadas ao
Critério 3.

16 Portaria MJSP 833/2024.

17 Razio entre o montante minimo de cada UF - R$ 4.082.404,11 — e as 17 variaveis associadas ao Critério
13

18 Diferenga entre o montante de cada UF R$ 4.320.004,35 (cenario de exceléncia) pelo montante de cada
UF que ficou na “cota dos 3,5 %” = R§ 4.082.404,11 (cenario de nivel minimo de qualidade).
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na melhoria da qualidade dos dados inseridos no sistema.

240. Diante da complexidade decorrente dos desafios federativos e de
cooperagdo interinstitucional, tensdo entre autonomia estadual e coordenacdo federal,
somada a limitagdes institucionais e capacidades operacionais da Unido e dos entes
federativos, propde-se recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(Senasp/MIJSP), com fundamento no art. 11 da Resolucao-TCU 315/2020, que institua
mecanismos de incentivos mais eficazes, voltados a melhoria da completude e qualidade
dos dados e informagdes de BOs produzidos nos sistemas estaduais e transmitidos a
Base Nacional do Sinesp-Integragdo, de forma a fortalecer a base de dados e,
consequentemente, subsidiar politicas publicas mais eficazes na area de seguranca
publica, em consonancia com o disposto no art. 36, incisos I e II, art. 37, § 1°, da Lei
13.675/2018 e art. 10, paragrafo unico, da Portaria MJSP 845/2019.

IV.4 Desafios no pleno acesso aos dados do Sinesp: custddia pelo Serpro, DaaS
inadequado e exigéncias contratuais.

IV.4.1. Sintese do achado 4

Devido a retencdo operacional dos dados do Sinesp pelo Serpro, a imposicdo de
exigéncias contratuais adicionais para o acesso aos dados e a auséncia de uma solugao
tecnologica adequada para esse acesso, atualmente realizada por intermédio do Sinesp-
DaaS, ocorre restricdo ao uso pleno dos dados, impactando e comprometendo a
tempestividade e a qualidade da Politica Publica de Seguranca.

Contexto

241. O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) atua como parceiro
tecnologico importante para o Governo Federal, desempenhando papel fundamental em
contratos estabelecidos com o MIJSP, especificamente no contexto do Sinesp. Sua
contribui¢do ¢ direcionada para a manutengao e a operacionalizag¢do da infraestrutura de
dados que suporta as politicas de seguranca publica em nivel nacional.

242, Um dos pilares da atuagdo do Serpro com o MJSP ¢ a responsabilidade pelo
armazenamento e custodia operacional dos dados do Sinesp. Essa fun¢do ¢ essencial para
a integridade do sistema, que visa reunir informacdes cruciais sobre criminalidade,
operacgdes policiais e diversos outros elementos, conforme estabelecido na legislagdao. O
Serpro, por meio de seus contratos, garante a base tecnoldgica para que o Sinesp possa
desempenhar seu objetivo de armazenar, tratar e integrar dados para auxiliar na
formulagdo e execucdo de politicas de seguranca publica.

243, Adicionalmente ao armazenamento, o Serpro também esta envolvido na
gestao do acesso aos dados do Sinesp, com fungdes previstas em contrato relativas a esse
acesso. Parte de sua colaboracdo inclui o desenho ¢ o desenvolvimento de solugcdes
tecnologicas adequadas para o acesso a essa vasta base de dados. Essa relagcdo contratual
permite que o Sinesp, em sua missao de promover a integracao de redes e sistemas de
dados, mantenha a infraestrutura necessaria para a disponibiliza¢do das informagdes.
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I1V.4.2. Situacdo encontrada

244, O acesso e 0 uso dos dados do Sinesp pelo MJSP e pelos entes federados estao
sendo restringidos devido as fragilidades operacionais e a imposicdo de exigéncias
contratuais quantitativas, notadamente no servico utilizado para o acesso as bases de
dados das solucdes do Sinesp-DaaS.

IV.4.3. Das causas
Achado 4

Retencéo operacional dos dados
do Sinesp pelo Serpro

Exigéncias contratuais adicionais Restricéio ao uso

para o acesso aos dados pleno dos dados

Solucéo tecnoldgica deficiente
(Sinesp-DaaS)

Figura 20 - Representacio Grafica das causas do Achado 4.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a) Indisponibilidade, falhas operacionais e deficiéncias técnicas do Sinesp-DaaS

245. Evidenciou-se que o acesso e o uso dos dados do Sinesp, em especial por
meio do DaaS (sigla em inglés para Data as a Service), encontram-se comprometidos
tanto para o MJSP quanto para os entes federados. Ressalta-se que esse comprometimento
afeta em especial os estados que utilizam o Sinesp-PPE e ndo dispdem de réplica da base
localmente, na medida em que dependem integralmente do Sinesp-DaaS para o acesso
aos dados de seus proprios BOs registrados.

246. A Secretaria da Seguranca Publica do Tocantins (SSP/TO) comunicou
internamente a indisponibilidade recorrente do DaaS por meio do Oficio SGD
2024/31009/095051 (de 22 de agosto de 2024, peca 57, p. 1), alertando que essa falha
continua na geracao de relatdrios resultou em atrasos, comprometeu a produtividade e a
tomada de decisdes estratégicas durante duas semanas, prejudicando diretamente as
rotinas de relatdrios de inquéritos policiais.

247. Em um cendrio semelhante, a Policia Civil do Estado de Sergipe (PCSE)
relatou, no Oficio 10/2024 (de 20 de agosto de 2024, pega 57, p. 2), “continuos problemas
técnicos na extragdo de dados” desde meados de julho daquele ano, identificando
recorrentes falhas que prejudicam gravemente a coleta das informagdes em termos de
volume de dados, periodicidade e estabilidade.

248. Adicionalmente, a auséncia de indices em tabelas-chave no banco de dados,
como relatado pela Policia Civil do Estado de Sergipe, “deteriora a performance das
consultas, tornando a busca por informacdes lenta e ineficaz. Isso afeta diretamente a
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capacidade de resposta a situagdes de urgéncia e, em alguns casos, inviabiliza a extragdo
completa dos dados necessarios”.

249, Tais inconsisténcias tiveram impacto grave, impedindo a PCSE de atender a
demandas com prazos determinados para o envio de dados ao Ministério Publico
Estadual, que realiza o Controle Externo da Atividade Policial (referente a demanda de
julho de 2024).

250. Nesse viés, a andlise técnica realizada pela PCSE (Nota Técnica pega 57, p.
3-4) identificou que o modelo de acesso DaaS apresenta problemas estruturais que
incluem falhas recorrentes na conectividade, limitagdo volumétrica na quantidade de
dados acessiveis (o que impede analises mais abrangentes) e a auséncia de indices em
tabelas-chave, deteriorando a performance das consultas e tornando a busca lenta e
ineficaz.

251. De forma semelhante, problemas de conectividade devido as falhas
recorrentes na conexao ao servigo DaaS comprometeram a continuidade e a eficiéncia do
trabalho foram relatados por diferentes Unidades da Federagdo, devido a
indisponibilidade do sistema de extragao de dados (pega 57).

252. Ressalta-se que em entrevistas realizadas pela equipe de auditoria junto a
outros gestores de estatistica de estados, foram corroboradas essas deficiéncias narradas
pelos estados de Tocantins e Sergipe, especialmente nos casos em que o estado nao
dispunha da réplica da base localmente. Por exemplo, o Rio Grande do Norte, que utiliza
o Sinesp-PPE, relatou alta dependéncia da conectividade e do desempenho do sistema,
por se tratar de uma solugdo totalmente web-based, eventuais instabilidades de rede
impactam diretamente o acesso € a operagdo das unidades estaduais. (peca 104, p. 221-
234).

b) Custddia e infraestrutura concentradas no Serpro reduzem a autonomia do MJSP

253. A concentragdo da infraestrutura no Serpro, sem autonomia técnica por parte
do MJSP, limita a atuacdo da Senasp na mitigagdo dos problemas operacionais ¢ na
adog¢ao de medidas corretivas tempestivas.

254. O contrato 94/2022, em seu Anexo | — A (Hosting de Sistemas), estabelece
que a custodia integral dos dados do MIJSP ¢ de responsabilidade exclusiva do Serpro,
detentor de toda a infraestrutura fisica e logica (Objeto, itens 1.2 e 2.5, peca 106, p. 9).
Ainda assim, os estados podem replicar em base local os bancos de dados relativos as
suas informagoes, de acordo com relato em entrevistas realizadas pela equipe de auditoria
junto aos gestores de estatistica do estado do Ceara, bem como com gestores da
DGI/Senasp e conforme previsdo contratual constante do anexo I-G — Servigo de
Transferéncia de Dados (peca 106, p. 68-70).
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Figura 21 - Fluxo da dependéncia tecnolégica com Serpro x MJSP.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

255. No entanto, a crescente demanda pela utilizagdo do servigo tem provocado
problemas recorrentes no sistema, como falhas na geracao de relatorios e inconsisténcias
na extracdo de dados (pega 56, p. 2, c/c itens ndo digitalizdveis da peca 58), o
que prejudica as atividades operacionais e analises conforme relatorio de aumento da
demanda dos servigos DaaS. Tal arranjo impde elevada dependéncia técnica e operacional
do MJSP em relagdo ao Serpro, limitando a autonomia sobre o acesso € a gestdo dos
dados.

¢) Limitacoes contratuais € modelo de cota compartilhada

256. O modelo DaaS (Data as a Service) foi adotado como o servico a ser
fornecido pelo contratado, conforme prevé o Anexo I-F, Dados como Servigo do Contrato
94/2022 (pega 106, p. 64-65), e ¢ um servigo que oferece acesso on-line a bases de dados
hospedadas no Serpro, com interface SQL.

257. Entretanto, o limite mensal de uso do Sinesp-DaaS ¢ insuficiente para atender
as necessidades do MJSP e dos estados da Federagdo demandantes dessa solucao Sinesp,
consoante informagao prestada pela Coordenagdo de Implantacdo, Suporte e Sustentagdo
do Sinesp (peca 56. p. 2). O instrumento contratual prevé em seu item 5.1 (pega 106,
Anexo I — F, Dados como servico, p. 65), o limite mensal compartilhado de 150.000
milheiros (equivalente a 150 milhdes de registros). Esse teto foi ultrapassado em diversos
meses entre 2023 e 2025. Abaixo apresentam-se os dados de consumo nos ultimos
exercicios:
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Figura 22 - Consumo de Milheiros Sinesp-DaaS — Anos de 2024 e 2025.

Fonte: Elaborado pelo TCU, a partir de resposta Senasp (peca 56, p. 2, ¢/c itens nao digitalizaveis, planilha
eletronica contendo limites dos dados ultrapassados do DaaS, pega 58)

258. A andlise dos dados nos ultimos dois anos aponta para um crescimento
progressivo do consumo ao longo de 2024 e 2025.

259. Esse crescimento evidencia o aumento da demanda por acesso a dados e
sugere um possivel subdimensionamento da capacidade contratada frente a expansao do
uso das solucdes do Sinesp pelos entes federativos, mas principalmente pelo proprio
Ministério da Justiga e Seguranga Publica, que, por intermédio da Subsecretaria de
Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo (STI), mantém réplica da Base Nacional de
Boletins de Ocorréncia (BNBO) em infraestrutura local, ampliando de forma significativa
a carga de acesso, processamento e consumo de dados.

260. Constatou-se também a impossibilidade de gerenciamento individual, por
ente federado, ndo sendo possivel a configuragao de cotas individuais por usuario ou por
VDB (Visao de Banco de Dados). Em razdo disso, 0 consumo excessivo por um unico
usuario pode comprometer a totalidade da cota mensal de 150 mil milheiros, impedindo
0 acesso dos demais até a renovagdo automatica no més seguinte (pega 56, p. 2). Assim,
os proprios usudrios precisam gerenciar a quantidade de linhas para evitar consumo
excessivo (peca 56, p. 2). O formato de consumo e o gerenciamento de dados pelos
estados constam do anexo que trata do servigo de acesso a bases de dados - Anexo I-F -
Dados como Servigo - Contrato 94/2022 (SEI 19889140, peca 106, p. 65).

261. A Senasp informou em entrevista realizada (extrato de entrevista com
dirigentes da DGI/Senasp, peca 113, p. 10-11) que ha negociagdo de termo aditivo para
ampliacdo imediata da cota de acesso e que medidas mitigadoras voltadas a ampliagdo e
modernizagdo do servigo ja foram mapeadas e integram o rol de implementagdes previstas
para o novo contrato em fase de estruturacao.

262. Nos termos dos principios de governanga e continuidade do servigo publico
previstos no pardgrafo unico do art. 36, da Lei 13.675/2018, que institui a Politica
Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS), as estruturas tecnoldgicas e
os servicos contratados devem assegurar tempestividade, continuidade e confiabilidade,
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especialmente nas politicas publicas essenciais, como a de seguranga.

263. Da mesma forma, a governanga contratual eficaz deve ser apta a prevenir
riscos de indisponibilidade e garantir a capacidade de resposta do Estado frente a
expansdo da demanda por dados e servigos. O modelo contratual baseado em franquia
mensal Unica, sem critérios de rateio entre 0s entes € sem mecanismos automaticos de
escalabilidade, mostrou-se insuficiente frente ao crescimento da demanda.

] Limites [ ‘ O Impactos
=($) contratuais r X~ operacionais

quantitativos » s | enaprodutividade

. Restrigao
M Dependéncia ao uso pleno “f % Descumprimento

de obrigacdes

979° do Serpro Iegals

L

¥ operacional dos dados 1h

Falhasna " | Redugao

= conexao e /. da capacidade
na performance analltlca

Figura 23 - Restricio ao uso pleno dos dados do Sinesp-DaaS: causas e efeitos.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

264. As limitagdes contratuais e operacionais identificadas comprometem
diretamente a execugao da politica piblica de seguranga, gerando os seguintes efeitos:

Impactos Operacionais e na Produtividade Institucional

265. As falhas continuas e a indisponibilidade recorrente do servigo Sinesp-DaaS
acarretam prejuizos diretos as rotinas operacionais e administrativas das instituigdes de
seguranga publica que utilizam essa solu¢do do Sinesp. As limitacdes de acesso e
instabilidade do sistema tém resultado em atrasos significativos na geracao de relatdrios
e na queda de produtividade das equipes, comprometendo a execugao tempestiva das
atividades cotidianas.

266. Verificou-se, ainda, prejuizo as rotinas de investigacdo policial, em virtude
da impossibilidade de acesso a informagdes uteis a instru¢do de inquéritos e relatdrios.
Essa deficiéncia técnica reflete-se também no comprometimento da tomada de decisdo,
uma vez que a indisponibilidade e a inconsisténcia dos dados dificultam a defini¢do de
estratégias ¢ a adogdo de medidas baseadas em evidéncias atualizadas.

267. Como efeito adicional, identificou-se dificuldade no cumprimento das metas
institucionais. As falhas persistentes no DaaS impactam também a utilizagdo dos dados,
prejudicando a estabilidade, o volume e a periodicidade das informagdes registradas nas
bases policiais, de acordo com o relatado em comunicacdo das Secretarias de Seguranga
Publica do Tocantins e do Sergipe (pega 57), o que, por consequéncia, compromete 0s
indicadores de desempenho e o monitoramento de politicas publicas.
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Consequéncias no Cumprimento de Obrigacdes Legais e Interinstitucionais

268. As falhas de conectividade e inconsisténcias sistémicas no Sinesp-DaaS
também té€m reflexos sobre o cumprimento de obrigacdes legais e o relacionamento
institucional das policias com 6rgdos de controle e de fiscalizagao.

269. Constatou-se o comprometimento de prazos legais para o envio mensal de
dados a 6rgaos externos, a exemplo do Ministério Publico Estadual, que faz o controle
externo da atividade policial. Como registrado no Estado de Sergipe, a impossibilidade
de atendimento a demandas especificas, como a solicitagdo do Ministério Publico
referente a0 més de julho de 2024, decorreu diretamente das falhas operacionais do DaaS

(peca 57, p. 2).

Restricoes a Capacidade Analitica e ao Desempenho Técnico

270. Do ponto de vista técnico, as falhas recorrentes de conectividade ocasionam
perda de produtividade e atrasos no processamento das consultas, enquanto as limitagdes
volumétricas de acesso impedem a realizagdo de andlises abrangentes e aprofundadas,
especialmente em operagdes que demandam grandes volumes de informagdes integradas.

271. Ademais, a auséncia de indices em tabelas-chave compromete a performance
das consultas, tornando a busca por informacdes lenta, ineficaz e, em alguns casos,
inviavel. Essa baixa performance tem levado a impossibilidade de extracdo completa dos
dados necessarios, limitando a atuagdo em situacdes de urgéncia operacional conforme
informagdes prestadas pela Policia Civil do Estado de Sergipe (peca 57, p. 4).

272. Diante do exposto, propoe-se recomendar, com fundamento no art. 11 da
Resolugao-TCU 315, de 2020, e considerando os principios da economicidade, eficiéncia,
continuidade do servigo publico e racionalidade administrativa, ao Ministério da Justica
e Seguranca Publica (MJSP), bem como o art. 72, inciso I, da Lei 14.133/2021, no ambito
da gestdo do contrato n.° 94/2022, firmado com o Serpro, referente a prestagdao do servigo
de Dados como Servigo (Sinesp-DaaS), que realize estudo técnico preliminar (ETP) para
dimensionar adequadamente o Sinesp-DaaS e negocie com o Serpro a revisao das
clausulas contratuais que impdem restrigdes quantitativas excessivas ou geram
dependéncia operacional desproporcional, de modo a garantir a continuidade e
disponibilidade das bases de dados de seguranga publica acessadas por intermédio do
Sinesp-DaaS.
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IV.5 Integracio e Interoperabilidade do Sinesp: Caminhos para Melhorar a
Eficiéncia e Confiabilidade dos Dados e Informacoes de Seguranca Publica no
Pais

Tipo do Medids Protetiva
MEDDAS PROTETIVAS DE
Boletim do Ocarincia

URGENCIA PARA A MULKER (LEI MARIA DA FENHA)

Local da Fata

Data da Términe
Dato de ficio

mmwm‘mmub

Obaervasdo
RECENTES APOS.O :
;‘js;::u.?-i;:\':um DE FGOO UTLIZADA ANTERORMENTE PARA INTIADAGAC.

Na Delegacia da Mulher, a consulta a sistemas de registros de armas de fogo é fundamental para
subsidiaraavaliacao do risco e a eventual concessao de medidas protetivas

Figura 24 - Medida protetiva na delegacia da mulher.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

273. Nas delegacias da mulher, ¢ necessario preencher um formulario de analise
de riscos para avaliar a necessidade de concessao de medidas protetivas. Nesse processo,
a consulta a sistemas que registram informagdes sobre armas de fogo ¢ fundamental.
Caso o suspeito de violéncia doméstica possua uma arma de fogo, o risco para a vitima
aumenta significativamente, influenciando diretamente a decisdo sobre a protecao
necessaria. Essa integracdo, portanto, ndo apenas otimiza o trabalho policial, mas
também contribui para a seguranca e protecao das vitimas (peca 109, p. 5, pergunta 8 —
Entrevista — MT).

IV.5.1 Sintese do Achado 5

274. Devido a dispersao de dados e a falta de integragao entre sistemas relevantes
(como o ABIS, dados cadastrais, dados de contato, dados de CNH, fotos e dados de
qualificagdo do TSE, BNMP, Sinarm e Sigma, RENACH e Renavam, e dados de
enderecos de pessoas), ocorre a fragmentacdo das informagdes essenciais a
investigagdes policiais estaduais e formulacdo de politicas publicas, impactando a
eficacia da atividade investigativa e a efetividade das a¢des de seguranca.

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79966054.



P, TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
mu Secretaria-Geral de Controle Externo
Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranga Publica - AudDefesa
Diretoria de Auditoria de Agdes Estratégicas de Segurancga Publica - Diasp

IV.5.2. Situacdo encontrada

275. Os levantamentos realizados pelos TCEs e TCDF junto as corporagdes civis,
militares e periciais integrantes da estrutura da Seguranga Publica dos estados revelaram
ampla demanda por integracao a sistemas federais e assimetrias de acesso entre unidades
da federagdo (entrevistas realizadas junto as forg¢as de seguranga dos entes federados
que aderiram a Ac¢ao de Controle 42 da Rede Integrar e disponibilizadas a equipe de
auditoria — peca 104).

276. Tal cenario compromete o disposto no art. 5° da Lei 13.675/2018, que
institui o Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP) ¢ estabelece o compartilhamento
de informagdes como principio estruturante para a gestdo integrada das politicas de
seguranga publica (inciso VIII), bem como o Decreto 10.046/2019 que reforga os
principios de interoperabilidade e padronizagdao de dados no ambito da administragao
publica.

IV.5.3. Das causas
Achado 5

Disperséo de dados

Fragmentagdo de
informacgdes para

investigagoes policiais
. N estaduais e formulagao

Falta de integracéo entre de politicas publicas
sistemas relevantes

Figura 25 - Representacdo Grafica das causas do Achado 5.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

2717. A partir da andlise das entrevistas realizadas pelos Tribunais de Contas
Estaduais (TCEs) com representantes das forcas de seguranga (pega 104), constatou-se
que o Sinesp ndo esta integrado a sistemas e bases de dados de interesse da seguranca
publica. Assim, no Apéndice V deste relatorio, apresentam-se as principais demandas
dos estados entrevistados de integragao de bases de dados e sistemas ao Sinesp.

278. Entre os sistemas federais mais demandados, fundamentais para a
identificacdo de criminosos, rastreamento de armas e cruzamento de evidéncias
periciais, estao:

* ABIS (Solucao Automatizada de Identificagao Biométrica);

* Banco de Perfis Genéticos e Balisticos;

* BNMP 3.0 (Banco Nacional de Mandados de Prisao);

*Infopen ou sistemas prisionais relacionados (como o Senapen/Sisdepen),
importantes para a investigacao e controle de apenados;
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* Sinarm e Sigma (Sistemas de Armas).

279. No Rio Grande do Sul, a integragdo com o ABIS para uso na resolugdo de
casos papiloscopicos esta em curso pelo Instituto-Geral de Pericias (pega 104, p. 294).
Em Pernambuco e no Rio Grande do Norte, ocorre a auséncia de integragdo com
sistemas prisionais, como Siapen/Depen e Sisdepen, o que impede o acompanhamento
de apenados e o controle de medidas cautelares (pega 104, p. 231 e 237).

280. No Rio Grande do Norte, foi destacada ainda que essa falta de integracao
em tempo real com sistemas prisionais, impede o acesso imediato, via PPE, ao status
prisional de individuos, como regime, liberdade condicional, uso de tornozeleira
eletronica e data da soltura (peca 104, p. 231).

281. Em Goias, as forgas de seguranca apontaram a falta de interoperabilidade
com sistemas como Sigma, SERP, BNMP, Caged (peca 104, p. 5, 6, 13 ¢ 16).

282. No Distrito Federal, a SSP/DF ressalta a demanda por acesso via API a bases
federais (CNH, dados de qualificacdo do TSE, Sinarm, Sigma e dados cadastrais da
Receita Federal) (peca 104, p. 189 e 190, itens 4 e 6). Por sua vez, a PM/DF ressalta a
importancia da base de dados de biometria do TSE, como relevante para suas atividades
(peca 104, p. 178).

283. Nesse sentido, visando apurar o nivel de integracdo existente desses
sistemas e bases ao Sinesp, solicitou-se a Senasp a “Relagdo de sistemas relevantes para
investigacoes policiais (ABIS, BNMP, BNPB/SINAB, BNPG/RIBPG, Sinarm,
Sisdepen e Sigma) que ja estdo integrados ao Sinesp como plataforma tecnoldgica, com
indicacdo do tipo e nivel de integragao existente (plena, parcial, apenas consulta etc.)”

(peca 44, p. 3).

284. Em resposta, a DGI/Senasp informou que os sistemas atualmente integrados
ao Sinesp mediante comunicagdo de servicos (APIs) e seus respectivos niveis de
integragao sao os seguintes (pega 81):

e BOs das Policias Civis, Militares e Corpos de Bombeiros — plena;

e Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdoes (BNMP) — apenas consulta;

e Celular Seguro — parcial;

e Receita Federal — CPF e CNPJ — parcial;

o (Cortex (Pessoas, Veiculos, Cartorios) — apenas consulta;

e Senatran (acesso aos bancos RENACH e RENAVAM) — apenas consulta;

¢ Sistema Nacional de Passaportes (Sinpa) — ndo informado (vide anexo dos
Comentarios do Gestor, peca 144);

o Sistema de Gerenciamento Militar de Armas (Sigma) — apenas consulta;
e Sistema Nacional de Armas (Sinarm) — apenas consulta;

e Secretaria Nacional de Politicas Penais (Sisdepen) — parcial;

o Sistema de Intercdmbio de Informacao de Seguranca do Mercosul (Sisme)
— parcial;

e Desaparecidos — plena;

e RAIS/Caged — parcial.

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79966054.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

s 3 )
mu Secretaria-Geral de Controle Externo

Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranga Publica - AudDefesa
Diretoria de Auditoria de Agdes Estratégicas de Seguranga Publica - Diasp

285. Em sintese, no estdgio atual, sistemas federais como ABIS,
Infopen/Sisdepen, BNMP, Sigma e Sinarm ndo estdo plenamente integrados a
plataforma tecnoldgica do Sinesp.

286. Desse modo, sistemas importantes, como o Sinarm, podem nao estar
disponiveis em fun¢do dessa auséncia de integracdo, por exemplo, quando necessario
preencher um formuldrio de andlise de riscos para avaliar a necessidade de concessao
de medidas protetivas (v. paragrafo 273). Reforca-se que especificamente em relagao ao
Sinarm, a Senasp informou que estd em processo de integracao junto a Policia Federal
(peca 51, p. 13-14).

287. A auséncia de uma integragao tecnologica plena desses e outros sistemas no
Sinesp tem levado a adogao de acordos bilaterais entre a Unido e os estados como
mecanismo principal de integragdo, conforme esclarecido a equipe de fiscalizagao
durante visita técnica ao MJSP. Esse arranjo fragmentado, quando comparado a
disponibilizagdo na plataforma do Sinesp, produz esforcos técnicos e negociais
redundantes, bem como assimetrias de acesso as bases federais, ficando sujeitas a
capacidade de negociacao de cada ente.

288. Como efeito imediato, a limitagdo no acesso e na integragdo das bases de
dados compromete a eficiéncia operacional das forgas de seguranca estaduais, que
necessitam recorrer a multiplas consultas manuais ou acordos pontuais para obter
informacgodes importantes para as atividades das forgas policiais.

289. Ademais, indagou-se a Senasp sobre a situagcdo atual (cronogramas,
or¢amento, responsaveis) das iniciativas de integracdo em andamento dos diversos
sistemas e bases federais (peca 44, p. 3-4).

290. Em resposta (peca 51, p 15-17), a Senasp informou que: (i) quanto aos
cronogramas, nao ha deliberacao sobre plano previamente definido, pois os prazos siao
dindmicos e variam conforme a complexidade das tarefas, os atores envolvidos e as
condi¢cdes contratuais; (i1) quanto aos orgamentos, ndo hé custos diretos para a Senasp,
uma vez que as despesas ja estdo contempladas no Contrato 94/2022, caracterizando
custos indiretos; e (iii) quanto aos responsaveis, no ambito da Senasp, a Diretoria de
Gestao e Integragdo de Informagdes (DGI) ¢ a unidade responsavel, cabendo a
Coordenacgdo-Geral de Gestdo e Integragdo de Dados (CGGI) as tratativas negociais e a
Coordenagdo-Geral do Sinesp as atividades técnicas de integragao.

291. A resposta da Senasp indica um arranjo definido (DGI como responsavel,
CGQI nas tratativas negociais e Coordenacao-Geral do Sinesp na frente técnica) e traz
um ponto favordvel: a auséncia de custos diretos adicionais, pois as despesas ja estdo
cobertas pelo Contrato 94/2022, o que da lastro or¢gamentario as integracdes. Contudo,
a inexisténcia de um plano previamente deliberado, com prazos, marcos intermediarios
e prioridades por sistema, reduz significativamente a previsibilidade e, por
consequéncia, as chances de sucesso e de entrega dessa integragao tecnologica.

292. E valido destacar que, no ambito do Acoérdio 2.649/2022-TCU-Plenario
(Relator: Ministro Weder de Oliveira), o TCU ja havia feito recomendagdes a Senasp
para que fossem implementadas e disponibilizadas solucdes de interoperabilidade e
compartilhamento de dados aos usudrios dos sistemas Sinarm, Sigma e Sinesp. Essas
recomendacoes estdo expressas no subitem 9.5 do referido Acordao.
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293. Contudo, em monitoramento recente realizado pela AudDefesa, no ambito
do processo TC 031.502/2022-9, foi constatado que a implementagdo e a
disponibilizagdo dessas solugdes ainda ndo foram concretizadas. Essa constatacio
reforca a necessidade de que o TCU adote novas medidas para assegurar que essas acoes
sejam efetivadas.

294, Portanto, considerando o impacto direto que a interoperabilidade e o
compartilhamento de dados tém na eficiéncia e eficacia das a¢des de seguranga publica
e investigacao criminal, propode-se determinar ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP), com fundamento no art. 7°, § 3°, inciso I, ¢ § 4°, da Resolucao-TCU
315, de 2020, nos arts. 6°, inciso I, 7°, 8°, inciso I, alinea “b”, e 36, inciso III, da Lei
13.675, de 2018, e no art. 3°, inciso III, do Decreto 10.046, de 2019, que, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, apresente plano de acao destinado a integragao, na plataforma
tecnologica do Sinesp, de bases de dados e sistemas relevantes para seguranca publica
(por exemplo, dos sistemas ABIS, Cortex, Sigma/Sinarm, BNMP 3.0 e do médulo de
Biometria do TSE), contendo as a¢des a serem tomadas, os responsaveis pelas acdes e
0s prazos para implementacao.

IV.6 Sinesp-VDE como solucio transitoria: recurso intermediario até que a
extracio de estatisticas seja feita diretamente da Base Nacional de BOs

I1V.6.1 Sintese do Achado 6

295. Devido a baixa desagregacao de dados, heterogeneidade de dados entre UFs
e auséncia de mecanismos solidos de conferéncia dos dados reportados pelos estados no
Sinesp-VDE ocorreu a impossibilidade de garantir a veracidade, completude e
integridade dos dados, impactando negativamente a avaliagcdo das forgas de seguranca,
no planejamento governamental, na formulagdo de politicas publicas baseadas em
evidéncias e no calculo da taxa de elucidagdo de crimes.

Contextualizagdo

296. O Sinesp-VDE (Validador de Dados Estatisticos) ¢ uma das solucdes da
Plataforma Sinesp criada para insercao, consolidagdo, homologacao/validagdo e consulta
dos Dados Nacionais de Seguranga Publica. Esses dados sao informados mensalmente
pelos Gestores Estaduais de Estatistica das 27 UFs, com disponibilizag¢do publica regular
no portal do MJSP. O objetivo ¢ garantir padronizacao e comparabilidade nacional para
apoiar diagnostico, gestao e transparéncia.

297. Para coleta e envio, o VDE organiza as 28 categorias de dados em nove
formulérios tematicos (p.ex., “Vitimas por sexo e municipios”; “Ocorréncias”;
“Quantidade de armas por tipo”; “Mandados por municipio”;

“Atendimento/Documentos” de CBM). Cada UF opera perfis de usuario (visualizador,
cadastrador, homologador), sendo este ultimo responsavel pela conferéncia e
homologagéo local.'?

298. O “Mapa da Seguranca Publica” ¢ a publicagdo anual do MJSP que
sistematiza e publiciza esses indicadores em séries e analises. Trata-se do principal

19 https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/diretoria-de-gestao-e-

integracao-de-informacoes-1/produtos/vde
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relatorio oficial divulgado ao publico, derivado dos Dados Nacionais de Seguranga
Publica consolidados no Sinesp VDE. Na mesma linha, o MJSP divulga as “Bases de
Dados” e as “Notas Metodoldgicas dos Gestores Estaduais™ (2015-2025), nas quais as
UFs descrevem métodos, prazos de consolidagdo e particularidades locais (ex.: data de
corte, tratamento de registros e limites de cruzamentos)?’.

IV.6.2. Situacdo encontrada

299. Verificou-se que, no arranjo atual do Sinesp-VDE, nao ¢ possivel assegurar
a veracidade, a completude e a integridade dos dados enviados pelas Unidades
Federativas e consolidados nacionalmente. Essa situacdo sera evidenciada a seguir, na
andlise das causas do achado.

IV.6.3. Das causas

Achado 6

Baixa desagregacéo de dados

Im|:|c|:»_ssil:ailidt:u:l.e‘:‘(:l‘e;I
Heterogeneidade de dados entre UFs gar"c"o'.f,&;"ﬂﬁé'e" ©

integridade dos dados
o Sinesp-

Auséncia de mecanismos soélidos de
conferéncia dos dados reportados

Figura 26 - Representacio Grafica das causas do Achado 6.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

a) Baixa desagregacdo de dados

300. Do ponto de vista normativo, o Sinesp-VDE ¢ fundamentado pela Resolucao
ConSinesp 6/2021 e pela Portaria 229/2018, as quais, no que foi examinado, mostram-se
aderentes em sua configuracdo atual, ele se mostra aderente. Esses atos, contudo, ndo
definem o patamar de desagregacdo necessario para verificagdo independente e analise
substantiva.

301. No conjunto analisado, a granularidade temporal encontra-se no nivel mensal
(data de referéncia do primeiro dia do més) e a espacial, embora por vezes chegue ao
municipio, ¢ frequentemente apenas estadual em diversos formularios (pega 66 — planilha
de dados do VDE?!).

20 https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/estatistica
21 https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/estatistica/dados-nacionais-
1/base-de-dados-e-notas-metodologicas-dos-gestores-estaduais-sinesp-vde-2022-e-2023
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b) Heterogeneidade de dados entre UFs

302. A equipe de auditoria examinou as Notas Metodologicas dos Gestores
Estaduais disponibilizadas no portal do MJSP?? e identificou heterogeneidade relevante
de metodologia entre as UFs, com impacto direto na comparabilidade e na consolidagdo
nacional.

303. A titulo de exemplo, listam-se aqui alguns exemplos de divergéncias nas
classificagdes. As notas metodologicas indicam que Minas Gerais computa como
“homicidio doloso” todos os homicidios consumados sem diferenciar doloso de culposo.
Essa pratica contraria a Portaria MJSP 229/2018, art. 3°, que distingue categorias —
“Homicidio” (inciso I) exclui crimes culposos; “Homicidio culposo™ (inciso VI) e
“Homicidio culposo de transito” (inciso VII) sdo classes proprias — e a Resolugdo
ConSinesp 6/2021, art. 3°, § 1°, que lista as naturezas em categorias distintas.

304. Mato Grosso inclui “morte por intervengao de agente do Estado” dentro de
homicidio doloso. Essa agregacdo fere a Portaria 229/2018, art. 3°, inciso V, e a
Resolucao ConSinesp 6/2021, art. 3°, §1°, que tratam a “morte por intervencao de agente
do Estado” como classe especifica.

305. Ceara exclui mortes ocorridas em unidades prisionais da estatistica de
homicidio doloso. Nao ha qualquer ressalva normativa para exclusdo por local de
ocorréncia: a Portaria 229/2018, art. 3°, inciso I, define homicidio como “morte de alguém
em que ha indicio de crime”, e o art. 5° determina que se considere “o lugar em que
ocorreu a acdo e nao o local da morte”, sem excepcionar estabelecimentos prisionais.
Logo, a exclusdo ¢ incompativel com a Portaria.

306. Minas Gerais ¢ Pernambuco excluem “estupro de vulneravel” do indicador
“estupro”. Isso contraria a propria descri¢ao do dado do Sinesp, que inclui explicitamente
“os praticados contra vulneravel”, conforme a base oficial de dados e notas
metodoldgicas, alinhadas ao Anexo da Resolugdo ConSinesp 6/2021 (art. 4°, caput e §1°.

307. Bahia considera “todos os tipos de veiculos” na rubrica de roubo e furto de
veiculo (com poucas excecdes), € Minas Gerais inclui embarcagdes nessas estatisticas.
Ambas as praticas divergem do escopo normativo do indicador, que restringe o computo
a “veiculo automotor terrestre” em roubo e furto de veiculo, conforme a defini¢ao oficial
do Sinesp publicada pelo MJSP (Anexo da Resolucao ConSinesp 6/2021).

308. Por fim, importa fazer uma breve consideragdo sobre a transparéncia dos
dados em formato muito desagregado. Embora a transparéncia e o acesso a dados sejam
principios fundamentais para a promocao de politicas publicas baseadas em evidéncias e
para o fortalecimento do controle social, ¢ importante reconhecer que nem todos os dados
podem ser divulgados no maior nivel de desagregacdo existente. Essa limitagcdo ¢
necessaria para evitar que o excesso de transparéncia acabe gerando consequéncias
negativas, que podem superar os beneficios esperados.

309. Por exemplo, a divulgacao de dados sobre crimes em areas muito especificas
pode levar a desvalorizacdo de imoveis em regides temporariamente mais violentas,
prejudicando economicamente os moradores e dificultando a recuperacdo dessas areas.

22 https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/estatistica/dados-nacionais-

1/base-de-dados-e-notas-metodologicas-dos-gestores-estaduais-sinesp-vde-2022-e-2023

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79966054.


https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/estatistica/dados-nacionais-1/base-de-dados-e-notas-metodologicas-dos-gestores-estaduais-sinesp-vde-2022-e-2023
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/estatistica/dados-nacionais-1/base-de-dados-e-notas-metodologicas-dos-gestores-estaduais-sinesp-vde-2022-e-2023

= TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

mu Secretaria-Geral de Controle Externo

Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranga Publica - AudDefesa
Diretoria de Auditoria de Agdes Estratégicas de Seguranga Publica - Diasp

Da mesma forma, informagdes detalhadas sobre furtos e roubos de veiculos podem
influenciar negativamente o mercado de seguros, resultando em aumento dos pregos para
determinados modelos de carros ou regides especificas, penalizando injustamente os
proprietarios.

310. Outro exemplo ¢ a divulgacdo de dados sobre armas apreendidas por
delegacia. Se essas informagoes forem disponibilizadas de forma muito detalhada, podem
ser utilizadas por criminosos para planejar roubos a delegacias especificas, visando a
obtenc¢do de armamento apreendido.

311. Assim, ¢ importante que haja um equilibrio entre a transparéncia e a protecao
de informagdes sensiveis. Dados que possam ser utilizados de forma prejudicial por
criminosos, ou que possam gerar impactos econdmicos € sociais negativos, devem ser
tratados como sigilosos ou divulgados apenas em niveis de agregagao mais elevados. Isso
significa que, para o publico em geral, o acesso a esses dados deve ser limitado a
informacdes consolidadas, que preservem a privacidade e a seguranga das pessoas e
instituicdes envolvidas.

312. Noutra linha, mas ainda refor¢ando esta causa, relevante destacar a
importancia da articulagdo federativa, que desempenha um papel crucial na harmonizagao
de nomenclaturas ¢ metodologias entre os estados. A auséncia de uniformidade nas
classificagbes e metodologias, como exemplificado acima, compromete a
comparabilidade dos dados entre as Unidades Federativas (UFs) e dificulta a
consolida¢ao nacional, prejudicando a formulagdo de politicas publicas integradas e
eficazes.

313. Nos trabalhos realizados pelos Tribunais de Contas dos Estados (TCEs),
verificaram-se pequenas divergéncias entre os dados do VDE e a base de BOs dos estados,
consoante informagdes apresentadas por equipes de auditoria dos TCEs no Painel de
Referéncia realizado no TCU, para validagdo dos achados. Essas discrepancias reforgam
a necessidade de uma articulagdo mais robusta entre os entes federativos, com o objetivo
de alinhar conceitos, nomenclaturas e metodologias.

314. A padronizagdo metodoldgica e a clareza na nomenclatura sdo essenciais para
garantir que os dados sejam interpretados de forma uniforme e que as estatisticas reflitam
com precisdo a realidade de cada estado. Além disso, a articulacdo federativa pode
facilitar a troca de boas praticas e a resolucao de conflitos metodologicos, promovendo
maior eficiéncia na gestdo da seguranga publica.

315. Portanto, ¢ imprescindivel que os estados, em conjunto com o MJSP, invistam
em iniciativas de cooperagdo técnica, como as tratadas nos Achados 1 e 2, visando a
construcao de uma base de dados nacional mais coesa e confiavel, a fim de fortalecer as
estatisticas voltadas a formulagdo de politicas ptblicas.

316. No entanto, considerando os encaminhamentos ja apresentados nos Achados
precedentes, ndo serdo apresentadas novas propostas.

¢) Auséncia de mecanismos sélidos de conferéncia dos dados reportados pelos estados no
Sinesp-VDE.

317. Para que esses objetivos do Sinesp previstos no art. 36 da Lei 13.675/2018
sejam alcancaveis, os dados produzidos no ambito do Sinesp-VDE precisam ser
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confiaveis. Porém, atualmente, ndo ha mecanismos solidos de conferéncia dos dados
reportados, pois ndo € possivel verificar a veracidade, a completude e a integridade desses
dados.

318. Em resposta ao TCU no ambito de fiscalizagdo precedente que avaliou
aspectos referentes ao VDE (pega 41, p.7-8, pergunta 20, TC 037.642/2023-5), ratificada
nesta Auditoria durante as visitas técnicas ao MJSP, a Senasp informou que, apos o
recebimento, os dados nacionais de seguranca publica, enviados pelas Unidades
Federativas e consolidados no Sinesp-VDE, passam por tratamento basico, para que
estejam livres de erros 6bvios, envolvendo a verificagdo de valores ausentes, corre¢do de
erros de digitagao e identificagdo de outliers, com acionamento das UFs para corregoes,
quando necessario. Entretanto, esse procedimento ndo permite verificar se as informagdes
fornecidas estao completas ou se sdo verdadeiras.

3109. Essa falta de mecanismos para verificar a qualidade dos dados gera uma baixa
confiabilidade das informagdes produzidas a partir deles. Isso pode comprometer o
planejamento das politicas de seguranga publica e a eficiéncia na alocagdo de recursos
para combater a criminalidade violenta.

320. Nos estados que utilizam o sistema PPE para registrar seus BOs, constatou-
se durante os trabalhos de campo, que as extracdes realizadas para alimentar o Sinesp-
VDE podem ser conferidas diretamente com os dados de origem, possibilitando uma
verificacao mais robusta da consisténcia das informacoes.

321. Por outro lado, consoante verificado durante a execucdo, nos estados que
operam com sistemas proprios ¢ consolidam BOs por meio do Sinesp-Integragdo, essa
conferéncia direta (via sistema, pela DGI) ndo ¢ vidvel. Nessas situagdes, os dados
enviados ao VDE resultam de processos de consolidagdo interna nos sistemas estaduais,
sem que haja possibilidade de extracdo ou comparagao simples com os registros originais.
Contudo, seria possivel a verificagdo da veracidade dos dados, por exemplo, por
auditorias, por técnicas de amostragem, por verificagdo automatizada dos dados etc.

322. Nao obstante, importante destacar que a propria Senasp reconhece (peca 75)
que o Sinesp-VDE tem carater provisorio e que deveria contemplar integragdo automatica
com o Sinesp-Integracdo, para a coleta e validagao de estatisticas criminais. Assim, as
estatisticas poderdo ser extraidas diretamente da BNBO, mantida no Sinesp-Integracgao.

323. Nessa configuragdo, nao haveria necessidade de cada estado consolidar dados
localmente e enviar periodicamente informagdes ao nivel federal (vide nesse sentido
fluxo dos dados — paragrafos 18-22), uma vez que o Sinesp-Integracdo ja conteria, em
formato padronizado e estruturado, todos os BOs registrados no pais. Assim, o VDE
cumpre hoje uma fungdo transitéria de consolidagdo, até que o Integracdo atinja
maturidade para assumir integralmente a producdo estatistica. Para que essa transi¢ao se
concretize, no entanto, as deficiéncias apontadas no Achado 1 desta auditoria precisam
ser sanadas, de forma que as estatisticas nacionais possam ser extraidas diretamente a
partir da base de BOs, tornando desnecessario o Sinesp-VDE como sistema paralelo de
validagdo e consolidacdo de dados estatisticos.

Proposta de encaminhamento:

324. Considerando o exposto, a equipe de auditoria avalia que ndo cabe propor
encaminhamentos especificos relacionados ao Achado 6 (Risco 15). As fragilidades aqui
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identificadas — baixa desagregagdo, heterogeneidade entre UFs e auséncia de
mecanismos solidos de conferéncia no Sinesp-VDE — reforcam, em esséncia, o carater
provisorio do VDE e a necessidade de transicdo para o modelo em que as estatisticas
nacionais de seguranca publica sejam geradas a partir do Sinesp-Integracdo, o que serd
possivel quando sanadas as deficiéncias apontadas no Achado 1 desta auditoria. Dessa
forma, entende-se que o enfrentamento efetivo dessas fragilidades depende diretamente
da plena implementagdo dos encaminhamentos ja tratados no Achado 1. Tais melhorias
permitirdo a extracao direta de estatisticas mais confidveis a partir do Sinesp-Integragao.

IV.7 Insuficiéncia do Quadro Técnico da Senasp e Alta Dependéncia de
Servidores Mobilizados na Gestao do Sinesp

Sintese do Achado 7

325. Devido a predominancia de servidores mobilizados na gestdo do Sinesp e a
desproporg¢do entre a estrutura de pessoal da DGI/Senasp e o porte nacional do sistema,
ocorreu cenario de alta rotatividade, com sucessivos pedidos de retorno, aposentadorias
e desligamentos, impactando negativamente a continuidade operacional, a retengdo de
conhecimento técnico e a capacidade de sustentar, com estabilidade e previsibilidade, a
expansao, a maturidade do Sinesp em escala nacional.

Achado 7

Predominancia de servidores
mobilizados na gestao do Sinesp
Alta rotatividade,
com sucessivos

pedidos de retorno,
aposentadorias e
desligamentos

Desproporcao entre a estrutura de
pessoal da DGI/SENASP e o porte
nacional do sistema

Figura 27 - Representacdo Grafica das causas do Achado 7.
Fonte: Elaborado pelo TCU.

326. A gestdo do Sinesp é desempenhada, em sua maioria, por servidores
mobilizados pelos estados, sem garantia de permanéncia no quadro federal. Todavia,
justamente em razdo do elevado comprometimento, dominio técnico e da relevancia
desses profissionais, por estarem sujeitos ao retorno imediato as suas unidades de origem,
ha risco de descontinuidade dos servigos.

327. Conforme informacdes apresentadas no organograma atualizado pelo Decreto
12.543, de 1° de julho de 2025 (pega 79, p. 1), o efetivo total responsavel pela gestdo do
Sinesp ¢ composto por 62 profissionais, distribuidos da seguinte forma: 4 servidores
efetivos do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), 8 servidores
comissionados, 42 servidores mobilizados provenientes dos estados, 5 servidores
terceirizados e 3 estagidrios, além de cargos comissionados que exercem fungdes de
coordenacdo e apoio estratégico. Essa composicdo evidencia a predomindncia de
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servidores mobilizados no quadro funcional, reforcando a dependéncia estrutural da
Senasp em relagdo a vinculos temporarios e ndo pertencentes ao seu corpo permanente.

328. Constatou-se também o excesso de pedidos de retorno de servidores
mobilizados da Diretoria de Gestdo e Integracdo de Informagdes (DGI) da Senasp aos
seus estados de origem: no periodo compreendido entre junho de 2022 e agosto de 2025,
ocorreram ou estdo previstas 20 desmobilizagdes. (peca 79, p. 2-4).

320. Esse volume expressivo de desligamentos frente ao total de servidores do
quadro, em um intervalo de apenas trés anos evidencia a alta rotatividade do quadro de
servidores mobilizados, refor¢ando o risco de descontinuidade operacional e de perda de
conhecimento técnico na gestdo do Sinesp, especialmente diante da auséncia de
mecanismos institucionais de retengdo ou substituicdo tempestiva de profissionais.

330. Nesse contexto, destaca-se a edicdo da Portaria Senasp/MJSP 627, de 21 de
julho de 2025, que estabelece procedimentos mais detalhados para a mobilizagdo,
prorrogacao (limitada a até dois anos, com possibilidade de extensdo ministerial),
desmobilizacao e afastamentos de servidores.

331. Entretanto, tal normativo se mostra insuficiente para mitigar os riscos de
descontinuidade e perda de conhecimento técnico na gestdo do Sinesp. Embora refine o
fluxo processual — como a exigéncia de Pesquisa de Seguranga de Pessoal, relatorios de
atividades, controle de diarias e critérios para colaboragdo eventual de especialistas —, a
norma mantém a dependéncia estrutural de vinculos temporarios.

332. Além disso, conforme o art. 52, a desmobilizagdo pode ocorrer a qualquer
tempo e em carater discricionario, a pedido do mobilizado, do 6rgdo de origem, por
interesse da Administragdo, sem prever mecanismos de reten¢ao obrigatoria, transi¢do de
conhecimento ou incentivos para permanéncia, o que nao impede a alta rotatividade
observada (20 desmobilizagdes entre 2022 ¢ 2025). O normativo também ndo aborda
lacunas como a auséncia de requisitos técnicos em concursos publicos para cargos
efetivos, nem equilibra a despropor¢ao entre o efetivo predominantemente mobilizado.

333. Ademais, o Sinesp figura como Ag¢ao Estratégica do Plano Nacional de
Seguranga Publica (AE7), incluindo-se nas acdes estruturantes, o que evidencia a
expectativa de alcance nacional, padronizagdo e interoperabilidade de alto nivel. Tal
ambicdo institucional contrasta com a capacidade atual da DGI/Senasp.

334. Nessa linha, observa-se que a estrutura hoje disponivel ¢ compardvel, em
porte, a de unidades estaduais (a exemplo do Mato Grosso, j4 mencionada no Achado 1),
embora a DGI seja responsavel por coordenar uma plataforma que deve atender,
simultaneamente, as 27 UFs e a multiplos orgaos federais.

335. Portanto, propoe-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, com fundamento no art. 11 da Resolu¢ao-TCU 315/2020, que avalie a
conveniéncia e a oportunidade do redimensionamento organizacional da DGI/Senasp,
com vistas a compatibilizar a estrutura de pessoal as responsabilidades e ao escopo
nacional do Sinesp, mitigando riscos de descontinuidade e de perda de conhecimento
técnico.

III. CONCLUSAO
336. Em cumprimento a deliberagcdo constante em Despacho de 24/06/2025 do
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Min. Benjamin Zymler (TC 011.124/2025-3), realizou-se auditoria operacional no
Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, no periodo de 27/06/2025 a 28/11/2025, com
o objetivo de avaliar a eficiéncia, a efetividade e a governanga dos processos de
recepg¢do, tratamento, integracdo e compartilhamento de dados no Sistema Nacional de
Informacgdes de Seguranca Publica (Sinesp), identificar possiveis fragilidades e propor
melhorias que assegurem a confiabilidade, a tempestividade e a utilidade das
informagdes para o planejamento e a execucao de politicas de seguranga publica.

337. Em politicas publicas, dados sdo fundamentais — eles ajudam a entender
melhor as necessidades da populagdo, estabelecer prioridades, direcionar recursos de
forma inteligente e acompanhar os efeitos das ac¢des adotadas. Isso ¢ ainda mais
importante quando se trata de seguranca publica, em que o cenério é complexo e exige
respostas articuladas baseadas em analise de dados consistente.

338. A partir dessa perspectiva, foram identificados sete achados de auditoria,
todos baseados em riscos identificados ja na etapa de planejamento (conforme
metodologia do Apéndice III).

339. O primeiro achado trata da incompletude de dados criminais na base
nacional de registros de BOs. As causas dessa constatacdo vao desde o ndo envio ou
envio insuficiente de dados pelos estados, a falta de exigéncias legais para que todos os
registros sejam enviados, deficiéncias de mecanismos de recep¢do e extragdo, até a
auséncia de integracao de outros documentos relevantes do Inquérito.

340. O segundo achado pode ser considerado uma das causas da incompletude
identificada no achado anterior, mas ¢ tratado separadamente por um recorte tematico.
Enquanto o Achado 1 trata mais de aspectos operacionais, o segundo achado trata de
problemas de governanga e de articulagdo federativa, que concorrem para a reduzida
interoperabilidade de sistemas e baixa integragdo de dados. Muitos estados usam seus
proprios sistemas, mais adaptados as suas realidades. Além disso, os canais de
articulagdo entre Unido e estados — inclusive o Conselho Gestor do Sinesp (ConSinesp)
— tém atuado de forma limitada, sem conseguir garantir padronizacdo e
interoperabilidade.

341. O terceiro achado demonstra que os incentivos financeiros oferecidos pelo
FNSP nio sdo suficientes para a melhoria da qualidade dos dados no Sinesp.

342, O quarto achado identifica barreiras operacionais e contratuais ao uso pleno
dos dados do Sinesp, especialmente via o servi¢o Sinesp-DaaS. Foram identificados
problemas frequentes como indisponibilidades no sistema, dificuldade de acesso e
desempenho abaixo do esperado, agravados por um modelo rigido de franquia
compartilhada e pela dependéncia tecnologica do Serpro.

343. O quinto apresenta a baixa integragdo entre o Sinesp e outras bases federais
importantes, como ABIS, Sigma, Sinarm, BNMP e Infopen/Sisdepen. A falta de
conexao entre essas plataformas impacta investigagdes, operagdes policiais € o uso das
informacdes pelos gestores publicos.

344. O sexto achado destaca falhas estruturais no Sinesp-VDE, sistema que
consolida e valida os dados estatisticos nacionais. O modelo atual ndo dispde de
mecanismos so6lidos de garantia da confiabilidade dos dados reportados.

345. O sétimo e ultimo achado aponta um risco importante: a possibilidade de o
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Sinesp sofrer descontinuidade ou perder conhecimento acumulado, ja que depende
muito de servidores cedidos por estados € ndo conta com um quadro técnico fixo na
Senasp. Ha alta rotatividade e poucos mecanismos de retengdo desse quadro técnico
especializado.

346. Cumpre registrar, por fim, que a presente fiscalizacdo teve natureza de
auditoria operacional, ndo tendo por escopo a busca de irregularidades, mas a avaliagao
da eficiéncia, efetividade e governanca dos processos de recepcdo, tratamento,
integragdo e compartilhamento de dados do Sinesp. Nesse contexto, ndo foram
identificadas irregularidades no ambito examinado. Isso, contudo, ndo afasta a
necessidade de expedicdo de determinagdes, que se justificam como deliberacdes
voltadas a assegurar o pleno atendimento as finalidades legais do Sinesp, ao adequado
funcionamento de seus processos e instrumentos, bem como a observancia dos
principios que regem a Administracdo Publica, em especial o da eficiéncia. Assim, as
determinagdes propostas ndo decorrem da constatagao de atos irregulares especificos,
mas da necessidade de aperfeigoar a estrutura de governanca, os fluxos de trabalho e os
mecanismos de controle do Sinesp, de modo a fortalecer a capacidade do sistema de
produzir os resultados a que se destina.

347. Em conclusdo, a auditoria operacional sobre o Sinesp identificou
deficiéncias relevantes na recepg¢do e no envio de BOs a Base Nacional de Boletins de
Ocorréncia; problemas de governanga e de articulacao federativa; baixa efetividade do
uso dos recursos do FNSP como indutor de melhoria da qualidade dos dados; restri¢cdes
contratuais e operacionais na relagdo com o Serpro, que reduzem a utilidade dos dados
aos usudrios; baixa integracdo entre o Sinesp e outras bases e sistemas federais
relevantes; impossibilidade de assegurar a confiabilidade das estatisticas oficiais; e
fragilidades na estrutura de pessoal responsavel pela gestdo do Sinesp. Portanto, os
encaminhamentos apresentados na se¢ao seguinte foram desenhados para enfrentar as
causas dessas situacdes e ampliar a capacidade do Sinesp de produzir e disponibilizar
informacodes confidveis de seguranca publica.

IV.  PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

348. Ante o exposto, submete-se o presente relatério a consideragao superior com
as seguintes propostas:

Determinacoes

a) Determinar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 4°, inciso II, da Resolucao-TCU 315/2020, que, no prazo de 90
dias, publique e mantenha atualizado, em portal ptblico de acesso aberto, painel ou
relatorio que dé transparéncia a qualidade dos dados enviados pelas Unidades da
Federacdo ao Sinesp, de forma andloga a Planilha de Qualidade dos Dados
encaminhada ao TCU (pegas 48-49), com o objetivo de induzir os estados a
aprimorar a completude e a consisténcia das informagdes transmitidas a Base
Nacional de Boletins de Ocorréncia, e em atendimento ao principio da transparéncia
ativa previsto no art. 8°, caput e §1° da Lei 12.527/2011 (Achado 1, Causa “a”).

b) Determinar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 4°, inciso I1, da Resolu¢ao-TCU 315/2020, que, no prazo de 120
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d)

b)

(cento e vinte) dias, institua mecanismos, rotinas e/ou protocolos aptos a assegurar
a completude da Base Nacional de Dados do Sinesp-Integragdao, dos boletins de
ocorréncia produzidos nos sistemas estaduais, em consonancia com os objetivos de
integracao de dados do Sinesp previstos no art. 36, incisos I, III e IV, da Lei
13.675/2018 (Achado 1, Causa “b”).

Determinar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 7°, §3°, inciso I, e §4°, da Resolu¢ao-TCU 315/2020, que, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, apresente plano de ac¢ao destinado a no médio prazo
integrar ao Sinesp dados e metadados de documentos relevantes do inquérito policial,
para além dos boletins de ocorréncia — a exemplo de laudos periciais e relatorios
finais de inquérito —, com vistas a qualificar e completar os registros oriundos dos
boletins de ocorréncia e viabilizar indicadores como taxas de elucidacdo de crimes,
em consonancia com os objetivos de integracdo de dados do Sinesp previstos no art.
36, incisos I, [l e IV, da Lei 13.675/2018 (Achado 1, Causa “d”).

Determinar ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), com fundamento
no art. 7°, § 3°, inciso I, e § 4°, da Resolucao-TCU 315, de 2020, nos arts. 6°, inciso I,
7°, 8°, inciso I, alinea “b”, e 36, inciso III, da Lei 13.675, de 2018, € no art. 3°, inciso
II1, do Decreto 10.046, de 2019, que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apresente
plano de acdo destinado a integracdo, na plataforma tecnoldgica do Sinesp, de bases
de dados e sistemas relevantes para seguranga publica (por exemplo, dos sistemas
ABIS, Cortex, Sigma/Sinarm, BNMP 3.0 e do modulo de Biometria do TSE),
contendo as agdes a serem tomadas, os responsaveis pelas acdes e 0os prazos para
implementagdo (Achado 5, Causas “a” e “b”).

Recomendacoes

Recomendar ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolugao-TCU 315/2020, que revise o art. 9°, inciso 11,
alinea “b”, da Portaria MJSP n° 845/2019, de forma a estender a obrigatoriedade de
transmissdo dos boletins de ocorréncia a Base Nacional de Dados do Sinesp-
Integragdo a 100% das unidades policiais do estado, incluidas as do interior, em
consonancia com os objetivos de integracao de dados do Sinesp previstos no art. 36,
incisos I, Il e IV, da Lei 13.675/2018 (Achado 1, Causa “b”).

Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolugdo-TCU 315/2020, que dé prosseguimento ao
desenvolvimento e a validagdo da solugcdo de inteligéncia artificial voltada a
aumentar a completude da Base Nacional de Boletins de Ocorréncia, de forma a
viabilizar a extracao e a categorizagdo de dados ndo parametrizados constantes dos
boletins de ocorréncia enviados pelos estados, observando-se os objetivos de
integracdo de dados do Sinesp, previstos no art. 36, incisos I, IIl e IV, da Lei
13.675/2018 (Achado 1, Causa “c”).

Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolugao-TCU 315/2020, que avalie a conveniéncia e
oportunidade de desenvolver e disponibilizar, em formato de capacitagdo a distancia
(EAD), curso voltado aos profissionais responsaveis pelo registro de boletins de
ocorréncia, abordando a importancia, a utilidade e o impacto da qualidade e
completude dos dados inseridos no Sinesp (Achado 1, Causa “c”).
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d) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolucao-TCU 315/2020, que avalie a possibilidade de
ajustar o fluxo de preenchimento do médulo Procedimentos Policiais Eletronicos
(PPE) no sentido de que o campo “Relato Historico” seja apresentado no sistema
como o primeiro a ser preenchido pelo policial (Achado 1, Causa “c”).

e) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolu¢ao-TCU 315/2020, que estruture canais formais e
permanentes de comunicacdo com os representantes estaduais, avaliando a
conveniéncia de prever, inclusive, a indica¢do de ao menos um ponto focal por
Unidade da Federacdo para interlocu¢ao continua e direta com a Senasp.
Recomenda-se, ainda, que a Senasp oriente os estados — ainda que de forma
sugestiva — a instituirem, internamente, fluxo organizado para coleta e
consolidagao de sugestdes, criticas e necessidades dos usuarios do Sinesp (policiais
da ponta e gestores operacionais), de modo que tais insumos sejam encaminhados
ao ponto focal estadual e, por seu intermédio, transmitidos de forma sistematica a
Senasp para andlise, priorizacao e eventual incorporacao ao ciclo de aprimoramento
do sistema (Achado 2, Causas “a” e “b).

f) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/MJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolucao-TCU 315/2020, que avalie a conveniéncia e a
oportunidade de dar transparéncia a fila de prioridades de desenvolvimento do
Sinesp pelo Serpro, inclusive as demandas encaminhadas pelos pontos focais
estaduais, por meio de instrumento acessivel aos estados. Esse instrumento deve
permitir o acompanhamento do ciclo de feedback (recebimento da sugestao, analise,
priorizacdo, status e prazo estimado), de modo que os estados € os proponentes
percebam que suas contribuigdes sdo consideradas e possam verificar a
implementagao de melhorias (Achado 2, Causas “a” e “Db).

g) Recomendar ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, com fundamento no art.
11 da Resolugao-TCU 315/2020, que avalie a atualizagao do Decreto n® 9.489/2018
para ampliar a efetividade do ConSinesp, conferindo-lhe competéncias deliberativas
exclusivamente em matérias técnicas previamente definidas em ato da DGI/Senasp
(agenda anual e rol de temas) (Achado 2, Causa “c”).

h) Recomendar ao Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, com fundamento no art.
11 da Resolugao-TCU 315/2020, que avalie a atualizagdo do Decreto n® 9.489/2018,
relacionada a composi¢ao do ConSinesp, de modo a fortalecer esse Conselho em sua
representatividade e sua capacidade de funcionar como verdadeiro forum de
articulacdo federativa, revendo em especial a representacdo dos estados nesse
Conselho, bem como avaliando a criagdo de mecanismos que minimizem a
insuficiéncia de engajamento e assiduidade de alguns membros nas reunides desse
Conselho, que fragilizam o carater colegiado e técnico do 6rgdo e reduz a
legitimidade das decisdes tomadas (Achado 2, Causa “c”).

i) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/MIJSP), com
fundamento no art. 11 da Resolucao-TCU 315/2020, que institua mecanismos de
incentivos mais eficazes, voltados a melhoria da completude e qualidade dos dados e
informacdes de BOs produzidos nos sistemas estaduais e transmitidos a Base
Nacional do Sinesp-Integragdo, de forma a fortalecer a base de dados e,
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i)

k)

b)

d)

consequentemente, subsidiar politicas publicas mais eficazes na area de seguranga
publica, em consonancia com o disposto no art. 36, incisos I e II, art. 37, § 1°, da Lei
13.675/2018 e art. 10, paragrafo unico, da Portaria MJSP 845/2019 (Achado 3, Causas
“a” e “D”).

Recomendar, com fundamento no art. 11 da Resolugdo-TCU 315, de 2020, ¢
considerando os principios da economicidade, eficiéncia, continuidade do servigo
publico e racionalidade administrativa, ao Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica
(MJSP), bem como o art. 72, inciso I, da Lei 14.133/2021, no ambito da gestao do
contrato n.® 94/2022, firmado com o Serpro, referente a prestacdo do servigo de
Dados como Servigo (Sinesp-DaaS), que realize estudo técnico preliminar (ETP)
para dimensionar adequadamente o Sinesp-DaaS e negocie com o Serpro a revisao
das clausulas contratuais que impdem restrigdes quantitativas excessivas ou geram
dependéncia operacional desproporcional, de modo a garantir a continuidade e

disponibilidade das bases de dados de seguranca publica acessadas por intermédio
do Sinesp-DaaS (Achado 4, Causas “a”, “b” e “c”).

Recomendar ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, com fundamento no art.
11 da Resolugao-TCU 315/2020, que avalie a conveniéncia ¢ a oportunidade do
redimensionamento organizacional da DGI/Senasp, com vistas a compatibilizar a
estrutura de pessoal as responsabilidades e ao escopo nacional do Sinesp, mitigando
riscos de descontinuidade e de perda de conhecimento técnico (Achado 7, Causas
66a77’ “b”)_

Outras propostas

nos termos do art. 8° ¢/c 0 §2°, art. 17, da Resolugao-TCU 315/2020, fazer constar
em ata da sessdao que apreciar esta Auditoria, comunicacao do Relator ao colegiado

no sentido de ser necessario monitorar a implementagdo das recomendagdes “e”,
“g”, “h” e “1” acima, na ocasido da avaliagdo do cumprimento das determinagdes; €

Encaminhar cépia deste relatorio para os Tribunais de Contas Estaduais e para o
Tribunal de Contas do Distrito Federal, para que possam avaliar a conveniéncia e a
oportunidade de aprofundar a apuracdo das causas dos achados indicados no ambito
desta Auditoria, em suas respectivas jurisdigdes;

Encaminhar cépia deste relatorio de auditoria a Comissdo de Seguranga Publica e
Combate ao Crime Organizado (CSPCCO) da Camara dos Deputados, a Comissao
de Seguranga Publica (CSP) do Senado Federal e a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp) do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP).

Encaminhar copia deste relatorio de auditoria ao Servigo Federal de Processamento
de Dados - Serpro, para que disponha antecipadamente de elementos para subsidio
as eventuais negociacdes de ajustes contratuais necessarios a melhoria das condi¢des

[19%2]

de acesso aos dados do Sinesp, nos termos da recomendacgao “j” acima.
Brasilia (DF), em 16 de margo de 2026.

(Assinado eletronicamente)
Fellipe Calvet Silva
Auditor Federal de Controle Externo
Matricula 5652-9
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Coordenador
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Ivan Martins Miranda Victor Hugo Rodrigues Martins
Auditor Federal de Controle Externo Auditor Federal de Controle Externo
Matricula 12.200-9 Matricula 10.672-0
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APENDICE 1. Anilise dos comentarios do Gestor

10. Conforme art. 14 da Resolugao-TCU 315/2020, o relatorio preliminar de
auditoria (pega 129) foi submetido a comentarios dos gestores para andlise dos achados
e avaliacao dos impactos das propostas de encaminhamento elaboradas.

11. Nesse sentido, os gestores apresentaram seus comentarios mediante a
Informagao n® 5/2026/CGEA/DGI/Senasp e seu anexo (respectivamente pecas 143 e
144) e a Informacao n° 510/2025/COED-CGEN/CGEN/DEP/Senasp (peca 145).

12. Tais comentarios serao analisados em sequéncia no presente apéndice deste
relatorio.

I — Comentarios - Informacao n° 5/2026/CGEA/DGI/Senasp e seu anexo (peca 143)

13. O gestor informou que o SINESP-VDE ¢ uma plataforma destinada a
validagdo, diagnostico e integragdo de dados de seguranga publica, abrangendo 30
indicadores, evoluindo dos 28 anteriores.

14. Destacou, ainda, que a responsabilidade pela fidedignidade dos dados nao
esta no sistema agregador, mas sim nas institui¢des que realizam a coleta primaria, como
delegacias e unidades operacionais. O fluxo de produ¢do dos dados ¢ estruturado em
trés niveis: primario (coleta inicial), secundario (consolidagdo pelos estados) e terciario
(sistematizacao pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP).

15. Assim, o sistema opera sobre informacgdes derivadas, sujeitas a erros ou
omissdes anteriores, sendo indevido buscar que essa solugdo garanta integralmente a
validade interna dos dados sem acesso a fonte original.

16. Esclareceu o gestor que exigir do SINESP-VDE uma garantia plena de
confiabilidade seria atribuir ao sistema uma fun¢do de observagao direta que ele nao
executa. A validagdo realizada pelo sistema ¢ procedimental, logica e inferencial,
conforme reconhecido por 6rgaos internacionais.

17. Reforcou, também, que dados administrativos, por nao serem coletados
originalmente para fins estatisticos, possuem limitagdes quanto a acurdcia na origem. A
governanga do sistema se baseia na responsabilidade legal e técnica dos gestores
estaduais, designados formalmente, que tém o dever funcional de garantir a
fidedignidade das informagdes prestadas.

18. Desse modo:

os documentos e bases analisados pelo TCU foram utilizados pelo MJSP para uma
primeira resposta técnica de carater diagnostico. (...) Assim, eventuais falhas
observadas refletem os limites intrinsecos da cadeia de produgao estatistica global,
e ndo uma deficiéncia estrutural do SINESP-VDE, que cumpre rigorosamente sua
funcdo de integragdo e critica dos indicadores.

19. Por fim, o gestor sugeriu a adequagao do texto do relatorio, corrigindo a
defini¢ao do SINESP-VDE. Ele esclareceu que o sistema deve ser corretamente descrito
como uma solu¢do integrante da Plataforma SINESP, destinada a insercao,
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consolida¢do, consulta, validagdo e homologacdo dos Dados Nacionais de Seguranga
Publica, e ndo deve essa solugdo ser “apresentada como ‘Sinesp-VDE: painéis de
monitoramento de 28 indicadores de politicas de seguranca publica’, porque “Tal
defini¢do corresponde ao escopo do Painel de Indicadores Estatisticos, que ¢ a

ferramenta destinada a visualizagdo consolidada dos indicadores e que, inclusive,
contempla 30 indicadores, e nao 28, conforme informado”.

Andlise dos comentarios

10. Em relagdo a atualizagdo do numero de indicadores (30, ndo 28), ndo se
identificou na Resolugdo Consinesp n° 6, de 8 de novembro de 202123, essa alteragio.
Como se entende tal aspecto ndo afeta as analises realizadas pela equipe, ndo se fara
maiores avaliacdes sobre esse ponto.

11. Por outro lado, os esclarecimentos sobre a funcionalidade do SINESP-VDE,
e a distincdo entre o SINESP-VDE e o Painel de Indicadores Estatisticos foram
considerados ajustes textuais pertinentes e foram incorporados ao relatorio para maior
precisao.

12. Igualmente, concorda-se que a responsabilidade primaria pela fidedignidade
dos dados ¢ da fonte original (estados) e que sistemas agregadores operam com
informacodes derivadas, sujeitas a erros, sendo necessario o gestor valer-se de outros
mecanismos para essa validagdo, como as inferéncias estatisticas em relagao aos dados
inseridos.

13. No entanto, essas limitacdes ndo eximem o MIJSP de aprimorar os
mecanismos de governanca e integragdo. O relatorio destacou como, mesmo dentro
dessas limitagdes, o SINESP-VDE pode ser fortalecido para mitigar riscos, identificar
inconsisténcias e induzir a melhoria da qualidade dos dados na origem, através de
feedback robusto, capacitagdo e incentivos. A governanga federal tem papel ativo na
coordenacdo e fomento a qualidade.

14. Assim, embora os limites da cadeia de produgdo estatistica global sejam
reconhecidos, a auditoria identificou oportunidades de aprimoramento na fungdo de
integracao e critica dos indicadores do SINESP-VDE (v. nesse sentido paragrafos 300-
324).

15. Aliado a isso, entende-se que o enfrentamento efetivo das fragilidades
mencionadas esta diretamente condicionado a implementacdo integral dos
encaminhamentos ja discutidos no Achado 1. Uma vez que essas melhorias sejam
realizadas, sera possivel extrair estatisticas mais confidveis e consistentes diretamente
do Sinesp-Integracdo, fortalecendo a qualidade e a confiabilidade das informagdes de
seguranca publica.

16. Conforme destacado no proprio relatério (e na analise do Comentario Id. 19
Informagao n° 5-2026-CGEA-DGI-SENAS-Anexo vf ApoOs ajustes — peca 152), a
efetivacao dessa transi¢ao e a superacao das fragilidades do SINESP-VDE dependem

23 https://dspace.mj.gov.br/bitstream/1/5913/4/RES_CONSINESP_2021_6.pdf
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diretamente da execug¢ao das agdes ja previstas no Achado 1. Portanto, a discussao sobre
o SINESP-VDE, mesmo estando esse sistema em transi¢do, ¢ crucial para reforgar a
urgéncia e a importancia da implementagdo das recomendagdes e determinagdes do
Achado 1.

17. Em suma, a auditoria ndo busca desqualificar o SINESP-VDE em sua
funcdo atual ou futura, mas sim garantir a corre¢ao das deficiéncias existentes. A
discussao sobre o SINESP-VDE, neste contexto, serve como um catalisador para a
priorizacdo e a efetivacdo das melhorias necessarias que permitirdo ao Sinesp-
Integragcdo assumir plenamente seu papel central na producao estatistica de seguranca
publica.

18. Por esses motivos, conclui-se que, neste momento, ndo ¢ necessario
aprofundar a discussdo sobre o Sinesp-VDE. Contudo, para que essa transicdo se
concretize, as deficiéncias apontadas no Achado 1 desta auditoria precisam ser sanadas,
de forma que as estatisticas nacionais possam ser extraidas diretamente a partir da base
de BOs, tornando desnecessario o Sinesp-VDE como sistema paralelo de validagdo e
consolidagao de dados estatisticos.

19. Sobre o anexo da Informacao n°® 5/2026/CGEA/DGI/Senasp, os gestores da
Senasp apresentaram extenso rol de comentarios em relagdo a varios paragrafos do
Relatério de Auditoria (v. pega 144).

20. Foi feita analise pormenorizada dos comentarios apresentados em relagdo a
cada paragrafo, de modo a apurar eventuais ajustes necessarios aos encaminhamentos
propostos (v. Informagao n° 5-2026-CGEA-DGI-SENAS-Anexo vf Apos ajustes, peca
152).

21. Em sintese, foram apresentados 5 (cinco) grupos de comentarios:

i. Contribui¢des que resultaram em ajustes no relatdrio, para precisiao
técnica da informagao;

il. . Sugestdo de alteragdo textual que se reputa ndo modifica, na esséncia,
os aspectos centrais do paragrafo, ou nao seja pertinente, considerando a
analise ja realizada pela equipe de auditoria no contexto do respectivo
topico no Relatorio;

iii. Propostas sem impacto no contetdo e esclarecimentos adicionais;

iv. Discordancias de entendimento entre a equipe de Auditoria e os gestores
da Senasp; e

v. Andlise dos comentarios relativos as propostas de encaminhamento
originais (Determinagdes e Recomendacdes).

22. As manifesta¢des que trouxeram novos fatos ou retificagdes técnicas foram
acolhidas para qualificar o texto final, enquanto as divergéncias interpretativas foram
refutadas. Adiante, apresentam-se os principais pontos dessas analises.
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Contribuicoes que resultaram em ajustes no relatorio, para precisiao técnica da
informacao

23. As sugestdes apresentadas pelo gestor que visaram a precisdo técnica da
informacao foram integralmente aceitas pela equipe de auditoria, cujos pontos principais
sao detalhados na tabela abaixo:

Anilise da Sugestio do Gestor

PReferel;c;:ll d Sugestio do Gestor
(Paragrafo/Id) (Ajuste Realizado)

" i luir oSt
1d. 01 Esclarecer que o acesso ao Sinesp Infose juste realizado para incluir “justica,

fiscalizag@o e controle”, nos termos do|
Art. 20 da Resolu¢do Consinesp n°
01/2021%,

abrange orgdos de justiga, fiscalizagdo
Parégrafo 23 controle.

Atualizar a defini¢cdo das solugdes tecnologicas,|Redagdo  ajustada  para  refletin

Paragrafo 18 | hotitnindo o termo  "modulos” porfadequadamente as terminologias ¢

Outras “solucido/solugdes Sinesp”, bem|defini¢des adotadas pela Diretoria de
Consideracdes complementado (sic) algumas definigdes e|Gestdo e Integracdo de Informagdes
nomenclaturas relativas as solu¢des Sinesp. (DGI), da Senasp/MJSP.

Paragrafo 259 |Aumento da demanda por acessos a dados ndo|A altera¢do textual refor¢a a analise ja
apenas  pelos entes federativos, masfrealizada pela equipe de auditoria no
Contribui¢des |principalmente pelo proprio Ministério dalcontexto desse topico, pelo que se fard)
Adicionais Justica e Seguranga Publica a modificag@o proposta pelo gestor.

Retificado para informar que a
Senatran prové acesso aos bancos
RENACH e RENAVAM, enquanto o
Sistema Nacional de Passaportes
(Sinpa) ¢ gerido pela PF.

Paragrafo 284
Retificar a descricdo da integracdo com a

Contribuicdes |Senatran e a Policia Federal (Sinpa).
Adicionais

Sugestao de alteracio textual que se reputa nao modifica, na esséncia, os aspectos
centrais do paragrafo, ou nao seja pertinente, considerando a analise ja realizada
pela equipe de auditoria no contexto do respectivo tépico no Relatorio

24, Trata-se de sugestdes de alteragdes textuais que nao modificam, na esséncia,
os aspectos centrais do paragrafo, pelo que ndo foram acolhidas as modificagdes
propostas pelo gestor (paragrafos 150; 156; 161; 162; IV.2.1 Sintese do Achado 2;
IV.2.2. Situacdo encontrada-paragrafo 163; pardgrafos 164; 166; 168; 175; 177; 186;
187;189;190; 191; 198; 261; 263; 265; 266; 269; 277; 286; 292 - Outras Considera¢des;
Item 18. - Contribui¢des Adicionais).

Propostas sem impacto no conteudo e esclarecimentos adicionais

25. Outras manifestagdes trouxeram meros esclarecimentos (paragrafos 284 —
Outras Consideragdes; Itens 58), e informacdes contextuais que, embora relevantes, nao
invalidam as conclusdes da equipe de auditoria:

» Paragrafo 152: Trata-se de mera observacdo registrada para fins de

24 https://dspace.mj.gov.br/bitstream/1/5359/1/RES_CONSINESP_ 2021 _1.pdf
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contextualizagdo, relativa as dificuldades apontadas para a implementagao
da sugestdo apresentada a equipe de auditoria durante a visita ao Estado da
Bahia — sugeriu-se que informagdes de inquéritos, como a motivagdo de
crimes, retroalimentem e atualizem automaticamente os Boletins de
Ocorréncia. De todo modo, o gestor destaca que, oportunamente, tais
“incrementos” poderdo ser objeto de avaliacdo. Assim, entende-se
desnecessaria, no momento, a realizagao de analise adicional sobre o ponto.

* Id. 19 (Sinesp-VDE): O gestor apresentou consideracdes baseadas na
hierarquia de produgdo de dados (nivel primario/delegacias,
secundario/estados e terciario/MJSP), alegando que erros no Sinesp-VDE
sao “herdados” das fontes originais. A equipe de auditoria mantém o
entendimento de que tal limitagdo estrutural ndo exime a Senasp de seu
dever legal de gerir o sistema de informacdes (Art. 36 da Lei n°
13.675/2018). Por outro lado, entendem-se dispensavel novos
encaminhamentos para o VDE no momento, especialmente porque a
solucdo para as fragilidades identificadas depende prioritariamente da
execucao das acdes ja previstas no Achado 1.

» Ids. 81 e 83 (Diferenciacdo de Bases): O gestor ressaltou a distingdo entre
a Base Nacional de Boletins de Ocorréncia (BNBO) e a base global do
Sinesp. A equipe refor¢ou que o escopo da fiscalizagdo foi devidamente
delimitado as solugdes relacionadas a BNBO.

Discordancias de entendimento entre a equipe de Auditoria e os gestores da Senasp

26. A equipe de auditoria manteve seu posicionamento técnico nos pontos de
discordancia com o gestor, fundamentando-se, sinteticamente, nos seguintes aspectos,
que se encontram detalhados no anexo da Informacao n° 5/2026/CGEA/DGI/Senasp:

* Id. 02 (Informagdo apresentada sobre a possibilidade de acesso do
Ministério Publico ao Sinesp): O gestor alegou que o Ministério Publico nao
¢ integrante do Sinesp conforme a Lein® 13.675/2018, e o Art. 19, 11, “t” do
Decreto 9.489/2018 ndo ¢ claro a respeito da possibilidade de “forma e
condigdes para adesdao” do parquet. Diverge-se dessa visdo restritiva. O
Decreto n°® 9.489/2018 prevé tal acesso. Associado a isso, nao se discutiu
nesse topico a forma ou condi¢des de adesdo dos Ministérios Publicos, mas
a importancia de se avaliar essa disponibilidade e integracdo de dados de
segurancga publica, para as atividades do parquet, conforme, inclusive, ja
previsto pelo Decreto apontado acima, motivos pelos quais se mantém o
topico conforme apresentado.

* Id. 16 (Principios de Governanga): O gestor indicou ser indevido
reconhecer como Principios de Governanca do Sinesp, padroes de
tempestividade e continuidade, por for¢a do disposto no paragrafo tnico do
Art. 36 da Lei 13.675/2018. A auditoria sustenta que esses atributos
materializam os deveres constitucionais de eficiéncia (Art. 37, caput, da
CF/88) e de adequagdo na prestacdo de servicos publicos (Art. 175 da
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CF/88). Em politicas publicas essenciais, como a de seguranga, tais padroes
assumem natureza estruturante da governanga.

» Paragrafo 252-B (Limitagdes técnicas inerentes a solugcdo Sinesp DaaS,
foram identificadas, a partir de relatos da equipe da Senasp, e sdo
decorrentes de insuficiéncias estruturais nas Unidades da Federagao,
especialmente no que se refere a existéncia de equipes capacitadas com o
conhecimento técnico minimo necessario a adequada operacionalizagao da
solucdo): Discorda-se das consideragdes do gestor.

As dificuldades relatadas pelos estados indicam que muitos dos problemas
no uso do Sinesp estao relacionados a alta dependéncia da conectividade e
ao desempenho do sistema, especialmente em locais onde ndo ha uma
réplica da base de dados localmente. Essa situac¢ao foi confirmada em mais
de uma UF, incluindo relatos de uma equipe distinta do TCE-RN.

Diante disso, conclui-se que o trecho original do Relatorio de Auditoria deve
ser mantido, pois reflete com precisdo as principais dificuldades enfrentadas
pelos usudrios do Sinesp.

Analise dos comentarios relativos as propostas de encaminhamento originais
(Determinacoes e Recomendacoes)

27. A avaliagdo dos comentdrios do gestor as propostas de encaminhamento
resultou nas seguintes consideracgoes:

* Id. 05 (Supressdo da recomendacao para se estender a obrigatoriedade de
transmissdo dos BOs a Base Nacional de Dados do Sinesp Integragdo a
100% das unidades policiais do estado, pois a proposi¢do/recomendagao ja
esta sendo observada nos trabalhos de atualizacdo da Portaria 845/2018 -
SEI 08020.009462/2025-22): Entende-se pertinente o TCU manter o
encaminhamento proposto, de modo a reforcar a importancia do seguimento
dos trabalhos ja em andamento.

* Id. 06 (Supressdo da determinacdo para que se instituam mecanismos,
rotinas e/ou protocolos aptos a assegurar a completude da transmissdo a
Base Nacional de Dados do Sinesp-Integracdo, dos boletins de ocorréncia
produzidos nos sistemas estaduais): Acolheu-se parcialmente a ponderacgao
do gestor, pois, em razao do pacto federativo, a SENASP nao tem acesso a
gestao das bases de dados dos Estados e do Distrito Federal.

Desse modo, a Diretoria de Gestdo e Integracdo de Informagdes (DGI),
integrante da Senasp/MJSP, sera responsavel por instituir tais mecanismos
de governanga internos ao Ecossistema Sinesp, retirando-se a expressao
“transmissdo a” para ajustar-se a esse objetivo da proposta. Assim, atende-
se em parte a ponderacdo trazida no comentario do gestor, sem deixar de se
proporem tais corregdes necessarias ao cumprimento do disposto no art. 36,
incisos I, IIT e IV, da Lei 13.675/2018.
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 Id. 07 (Supressio da recomendacdo para prosseguimento ao
desenvolvimento e a validacdo da solucdo de inteligéncia artificial voltada
a aumentar a completude da Base Nacional de Boletins de Ocorréncia
(BNBO), haja vista que esta demanda ja estd sendo tratada junto ao
SERPRO no ambito do SEI n° 08020.006694/2024-48): Entende-se
pertinente o TCU manter o encaminhamento proposto, de modo a reforgar a
importancia do seguimento dos trabalhos ja em andamento.

* Id. 09 e paragrafos 145 a 148 — Outras Consideragdes (Supressdao da
recomendacdo para que avalie a possibilidade de ajustar o fluxo de
preenchimento do modulo PPE no sentido de que o campo “Relato
Historico” seja apresentado no sistema como o primeiro a ser preenchido
pelo policial): O gestor apontou que ha fragilidades politico-institucionais
ao considerar o modelo do Estado de Mato Grosso como uma boa pratica
sem um estudo comparativo aprofundado com outras Unidades da
Federagao (UFs). Ele alerta que isso pode gerar instabilidade nas relacdes e
prejudicar a difusdo do Sinesp PPE. Além disso, destacou que o modelo
atual do Sinesp PPE ja ¢é reconhecido como uma boa pratica por 12 UFs, e
qualquer alteragdo exigiria articulagdo prévia com essas unidades, além de
gerar custos adicionais.

Ele também argumentou que o principal desafio ndo estd na solucdo
tecnologica em si, mas na necessidade de maior sensibilizacdo e
engajamento dos operadores do sistema. Para isso, as UFs deveriam realizar
estudos especificos para identificar necessidades relacionadas a
implementagdo de tecnologias, capacitagdes, normativos internos e ao
fortalecimento de mecanismos de monitoramento ¢ atuagdo das
corregedorias.

Por fim, o gestor ressaltou a importancia de criar incentivos ¢ beneficios
para os operadores que se destacarem pelo desempenho e pela conformidade
aos procedimentos. Isso ajudaria a fortalecer o sistema e garantir sua
eficacia, promovendo um ambiente mais eficiente e alinhado as boas
praticas.

Sintese da andlise dos comentarios: A priorizacdo do "Relato Historico" no
registro de ocorréncias ¢ vista como benéfica para a precisdo das
informagdes, embora a pratica do Mato Grosso ndo seja uma recomendacdo
universal sem estudos aprofundados. Apesar da satisfacdo das UFs com o
Sinesp-PPE atual e dos custos de mudanca, a recomendacdo do TCU nao
exige alteragdo imediata, mas sugere que a Senasp avalie a viabilidade de
ajustar o fluxo, priorizando o "Relato Histérico", em didlogo com as UFs e
considerando incentivos. O objetivo € aprimorar a gestdo e a qualidade dos
registros, mantendo a recomendagao.

e Id. 10 (Manuten¢do da recomendacao de integrar ao Sinesp dados e
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metadados de documentos relevantes do inquérito policial, para além dos
BOs): O gestor informou que o Sinesp PPE permite o registro de
ocorréncias, despacho homologatério e lavratura de procedimentos
policiais, além de gerenciar cartorios e compartilhar dados com outros
usudrios do Sinesp.

Informou, ainda, que a integragao de laudos periciais sera feita pelo GCRIM,
um sistema em desenvolvimento para Pericias Estaduais, totalmente
integrado ao Sinesp PPE, bem como ressaltou que os relatérios finais de
inquéritos sao gerados ou anexados no sistema pelos delegados, que coletam
dados como autoria, motivacao e modus operandi para o despacho final.

Sintese da andlise dos comentarios: A determinagao ndo apresentou uma
lista fechada do que deve ser incluido nessa integracdo, mas apenas
exemplos. A elaboracdo de um plano de agdo permitira que a Senasp/MJSP
avalie as agdes possiveis e adequadas, definindo responséveis e prazos para
implementar as medidas necessarias. O objetivo ¢ melhorar e complementar
os registros dos BOs, possibilitando a cria¢do de indicadores, como as taxas
de elucidagao de crimes. Entende-se, portanto, pertinente o TCU manter o
encaminhamento no formato proposto.

* Id. 11: mero esclarecimento do gestor sobre o que entendeu em relacio a
recomendagdo proposta, tendo sido apresentado o entendimento pertinente
na andlise do comentario.

* Id. 12 (Supressdo da recomendacdo para que avalie a conveniéncia e a
oportunidade de dar transparéncia a fila de prioridades de desenvolvimento
do Sinesp pelo Serpro, pois a recomendagdo pode fragilizar implementagao
de funcionalidades estratégicas das solugdes, além de eventuais
interferéncias nas priorizagdes definidas pela Diretoria, sobretudo no
aspecto financeiro): O gestor reconhece em seu comentario a importancia
de captar as necessidades dos usuarios.

Conforme destacado no Relatorio Preliminar, essa recomendagdo busca a
estruturacdo dos mecanismos de sensibilizacdo e de articulagdo
interfederativa, os quais, conforme apurado pela auditoria, encontram-se
pouco estruturados, mas sdo necessarios ao aprimoramento continuo do
Sinesp, de forma a tornar mais atrativa sua adesdo (peca 129, p. 50-53).

Desse modo, apesar da ressalva do gestor, entende-se deva a Senasp/MJSP
avaliar a conveniéncia e a oportunidade de implementar a recomendagao, de
modo a contribuir para aumentar a percep¢ao de responsividade por parte
dos usudrios, demonstrando que suas sugestdes de melhoria estdo sendo
consideradas, e incentivar um senso de colaboragdo e engajamento entre os
usuarios, promovendo uma cultura de participagdo ativa no processo de
melhoria continua do Sinesp, favorecendo, assim, sua atratividade para
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adesdo.

e Id. 13 (Natureza do ConSinesp): Refuta-se o argumento de que o
Conselho deve manter sua natureza meramente consultivo por ser 6rgao de
assessoramento. De acordo com o que se apurou na auditoria, as resolugdes
e decisoes do ConSinesp constituem (peca 129, p. 54):

instrumentos formais de natureza propositiva, sem forca normativa
propria, cuja eficacia estd condicionada a edicdo de ato ministerial que
lhes atribua carater vinculante. Essa situagdo diminui o incentivo para
que as Unidades da Federagdo atribuam relevancia ao colegiado, que
acaba sendo percebido mais como féorum formal do que como espago
efetivo de pactuagdo técnica.

Assim:
nao obstante o disposto no artigo 36, inciso IV, da Lei 13.675/2018, que
prevé que a garantia da interoperabilidade dos sistemas de dados e
informagdes deve observar os padrdes estabelecidos pelo conselho
gestor, a competéncia do ConSinesp permanece restrita & formulacao de
propostas de procedimentos técnicos.

Desse modo, no escopo proprio das recomendagdes do TCU voltadas ao
aperfeicoamento da gestdo e dos programas e agdes de governo, em termos
de eficiéncia e efetividade, cabe a unidade jurisdicionada avaliar a
conveniéncia e a oportunidade de implementé-las (art. 11, da Resolugdo —
TCU n° 315/2020), cabendo ao TCU, de forma colaborativa, apresentar aos
destinatarios as oportunidades de melhoria detectadas, com se amolda o caso
em tela.

* Id. 17 (Manutencao da recomendacdo referente a prestacao do servigo de
Dados como Servigo - Sinesp-DaaS), que realize estudo técnico preliminar
(ETP) para dimensionar adequadamente o Sinesp-DaaS e negocie com o
Serpro a revisdao das cldusulas contratuais que impdem restricoes
quantitativas ~ excessivas ou geram  dependéncia  operacional
desproporcional): O gestor mencionou tratativas em andamento para
solucionar restricdes quantitativas de acesso aos dados e garantir a
disponibilidade das bases. Entende-se pertinente o TCU manter o
encaminhamento proposto, de modo a refor¢ar a importancia do seguimento
dos trabalhos ja em andamento, e contribuir para a garantia da continuidade
e disponibilidade das bases de dados de seguranca publica acessadas por
intermédio do Sinesp-DaaS.

e Id. 18 (Supressdo da determinag¢do para que apresente plano de agdo
destinado a integragdo, na plataforma tecnoldgica do Sinesp, de bases de
dados e sistemas relevantes para seguranga publica, porque um eventual
plano de acdo destinado a integracdo de bases de dados de terceiros sé
corresponderia ao cronograma de atos da SENASP, pois ndo hd como
precisar datas, acdes e responsabilidades de terceiros sem consulta-los):
Entende-se pertinente o0 TCU manter o encaminhamento proposto, de modo
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a reforcar a importancia do seguimento dos trabalhos ja em andamento. O
plano de agdo, com prazo mais longo, visa permitir que a Senasp/MJSP
realize articulagdes institucionais, avalie agdes viaveis e defina responsaveis
e prazos para implementar medidas que promovam a integragdao desejada.
Além disso, foi constatado, em monitoramento recente (processo TC
031.502/2022-9), que algumas solucdes ainda ndo foram implementadas, o
que reforca a necessidade de o TCU adotar novas medidas para garantir a
efetivacao dessas agoes.

» Paragrafos 286-294 (Supressao da determinacdo para que o MIJSP
apresente plano de agdo destinado a integragdo, na plataforma tecnologica
do Sinesp, de bases de dados e sistemas relevantes para seguranca publica,
j& existem integracdes ativas por meio de APIs): Embora existam
integragdes ativas por meio de APIs com o Sinesp 2.0, Sigma e Cortex, e
esteja em analise técnica a integragdo com o Sinarm 3.0, ¢ importante
destacar que a auséncia de uma réplica da base pode limitar a autonomia e a
eficiéncia operacional do sistema integrado. A dependéncia exclusiva de
APIs para acesso a dados em tempo real pode gerar vulnerabilidades, como
indisponibilidade em caso de falhas na conex@o ou manutengao dos sistemas
originais, além de possiveis gargalos de desempenho em cenarios de alta
demanda.

Ademais, a auséncia de previsdo de fornecimento da réplica da base pela
Policia Federal ndo deve ser motivo para supressdo do item, mas sim para
reforcar a necessidade dessa adog¢ao de novas medidas pelo TCU, de modo
a se buscar maior robustez e continuidade dos servigos, especialmente em
contextos criticos, como o da Seguranga Publica.

Desse modo, serdo mantidos os exatos termos do paragrafo.

II — Comentarios - Informacao n° 510/2025/COED-CGEN/CGEN/DEP/Senasp

28. Foi apresentada ainda a mencionada Informacao (peca 145).

29. No caso especifico, foi recomendada a Secretaria Nacional de Seguranga
Publica (Senasp/MJSP) a avaliagdo da viabilidade de desenvolver um curso de
capacitagdo a distancia (EAD) para profissionais responsaveis pelo registro de boletins
de ocorréncia, destacando a importancia da qualidade e completude dos dados inseridos
no Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca Publica (Sinesp).

30. A Coordenacao de Ensino a Distancia (COED), vinculada a Diretoria de
Ensino e Pesquisa (DEP), ¢ responsavel pela gestdo da Rede Nacional de Educacdo a
Distancia em Seguranca Publica (Rede EaD Senasp). Criada em 2005, essa rede tem
como objetivo capacitar os profissionais do Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp)
por meio de cursos EAD, democratizando o acesso a educagdo em seguranga publica e
defesa social, conforme previsto na Lei 13.675/2018. Ao longo de seus 20 anos de
existéncia, a Rede EaD Senasp ja realizou mais de 5,5 milhdes de capacitagdes, com
cerca de 500 mil aprovagdes nos ultimos dois anos. A rede oferece um catilogo
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diversificado de cursos, com matriculas abertas e vagas ilimitadas, e esta atualizando
conteudos para melhor qualificar os operadores da seguranga publica.

31. Em resposta a solicitagdo mencionada, a COED est4 desenvolvendo o Curso
de Procedimentos Policiais Eletronicos (CPPE), com carga horaria de 60 horas, voltado
para os profissionais do Susp. O curso tem como objetivo capacitar esses profissionais
para operar e gerenciar o sistema de Procedimentos Policiais Eletronicos, incluindo o
registro, consulta e manipulagdo de boletins de ocorréncia, além de preparéd-los para
realizar andlises e produzir relatérios seguindo normas e boas praticas de seguranga e
administracao de dados. O curso estara disponivel na plataforma da Rede EaD Senasp
no segundo semestre de 2026, e os interessados devem estar cadastrados na plataforma
Sinesp para participar.

Andlise dos comentarios

32. Trata-se de esclarecimento do gestor, quanto as medidas ja em andamento
para atendimento da recomendacao a ser proposta.

33. Na linha de outros casos semelhantes em que o gestor ja estd com medidas
em implementacao para atendimento das propostas de encaminhamento deste Relatorio,
entende-se pertinente o TCU manter o encaminhamento proposto, de modo a reforgar a
importancia do seguimento dos trabalhos ja em andamento.
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APENDICE II. Anilises em Separado
Metodologia dos testes do Achado 1

Metodologia do teste de limite maximo

349, O primeiro teste (de teto) foi realizado manualmente por um servidor do
TCU, que examinou 125 BOs para cada varidvel. O objetivo era verificar se as
informacodes ausentes poderiam ser encontradas ou inferidas a partir do relato historico.

350. Por exemplo, foram selecionados boletins em que o campo “bairro” estava
em branco. O servidor entdo lia o relato histérico e buscava qualquer elemento que
permitisse identificar a localidade. Caso o texto mencionasse, por exemplo, que o crime
ocorreu no Tribunal de Contas da Unido, era possivel inferir que o bairro correspondente
seria o Setor de Administracdo Federal Sul. Nesse caso, o campo “bairro” poderia ser
completado com base nas informacgdes do proprio relato.

351. De forma semelhante, no caso do “sexo da vitima”, a inferéncia podia ser
feita a partir de pronomes ou de nomes proprios — por exemplo, expressdes como “ela
foi assaltada” ou “levaram a bolsa dela” indicam o sexo feminino. Em outros casos, a
informacao podia ser deduzida de referéncias contextuais, como “o veiculo roubado
encontra-se registrado em nome de sua esposa”, o que permitiria concluir que a vitima
era o marido, e, portanto, um homem.

352. Esse procedimento foi repetido para as trés varidveis — bairro, logradouro
e sexo da vitima — em 125 boletins de ocorréncia para cada uma, permitindo estimar o
potencial maximo de utilizagao de IA para aprimorar a completude dos dados registrados
no Sinesp.

Metodologia do teste de limite minimo

353. O primeiro passo consistiu na calibragao dos prompts a serem utilizados pela
ferramenta de IA. Foram elaborados trés prompts distintos, cada um voltado a extragao
de uma variavel especifica dos boletins de ocorréncia: sexo da vitima, bairro da
ocorréncia e logradouro da ocorréncia.

354. Cada prompt foi exaustivamente testado e aprimorado, com o objetivo de
orientar a ferramenta de IA a identificar, dentro do campo de Relato Historico, os
elementos textuais que pudessem indicar o valor correspondente ao campo
parametrizado ausente. O processo de refinamento buscou maximizar a capacidade de
deteccao (sensibilidade) — ou seja, aumentar a quantidade de registros corretamente
identificados — sem comprometer a precisdo, reduzindo ao minimo possivel a
ocorréncia de interpretagdes incorretas.

355. Importante destacar que a conferéncia dos resultados gerados pela 1A foi
realizada manualmente por um auditor. Assim, quando se afirma, por exemplo, que a [A
identificou 32 bairros e acertou 24, significa que o auditor conferiu todos os 200 boletins
de ocorréncia analisados, verificando em quantos deles era efetivamente possivel
identificar o bairro. Nos demais 8 casos, constatou-se que as respostas da IA ndo
correspondiam a informagdes presentes no relato historico — sendo, portanto,
classificadas como erros (alucinagoes).

356. Resultados dos testes de prompts:
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a) Bairro da ocorréncia

Foram testados 200 boletins de ocorréncia. A IA identificou 32 bairros, dos quais 24
estavam corretos e 8 incorretos, o que corresponde a uma taxa de acerto de 75%.

b) Logradouro da ocorréncia

Os testes de logradouro foram conduzidos separadamente em duas Unidades da
Federacao.

Santa Catarina: em 100 boletins, a IA identificou 30 logradouros, com 26 acertos.
Sao Paulo: em 60 boletins, a A identificou 20 logradouros, todos corretos.
¢) Sexo da vitima

Para essa variavel, foram analisados 100 boletins. A IA conseguiu identificar o sexo em
90 casos, obtendo 86 acertos — sendo 84 plenamente corretos e 2 casos em que a [A
estava certa € o campo parametrizado do Sinesp estava incorreto. Apenas 4 resultados
foram classificados como erros.

357. Os resultados obtidos nos testes preliminares possibilitaram o
desenvolvimento de prompts considerados satisfatérios pela equipe de fiscalizagdo para
as trés variaveis analisadas. As diferengas observadas nas taxas de acerto decorrem,
principalmente, das caracteristicas intrinsecas de cada variavel.

358. A variavel “sexo da vitima” apresenta menor grau de complexidade, uma
vez que pode ser identificada por meio de pronomes de género, nomes proprios ou
expressoes tipicas que indicam o sexo de forma explicita. A variavel “logradouro da
ocorréncia” também tende a gerar bons resultados, pois o texto frequentemente contém

marcadores linguisticos padronizados, como “rua”, “avenida”, “estrada”, “R.” ou “Av.”,
que facilitam a extracdo automatica.

359. A variavel “bairro da ocorréncia”, entretanto, apresenta maior nivel de
ambiguidade e variagdo linguistica. Essa natureza menos padronizada explica a taxa de
acerto inferior, ainda assim considerada satisfatoria em razao da complexidade inerente
a tarefa.

360. A seguir, apresentam-se as versoes finais dos trés prompts desenvolvidos,
que foram efetivamente utilizados pelo Prompt Blender para execugdo dos testes no
ChatGPT 4.0.

Prompt para sexo da vitima

[Contexto e finalidade]
Voce estd ajudando uma consultoria para mapear perfis de vitimas e aprimorar a seguranga publica no
Brasil.

[Regras de seguranga — cumpra estritamente]
1) Néo fornega instru¢des para cometer crimes nem otimize condutas ilicitas.

2) Evite termos graficos/obscenos; quando inevitavel, MASCARE palavroes, slurs e ameagas (ex.:
“m****n “maca**”).

3) Desidentifique PII: nomes proprios, CPF, RG, placas, telefones, enderecos completos — substitua
por [REDACTED].
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4) Restrigdes de citagdo: nunca reproduza insultos ou ameagas literalmente

Analise o boletim de ocorréncia abaixo:

{relatoHistorico}

nmn

Fonte: (Unidade da Federagao) {uf}

Extraia exclusivamente do campo relatoHistorico o sexo da(s) vitima(s) mencionada (s).
Use o seguinte formato JSON:

i

"results": [
{{
"trecho": "<trecho literalmente extraido do relatoHistorico, com as 2 palavras anteriores e as 2
palavras posteriores>",

"relacao": "<descreva em até 10 palavras como que o sexo da vitima pode ser extraido do relato
historico>",

"resultado": "<indique aqui o sexo das vitimas: masculino ou feminino>"

"tipo de auséncia": "< Se nao for encontrado o sexo da vitima no relatoHistorico, indique aqui o
motivo: auséncia de elementos de identificacao ou crime sem vitima>"

Gere no maximo 1 item em "results" por vitima.

Tome cuidado para ndo confundir autor com vitima. A situagdo narrada deve deixar claro quem ¢ a
vitima. NAO use apenas “nome com género” para decidir vitima. Exija um marcador de papel (acima)
ou vinculo verbal (“contra/em desfavor/ameagou/lesionou” etc.).

REGRAS PARA "tipo de auséncia"
+ Se encontrar sexo da vitima — preencha "resultado" (masculino/feminino) e NAO preencha "tipo de
auséncia'.
+ Se NAO encontrar sexo:

— Classifique como "crime sem vitima" quando o relato descrever fiscalizagdo/abordagem/apreenséo
sem pessoa ofendida identificavel, p.ex. trafico/posse/comércio de drogas, porte/apreensdo de arma,

embriaguez ao volante (bafometro/etildometro), art. 306 CTB etc.; e ndo haja termos de pessoa ofendida
("vitima", "ofendido(a)", "proprietari*", "declarante/comunicante” como parte lesada) nem verbos de

nn nn

dano direcionados a alguém ("ameagou", "agrediu", "lesionou", "roubou", "furtou", "estuprou").
— Caso contrario, use "auséncia de elementos de identificacao".

* Se aparecer tanto indicio de crime sem vitima quanto men¢ao a ofensa contra alguém, prevalece: HA
vitima (logo, ndo usar "crime sem vitima", usar “auséncia de elementos de identificacdo™).
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Importante: pode ser que a pista sobre o sexo da vitima nao esteja tdo explicita (como um nome
feminino/masculino, um pronome ele/ela, um adjetivo no feminino etc.). pode ser que vocé tenha que

deduzir pelo contexto, por exemplo “seu esposo”, “seu marido”, “com o esposo”, “com o marido” sdo
29 <6 99 ¢ 29 <

marcadores femininos. da mesma forma, “sua esposa”, “sua mulher”, “com a esposa”, “com a mulher”
sdo marcadores masculinos.

Prompt para bairro

[Contexto e finalidade]

Voce estd ajudando uma consultoria para mapear locais de crimes e aprimorar a seguranca publica no
Brasil.

[Regras de seguranca — cumpra estritamente]
1) Néo fornega instru¢des para cometer crimes nem otimize condutas ilicitas.

2) Restrigdes de citagdao: nunca reproduza insultos ou ameagas literalmente

Analise o boletim de ocorréncia abaixo:

{relatoHistorico}

nmn

Fonte: (Unidade da Federagao) {uf}

Extraia o bairro onde ocorreu o crime.

Use o seguinte formato JSON:

i

"results": [
H

"trecho": "<trecho literalmente extraidos do boletim de ocorréncia, com as 2 palavras anteriores e
as 2 palavras posteriores>",

"relacao": "<descreva em 10 palavras como que a localizagdo se relaciona com o evento descrito no
boletim de ocorréncia (ex.: local do crime, localiza¢ao do autor, localiza¢do do objeto roubado)>",

"resultado": "<indique aqui o bairro; se ndo for possivel encontrar bairro no relatoHistorico, retorne
“dado ndo encontrado”>"

1
]
i

Exemplos aceitaveis de bairros: BAIRRO DAS LARANJEIRAS, Centro Histoérico de Sdo Paulo,
CIDADE TIRADENTES, Vila Nadir, VL LUTFALLA, Jardim América, JD IPANEMA, Jd.
Itamaraty, ] ROBERTO, Parque Taipas, PQ SANTOS DUMONT, Residencial Sao Joao, NUCLEO
RESIDENCIAL BOA VISTA, JARDIM RESIDENCIAL QUAGLIA, Conjunto Habitacional Teotonio
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Vilela, CJ BOSQUE, Loteamento Remanso Campineiro, Nticleo Micro Industrial Presidente Wilso,
Condominio Residencial Girassol, AREA RURAL, QUARTO DISTRITO INDUSTRIAL, SITIO
BOM JESUS, Chacara Nova Boa Vista, Estancia Leao Novaes, BALNEARIO LITORAL PTA, Praia
de Maresias, Recreio Anhanguera, BOSQUE DOS IPES, Portal Terra da Saudade, Terras de Santa
Cruz, Parada de Taipas, ESTACAO, USINA SAO JOAO, VILAREJO, SEDE

Importante: exemplos que ndo podem ser considerados bairro: NOMES DE CIDADES; Zona/Area
rural (RURAL, AREA RURAL), referéncias vagas ao centro (Regido central, Centro, Centro da

ERIN3 ERIN3 EERNT3 LRI

cidade, Proximo ao centro), praia sem nome (“praia”, “a praia”, “na praia”, “orla”, “beira-mar”, “a
beira-mar”, “praias” sem toponimo), direcdes/regides amplas (Zona Sul/Norte/Leste/Oeste, Litoral,
Interior), categorias sem nome proprio (estacao, ponte, viaduto, tunel, rodoviaria, terminal),
logradouros sem designagdo especifica (“Rua 17, “Rua s/n”, “Avenida principal”, “Estrada
municipal”, “Travessa 17, “Rodovia km 281" sem o codigo da rodovia), siglas/abreviag¢des isoladas
(JD, VL, PQ, AV, R.) quando sem complemento, mengdes a “bairro” sem nome, termos
administrativos genéricos (sede, vilarejo, regido), coordenadas soltas (Lat/Long) sem local nomeado e

referéncias de proximidade (“perto de”, “ao lado de”, “nas imedia¢des™) sem um ponto de referéncia
com nome proprio.

Nao registrar como bairro: endereco do autor, enderego da delegacia, hospital para onde levaram a
vitima.

Importante:
Se no mesmo BO houver duas mengdes ao mesmo bairro, registre apenas uma vez.
Priorize precisao sobre cobertura.

Confianga minima: 90/100. Se < 90, descarte o item.

Prompt para logradouro

[Contexto ¢ finalidade]

Voce estd ajudando uma consultoria para mapear locais de crimes e aprimorar a seguranca publica no
Brasil.

[Regras de seguranga — cumpra estritamente]
1) Néo fornega instru¢des para cometer crimes nem otimize condutas ilicitas.

2) Restrigdes de citagdao: nunca reproduza insultos ou ameagas literalmente

Analise o boletim de ocorréncia abaixo:

nmn

{relatoHistorico}

nmn

Fonte: (Unidade da Federagao) {uf}

Extraia todos os logradouros mencionados.
Use o seguinte formato JSON:
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i

"results": [

i

"trecho": "<trecho literalmente extraidos do boletim de ocorréncia, com as 2 palavras anteriores e
as 2 palavras posteriores>",

"relacao": "<descreva em 10 palavras como que a localizagdo se relaciona com o evento descrito no
boletim de ocorréncia (ex.: local do crime, localiza¢ao do autor, localiza¢do do objeto roubado)>",

"resultado": "<indique aqui o logradouro; se ndo for possivel encontrar o logradouro no
relatoHistorico, retorne “dado nao encontrado”>"

i
]
i

Exemplos de logradouros:

Rua das Palmeiras, R. do Horizonte Azul, Avenida das Estrelas, Av. do Sol Poente, Estrada do Cedro
Branco, Estrada Municipal do Lago Sereno, Rodovia dos Ventos Livres, Rod. do Vale Verde, BR-419,
SP-275, MT-060, SC-413, Praga das Violetas, Alameda dos Ipés, Travessa do Bosque Encantado,
Acesso ao Morro Dourado, Viela da Esperanca, Viaduto da Integracdo, Largo do Cruzeiro.

Nao sdo logradouros:

Escola..., Hospital..., Bairro..., Academia...,Sitio...

Nao registrar como logradouro caso for: endereco do autor e enderego da delegacia

Importante:
Priorize precisao sobre cobertura.
Confianga minima: 90/100. Se < 90, descarte o item.

Se no mesmo BO houver duas meng¢des ao mesmo endereco, registre apenas uma vez. Por exemplo:
Avenida Dom Pedro I e Av. Pedro I sdo o mesmo logradouro.

Se um BO registrar mais de 1 logradouro, registre apenas aqueles que forem locais de crime.

361. Com os prompts ja validados, passa-se a operacionalizagao do teste com
toda a amostra, composta por 4611 BOs. Os boletins de ocorréncia foram inicialmente
compilados — os arquivos originais, em formato JSON, foram integrados em uma unica
planilha Excel por meio de um script em Python. Essa etapa visou permitir a analise em
lote pela IA.

362. A execucdo dos prompts foi realizada com o auxilio de uma ferramenta
desenvolvida internamente pelo Nucleo de Dados da SecexEstado, denominada Prompt
Blender. O Prompt Blender permite aplicar automaticamente prompts a grandes
conjuntos de textos, processando as respostas da IA de forma estruturada e tabelada. Em
outras palavras, a ferramenta atua como um intermediario que “roda” os prompts em
massa, coleta as respostas e organiza os resultados em uma tabela tnica.
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363. Apoés a geragdo da tabela resultante, foi realizado um pds-processamento
para verificar a coeréncia das respostas, eliminar duplicidades, normalizar formatos e
permitir o célculo das taxas de acerto da IA em comparagdo com os dados
parametrizados originais e com as analises manuais do teste de teto. As planilhas com
os dados tratados e os respectivos célculos realizados encontram-se na peca 120.

Categorizacao das naturezas de ocorréncia

Objetivo da categorizacio

364. Para estruturar a analise por gravidade, este anexo descreve os critérios
utilizados para agrupar as naturezas de ocorréncia em seis categorias. A classificacgao foi
construida com finalidade estritamente estatistica e analitica: ndo se trata de
enquadramento juridico formal, tampouco de parecer sobre a correta tipificacdo penal
dos fatos. O objetivo € organizar naturezas com perfil de risco e impacto social
semelhantes, de modo a permitir comparacdes de completude, consisténcia e ganho
potencial da IA entre grupos de crimes mais ou menos graves.

Critérios gerais de agrupamento

365. O ponto de partida foi o texto do campo “natureza da ocorréncia” informado
nos registros policiais. A partir desse texto, foram definidos conjuntos de palavras-chave
que identificam familias de crimes, considerando variacdes de acentuacdo, grafia e
abreviacdes comuns na pratica (por exemplo, “homicidio” e “homicidio”, “latrocinio” e
“latrocinio”). Cada familia foi ent3o associada a uma das seis categorias de gravidade:

e Outros / indefinidos;

e Menor potencial / administrativos;

e Infracdes de ordem publica sem vitima individualizada;
o Patrimonio sem grave ameaga / integridade moderada;
e Violentos / ameaca grave;

e Contra a vida / hediondos.

366. A légica geral € que, a medida que aumenta o dano a vida e a integridade
fisica das vitimas, ou se trata de crimes reconhecidos como hediondos ou a eles
equiparados, a natureza ¢ alocada em categorias mais altas de gravidade. Nos casos em
que o texto da natureza ndo permite identificar com seguranca a familia do crime, a
ocorréncia ¢ classificada em “Outros / indefinidos”.

Categoria “Contra a vida / hediondos”

367. A categoria “Contra a vida / hediondos” retine naturezas associadas a delitos
que tém por objeto direto a vida ou a integridade fisica em grau méaximo, bem como
crimes reconhecidos como hediondos ou a eles equiparados na legislagdo brasileira.
Nessa categoria foram incluidas as seguintes naturezas: homicidio (em suas variagoes,
como homicidio doloso e homicidio qualificado), feminicidio, latrocinio, infanticidio,
estupro, estupro de vulneravel, genocidio, epidemia com resultado morte, tortura e
terrorismo.
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368. Para garantir o correto agrupamento, o0 mapeamento considerou nao apenas
a forma candnica desses termos, mas também grafias alternativas e variagdes de
acentuacdo observadas nos bancos de dados (por exemplo, “homicidio”/homicidio”,
“latrocinio”/“latrocinio”, “estupro vulneravel”/“estupro de vulneravel”, “terrorismo”
com ou sem acento). Sempre que a natureza textual indicava de forma clara uma dessas
figuras tipicas, ainda que com pequenos erros de grafia, ela era alocada na categoria
“Contra a vida / hediondos”. Essa agregac¢ao reflete o entendimento de que esses delitos
representam o patamar mais elevado de gravidade na amostra analisada.

Categoria “Violentos / ameaca grave”

369. A categoria “Violentos / ameaga grave” contempla naturezas em que ha
violéncia ou grave ameaga contra a pessoa, mas sem atingir o patamar da categoria
anterior. Foram incluidos, por exemplo, registros de roubo, extorsao, sequestro e carcere
privado, lesdo corporal grave ou gravissima, lesdo corporal seguida de morte e
ocorréncias de violéncia doméstica. Nessa familia, a caracteristica central é a existéncia
de ameaca direta a integridade fisica ou psiquica da vitima, com uso ou possibilidade
explicita de for¢a, mas sem necessariamente envolver a morte consumada ou os tipos
penais classicos de crime hediondo. A presenca de termos como “roubo”, “extorsdo”,

“sequestro”, “carcere privado”, “lesao corporal grave” e “violéncia doméstica” no texto
da natureza orientou a inclusdo nesta categoria.

Categoria “PatrimoOnio sem grave ameaca / integridade moderada”

370. Em “Patriménio sem grave ameaca / integridade moderada” foram
agrupadas naturezas em que o bem juridico mais diretamente atingido € o patrimonio,
sem indicag¢do de violéncia fisica grave contra a vitima. Entram aqui, por exemplo, furto,
estelionato, dano, receptacdo e apropriagdo indébita, bem como descricdes mais
genéricas de “crimes contra o patrimonio”. Essas ocorréncias podem causar prejuizo
econdmico relevante, mas, em regra, ndo trazem no texto da natureza mengao a agressao
fisica, grave ameaca ou restricdo de liberdade que justificasse o enquadramento nas
categorias “Violentos / ameaca grave” ou “Contra a vida / hediondos”. Palavras-chave
como “furto”, “estelionato”, “dano”, “receptagdo” e “apropria¢do indébita” orientaram
0 mapeamento para esta categoria.

Categoria “Infracdes de ordem publica sem vitima individualizada”

371. A categoria “Infracdes de ordem publica sem vitima individualizada”
abrange naturezas em que o dano recai principalmente sobre a coletividade, a ordem
publica ou o sossego, sem que haja, na descri¢cdo da ocorréncia, uma vitima individual
claramente identificada. Foram enquadrados aqui, por exemplo, perturbacao do sossego,
uso ou posse de drogas para consumo pessoal, jogo do bicho e jogos de azar, desordem
e vadiagem.

372. Com base nessa mesma logica, o trafico de drogas e suas variagdes (como
trafico de drogas, trafico privilegiado, trafico ilicito de entorpecentes e associagcdo para
o trafico) também foram alocados nesta categoria. Embora esses delitos possam
ocasionar vitimas concretas em situacdes especificas, a forma como aparecem
codificados nas naturezas de ocorréncia da base analisada normalmente se refere a
repressao de um comércio ilicito que afeta a coletividade, € ndo a descricdo de um
atentado individualizado contra determinada pessoa. Por isso, do ponto de vista da
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analise estatistica e da expectativa de preenchimento de campos como “sexo da vitima”,
eles se comportam de maneira mais proxima das infragdes de ordem publica do que dos
crimes patrimoniais ou violentos classicos.

Categoria “Menor potencial / administrativos”

373. Na categoria “Menor potencial / administrativos” foram incluidas naturezas
relativas a delitos de menor potencial ofensivo ou a infracdes de carater mais
administrativo, que, em geral, ndo envolvem violéncia direta contra pessoas. Entram
aqui, por exemplo, crimes de transito (como direcao perigosa e embriaguez ao volante,
quando descritos como tal), contravengdes penais em geral, infragdes administrativas,
desacato e desobediéncia. A presenga de termos como “crime de transito”,
“contravencao”, “infracdo administrativa”, “desacato” ¢ “desobediéncia” orientou o
enquadramento. Do ponto de vista da andlise de completude, espera-se que esses
registros tenham, em média, menor prioriza¢do na rotina de preenchimento do policial
do que os crimes de maior gravidade.

Categoria “Outros / indefinidos”

374. Por fim, a categoria “Outros / indefinidos” retine naturezas que nao puderam
ser associadas com seguranca as familias anteriores, seja por serem muito genéricas, seja
por apresentarem abreviacoes, siglas ou descrigdes pouco informativas. Também foram
incluidos nesse grupo casos em que o texto da natureza sugere multiplicidade de
condutas com gravidades distintas, sem deixar claro qual € o fato principal. Do ponto de
vista metodologico, essa categoria funciona como um agrupamento residual, evitando
atribuir artificialmente a crimes pouco claros um grau de gravidade que ndo se consegue
inferir com seguranga a partir da informagao disponivel.

APENDICE III. Detalhamento da Metodologia
Aspectos preliminares

375. A Auditoria Operacional sobre o Sinesp contou com a participacao ativa de
11 Tribunais de Contas Estaduais e do Tribunal de Contas do Distrito Federal, que
desempenharam um papel fundamental na execu¢do e validagdo do trabalho. Essa
colaboracdo foi viabilizada por meio de uma série de agdes coordenadas pelo TCU, que
incluiu:

Oficina de Treinamento sobre o Sinesp:

Realizagdo de capacitacao técnica para os TCEs e TCDF, com foco nos mddulos do
Sinesp e sobre a metodologia de auditoria a ser aplicada;

Validacdo Prévia de Riscos:

Os riscos mapeados durante o planejamento foram validados em conjunto com os TCEs,
incluindo a realizacdo de evento presencial para discussao e alinhamento;

Encontros de Alinhamento:

Foram realizados cinco encontros de alinhamento entre o TCU e os TCEs e TCDF, com
o objetivo de garantir a uniformidade na execucdo dos trabalhos e na aplicacdo das
metodologias;
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Elaboracdo de Matriz de Planejamento Especifica:

Foi desenvolvida uma matriz de planejamento adaptada as necessidades dos TCEs,
detalhando os objetivos, questdes de auditoria, procedimentos e critérios aplicaveis;

Participacdo na Oficina de Validacao da Matriz do TCU:

Os TCEs e TCDF participaram da validacdo da matriz de planejamento do TCU,
contribuindo com sugestoes e ajustes para aprimorar o trabalho;

Disponibilizacdo de Papéis de Trabalho e Apoio Metodoldgico:

O TCU forneceu, via Sharepoint do TCU, papéis de trabalho padronizados e prestou
apoio metodolégico continuo aos TCEs e ao TCDF durante toda a auditoria.

Exemplos de papéis de trabalho disponibilizados:

e Resumo elaborado pela DGI/Senasp sobre a Situagdo atual das
Solugdes Sinesp em cada estado;

e Roteiros de Entrevistas e Observagao Direta;
e Modelos de Oficios de Requisi¢ao;

e Planilhas de Qualidade dos Dados Integrados pelos Estados 2023-
2025;

e Guia de Integracdo Sinesp, disponibilizado aos Estados para essa
integracao de dados ao Sinesp;

e Videos de treinamentos prévios realizados pela DGI/Senasp ao
TCU, sobre as solugdes Sinesp;

e Scripts de programagao Python para extracdo e consolidagdo de
dados de amostras de BOs em planilhas Excel;

e Prompts de Inteligéncia Artificial para analise da qualidade dos
dados das amostras de BOs etc.;

Oficina de Validacdo de Achados e Encaminhamentos:

Os achados preliminares foram discutidos e validados em oficina conjunta, com foco na
busca de sinergias entre as propostas de encaminhamento;

Objetivo da auditoria

376. Avaliar a eficiéncia, a efetividade e a governanga dos processos de recepgao,
tratamento, integragdo e compartilhamento de dados no Sistema Nacional de
Informagdes de Seguranca Publica (Sinesp), identificar possiveis fragilidades e propor
melhorias que assegurem a confiabilidade, a tempestividade e a utilidade das
informagdes para o planejamento e a execucao de politicas publicas de seguranga.

Objeto

3717. Processos de recepgdo, tratamento, integragdo e compartilhamento de dados
nos principais modulos do Sinesp.

Escopo e nio escopo
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378.

A equipe utilizou o conceito de MVP (Minimum Viable Product), ou

Produto Minimo Viével, para priorizar os aspectos mais criticos e relevantes do objeto
auditado. Essa priorizagao foi realizada com base nos seguintes critérios:

379.

e Importancia: Avaliacdo do impacto potencial do risco sobre a governanga,
eficiéncia e efetividade do Sinesp. Riscos com maior impacto foram
classificados com pontuacao mais alta.

o Auditabilidade: Consideragdo da viabilidade de se obter evidéncias
suficientes e apropriadas para avaliar o risco. Riscos mais auditaveis
receberam maior pontuagao.

e Relevancia Estratégica: Foco nos riscos que afetam diretamente a
qualidade, confiabilidade, tempestividade e utilidade das informagdes do
Sinesp, essenciais para a formulacdao e execucdo de politicas de seguranga
publica.

e Alinhamento com os Objetivos da Auditoria: Os critérios foram definidos
para garantir que os esfor¢os da auditoria estivessem alinhados ao objetivo
central de avaliar a eficiéncia, efetividade e governanca dos processos de
recepg¢ao, tratamento, integragdo e compartilhamento de dados no Sinesp.

Abaixo, apresentam-se os riscos inicialmente mapeados e priorizados de

forma preliminar na Matriz de Planejamento (pega 42), os quais foram validados e
classificados por ordem de prioridade de enfrentamento no escopo deste trabalho pela
DGI/Senasp, apds oficina conduzida pela equipe de Auditoria nessa Unidade

Jurisdicionada.

Ordem Tema Prioridade
Definida Senasp
14 Serpro 1
2 Integragdo/completude 1
3 Outros'documentos do 1
inquérito

7 Integracao/IA s/n
13 ConSinesp 3
16 Integragdo/normas 2
15 VDE 2
11 ABIS, BNMP; BNPB... 2
12 Quadro Técnico Senasp 3

Tabela 1: Riscos inicialmente mapeados e priorizados de forma preliminar na Matriz de
Planejamento - validados e classificados pela DGI/Senasp.

Fonte: Elaborado pelo TCU.

380.

Apos essa validagdo, foi realizado Painel de Referéncia para validacao da

Matriz de Planejamento, desta feita com a participagdo de diversos stakeholders,
inclusive da Academia, entre os quais:

a) Policia Federal;

b) Policia Rodoviaria Federal;
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381.

c) Assessoria Especial de Controle Interno e DGI/Senasp/MJSP;
d) Conselho Gestor do Sinesp;

e) Instituto Igarapé;

f) Servigo Federal de Processamento de Dados;

g) Gestores Estatisticos das Secretarias de Seguranca e Representantes das
Policias Civil e Militar, bem como Corpo de Bombeiros Militar dos estados;

h) Pesquisadores da Academia;

1) 12 (doze) Tribunais de Contas Estaduais e o Tribunal de Contas do Distrito
Federal.

Apos esse Painel, foram priorizados pela equipe os riscos abaixo, em uma

primeira camada de analise, conforme adiante explicaremos:

382.

1. Risco 7: Incompletude e insuficiéncia de dados na BNBO.
ii. Risco 13: Fragilidade na estruturagdo e funcionamento do ConSinesp.

iii. Risco 14: Restricao ao pleno uso de dados do Sinesp pelo MJSP e
estados.

iv. Risco 16: Envio de dados de baixa qualidade e impactos na utilidade do
Sinesp.

Esses riscos foram priorizados devido a sua alta importancia e

auditabilidade, bem como ao impacto direto sobre a governanca e a efetividade do
Sinesp (v. quadro abaixo):

ORDEM 2
DEFINIDA RISCO IMPORTANCIA AUDITABILIDADE SOMA
1 7 3 3 6
2 13 3 3 6
3 14 3 3 6
4 16 3 2 5
5 2 2 3 5
6 3 3 2 5
7 15 2 2 4
8 11 3 1 4
9 12 2 2 4

Tabela 2: Riscos - importincia e auditabilidade, bem como impacto direto sobre a
governanca e a efetividade do Sinesp.

Fonte: Elaborado pelo TCU.

383.

A relagdo entre os riscos mapeados no planejamento da auditoria e os

achados deste relatorio estd assim representada:
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Achado Risco Observacdo

1 7 Risco central do Achado 1

1 2 Também abrangido pelo Achado 1
1 3 Também abrangido pelo Achado 1
2 13 Originou o Achado 2

3 16 Originou o Achado 3

4 14 Originou o Achado 4

5 11 Originou o Achado 5

6 15 Originou o Achado 6

7 12 Originou o Achado 7

Tabela 3: Relacao entre os riscos e os achados.

Fonte: Elaborado pelo TCU.

384. No total, nove riscos foram efetivamente abrangidos pela Matriz de
Planejamento (pega 42). Embora a numeracdo dos riscos avance até o nimero 16, isso
se deve ao fato de que, na matriz de avaliacdo e analise de riscos, alguns deles foram
excluidos do escopo da auditoria; ainda assim, optou-se por manter a numeragao original
para fins de indexacdo e rastreabilidade.

Procedimentos adotados

385. Os procedimentos adotados na auditoria foram planejados e executados de
forma a garantir a eficiéncia e a eficacia do trabalho, com foco nos riscos priorizados.
As principais etapas foram:

a) Planejamento:

o Identifica¢do inicial de riscos com base em analises documentais,
entrevistas e oficinas.

e Defini¢do de critérios de priorizacdo (importancia e auditabilidade) e
elaboracdo da matriz de riscos.

o Estruturacdo do trabalho em camadas de analise, utilizando o conceito
de MVP.

b) Execucio:

e Coleta de evidéncias por meio de entrevistas, andlise documental e
testes especificos.
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o Realizagdo de oficinas e painéis de referéncia para validar os riscos e
ajustar a abordagem da auditoria.

e Aplica¢dao de técnicas de andlise por camadas, com foco inicial nos
riscos mais criticos (7, 13, 14 e 16).

c) Analise e Consolidacgio:

e Analise das evidéncias coletadas e identificacdo de achados
preliminares.

e Consolidagdo dos resultados em relatorios parciais, com ajustes
baseados em feedbacks dos stakeholders.

d) Relatorio Final:

o Elaboragdo do relatorio final com base nos achados consolidados,
incluindo recomendag¢des para mitigar os riscos identificados e aprimorar
a governanca ¢ a gestao do Sinesp.

Critérios de auditoria

386. Os critérios de auditoria utilizados neste trabalho foram definidos com base
no conjunto de normas legais e infralegais aplicaveis ao Sistema Unico de Seguranca
Publica e ao Sinesp, bem como em referenciais técnicos de governanga, gestdo da
informagdo, interoperabilidade de sistemas e boas praticas de gestdo publica.
Adicionalmente, foram consideradas diretrizes constantes do PNSP 2021-2030,

especialmente no que se refere as acdes estratégicas voltadas a integragdo e
padronizacao de dados entre entes federativos.

387. Quanto as normas legais, utilizaram-se dispositivos da Lei 13.675/2018 —
que institui o SUSP, estabelece o marco legal do Sinesp e disciplina a coordenacao
federativa da politica de seguranga publica — notadamente os arts. 7° a 10, 35 a 37, que
tratam das finalidades, objetivos, padrdes e principios relativos a integragdo,
interoperabilidade, tratamento e compartilhamento de dados. Complementarmente,
foram considerados o art. 8° da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), que
estabelece a publicidade de dados como regra e a transparéncia ativa como dever estatal,
e oart. 5°da Lei 14.133/2021, que positiva os principios da eficiéncia, da transparéncia,
da motivagdo e do planejamento como regras orientadoras das contratagdes publicas,
aplicaveis ao contexto de solucdes tecnolodgicas do Sinesp.

388. No tocante a regulamentacdo infralegal, adotaram-se as disposi¢cdes do
Decreto 9.489/2018, que regulamenta o SUSP e estrutura o ConSinesp como instancia
nacional responsavel por definir padrdes e procedimentos de coleta, integragdo,
atualizagdo e interoperabilidade de dados. Foram também aplicados os parametros
estabelecidos no Decreto 9.203/2017, que institui a politica de governanca publica e
define mecanismos de acompanhamento de resultados, avaliagdo de desempenho e
tomada de decisdo orientada por evidéncias, bem como o Decreto 10.046/2019, que
disciplina o compartilhamento de dados entre 6rgaos da administragao publica federal.
Consideraram-se ainda o Decreto 9.589/2018 e o Decreto 12.543/2025, que dispdem
sobre a estrutura organizacional da Senasp e disciplinam as competéncias da DGI,
unidade responsavel pela operacionalizagdo do Sinesp.

389. No que se refere a regulamentagdo especifica do Ministério da Justica e
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Seguranga Publica, foram adotadas as Portarias MJSP 229/2018, 275/2021, 833/2024 ¢
845/2019, cujas disposi¢des tratam da governanca, dos fluxos de dados, das
competéncias institucionais, dos critérios de rateio do FNSP e das responsabilidades dos
entes federativos na alimentagao e utilizagcdo dos sistemas do Sinesp. Adicionalmente,
foram consideradas as regras estabelecidas pela Portaria Senasp/MJSP 627/2025, que
disciplina a mobilizagao, permanéncia e desmobilizacdao de servidores mobilizados —
elemento central para a analise da capacidade operacional e da sustentabilidade da
gestdao do Sinesp.

390. Quanto aos referenciais técnicos e boas praticas, foram utilizados padroes
internacionais consolidados, como o Protocolo de Bogotd e a Classificacdo
Internacional de Delitos para Fins Estatisticos, que orientam a padronizacio
terminoldgica e a comparabilidade estatistica no campo da seguranga publica. Por fim,
foram incorporadas como critério as diretrizes e objetivos estabelecidos na Acao
Estratégica 6 e na A¢ao Estratégica 7 do Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa
Social.

Técnicas de auditoria

391. SWOT: Essa técnica foi essencial para identificar as forcas e fraquezas do
ambiente interno, bem como as oportunidades e ameagas do ambiente externo. Sua
aplicagdo permitiu uma analise estratégica do objeto da auditoria, contribuindo para a
identificacao de possiveis areas a serem investigadas e para o entendimento do contexto
em que a entidade ou programa esta inserido.

392. Andlise Stakeholder: Foi utilizada para mapear os principais grupos de
interesse relacionados ao objeto da auditoria, identificando opinides e interesses
conflitantes, o que possibilitou uma visdo mais clara dos atores envolvidos e suas
respectivas influéncias.

393. Mapa de Produtos: Essa técnica foi aplicada para compreender os objetivos
principais da entidade ou programa auditado, representando as relagdes de dependéncia
entre os produtos e identificando os responsaveis pelos produtos criticos. Além disso,
auxiliou no desenvolvimento de indicadores de desempenho relevantes.

394. Mapeamento de Processos: Com o objetivo de conhecer o funcionamento
dos processos de trabalho, essa técnica foi utilizada para identificar boas praticas e
oportunidades de racionalizacdo e aperfeicoamento dos processos. Também contribuiu
para a identificacdo de eventos de risco e atividades de controle.

395. Marco Logico: Foi empregado para orientar a formulagdo, execucao,
acompanhamento e avaliagdo de programas ou projetos governamentais, garantindo
uma estrutura logica e bem definida para o desenvolvimento das atividades.

396. Diagrama de Verificagdo de Risco (DVR): Utilizado para identificar fatores
de risco e compreender a capacidade organizacional para o gerenciamento desses riscos.
Essa técnica foi fundamental para mapear os riscos associados as atividades auditadas,
permitindo uma analise mais detalhada e focada na mitigagao de possiveis problemas.

397. Matriz de Analise de Risco: Essa técnica foi fundamental para identificar e
ponderar os riscos inerentes as atividades auditadas, bem como os riscos de controle
incidentes sobre essas atividades. Além disso, permitiu a identificagdo dos riscos
residuais mais criticos, que mereceram atencao especial durante a auditoria.
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398. Ademais, a auditoria também utilizou técnicas mais inovadoras, adaptadas
ao contexto do Sinesp e alinhadas ao método agil:

399. Andlise por Camadas de MVP: A auditoria foi estruturada em camadas,
comegando pelos aspectos mais criticos e relevantes (riscos priorizados) € avangando
para questdes secundarias. Essa abordagem garantiu foco e eficiéncia na coleta e analise
de evidéncias. O MVP permitiu a entrega incremental de resultados, com ajustes
continuos baseados em feedbacks e novas informagoes.

400. Oficinas e Painéis de Referéncia: Foram realizadas oficinas com a Diretoria
de Gestdo e Integracdo de Informacdes (DGI/Senasp) e painéis de referéncia com
especialistas e stakeholders. Essas atividades ajudaram a validar os riscos identificados
e a ajustar a prioriza¢gdo com base no julgamento profissional da equipe.

401. Entrevistas e Coleta de Evidéncias: Foram realizadas entrevistas com
representantes das forcas de seguranca estaduais e federais, bem como com gestores do
Sinesp, para identificar fragilidades e validar os achados preliminares.

402. Andlise de Documentos e Dados: A equipe analisou documentos
normativos, contratos, relatorios e bases de dados do Sinesp para identificar
inconsisténcias, lacunas e oportunidades de melhoria.

Instrumentos de Coleta de Dados

403. Para que as questdes de auditoria fossem satisfatoriamente respondidas,
adotaram-se os seguintes instrumentos de coleta de dados, conforme relacionados na
matriz de planejamento:

e Entrevistas de questdes abertas e fechadas;

e Revisao documental;

e Revisao legal;

e Estudo orgamentéario comparativo;
e Estudo financeiro comparativo;

e Observacao direta;

e Cruzamentos de bases de dados.

Locais Visitados

404. O Tribunal de Contas da Unido realizou visitas técnicas a trés unidades da
federagdo com o objetivo de observar, in loco, o funcionamento dos sistemas estaduais
de registro, tratamento e utilizacdo de dados de seguran¢a publica, bem como coletar
evidéncias que subsidiassem os achados desta auditoria. As visitas foram realizadas nos
Estados do Ceara, da Bahia ¢ de Mato Grosso. No Ceara e na Bahia, o trabalho contou
com apoio operacional e institucional dos respectivos Tribunais de Contas Estaduais
(TCE-CE e TCE-BA), que integram a auditoria coordenada e atuaram na interlocugao
com as secretarias de seguranca publica e demais 6rgaos estaduais, facilitando o acesso
as informagoes e as estruturas visitadas.

405. A selecdo das localidades visitadas observou critérios definidos no
planejamento do trabalho. Buscou-se contemplar realidades tecnologicas distintas, de
modo a permitir a comparagao entre modelos estaduais: um estado que utilizasse sistema
proprio de gestdo e registro de ocorréncias policiais (caso do Ceard) e outro que adotasse
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o Sinesp-PPE (caso da Bahia). A escolha desses dois estados também se justificou pela
conveniéncia operacional decorrente da participacao ativa de seus Tribunais de Contas
na auditoria coordenada, o que facilitou o agendamento das visitas e garantiu maior
fluidez na articulagdo institucional necessaria para acesso as estruturas de seguranca
publica.

406. A visita ao Mato Grosso foi incluida por razdes adicionais. Primeiramente,
contou-se com o apoio direto de uma Conselheira do ConSinesp atuante na Secretaria
de Seguranga Publica daquele estado, o que favoreceu a interlocugao institucional e a
obtencdo de informacgdes relevantes ao objeto da auditoria. Em segundo lugar, Mato
Grosso mantém um sistema proprio inteiramente desenvolvido e gerido pelo estado —
ndo se tratando de solugdo terceirizada —, constituindo um arranjo tecnoldgico
particularmente relevante para fins comparativos e para a identificacao de boas praticas
ou gargalos estruturais.

407. No contexto mais amplo da auditoria coordenada, as equipes dos TCEs e do
TCDF também realizaram visitas técnicas em suas respectivas jurisdi¢des. Embora essas
visitas ndo integrem diretamente o escopo das visitas realizadas pelo TCU, os insumos
obtidos por esses tribunais subsidiaram a compreensdo do panorama nacional e
contribuiram com evidéncias complementares (peca 104).

408. Os principais registros das atividades conduzidas nessas visitas consistem
nos extratos de entrevista ¢ nos extratos de observacao direta (pegas 109 a 112), que
representam a documenta¢do mais estruturada da coleta de evidéncias. Adicionalmente,
as equipes produziram registros fotograficos e videograficos. Parte dessas imagens foi
incorporada a este relatorio; as demais encontram-se arquivadas no SharePoint da
auditoria.

Declaracio de conformidade com normas aplicaveis

409. Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (Portaria-TCU 280, de 8 de dezembro de
2010, alterada pela Portaria-TCU 168, de 30 de junho de 2011) e com observancia ao
Manual de Auditoria Operacional do TCU (Portaria-Segecex 18, de 12 de novembro de
2020).

APENDICE IV. Detalhamento da Visdo Geral do Objeto

Objetivos do Objeto

410. Nos termos do art. 35 da Lei 13.675/2018, o Sinesp tem como finalidade
armazenar, tratar e integrar dados e informagdes para auxiliar na formulagdo,
implementagdo, execucdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas relacionadas com:
I - Seguranga publica e defesa social;

I - Sistema prisional e execucdo penal;
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III - Rastreabilidade de armas e munigdes;

IV - Banco de dados de perfil genético e digitais;

V - Enfrentamento do trafico de drogas ilicitas;

VI - Enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

411. Trata-se, portanto, de um instrumento estruturante da Politica Nacional de
Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS), cuja diretriz central ¢ a formulagao de
politicas baseadas em evidéncias e orientadas por metas, viabilizando que a Unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios planejem, implementem e monitorem agdes
eficazes de prevengdo e repressao a criminalidade, promovendo a integracao federativa
e o uso inteligente dos recursos publicos.

412. Os resultados esperados da politica incluem o fortalecimento da capacidade
analitica dos gestores publicos, a melhoria da efetividade das acdes preventivas e
repressivas, o aprimoramento da gestao integrada entre Unido e entes subnacionais, bem
como a racionalizagdo da alocacdo de recursos do FNSP. A efetividade da politica
publica, nesse contexto, depende do pleno funcionamento técnico e institucional do
Sinesp como ferramenta de governanca e de inteligéncia estatal.

Responsaveis pela conducio do objeto

413. No plano politico-institucional, o Sinesp € uma politica publica que envolve,
de forma articulada, a Unido, os estados, o Distrito Federal, os municipios e diversos
orgdos responsaveis por seguranca publica, sistema prisional, execug¢do penal e
enfrentamento ao trafico de drogas, cabendo ao Ministério da Justiga e Seguranca
Publica coordenar nacionalmente essa politica.

414. J& no plano operacional e tecnoldgico, o Sinesp se concretiza em uma
plataforma que integra e disponibiliza dados e informacdes de interesse da seguranca
publica. A responsabilidade direta pela gestdo dessa plataforma recai sobre a Diretoria
de Gestao e Integracao de Informagdes (DGI), unidade integrante da Secretaria Nacional
de Seguranca Publica (Senasp/MJSP), que conduz o desenvolvimento, a manutencao e
a evolucao dos sistemas.

Historico do Objeto

415. O Sinesp iniciou sua trajetdria em 2004, antes mesmo da cria¢do do Sistema
Unico de Seguranga Publica (Susp), pela Lei 13.675/2018. Seu objetivo inicial era
padronizar os BOs entre as Unidades da Federacdo, facilitando a elaboracdo de
relatorios estatisticos e diagnodsticos sobre a seguranca publica no Brasil.

416. Originalmente chamado de Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranga
Publica e Justica Criminal (SinespJC), operava em uma plataforma desktop, alimentada
com dados extraidos dos BOs registrados pelas policias civis dos estados e do Distrito
Federal. Em 2010, o sistema evoluiu para uma plataforma web, permitindo o envio de
dados por meio de formularios eletronicos mensais a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp).
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417. O Sinesp foi instituido pela Lei 12.681/2012, e iniciaram-se projetos
pioneiros para automatizar a coleta de dados e integrar os sistemas estaduais de registro
de ocorréncias criminais. Em 2013, foi lancado o Sinesp-Integragdo, que consolidava
dados de multiplas fontes em uma base nacional tnica. Em 2014, foi introduzido o
Sinesp Procedimentos Policiais Eletronicos (Sinesp-PPE) no estado de Roraima,
permitindo o registro informatizado de BOs e a coleta de dados em tempo real.
Atualmente, o Sinesp-PPE esta presente em 11 estados brasileiros.

418. Em 2015, o Conselho Gestor do Sinesp (ConSinesp) regulamentou a
inser¢ao de dados e determinou o envio mensal de informagdes sobre homicidios
dolosos, lesdes corporais seguidas de morte e latrocinios. Posteriormente, outros tipos
de ocorréncias, como homicidios tentados, furtos, roubos de veiculos, roubos de carga,
roubos a instituigdes financeiras e estupros, também foram incluidos. Em 2018, os dados
passaram a ser divulgados pelo Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica (MJSP) por
meio do Portal de Dados.

419. A Resolu¢do ConSinesp/MJSP n° 6, publicada em 2021, ampliou os
indicadores monitorados pelo sistema de 9 para 28, com coleta iniciada em 2023. Entre
as novas categorias estdo feminicidio, morte por intervencdo de agentes do Estado,
pessoas desaparecidas e localizadas, atendendo as disposi¢des da Lei n® 13.675/2018.
Além disso, a metodologia de consolidagdo de alguns indicadores foi alterada, passando
a considerar o niumero de vitimas em vez de ocorréncias, como no caso do indicador de
estupro.

420. Em 2023, a Senasp apresentou o Sinesp VDE, que integra a politica nacional
para coleta e padronizagdo de dados estatisticos. O sistema permite que o MJSP tenha
acesso a dados nacionais voltados a tomada de decisdes, a implementagdo de politicas
publicas e a producgdo de estatisticas criminais. Com a ampliagdo dos Dados Nacionais
de Seguranga Publica, o MJSP passou a monitorar varias outras categorias, incluindo
homicidios dolosos, latrocinios, feminicidios, roubos, furtos, trafico de drogas,
apreensdes de armas e drogas, pessoas desaparecidas e localizadas, entre outros
indicadores.

421. Abaixo, linha do tempo da evolucao do Sinesp apresentada pela DGI/Senasp
a esta equipe:
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Figura 1 — Linha do tempo da evoluciao do Sinesp.

Fonte: Apresentacdo da DGI/Senasp a equipe de Auditoria, com adaptagdes.

Marco Regulatorio

Instrumento Data Artigos Resumo
Constitui¢ao 05/10/1988 Art. 144 Base para normas gerais de seguranga
Federal publica, incluindo sistemas como Sinesp.
Lei 12.681/2012  04/07/2012  Arts. 1°-8° Instituiu Sinesp inicialmente; artigos 1-8
(revogados), 9°-11 revogados; 9-11 vinculam recursos a dados.
Lei 13.604/2018 09/01/2018 - Modificou Lei 12.681/2012, adicionando
dados ao Sinesp antes de revogagao.
Lei 13.675/2018 11/06/2018 Arts. 4°-6°, 8°, 10, 12- Institui Sinesp, define objetivos, integragao
14, 20, 24, 35-37, 46, e condigoes de financiamento.
48
Lei 13.756/2018 12/12/2018 Arts. 5°, 8°, 9°, 12 Dispde sobre o Fundo Nacional de
Seguranca Publica (FNSP)
Lei 14.531/2023 11/01/2023 - Adiciona incisos V-IX ao Art. 36, sobre
saude de profissionais.
Lei 14.899/2024 04/07/2024 - Adiciona inciso VI ao Art. 35, sobre
violéncia contra a mulher.
Decreto 14/08/2013 - Regulamenta Conselho Gestor do Sinesp
8.075/2013 sob Lei 12.681/2012.
Decreto 30/08/2018 Arts. 2°,4°, 10, 17-19, Detalha estrutura, dados e operacao do
9.489/2018 26, e 41 Sinesp, incluindo Conselho Gestor.
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Decreto  9.203/ 22/11/2017 Arts. 3°,4° ¢ 6°
2017

Portaria MJSP n°® 10/12/2018 -
229/2018

Portaria MJSP n°® 19/11/2019 -
845/2019

Portaria MJSP n°® 25/9/2023  Art. 13
495/2023

Portaria MJSP n°® 23/8/2024  Arts. 1°,2°,3° 4%°e 7°
737/2024

Ex.: Resolugao 08/11/2021

Dispde sobre a politica de governanca da
Administragao Publica Federal

Dispde sobre a unificacdo e padronizacgio
das classificacoes ¢ o envio de dados,
definidos pelos entes federados, a serem
implementados e fornecidos pelo Sinesp

Dispoe sobre os critérios de adesdo, acesso
aos dados e informacgdes e classificagao de
adimpléncia dos Estados e do Distrito
Federal no ambito do Sinesp.

Regulamentam aspectos operacionais de
programas, exigindo atualizacdo de dados
no Sinesp.

Dispde sobre os procedimentos para
transferéncia obrigatoria de recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Publica -
FNSP

Estabelece padroes de dados estatisticos

Consinesp/MJSP para o Sinesp.
n® 6/2021

Historico de Acoes de Controle Anteriores

422. Importa registrar que foram realizadas duas avaliagdes anteriores pelo
Tribunal de Contas da Unido (TC 003.293/2006-3 ¢ TC 037.642/2023-5) acerca de
sistemas relacionados ao objeto de auditoria. No curso das agdes, identificou-se: 1)
fragmentacdo entre bases estaduais; ii) heterogeneidade de classificagdes criminais; iii)
auséncia e ou insuficiéncia de mecanismos de validagoes de dados e informagdes
robustas; 1v) falhas recorrentes nos repasses de informacdes ¢ dados relacionados a
completude e qualidade, a exemplo de informagdes estatisticas limitadas, auséncia de
validacdo cruzada com fontes primarias e deficiéncias no controle de mudangas do
sistema. Esses problemas, conforme destacado em referidos trabalhos precedentes,
minam a confiabilidade dos indicadores de criminalidade, comprometem a capacidade
analitica dos gestores publicos e dificultam a alocagao eficiente de recursos.

423. Abaixo segue uma visdo detalhada das acdes.

TC 003.293/2006-3: Avaliacdo da Seguranca e Consisténcia das Informacdes do Infoseg

424. O Infoseg tem por objetivo a integragdo e disponibilizagdo das informagdes
dos orgaos de segurancga publica, justica e fiscalizagdo da Unido, dos estados e do
Distrito Federal, por meio de quatro médulos de consulta que contém dados sobre
inquéritos, processos € mandados de prisdo (modulo Individuos), sobre armas de fogo
(médulo Armas), sobre veiculos (mddulo Veiculos) e sobre condutores (modulo
Condutores). O sistema disponibiliza essas informagdes para os agentes publicos
federais, estaduais, distritais € municipais cadastrados no sistema via consultas a
Internet.
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425. Em resumo, estes foram os achados da auditoria:

a) Insuficiéncia de legislacdo aplicavel — o Infoseg opera sem base legal que
defina atribuicdes, obrigatoriedades de fornecimento de dados e
responsabilidades, funcionando apenas por cooperagao informal entre Senasp
e Orgdos parceiros.

b) Inconsisténcias entre as bases criminais estaduais e o Indice Nacional —
cruzamentos em seis unidades da Federagdo mostraram registros faltantes,
divergentes ou duplicados, sobretudo sobre mandados de prisdo,
comprometendo a confiabilidade das consultas.

¢) Inexisténcia de politicas formalmente definidas de seguranca da
informagdo e desenvolvimento — auséncia de PSI especifica, politica de
controle de acesso incompleta, inexisténcia de metodologia de
desenvolvimento e papéis de seguranc¢a indefinidos.

d) Auséncia de Plano de Continuidade do Negocio — ndo ha procedimentos
ou infraestrutura redundante que garantam a retomada do sistema em caso de
falha ou desastre, limitando a disponibilidade do servigo.

e) Estrutura de recursos humanos insuficiente — a geréncia do Infoseg nao
integra formalmente o organograma do MJ; mantém apenas um servidor
temporario e 12 terceirizados, gerando risco de descontinuidade e perda de
conhecimento técnico.

f) Usabilidade do sistema insatisfatéria — pesquisa com 3.717 usudrios
indicou que cerca de 20% tém dificuldade de localizar informacdes,
sinalizando necessidade de aprimorar interface e navegacgao.

TC 037.642/2023-5: Auditoria das Investigacdes de Crimes Violentos Letais Intencionais
(CVLI)

426. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou auditoria operacional, com
aspectos de conformidade (integrada), para avaliar se o 1° ciclo de implementacao
(2021/2022) da Acgao Estratégica 6 (AE6) do Plano Nacional de Seguranca Publica
(PNSP 2021-2030) melhorou os indices de resolu¢do de Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLI) no pais.

427. CVLI ¢ a designagdo criada pela Senasp para abarcar as categorias de
homicidio doloso, lesdo corporal seguida de morte e roubo com resultado morte, este
ultimo também conhecido como latrocinio.

428. Nesse contexto, o Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica
(Sinesp) € um dos meios e instrumentos de implementagdo da PNSPDS, conforme art.
8°, inciso II, alinea “b”, da Lei 13.675/2018.

429. Destinado a armazenar, tratar e integrar dados e informagdes para auxiliar
na avaliagdo das politicas de seguranca publica e defesa social (art. 35, inciso I, da
mesma lei), o Sinesp possui diversos mddulos: (a) o Validador de Dados Estatisticos
(VDE), responsavel por coletar, consolidar e validar os Dados Nacionais de Seguranca
Publica (DNSPs); (b) o Procedimentos Policiais Eletronicos (PPE), que realiza a coleta
integral, em tempo real, de BOs de onze unidades da Federacao; e (c) o modulo
Integragdo, que consolida informagdes provenientes tanto da propria plataforma Sinesp
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quanto de outros sistemas, formando uma base nacional com dados de BOs das demais
dezesseis unidades da Federacao.

430. Os principais achados relacionados ao Sinesp foram:
a) O Sinesp nao dispde de dados sobre a resolucao de crimes;

b) O Sinesp ndo dispde de dados relevantes sobre criminalidade e
vitimizagao; e

¢) O Sinesp ndo estd integrado com bancos de dados e informagdes de
interesse para resolu¢ao de CVLI.

431. Como resultado, ndo se constatou conhecimento sobre os indices oficiais de
resolucao de crimes, nem sobre os fenomenos da criminalidade e vitimizagdo no pais.
Ademais, indicou-se (i) que a falta de integracdo impede que as policias judiciarias
utilizem o Sinesp como uma fonte mais abrangente de dados, de modo a fortalecer os
mecanismos de resolucao de crimes e (ii) essas falhas dificultariam a implementagao da
PNSPDS.

Beneficiarios

432. Os principais beneficiarios do Sinesp sdo, em primeiro plano, os
formuladores de politicas e as forcas de seguranga, que dependem de dados confiaveis
para prevenir e reprimir a criminalidade. Em perspectiva mais ampla, a sociedade
brasileira ¢ a destinataria final dos ganhos de eficiéncia na aplicagdo de recursos
publicos e da melhoria na qualidade das decisdes governamentais em segurancga publica.

Marco Or¢camentario do Objeto

433. A presente auditoria examinou aspectos atinentes ao Sinesp, cuja execucao
orcamentaria ocorre mediante a A¢do 21BQ — Implementacdo de Politicas de Seguranca
Publica, Prevengdo e Enfrentamento a Criminalidade. A acdo possui como plano

orcamentéario 000H - SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES DE SEGURANCA
PUBLICA, PRISIONAIS E SOBRE DROGAS — Sinesp

434. Foram utilizadas como fonte primaria de evidéncia o Painel do Or¢amento
Federal e o Portal da Transparéncia.

435. Durante o exercicio de 2024, a Ac¢do 21BQ (plano orcamentario 000H)
apresentou execu¢do financeira parcial (consulta realizada no Painel do Orgamento
Federal, Consulta Livre, em 19/11/2025):

e Valor empenhado: R$ 77.614.911,00
e Valor pago: R$ 38.194.524,00

e Percentual de execucgao: 49,50%

436. Em 2024, a acdo orcamentdria 21BQ, especifica para a gestdo do Sinesp,
apresentou uma execucdo financeira parcial chegando ao patamar de 50%
aproximadamente para o Serpro, conforme se verifica no Portal da Transparéncia
(disponivel em: https://portaldatransparencia.gov.br/, acesso em 19/11/2025):

e Abril/2024: R$ 4.989.519,17
e Maio/2024: R$ 4.019.036,98

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79966054.
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e Junho/2024:R$ 3.960.010,69

e Julho/2024: R$ 3.709.244,18

e Agosto/2024: R$ 3.737.537,92

e Setembro/2024: R$ 3.609.982,70
e Outubro/2024: R$ 5.722.111,87

e Novembro/2024: R$ 5.401.389,10
e Dezembro/2024: R$ 3.268.118,57

437. A totalidade dos recursos foi destinada a "Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo", evidenciando o papel do Serpro como provedor
tecnoldgico para o Sinesp.

438. Execucdo Orcamentaria em 2025 - A¢ao 21BQ - Implementagao de Politicas
de Seguranga Publica, Prevencao e Enfrentamento a Criminalidade (plano orcamentario
000H) - Em 2025, por outro lado, a agdo orgamentaria 21BQ, especifica para a gestao
do Sinesp, apresentou uma execucao financeira significativa:

e Valor empenhado: R$ 67.956.807,00
e Valor pago: RS 55.065.252,97
e Percentual de execugdo: 81,02%

439. Em 2025, a acdo orcamentaria 21BQ, especifica para a gestdo do Sinesp,
apresentou uma execucao financeira parcial bem superior, chegando ao patamar de 80%
aproximadamente para o Serpro, especialmente apds o inicio desta fiscalizacdo (em
julho/2025), conforme se verifica no Portal da Transparéncia (disponivel em:
https://portaldatransparencia.gov.br/, acesso em 19/11/2025):

e Janeiro/2025: R$ 2.717.239,63

e Fevereiro/2025: R$ 3.039.378,95
e Mar¢o/2025: R$ 650.961,39

e Abril/2025: R$ 694.325,00

e Maio/2025: RS 68.503,78

e Junho/2025: R$ 4.484.284,15

e Julho/2025: R$ 21.970.642,74

e Agosto/2025: R$ 9.115.257,58

e Setembro/2025: R$ 6.177.228,13
e Outubro/2025: R$ 2.655.105,84
e Novembro/2025: R$ 3.492.325,78
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APENDICE V - Sistematizacio dos pedidos de integracio de

sistemas

e base de dados com Sinesp

1. A andlise de entrevistas com representantes das forcas de seguranca de
diversos estados, consolidadas na peca 104, evidenciou a recorrente demanda por
integracdo com bases federais.

Estado Orgio Principais Demandas Peca/Pagina
T, Alerta Brasil (PRF); Caged; Registro Imobiliario e de Notas; Cortex (MJ);
Policia Civil (PC-PB) INFOPEN; tornozeleiras (Sistema Aquiles).
. ; - - ; - 104 /197-198
Paraiba (PB) Biometria TSE; API para Infoseg (Denatran, Receita, BNBO); reciprocidade de 312-320 N
Secretaria de Seguranga e ||informagdes federais; comparacdo de armas; dados do Exército/PF sobre
Defesa Social (SESDS-PB) |larmamentos; indicadores de elucidagéo e prisdes; dados sobre outras violéncias
contra a mulher.
Corpo de Bombeiros Militar||Sigma; SERP; dados federais de satide ¢ educagdo; BNMP 3.0; enderegos e
(CBM-GO) processos judiciais; informagdes sobre embarcagdes.
e TSE; ; ; fil ali iminal; lizaga i
Goiis (GO) Policia Civil (PC-GO) SE; Caged; SUS; filtros para analise criminal; atualizagdo de dados no Sinesp 104/5-16
em tempo real.
Policia Militar (PM-GO) BANMP 3'.0 (canal atlyo); integragdo CRAF (Exército); dados brutos do Cortex;
cameras interestaduais.
Integracdo Sinesp-CAD; padronizacdo de nomenclaturas entre Sistemas
Corpo de Bombeiros Militar||Proprietarios e o Sinesp; tempos de resposta; infraestrutura local, como viaturas,
(CBMBA) equipamentos, capacidade de quartéis; cadastro de edificagdes; dados
ambientais/meteorologicos.
Departamento de Policia Integragdo DPT-SIS ao Sinesp; uso restrito do Sinesp-Infoseg pelo Nucleo
Técnica (DPT-BA) Central de Inteligéncia.
. 104 /46-56 ¢
Bahia (BA) 199-220
Policia Civil (PC-BA) SERP; SENAPEN; Sigma (CACs); reconhecimento facial pelo Sinesp.
Policia Militar (PM-BA) Dados sobre cr1m1n0§o§ 1nterestad1¥zjls,.ﬂuxo de znirfnas/drog:as, modus operandl,
deslocamentos; estatisticas e experiéncias de policiamento interestaduais.
Secretaria da Seguranga Dados sobre roubo em Onibus; microdados de Mortes violentas intencionais
Publica (SSP-BA) (MVI); microdados de subtragdo de veiculos.
Policia Civil (PC-AP) Smesp—PPE 11m1t§d9 (arquivos anexos, assinatura eletronica); desafios de equipe
reduzida e conectividade. 104 /72-80 ¢ 86
Amapi (AP) v e b

Policia Militar (PM-AP)

- . - - ~ 87
Acesso ao sistema penitencidrio estadual (regimes de pena, integragdo com

Instituto Penitenciario).

Mato Grosso
do Sul (MS)

Policia Civil (PC-MS)

ABIS; Banco de Perfis Genéticos e Balisticos; cadastros com fotos e vinculos

familiares. 104 / 66-71, 195-

Policia Militar (PM-MS)

; ; 196
Alertas em tempo real; vinculos com facgdes; movimentagio interestadual de

veiculos; relatorios nacionais analiticos; integragdo SIGO/CADG.

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79966054.



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Unidade de Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranga Publica - AudDefesa

Diretoria de Auditoria de Agdes Estratégicas de Seguranga Publica - Diasp

Estado Orgio Principais Demandas Peca/Pagina
Corpo de Bombeiros Militar||Cameras de todas as forcas; imagens satélites; Sistemas de meteorologia e de
(CBMDF) riscos de incéndio ou de desastres.
Policia Civil (PCDF) Consulta de mandados de prisdo; consulta Interpol.

Distrito 104 / 58-65, 81-
Federal (DF) ||Policia Militar (PMDF) ABIS, perfis genéticos e balisticos; biometria TSE. 85e177-194
Secretaria de Seeuranca CNH; fotos e dados TSE; BNMP; Sinarm; Sigma; Receita Federal,

1 g ¢ RENACH/Renavan; centralizagdo no MJ via API; dados completos de vitimas,
Publica (SSP-DF) . A . .
autores, circunstancias e locais.
Diretoria de Avaliagdo de
Politicas Publicas (SESED- ||Integragdo das pericias técnicas.
RN)
Rio Grande do Assinatura biométrica; acesso a Justi¢a Eleitoral; integracdo PPE com outros
Norte (RN) Policia Civil (PCRN) estados; ABIS, perfis genéticos e balisticos; Cortex; informagdes sobre apenados|| 104 /221-234
e tornozelados; integracdo PF, Sigma e pericia.
PPE incompleto; auséncia de IPM eletronico; falta de aplicativo movel completo
Policia Militar (PMRN) para lavratura de procedimentos; auséncia de conexdo com novas
funcionalidades de IA; falta de integracdo com o sistema prisional (Sisdepen).
SDS-CIIDS Inclus'ao fie de'ldols nos mandados (enderecos, fotos); banco nacional de
organizagdes criminosas.
L. Justiga Eleitoral; SUS; MEC; bancos publicos; Anatel; ABIS, perfis genéticos e
Policia Civil (PC-PE) balisticos; Depen-Siapen; dados de outras UFs.
Pernambuco Inclusdo de furtos, drogas e crimes cibernéticos no Sinesp; MVI e CVLI (Crime
(PE) Violento Letal Intencional); mandados de todas as unidades da federagdo; dados|| 104 /235-244
Policia Militar (PM-PE) cadastrais e criminais nacionais; filtros por Bairro/unidade; relatorios de
desfecho; dados telefonicos; cadastro nacional de desaparecidos; imagens Brasil
MAIS; Cortex.
; ; - " ~ VETIRN
Corpo de Bombeiros Militar Fync1onamentq oficial do Slnes_p ; banc~o de p,ar.entes (prevencfio suicidio);
Sinarm/Sigma integrados; CAC; informagdes de 6bitos; banco nacional de BOs
(CBM-PE)
e de procurados.
Sinesp Andlise e Geoanalise; Banco Nacional de Perfis Genéticos; Banco
. . Nacional de Perfis Balisticos; Sinarm/Sigma; Alerta Brasil/PRF;
Brigada Militar (BM-RS) RADAR/Serpro; integracdo de BOs; RAIS/Caged; Brasil MAIS; integracdo PPE
com inquéritos e termos circunstanciados.
i C de Bombeiros Milit . N . . ~ . . . -
l;:; ((l};‘sa)nde do ( Colgpl\(/)l-lfS) ombetros Vitar Migracéo para sistema federal; inclus@o de ocorréncias de bombeiros no Sinesp. 104 2/ 9235_2 02759 ¢

Instituto-Geral de Pericias
(IGP-RS)

Integracdo via API ao Sinesp-CAD; acesso a bases biométricas de outros
estados.

Policia Civil (PC-RS)

Sem acesso a ABIS/perfis genéticos/balisticos; restri¢des no Sinarm/PF.
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Estado Orgio Principais Demandas Peca/Pagina
API de mandados de prisdo mais eficaz; ABIS e SINAPSE (PF); intercambio
Policia Civil (PC-CE) sobre criminosos cearenses em outros estados; vinculos com facgdes;
tr to d .
Cear4 (CE) rastreametio de cargas 104 / 260-288
Secretaria de Seguranca Inclusdo de dados sobre grupos vulneraveis (raca, género, LGBTQIA+, povos
Publica (SSPDS-CE) indigenas).
. Inclusdo de crimes (furto, roubo, estelionato); padronizagdo metodoldgica de
Secretaria de Seguranca . . oL ~
s indicadores; mortes sem indicios criminais (Consesp); apreensdo de ecstasy;
Publica (SESP-PR) . . . o
acesso completo para IA; relatorios automaticos de inconsisténcias.
Parana (PR) 104 / 245-254

Acesso a ABIS, perfis genéticos e balisticos; dados de cartdrios ou outras fontes
Policia Civil (PC-PR) privadas ou titularizadas por concessdo que auxiliariam na consulta de
enderegos, cadastros, telefones ou outros meios de identificagéo.

Tabela 1: Consolidacao das demandas por funcionalidades, bases e sistemas ao Sinesp.
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Evidéncias e anélises

Situac&o encontrada:

Entrevistas conduzidas pelos TCEs (peca 104),
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Estatisticado Amazonas (pega 112, itens ndo digif

Causas:

a) Entrevistas conduzidas pelos TCEs (pega 104),
Extrato de Entrevista - CE (pega 111, p. 7-9)

Extrato de Observagao Direta- MT (pega 118, p.4-5)
Excerto entrevistacomo gestor do Centro Integrado de

Estatisticado Amazonas (pega 112, itens ndo digitalizaveis)

b)Apresentagdo DGI-TCU 2025 (pega 116, p. 15);

E-mail de complementagéo da entrevista (pega 113, p. 15-
16);

Extratos de observagéo direta BA (pega 110, p. 12-13);

c) Apresentacédo DGI-TCU 2025 (pega 116, p.10, 11)
Extratos de Entrevistas- MT - peca 109, p. 6, pergunta #4
Atade Reunido do ConSinesp 2025, pega 14, p. #4-15,35
Entrevistas Estado da BA -pega 110, p. 7, pergunta 14

lizaveis)

Causas

proprietarios ja atendem as
demandas estaduais e ha
ressalvas quanto a adeséo
completa ao Sinesp;
encaminhamentos | e Il
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resulta em baixa integraco dos dados e
fragmentagéo das informagdes sobre seguranca
publica no pais

b - Falta um canal eficaz e institucionalizado para
acolher, priorizar e responder as demandas dos
estados. Isso gera desengajamento dos entes
federativos, sensagéo de baixa responsividade do
governo federal e pouco incentivo a cooperagao
técnica, dificultando o avanco coordenado do
Sinesp.
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pactuag&o federativa. Tem baixa
representatividade dos estados, poder decisério
centralizado no M JSP e atua mais como
carimbador de decisdes pré-definidas. Isso mina

sua legitimidade e reduz seu impacto como forum

Resolygio-TCU315/2020,que d8 pro sseguimento a0 desernmokrimento e 4 validacio da so 3o de hitelizénci

art¥i falvo kads 4 svomertara compktade da Base Maciona lde Eoktine de Ocoméneia (BME 0, de fonng a vhbilimra
euracio & 4 cate gorimacio de dados vio parsmetrim dos constartes dos boktine de ocorméreh erariados pebe
estados observando -se o5 objtias de tegragio de dados do Sie sp previstos no att. 36,0 kos LIMe IV,da Lei

V-Em compkmento propfe-se Tecomendard Secretari Hacbnalde Segurang a Piblca ( Senasp/MITSP),com
fimda mert o xo att. 1 da Fe colig4o-TETUS 15520 20 que ava e a cormerndine b e o poranidade de desenwvokere

dispo nbilimar e fonnato de capacikagio o diktinch (EAD ), omrso wo kado aos profis sima k res pons 4w k pelo
megktro de boktis de ocoming i,abordando 4 rportinciy,amiidade ¢ o dnpacto da qualidade & complktude dos
dados hseridos no Sktema Hac bralde hfonnagBes de Segmanga Piablica (Shesp).

VI- Fropdie -ce recomendard SecretaTih Hacibnalds Segmanga Pibl 4 (Senacp AT 5P c omfundam ertn no art. 1da
Resolygio-TCU 3152020, qe avale apos shiidade de ajastars fiue de preenchivents do médub Proce dinentos
Pol ik Ektrinios (PPE)no s erdido de que o campo “Felito Hitdrio™ sej apres exda do no sitema ¢ omo o

VI- Propd e-ce detemminar 4 Secretaria Hac bnalde Segmanga Piblc a (Senasp/ BT3P ) com fimdams rta no art . 72,

53 ko Le §4° da Fecongio - TCTI315/2020, que ho prazo de B0 (cexto ¢ oterta) diss  apres exte phno de agio
destivado 1 mo médio prazo kite ZraT 40 Shesp dados emetadsdos de docimrentos Tekwvantes do duquérko polickl,
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VI-Ede gragio de koado s e e htdrios fivak a0 Shesp:

Frrestigagio .

Encaminhamento

| - Prop&e-se recomendar & Secretaria Nacional de Seguranca Piblica (Senasp/M JSP), com fundamento no art. 11da Resolugéo-
TCU 315/2020, que estruture canais formais e permanentes de comunicagéo com os representantes estaduais, avaliando a
conveniéncia de prever, inclusive, a indicagdo de ao menos um ponto focal por Unidade da Federag&o parainterlocugdo continua e
diretacoma Senasp. Recomenda-se, ainda, que a Senasp oriente os estados — ainda que de forma sugestiva— a instituirem,
internamente, fluxo organizado para coleta e consolidagéo de sugestdes, criticas e necessidades dos usuérios do Sinesp
(policiais da ponta e gestores operacionais), de modo que tais insumos sejam encaminhados ao ponto focal estadual e, por seu
intermédio, transmitidos de forma sistematica a Senasp para anélise, priorizacéo e eventual incorporag&o ao ciclo de
aprimoramento do sistema

Il - Propde-se recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp/M JSP), com fundamento no art. 11da Resolug&o-
TCU 315/2020, que avalie a conveniéncia e a oportunidade de dar transparéncia a fila de prioridades de desenvolvimento do
Sinesp pelo Serpro, inclusive as demandas encaminhadas pelos pontos focais estaduais, por meio de instrumento acessivel aos
estados. Esse instrumento deve permitir o acompanhamento do ciclo de feedback (recebimento da sugestéo, andlise, priorizagéo,
status e prazo estimado), de modo que os estados e os proponentes percebam que suas contribuices sdo consideradas e
possam verificar aimplementacdo de melhorias

Il - PropGe-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, com fundamento no art. 11da Resolugéo-TCU
315/2020, que avalie a atualizagdo do Decreto n®9.489/2018 para ampliar a efetividade do ConSinesp, conferindo-lhe
competéncias deliberativas exclusivamente em matérias técnicas previamente definidas em ato da DGI/Senasp (agenda anual e rol
detemas).

IV - Propde-se recomendar ao Ministério da Justica e Seguranga Publica que avalie a atualizagdo do Decreto n®9.489/2018,
relacionada a sua composig&o, de modo afortalecer o ConSinesp em sua representatividade e sua capacidade de funcionar como
verdadeiro férumde articulagdo federativa, revendo em especial a representagéo dos estados nesse Conselho, bem como

avaliando a criagdo de mecanismos que minimizem a auséncia de engajamento e assiduidade de alguns membros nas reunides desse
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Beneficios esperado s
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Beneficios esperados

| - Ampliar o compartilhamento de dados e
fortalecer a articulagéo interfederativa;

1l -Contribuir para aumentar a percepgéo de
responsividade por parte dos usuarios,
demonstrando que suas sugestes de melhoria
estdo sendo consideradas. Alémdisso,
incentivaria um senso de colaboragéo e
engajamento entre 0s usudrios, promovendo uma
culturade participagéo ativano processo de
melhoria continua do Sinesp.

111 - Permitir que o Conselho delibere sobre
temas técnicos previamente delimitados;

IV - Maximizar a agilidade naimplementacéo de
padrdes nacionais de dados, diminuindo o
intervalo entre a proposicéo técnica e a efetiva
adocdo das medidas;

V - Reforcaalegitimidade federativa no
processo decisério, na medida em que as
deliberagdes passam a refletir o consenso
técnico entre Unido e unidades da federacéo,
fortalecendo o carater cooperativo do Sinesp
como politica nacional.




Situagéo
encontrada
Envio dedados de
baixa qualidade,
incompletos e
insuficientes

Situagao

encontrada
Restrigdo ao uso
pleno dos dados -
ausénciade uma
solugéo tecnologica
adequada para esse
acesso, atualmente
realizada por
intermédio do
Sinesp-DaaS

Fundo Nacional de Seguranga Pab

Portaria M JSP 275/2021;

Lei 13.756/2018, art. 72, 1 e ll,
art. 82, lll, e art. 99, paragrafo

Lei 13.675/2018, art. 37,
e2%

§®

Portaria M JSP 845/ 2019,
art. 92 e 10;

Causas:

a) art. 92 e 102 da Portaria
MJSP 845/2019 ;

art. 36, incisos | e ll, da Lei
13.675/2018

b) Portaria M JSP 275/2021
estabelece os 26 critérios de
rateio dos recursos das
transferéncias obrigatérias
do Fundo Nacional de
Seguranga Publica (FNSP);
Portaria M JSP n? 833, de 24
de dezembro de 2024;

Critério

Art. 36 daLein®
13.675/2018;
art. 37, caput - eficiéncia;

Causas:

Contrato 94/2022 e Anexos
(pega 106)

art. 36, dalLei n? 13.675/2018

ACHADO 3
ca: Incentivos Insuficientes e Critérios Desatualizados Limitam a Melhoria da Qualidade

Evidéncias e anélises

Lei 13.756/2018, art. 72, 1 e ll, art. 82, lll, e art. 99, paragrafo unico, |

Lei 13.675/2018, art. 37, § R e 29;
PortariaM JSP 275/2021;

Portaria M JSP 845/ 2019, art. 92 e 10;

Causas:

a) Resposta Senasp fornecimento de dados ao Sinesp como condicionante suficiente para o recebimento de recursos do FNSP (pega 51, p. 10-
2));

Resposta Senasp - SAIE (Sistema de Acompanhamento de Implantacéo e Expans&o) - pega 51, p. 12 e pega 55, p. 2;

“Tabelas de adimpléncia” que capturaram cinco momentos especificos dentro do periodo solicitado (14/8/23;25/8/23;6/3/24; 15/8/2.
8/9/25), (pega 55, p. 2; e pega 119);

Resposta Senasp - nos Ultimos trés anos ndo houve "bloqueio ou suspenséo de repasses por descumprimento das obrigagdes (pega 103, p. 5);
Anélise da legislagéo:

informagdes trazidas pela Senasp demonstram que a verificagédo da adimpléncia dos integrantes aderentes ao Sinesp, com o objetivo de
permitir o recebimento de recursos do FNSP e a celebragdo parcerias com a Unido para financiamento de programas, projetos ou agoes de
seguranca publica, de defesa social e do sistema prisional esta utilizando os critérios dispostos no art. 92 da Portaria M JSP 845/2019,

art. 10 da Portaria M JSP 845/2019;

art. 36, incisos | e ll, da Lei 13.675/2018.

b) Andlise da legislagéo:

Portaria M JSP 275/202 1(art. 62) que estabelece os 26 critérios de rateio dos recursos das transferéncias obrigatérias do Fundo Nacional de
Seguranga Publica (FNSP);

PortariaM JSP n? 833, de 24 de dezembro de 2024.

ACHADO 4
Desafios no pleno acesso aos dados do Sinesp: custddi

Evidéncias e analises

Contrato 94/2022 e Anexos (pega 106);

Causas:
a) Secretaria da Seguranca Publica do Tocantins (SSP/TO) comunicou a indispo
2024/31009/095051(de 22 de agosto de 2024, pega 57, p. 1);

ade recorrente do DaaS por meio do Of SGD

Policia Civil do Estado de Sergipe (PCSE) relatou, no Oficio n2 10/2024 (de 20 de agosto de 2024, pega 57, p. 2);

Policia Civil do Estado de Sergipe adicionalmente informa que a auséncia de indices em tabelas-chave no banco de dados “deterioraa
performance das consultas, tornando a busca por informagdes lenta e ineficaz. Isso afeta diretamente a capacidade de resposta a situagdes de
urgéncia e, em alguns casos, inviabiliza a extracdo completa dos dados necessérios” (peca 57, p. 4);

Andlise técnica realizada pela PCSE (Nota Técnica pega 57, p. 3-4) identificou que o modelo de acesso DaaS apresenta problemas estruturais;

Rio Grande do Norte, que utiliza o Sinesp PPE, relatou alta dependéncia da conectividade e do desempenho do sistema, eventuais
instabilidades de rede impactam diretamente o0 acesso e a operagdo das unidades estaduais. (peca 104, p. 221234);

b) O contrato n294/2022, emseu Anexo |- A (Hosting de Sistemas), estabelece que a custédia integral dos dados do MJSP éde
responsabilidade exclusivado Serpro, detentor de toda a infraestrutura fisica e I6gica (Objeto, itens 12 e 2.5, pega 106, p. 9);

Documento Senasp/DGI comprovando falhas na geragéo de relatdrios e inconsisténcias na extracéo de dados (pega 56, p. 2, c/c itens ndo
digitalizaveis pega 58);

c) Anexo I-F, Dados como Servico, do Contrato n? 94/2022 (peca 106, p. 64-65);
Anexo |- Fitem 5.1, Dados como servigo, do Contrato n2 94/2022 (pega 106, p. 65);
Informacéo prestada pela Coordenagéo de Implantagdo, Suporte e Sustentacdo do Sinesp (peca 56. p. 2);

Extrato de entrevista comdirigentes da DGI/SENASP (pega 113, p. 10-11);

Identificou-se uldade no cumprimento das .
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dos Dados do Sinesp

Causas

a) Nao implementagéo de
novos critérios de
adimpléncia;
encaminhamento |

b) Inefetividade da
utilizag&o dos recursos do
FNSP, nos moldes da
PortariaM JSP 275/2021,
como indutor da qualidade
dos dados do Sinesp:
encaminhamento |

pelo Serpro, DaaS inadequado e exigéncias contratuais

Causas

a) Indisponibilidade, falhas
operacionais e deficiéncias
técnicas do Sinesp-DaaS;
encaminhamento |

b) Custédiae
infraestrutura concentradas
no Serpro reduzema
autonomiado MJSP;
encaminhamento |

c) Limitagdes contratuais e
modelo de cota
compartilhada
encaminhamento |

Efeitos

a- os entes federativos ndo séo
incentivados a melhorar a qu
de seus dados, o que acarreta
fragilidades na obtengéo de andlises e
informagdes necessérias para auxiliar
na formulagdo, implementacéo,
execugao, monitoramento e avaliagédo

ade

b - os ganhos financeiros marginais
decorrentes da melhoria dos dados
do Sinesp, combase no Critério 13 da
Portaria M JSP 275/2021, s&o de
pequeno valor e ndo atuam como um
incentivo significativo para que as
Unidades Federativas invistam na
melhoria da qualidade dos dados
inseridos no sistema

Efeitos

a, b ec) Atrasos significativos na
geragdo derelatérios e quedada
produtividade das equipes;

a, b ec) Prejuizo as rotinas de
investigagdo policial

a, b, c) Comprometimento de prazos
legais para o envio de dados ao

idade e informe o c6digo 79966054.
1

Encaminhamento

I - Recomendar a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Senasp/M JSP), com
fundamento no art. 11da Resolugdo-TCU
315/2020, que institua mecanismos de
incentivos mais eficazes, voltados a melhoria
dacompletude e qualidade dos dados e
informagoes de BOs produzidos nos
sistemas estaduais e transmitidos a Base
Nacional do Sinesp-Integracéo, de forma a
fortalecer abase de dados e,
consequentemente, subsidiar politicas
publicas mais eficazes na drea de seguranga
publica, em consonancia com o disposto no
art. 36, incisos l ell, art. 37, § 2, da Lei
13.675/2018 e art. 10, paragrafo Unico, da
Portaria M JSP 845/2019.

Encaminhamento

1 - Recomendar, com fundamento no art. 11
da Resolugéo-TCU 315, de 2020, e
considerando os principios da
economicidade, eficiéncia, continuidade do
servigo publico e racionalidade
administrativa, ao Ministério da Justicae
Seguranca Publica (M JSP), bem como o art.
72, inciso |, da Lei 14.133/2021, no ambito
dagestao do contrato n.294/2022, firmado
como Serpro, referente a prestagéo do
servico de Dados como Servigo (Sinesp-
DaaS), que realize estudo técnico preliminar
(ETP) para dimensionar adequadamente o
Sinesp-DaaS e negocie como Serpro a
revisdo das clausulas contratuais que
impdem restrigdes quantitativas excessivas
ou geram dependéncia operacional
desproporcional, de modo a garantir a
continuidade e disponibilidade das bases de
dados de seguranca publica acessadas por
intermédio do Sinesp-DaaS (Achado 4,
Causas “a”,“b” e“c”).

Beneficios esperados

Assegurar acompletude, a

dados einformagbes de boletins de
ocorréncia produzidos nos sistemas
estaduais e transmitidos a Base
Nacional do Sinesp-Integracéo, de
forma afortalecer abase de dados e,
consequentemente, subsidiar po
publicas mais eficazes na érea de
seguranga publica

Beneficios esperados

| - Aumento da produtividade
institucional;
Il - Melhoria nas investigagdes
policiais;

| - . Cumprimento regular de
obrigagbes legais;
IV - Ampliagdo da capacidade analitica
pelas forcas de seguranca publica;




Situagéo

Critério
encontrada

Fragmentacéo das

informagdes arts. 52, 62, 72 e 82 da Lei n? 5 675, de 2018, que institui o Sistema Unico de Seguranga
essenciais a Publica (SUSP);

investigagoes

policiais estaduais e |Lei 13.675/2018.

formulacédo de

icas publicas

Art. 36. O Sinesp tem por objetivos:

Il - promover aintegragdo das redes e sistemas de dados e informagdes de seguranca
publica e defesa social, criminais, do sistema prisional e sobre drogas;

IV - garantir ainteroperabilidade dos sistemas de dados e informagdes, conforme os
padrées definidos pelo conselho gestor.

art. 3%, i

iso Ill, do Decreto n° 10.046/2019.

ACHADO 5
tegragéo e Interoperabilidade do Sinesp: Caminhos para Melhorar a Eficiéncia e Confiabilidade dos Dados e Informagdes de Seguranga Pilblica no Pals

Evidéncias e anélises

Entrevista estruturada aplicada aos Estados pelos TCEs (pega 104, p. 5, 6, 13, 16, 178, 189, 190,
231237,294);

Resposta da DGI/Senasp informou os sistemas atualmente integrados ao Sinesp mediante
comunicagéo de servicos (APIs) e seus respectivos niveis de integracdo (pega 81);

Especificamente em relagéo ao SINARM, a Senasp informou que estd em processo de
integragdo junto a Policia Federal (peca 51, p. 13-14)

Resposta da DGl/Senasp informou que: (i) quanto aos cronogramas, ndo ha deliberagéo sobre
plano previamente definido, pois os prazos s&o dinamicos e variam conforme a complexidade
das tarefas, os atores envolvidos e as condigdes contratuai ) quanto aos orcamentos, ndo
ha custos diretos paraa SENASP, uma vez que as despesas ja estdo contempladas no Contrato
94/2022, caracterizando custos indiretos; e (iii) quanto aos responséveis, no &mbito da
Senasp, a Diretoria de Gest&o e Integracédo de Informacdes (DGI) é a unidade responsavel,
cabendo a Coordenagéo-Geral de Gestdo e Integracdo de Dados (CGGl) as tratativas
negociais e a Coordenagdo-Geral do Sinesp as atividades técnicas de integragéo (peca 51, p 15-
17)

Contrato 94/2022 - pega 106

ACHADO 6

Causas

a) Dispersdo de Dados;
encaminhamento |

b) Faltadeintegragéo
entre sistemas relevantes;
encaminhamento |

Sinesp-VDE como solugéo transitéria: recurso intermedidrio até que a extragéo de estatfsticas seja feita diretamente da Base Nacio

Situagéo
encontrada
Impossibilidade de

garantir a Resolugéo Consinesp/M JSP :o 6,de 8 denovembro de 2021. arts. 32 e 42, e Anexo;
veracidade,

completude e Lei 13.675/2018, art. 35, caput einciso I. E objetivos do Sinesp previstos no art. 36;
integridade dos

dados Portaria GM-M JSP 845/2019: Art. 42;

PortariaM JSP n? 229/2018, art. 32 e 5°,

Decreto 9.203/2017.

Art. 62. Cabera a alta administragdo dos drgéos e das entidades, observados as normas e
os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias e
préticas de governanca em consonancia comos principios e as diretrizes estabelecidas
neste Decreto.

Parégrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanga de que trata o
caput incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugdes para melhoria do desempenho das organizagdes; e
Il - instrumentos de promog&o do processo decisdrio fundamentado em evidéncias.

Protocolo de Bogoté e a Classificagdo Internacional de Delitos para Fins Estatisticos.

Insufici

Situagédo

encontrada
Cenério de alta
rotatividade, com
sucessivos pedidos
deretorno,
aposentadorias e
desligamentos

Critério

Decreto n? 12.543, de ® de julho de 2025;

Portaria Senasp/M JSP n? 627, de 21de julho de 2025.

Evidéncias e an:

Planilha de dados do VDE - peca 66

Base de Dados VDE e Notas M etodolégicas dos Gestores Estaduais disponil
portal do MJSP - disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-
seguranca/seguranca-publica/estatistica/dad os-nacionais- Vbase-de-dad os-e-notas-

metodologicas-dos-gestores-estaduais-sinesp-vde-2022-e-202, acesso em 2111/2025;

Respostaao TCU no ambito de fiscalizagéo precedente que avaliou aspectos referentes ao
VDE (pega41,p.7-8, pergunta 20, TC 037.642/2023-5), ratificada nesta Auditoria durante as
visitas técnicas ao M JSP, a Senasp informou que, ap6s o recebimento, os dados nacionais de
seguranga publica, enviados pelas Unidades Federativas e consolidados no Sinesp-VDE,
passam por tratamento basico, para que estejam livres de erros 6bvios, envolvendo a
verificagdo de valores ausentes, correcéo de erros de digitagdo e identificagéo de outliers, com
acionamento das UFs para corregoes, quando necessario. Entretanto, esse procedimento ndo
permite verificar se as informagdes fornecidas estdo completas ou se séo verdadeiras;

SENASP reconhece que o Sinesp-VDE tem caréater provisorio e que deveria contemplar
integragdo automética como Sinesp-Integracéo, para a coleta e validagdo de estatisticas
cl is. Assim, as estatisticas poderdo ser extraidas diretamente da Base Nacional de
Boletins de Ocorréncia, mantida no Sinesp-Integracéo (pega 75).

éncia do Quadro Técnico da Senasp e Alta Dependéncia de Servidores Mob

ACHADO 7
zados na Gestdo do Sinesp

Evidéncias e anélises

Documentos sobre a estrutura organizacional da Senasp - pecas 78 e 79
Evidéncia analitica: comparacéo entre estrutura atual de pessoal responsavel pelo Sinesp,
analisando aforte dependéncia de cedidos.pegas 78 e 79

[eX-IIEL-H]

a) Baixa desagregacgéo de
Dados;

b)Heterogeneidade de
dados entre UFs;

c) Auséncia de mecanismos
s6lidos de conferénciados
dados reportados

Causas

a) Predominancia de
servidores mobilizados na
gestao do Sinesp;
encaminhamento |

b) Desproporgdo entre a
estrutura de pessoal da

_Um:m verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o ooq_@o 79966054.
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Efeitos

a) Aumento do tempo de resposta
das investigagdes;

b) Redugdo da qualidade das andlises
criminais e de inteligéncia

Efeitos

a) Impossibilidade de garantir a
veracidade, completude e integridade
dos dados do Sinesp-VDE

Efeitos

a) Riscos graves a continuidade
operacional , aretengéo de
conhecimento técnico e a capacidade
de aprimorar o Sinesp

Encaminhamento

| - Determinar ao Ministério da Justiga
e Seguranca Publica (M JSP), com
fundamento no art. 72, § 39, inciso |, e §
42, da Resolugéo-TCU n? 315, de 2020,
nos arts. 62, inciso |, 72, 82, inciso |,
alinea“b”, e 36, inciso lll, da Lei n?
13.675,de 2018, e no art. 32, inciso |ll,
do Decreto n 10.046, de 2019, que, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
apresente plano de agdo destinado a
integracéo, na plataforma tecnolégica
do Sinesp, de bases de dados e
sistemas relevantes para seguranga
publica (por exemplo, dos sistemas
ABIS, Cortex, SIGMA/SINARM,
BNMP 3.0 edo médulo de Biometria
do TSE), contendo as agoes a serem
tomadas, os responsaveis pelas acoes
e0s prazos paraimplementagéo.

Encaminhamento

A equipe de auditoria avalia que ndo
cabe propor encaminhamentos
especificos relacionados ao Achado 6
(Risco 15). As fragilidades aqui
identificadas — baixa desagregacéo,
heterogeneidade entre UFs e auséncia
de mecanismos solidos de conferéncia
no Sinesp-VDE — reforgam, em
esséncia, o carater provisorio do VDE
eanecessidade de transigdo parao
modelo em que as estatisticas
nacionais de seguranca publica sejam
geradas a partir do Sinesp-Integracéo,
0 que serd possivel quando sanadas as
deficiéncias apontadas no Achado 1
desta auditoria. Dessa forma, entende-
se que o enfrentamento efetivo dessas
fragilidades depende diretamente da
plena implementagéo dos
encaminhamentos ja tratados no
Achado 1.

Encaminhamento

| - Recomendar ao Ministério da
Justica e Seguranca Publica avalie o
redimensionamento organizacional da
DGl/Senasp, comvistas a

dedescontinuidade e de perdade
conhecimento técnico.

Beneficios esperados

Promover aintegragéo das redes e
sistemas de dados e informagdes de
seguranca publica e defesa social,
criminais, do sistema prisional e sobre
drogas.

VDE sera descontinuado

Sinesp-Integracdo sera a base unica de
geragdo das estatisticas nacionals

s esperados

O Sinesp figuracomo Agao Estratégica
do Plano Nacional de Seguranga Publica
(AE7), incluindo-se nas agdes
estruturantes, o que evidencia a

adedealto
nivel. Tal ambigéo institucional contrasta
coma capacidade atual da DGI/Senasp.
Desse modo, espera-se que a
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