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SENADO FEDERAL
Gabinete da Senadora ANA PAULA LOBATO

PROJETO DE LEI N° , DE 2026

Institui a Politica Nacional de Combate a Fraudes em
servicos de pagamento, com o objetivo de assegurar
protecao efetiva ao consumidor, resposta rapida do
sistema financeiro e responsabiliza¢do adequada dos
agentes envolvidos na cadeia da fraude.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° E instituida a Politica Nacional de Combate a Fraudes em
servigos de pagamento, com o objetivo de assegurar protecdo efetiva ao
consumidor, resposta rapida do sistema financeiro e responsabilizagao
adequada dos agentes envolvidos na cadeia da fraude.

CAPITULOI

DAS DEFINICOES E DOS PRINCIPIOS DA POLITICA NACIONAL DE
COMBATE A FRAUDES EM SERVICOS DE PAGAMENTO

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - fraude em servi¢o de pagamento (fraude): a conduta praticada
por agente interno ou externo a instituigdo prestadora de servigo de pagamento,
com o objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem, por meio da
manipulacdo de informacdes, documentos ou sistemas ou por qualquer meio
que induza ou mantenha o usuario pagador em erro, como engenharia social,
simulagdo de identidade, sites fraudulentos, l/inks de pagamento enganosos,
adulteracdo de cddigo de iniciagdo ou de instrumento de pagamento, venda
inexistente, falso investimento, estelionato afetivo, entre outros;

IT - estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos:
conjunto de politicas, processos, procedimentos, sistemas, avaliagdes,
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comunicag¢des e controles voltados a identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar os riscos de fraude;

III - instituicdo prestadora de servigo de pagamento: instituigao
financeira, institui¢do de pagamento ou qualquer instituigdo que preste servigo
de pagamento a usudrios finais, seja ou nao autorizada pelo Banco Central do
Brasil.

Art. 3° Sao principios da Politica Nacional de Combate a Fraudes
em servigos de pagamento:

I - a boa-fé;

IT - o reconhecimento do risco de fraude como aspecto inerente a
atividade do prestador de servico de pagamento;

IIT - o compartilhamento dos deveres de prevencao, de produgao
de provas e de responsabilidade pelos danos decorrentes de fraude;

IV - a protegdo integral de pessoas idosas, aposentadas ou
pensionistas;

V - a divulgacdo de informagdes objetivas, claras, verdadeiras e de
facil compreensao;

VI - a transparéncia dos prestadores de servigo como condigao
imprescindivel ao reconhecimento da autonomia dos consumidores;

VII - o fomento de a¢des direcionadas a educacao financeira € ao
letramento digital dos consumidores.

CAPITULO I
DAS REGRAS DE PREVENCAO AS FRAUDES

Art. 4° As instituigOes prestadoras de servigo de pagamento devem
implementar procedimentos destinados a conhecer e proteger seus clientes,
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incluindo agdes que assegurem a devida diligéncia na identificagdo,
qualificagao e classificacdo do perfil de protecao do cliente quanto ao risco de
fraude.

§ 1° As institui¢des prestadoras de servigo de pagamento podem
limitar o valor das transa¢des de pagamento em fun¢ao do perfil de prote¢ao do
cliente ou das circunstancias relativas a cada transacao de pagamentos.

§ 2° As pessoas idosas, aposentadas ou pensionistas devem ser
inicialmente classificadas no perfil correspondente ao de maior prote¢ao quanto
ao risco de fraude.

§ 3° As pessoas idosas, aposentadas ou pensionistas podem pedir
alteracdo de seus perfis de protecdo por meio de manifestagdo expressa.

Art. 5° As instituigdes prestadoras de servigo de pagamento devem
manter estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos.

Paragrafo unico. A estrutura de gerenciamento continuo e
integrado de riscos pode ser compartilhada pelos participantes do arranjo de
pagamentos ou da infraestrutura de mercado financeiro cuja finalidade seja
possibilitar a prestacao do servigo de pagamento.

Art. 6° As instituicdes que prestem servico de pagamento ao
usudrio pagador podem atrasar a liquidagao do pagamento por até cinco dias
uteis, em caso de fundada suspeita de fraude e de previsao no contrato ou no
regulamento do servico.

§ 1° As instituicdes prestadoras de servico de pagamento devem
confirmar o consentimento do usuario pagador previamente a liquidagdo
sempre que houver fundada suspeita de fraude contra seu cliente ou contra
terceiros.

§ 2° As instituicOes prestadoras de servico de pagamento devem
liquidar o pagamento até o dia util seguinte a confirmag¢dao do consentimento
pelo usudrio pagador, salvo estabelecimento de prazo menor no contrato ou no
regulamento do servigo.
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CAPITULO I
DOS MECANISMOS DE CONTENCAO DE FRAUDES

Art. 7° As instituigOes prestadoras de servigo de pagamento devem
atuar conjuntamente para minimizar as perdas com fraudes.

Paragrafo unico. As instituicoes prestadoras de servico de
pagamento devem compartilhar informagdes relativas a fraudes contra seus
clientes, observadas as normas de sigilo bancario previstas na Lei
Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, e a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Art. 8° As institui¢des prestadoras de servigo de pagamento devem
garantir atendimento preferencial, imediato e individualizado as pessoas idosas,
aposentadas ou pensionistas vitimas de fraude.

Paragrafo unico. O contrato ou o regulamento do servi¢o deve
dispor sobre atendimento prioritario, protocolos especiais de contestacdo e
mecanismos de validagdo reforcada em operacdes suspeitas que envolvam
pessoas vulneraveis.

CAPITULO IV
DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Art. 9°. As institui¢des prestadoras de servico de pagamento sio
objetivamente responsaveis pela reparagdo dos prejuizos causados a seus
clientes em decorréncia de fraudes em pagamento.

Pardgrafo unico. Exclui-se a responsabilidade civil da institui¢ao
prestadora de servico de pagamento que demonstrar a confirmacdo do
consentimento do usuario pagador previamente a liquidagdao do pagamento,
conforme procedimento previsto no art. 6°.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 10. O Banco Central do Brasil ¢ o Conselho Monetério
Nacional podem firmar instrumentos de cooperacdo com o Ministério Publico
e os 6rgaos publicos de defesa do consumidor, com a finalidade de monitorar
as informagdes de fraude compartilhadas pelas institui¢des prestadoras de
servigo de pagamento e prevenir novas fraudes.

Paragrafo unico. O instrumento de cooperagdo pode versar sobre
procedimentos de minimizacdo de perdas com fraudes, inclusive sobre
procedimentos para remogao, suspensao ou bloqueio de sites, paginas, anuncios
e contetdos fraudulentos, especialmente quando houver uso indevido de
identidade visual de orgdos publicos, institui¢des financeiras, empresas
conhecidas ou plataformas de comeércio eletronico.

Art. 11. O Banco Central do Brasil pode dispor sobre normas
complementares de combate a fraudes em servigos de pagamento, de acordo
com as diretrizes do Conselho Monetdrio Nacional.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias
da data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O Brasil vive uma verdadeira revolugdo nos meios de pagamento.
Ferramentas digitais tornaram as transacdes mais rapidas, acessiveis e
amplamente difundidas, aproximando milhdes de cidadaos do sistema
financeiro. No entanto, esse avango, que deveria representar modernizagao e
inclusdo, vem sendo acompanhado por uma escalada alarmante de fraudes, que
impdem prejuizos financeiros, sofrimento psicoldgico e perda de confianga,
sobretudo as pessoas mais vulneraveis.

Todos os dias, brasileiros e brasileiras sdo vitimas de golpes cada
vez mais sofisticados, baseados em engenharia social, falsas identidades,
promessas enganosas € manipulacdo emocional. Nao se pode aceitar que
cidadaos comuns, muitas vezes idosos, aposentados ou pensionistas, arquem
sozinhos com os custos de uma atividade altamente lucrativa, enquanto
instituigdes que dominam a tecnologia € o funcionamento do sistema se
esquivam de responsabilidades.
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(

A realidade ¢ clara: o risco de fraude ¢ inerente ao modelo de

negbcios dos servigos de pagamento digitais. Transferir integralmente esse

risco ao consumidor ¢ socialmente injusto e juridicamente inadequado. Nao ¢

razoavel exigir que o cidaddo antecipe, identifique e neutralize esquemas

criminosos que evoluem em velocidade muito superior a capacidade individual

de discernimento, especialmente quando os proprios prestadores de servigo

dispdem de dados, sistemas e inteligéncia capazes de prevenir grande parte
desses ilicitos.

A Justica brasileira ja reconhece, por meio de solida
jurisprudéncia, que as institui¢des financeiras respondem objetivamente por
fraudes ocorridas no ambito das operacdes bancarias. Ainda assim, na pratica,
milhares de consumidores continuam desamparados quando o pagamento
indevido é realizado sob induzimento fraudulento, com vicio de consentimento.
Essa lacuna normativa tem permitido que o prejuizo permaneca com quem
menos pode suporta-lo.

Este Projeto de Lei nasce para corrigir essa distor¢ao. Ao instituir
a Politica Nacional de Combate a Fraudes em Servigos de Pagamento, a
proposi¢cdo reafirma um principio elementar de justica: quem lucra com o
sistema deve assumir, de forma proporcional, os riscos que ele produz. A
iniciativa fortalece o dever de cuidado das institui¢des, sem inviabilizar a
inovagao, e cria incentivos claros para o investimento constante em seguranga,
monitoramento ¢ informacao.

O texto propde mecanismos concretos de prevencao e contencao
das fraudes, amplia a cooperagdo entre os agentes do sistema financeiro,
garante atendimento prioritdrio as pessoas vulneraveis e estabelece regras
equilibradas de responsabilizagdo. O 6nus da prova € corretamente alocado
aquele que detém a tecnologia, os dados e o controle do processo, assegurando
maior equidade na relagdo entre instituigdes € consumidores.

Este projeto ¢, acima de tudo, uma resposta legislativa a realidade
de milhdes de brasileiros que cobram do Estado uma atuacdo firme contra a
industria da fraude. Trata-se de escolher de que lado esta o Parlamento: do lado
do cidadao lesado ou da perpetuagao de um modelo que socializa prejuizos e
privatiza ganhos.
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Por essas razdes, contamos com o apoio de nossos Pares para
aprovagdo desta relevante iniciativa, em defesa da justica, da prote¢ao do
consumidor e da confianga no sistema de pagamentos nacional.

Sala das Sessoes,

Senadora ANA PAULA LOBATO
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