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Dispde sobre o direito do consumidor de
nao ser assediado por ofertas de produtos e
servicos financeiros, institui cadastro
nacional de oposi¢do a marketing ativo e
estabelece garantias de governanga,
protecao de dados pessoais e fiscalizagao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura ao consumidor pessoa fisica o direito de ndo ser
assediado por ofertas de produtos e servigos financeiros e institui cadastro nacional de
oposi¢ao, de adesao voluntaria, destinado a registrar a manifestacao expressa de vontade de
ndo receber comunicagdes comerciais por marketing ativo, publicidade direcionada,
propostas ou ofertas, por qualquer meio, inclusive eletronico.

Art. 2° E vedada as institui¢des financeiras e as demais pessoas juridicas
autorizadas a ofertar produtos e servigos financeiros, diretamente ou por intermédio de
terceiros, a realizagdo de marketing ativo, propostas, publicidade direcionada ou ofertas a
consumidores regularmente inscritos no cadastro de que trata esta Lei.

§ 1° A vedagdo aplica-se inclusive as hipoteses de cessdo, aquisicdo ou
securitizagdo de créditos, cabendo a instituicdo adquirente verificar o cumprimento do
disposto nesta Lei no momento da originagao da relagao contratual.

§ 2° O disposto neste artigo ndo impede comunicagdes estritamente necessarias ao
cumprimento de obrigagdes legais, contratuais ou regulatérias, vedado seu uso para fins
promocionais.



Art. 3° Na hipotese de realizag@o de oferta a consumidor ndo inscrito no cadastro,
o fornecedor devera:

I — informar, de forma clara e ostensiva, a existéncia do cadastro nacional de
0posicao;

II — assegurar meio simples, gratuito e imediato para a inscri¢do do consumidor,
caso haja manifestagdo inequivoca de vontade nesse sentido.

Paragrafo tinico. O fornecedor deverd manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos, registro das comunicagdes realizadas e das manifestagdes de vontade do consumidor,
observado o disposto na legislacdo de protecdo de dados pessoais.

Art. 4° As prestadoras de servicos de telecomunicacoes, de publicidade e de
intermediacdo digital deverdo adotar mecanismos técnicos e administrativos razoaveis e
proporcionais para viabilizar o cumprimento desta Lei, observadas suas respectivas
atribuicoes regulatorias.

Art. 5° O cadastro nacional de oposi¢ao:

I — tera finalidade exclusiva de impedir o assédio comercial por ofertas de produtos
e servigcos financeiros;

IT — sera estruturado e operado em conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

IIT — assegurara transparéncia, seguranca da informagao, prevencao de fraudes e
controle de acessos;

IV — permitird ao consumidor consulta, atualizagdo e cancelamento de sua
inscricao a qualquer tempo.

Art. 6° A instituicdo, a regulamentacao e a fiscalizacdo do cadastro caberdao ao
Poder Executivo, ouvida a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), podendo a
operacao técnica ser delegada a entidade publica ou privada, desde que:

I — submetida a critérios objetivos de sele¢ao;
IT — sujeita a fiscaliza¢do permanente do poder publico;

IIT — vedada a utilizacdo dos dados para qualquer finalidade diversa da prevista
nesta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as sancoes
previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
sem prejuizo das sangdes administrativas, civis € penais cabiveis.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo
oficial.



