12/05/2026, 09:53 SEI/ANAC - 13072200 - Oficio

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 6° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-
200 - www.anac.gov.br
(61)3314-3040

Oficio n® 10/2026/0UV-ANAC
Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador David Samuel Alcolumbre Tobelem

Presidente do Congresso Nacional

Senado Federal - Anexo 2 - Ala Affonso Arinos - Gabinete 10
Brasilia - DF

CEP: 70.165-900

Assunto: Relatério Anual de Gestio e Atividades da Quvidoria - Exercicio 2025.

Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional,

1. A Ouvidoria da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - Anac, pautada pela transparéncia que deve nortear a prestagio do
servigo publico, com vistas a estreitar os lagos com esta inclita Casa de Leis, tem por bem encaminhar ao Excelentissimo Senador o
Relatorio de Gestdo e Atividades da Ouvidoria, que consolida as informagdes sobre as pesquisas de satisfagdo referentes aos servicos
prestados aos usudrios, o tratamento dado as suas manifestagdes ¢ o acompanhamento da implementagio da Lei de Acesso &

Informa(;€103 , servindo de instrumento de reflexdo sobre a qualidade dos servigos e eventuais a¢des de melhoria.

2, Permita-nos informar a Vossa Exceléncia que a Ouvidoria da Anac envida elevados esforgos para o pronto
atendimento as manifestagdes dos entes do modal de transporte aéreo, dentro das suas competéncias regimentais, bem como para
identificar problemas apresentados, colaborando na melhoria continua da prestagio dos servigos ptblicos e da atuagio da Agéncia
para beneficio do Setor.

3 Por fim, com o objetivo de permitir o amplo acesso ao piliblico, e em estrita observancia aos preceitos legaisl’z, o

Relatério esta disponivel na pagina da Anac, no endereco:https://www.gov.br/anac/pt-
br/canais_atendimento/ouvidoria/arquivos/relatorios/ OUVIDORIARelatriodeGestoeAtividades2025_diagramadoASCOM.pdf

4. Ao tempo em que reitero nosso compromisso com a transparéncia e a ética, permanecemos a disposigdo de Vossa
Exceléncia para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Respeitosamente,

CRISTINA VILASBOAS
Ouvidora Substituta

1. Lein® 13.848, de 25 de junho de 2019, art 22, §6°
Art. 22. Havera, em cada agéncia reguladora, 1 (um) ouvidor, que atuara sem subordinagdo hierdrquica ¢ exercera suas atribuigdes sem acumulagio com outras fungdes.

(...) § 6° Transcorrido o prazo para manifestagdo do conselho diretor ou da diretoria colegiada, o ouvidor devera encaminhar o relatério e, se houver, a respectiva
manifestagdo ao titular do ministério a que a agéncia estiver vinculada, 3 CAmara dos Deputados, a0 Senado Federal e ao Tribunal de Contas da Unifio, bem como
divulga-los no sitio da agéncia na internet.
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2. Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, art.14, 11

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverdo:

(...) IT - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestagdo de servigos publicos.

3. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Documento assinado eletronicamente por Cristina Vilasboas, Ouvidor(a), Substituto(a), em 11/05/2026, as 13:52, conforme
# horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°® 10,543, de 13 de novembro de 2020.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac. gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo
2 verificador 13072200 e o cédigo CRC 71E05333.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 00058.037526/2025-46 SEl n? 13072200

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protoco!o_pesquisa_rapida&id_protocolo=1 6173281&infra_si... 2/2






