PARECER N° , DE 2026

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisdo
terminativa, sobre o Projeto de Lei n® 2.616, de
2025, da Senadora Ana Paula Lobato, que dispoe
sobre a obrigatoriedade de fornecedores de
telemarketing e cobranga excluirem das bases de
dados os numeros de telefone cujos consumidores
negarem conhecer o destinatario da ligagdo.

Relator: Senador LAERCIO OLIVEIRA

I - RELATORIO

No dia 22 de janeiro de 2026, chegou a esta Comissdo o Projeto
de Lei em epigrafe, de autoria da Senadora Ana Paula Lobato, ap6s o exame
da Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ), onde obteve parecer
favoravel, na forma de substitutivo.

Versado em quatro artigos, o Projeto de Lei tem como objetivo
proteger os consumidores de ligacdes e mensagens indesejadas oriundas de
servicos de telemarketing e cobranga, especialmente quando esses contatos
sdo destinados a pessoas desconhecidas pelo usuario da linha telefonica. A
proposta estabelece que, sempre que um consumidor informar de forma clara
que nao conhece o destinatdrio da ligacdo, o numero deverd ser
imediatamente excluido da base de dados da empresa responsavel pelo
contato.

A norma abrange tanto chamadas gravadas quanto atendimentos
realizados por operadores, prevendo que a recusa do consumidor em receber
novas ligacdes seja devidamente registrada no momento do atendimento. A
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insisténcia em continuar os contatos apds essa recusa podera ser considerada
uma pratica abusiva.

O projeto também prevé sang¢Oes administrativas para o
descumprimento da lei, comegando com adverténcia na primeira infracao e,
em casos de reincidéncia ou descumprimento sistematico, aplicacdo de multa
diaria entre R$ 1.000 e R$ 50.000, conforme a gravidade da conduta e o porte
da empresa. Se houver repeticao da infracao, a empresa podera ser submetida
a suspensao temporaria de suas atividades.

Essas penalidades ndo excluem outras medidas ja previstas na
legislacdo brasileira, como o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/1997) e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

O substitutivo foi concebido com o proposito de refinar e
densificar a proposta normativa, introduzindo, entre outros aprimoramentos, a
fixacdo de prazo certo para a exclusdo de nimeros telefonicos e a exigéncia
de confirmacdo formal da negativa manifestada pelo consumidor. Seu eixo
estruturante, contudo, permanece inequivoco e juridicamente consistente: o
consumidor ndo pode ser convertido em destinatario reiterado de
comunicagdes intrusivas em razao de falhas, desatualizagdes ou deficiéncias
nos sistemas informacionais das empresas.

Ao instituir um dever expresso de higienizacdo das bases de
dados e vedar a persisténcia de contatos apos manifestagdo clara de oposicao,
a proposicdo reafirma vetores essenciais do Estado Democratico de Direito,
como a tutela da privacidade, a boa-f¢ objetiva nas relagcdes de consumo e a
proporcionalidade no exercicio da atividade econdmica.

Ademais, o substitutivo aprovado na CCJ promoveu
aperfeicoamentos relevantes sob a perspectiva técnico-legislativa: previu a
disciplina da operacionalizacdo da exclusdo dos niimeros, os procedimentos e
prazos aplicaveis apds a manifestacdo do consumidor, positivando parametros
objetivos, prevendo mecanismos de registro idoneo da negativa, a exemplo da
gravagdo das interacdes ou da emissao de protocolos eletronicos rastreaveis,
de modo a assegurar verificabilidade e efetividade a norma.

Adicionalmente, a instituicdo de um protocolo minimo
padronizado de coleta e registro da negativa contribui para mitigar incertezas,
conferindo maior seguranca juridica a aplicacao do diploma.
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Outra adicao positiva foi a previsao de dever de comunicagdo da
exclusdo a todos os agentes corresponsaveis pelo tratamento dos dados, de
modo a evitar a reprodu¢do da conduta abusiva por terceiros que operem
sobre a mesma base informacional.

Sob a dtica das garantias processuais, a previsdo de disciplina
quanto aos meios de impugnagao das sancdes administrativas eventualmente
aplicadas evita questionamentos a luz dos principios constitucionais do
contraditério e da ampla defesa. A incorporacdo de um regime procedimental,
com previsdao de recursos administrativos, revela-se, portanto, medida
prudente e alinhada ao devido processo legal.

Por fim, os impactos regulatorios sobre micro e pequenas
empresas, especialmente no tocante a adaptagdo tecnologica e ao
cumprimento das obrigacdes impostas foram contemplados com a introdugao
de critérios de tratamento diferenciado e proporcional, calibrados segundo o
porte e a capacidade operacional dos agentes econdmicos, contribuindo para
evitar encargos excessivos, preservando a racionalidade econdmica da
regulacao sem comprometer sua finalidade protetiva.

II - ANALISE

A proposig¢ao trata de matéria inserida na competéncia legislativa
da Unido, conforme o disposto no art. 24, incisos V e VIII, da Constituigao
Federal, segundo o qual compete a Unido legislar concorrentemente sobre
producao e consumo e responsabilidade por dano ao consumidor.

Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria, e a iniciativa
parlamentar ¢ legitima, nos termos dos arts. 48 e 61, caput, da Lei Maior.

Quanto a juridicidade, o projeto se afigura irretocavel, porquanto:
1) o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizagao via
edi¢ao de lei) ¢ o adequado; ii) o assunto nele vertido inova o ordenamento
juridico; 1i1) possui o atributo da generalidade; iv) se afigura dotado de
potencial coercitividade; e v) € compativel com os principios diretores do
sistema de direito patrio.

Do ponto de vista regimental e nos termos do artigo 102-A, III,
‘a’, ‘b’, e ‘c’, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), compete a
Comissao de Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdao e Controle e Defesa do
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Consumidor (CTCF) opinar sobre assuntos pertinentes ao estudo, elaboragao
e proposi¢do de normas e medidas voltadas a melhoria continua das relagdes
de mercado, em especial as que envolvem fornecedores e consumidores; ao
aperfeicoamento dos instrumentos legislativos reguladores, contratuais e
penais, referentes aos direitos dos consumidores e dos fornecedores, com
énfase em condi¢des, limites e uso de informagdes, responsabilidade civil,
respeito a privacidade, aos direitos autorais, as patentes e similares; e ao
acompanhamento das politicas e as agdes desenvolvidas pelo Poder Publico
relativas a defesa dos direitos do consumidor, a defesa da concorréncia € a
repressao da formagao e da atuagdo ilicita de monopdlios.

Acerca da técnica legislativa, no geral, o projeto observa as
regras previstas na Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998. Nao
ha inclusdao de matéria diversa do tema tratado na proposi¢ao, ¢ a sua redagao,
a nosso ver, apresenta-se adequada.

No tocante ao mérito da proposta legislativa, ela aperfeicoa os
dispositivos protetivos do consumidor.

O Projeto de Lei apresentado pela Senadora Ana Paula Lobato
propde uma medida simples, mas de grande impacto para a prote¢do dos
consumidores: a obrigatoriedade de que empresas de telemarketing e
cobranga excluam de suas bases de dados os numeros de telefone cujos
usudrios, ao atenderem a ligacao, afirmarem nao conhecer a pessoa procurada.
A proposta surge como resposta a uma pratica abusiva e recorrente, em que
cidadaos sdao frequentemente importunados por chamadas destinadas a
terceiros, muitas vezes inadimplentes, gerando constrangimento, perda de
tempo e violacdo da tranquilidade e da privacidade.

O mérito juridico do projeto € solido. A proposta encontra
respaldo direto na Constituicao Federal, que assegura o direito a intimidade e
ao sigilo das comunicag¢des, bem como no Codigo de Defesa do Consumidor,
na Lei Geral das Telecomunica¢gdes ¢ na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais. Ao exigir que empresas removam da base de dados os nimeros
manifestamente equivocados, o0 projeto promove o respeito a
autodeterminagao informativa e a dignidade do consumidor, evitando que este
seja responsabilizado por vinculos que nao possui.

A proposta fundamenta-se, assim, no direito constitucional a
privacidade, a intimidade e a tranquilidade do individuo, conforme os artigos
5° incisos X e XII da Constituicdo Federal, e busca coibir uma pratica
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cotidiana que, embora corriqueira, impde constrangimentos, consome tempo
dos cidaddos e compromete sua paz. Ao propor a exclusdo dos numeros de
consumidores sem vinculo com a pessoa procurada, o Projeto busca garantir
uma resposta legal eficaz contra a perturbacdo indevida, assegurando ao
cidaddo o respeito ao seu espaco pessoal e a sua autonomia frente a empresas
de cobranga e marketing.

Cuida-se, pois, de proposicao legislativa de inequivoco mérito,
que conjuga coeréncia juridica, sensibilidade social, exequibilidade técnica e
relevante potencial regulatorio. Sua aprovagdao consubstancia avango concreto
na tutela da cidadania, ao assegurar que a esfera cotidiana dos individuos nao
seja indevidamente devassada por comunicagdes intrusivas cuja propria
realizagdo se revela ilegitima.

Ademais, no plano social, o projeto se destaca por dar voz a uma
demanda legitima da populacgdo, especialmente dos consumidores que sofrem
com o assédio de cobrancas indevidas e ligacdes persistentes. Ao reconhecer
que o simples ato de negar conhecer a pessoa procurada deve ser suficiente
para interromper os contatos, a proposta contribui para reequilibrar a relagao
entre empresas ¢ cidaddos, limitando o poder coercitivo das praticas
automatizadas e padronizadas de teleatendimento.

Além disso, a iniciativa € tecnicamente exequivel. As empresas
de call center e cobranga ja operam com sistemas que permitem o registro € a
atualizacdo de informagdes em tempo real. A inclusdo de sangdes
administrativas (como adverténcia, multas proporcionais e, em casos
extremos, suspensdo temporaria das atividades) refor¢a o carater pedagogico e
dissuasdrio da norma. Ainda que sua eficacia dependa da atuacao dos 6rgaos
fiscalizadores, como os Procons e a Anatel, a proposta tem mérito regulatorio,
por estabelecer parametros objetivos e alinhados as obrigacdes ja previstas na
legislacao consumerista e de prote¢do de dados.

IHI-VOTO

Ante o exposto, opinamos pela aprovag¢ao do Projeto de Lei n°
2.616, de 2025, na forma substitutivo aprovado pela CCl.

Sala da Comissao,
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, Presidente

, Relator
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