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SEMNADO FEDERAL
Gabinete Senador Marcio Bittar

PARECER N° , DE 2026

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisao
terminativa, sobre o Projeto de Lei n° 133, de 2024,
da Senadora Damares Alves, que dispoe sobre o
direito do consumidor de ndo ser assediado e
estabelece a criacdo de cadastro centralizado de
consumidores com vistas a impedir o assédio por
fornecedores de produtos e servigos financeiros.

Relator: Senador MARCIO BITTAR

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissdo de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) o Projeto de Lei (PL)
n°® 133, de 2024, da Senadora Damares Alves, que dispoe sobre o direito do
consumidor de ndo ser assediado e estabelece a criacdo de cadastro
centralizado de consumidores com vistas a impedir o assédio por fornecedores
de produtos e servigos financeiros.

Composto de sete artigos, o art. 1° estabelece o objeto do PL, qual
seja, institui o direito do consumidor de nao ser assediado por fornecedores de
produtos e servicos financeiros e cria um cadastro centralizado de
consumidores que manifestem expressamente a vontade de nao receber ofertas
por marketing ativo, publicidade direcionada, propostas comerciais ou qualquer
outro meio, inclusive eletronico. O art. 2° estabelece que uma vez inscrita no
cadastro, a pessoa fisica ndo podera ser alvo de ofertas por instituicdes
financeiras autorizadas pelo Banco Central, ainda que por intermédio de
terceiros. O art. 3° do texto impde deveres adicionais aos fornecedores,
determinando que, quando realizarem oferta a consumidores ndo inscritos,
deverdo informa-los sobre a existéncia do cadastro e providenciar sua inscrigao
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caso haja manifestagdo inequivoca de vontade. O art. 4° estabelece, ainda,
obrigagdes as prestadoras de servicos de telecomunicagdes e publicidade para
que adotem mecanismos de controle destinados a assegurar o cumprimento da
let. O art. 5° prevé que descumprimento sujeita os infratores as sangdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor. O art. 6° delega ao Poder Executivo instituir
e regulamentar o cadastro, cuja gestdo podera ser delegada a entidade privada
associativa. O art. 7° do PL fixa a clausula de vigéncia a contar de 60 dias de
sua publicacao.

A justificativa do autor da proposta parte do reconhecimento da
relevancia do crédito para o desenvolvimento econdémico ¢ da contribui¢ao
positiva da tecnologia para a inclusdo financeira, mas destaca que a oferta
digital de produtos financeiros, quando ndo adequadamente regulada, pode
resultar em praticas agressivas, abusivas e assediantes, especialmente contra
consumidores  hipervulneraveis, como aposentados, pensionistas e
beneficidrios de politicas puablicas. Aponta, ainda, o aumento do risco de
fraudes, com prejuizos tanto para os consumidores quanto para as proprias
institui¢des financeiras.

Ainda, em sede de justificativa, o texto menciona iniciativas de
autorregulagdo do setor bancario, como a plataforma “Nao me Perturbe”, da
Febraban ¢ da ABBC, bem como normas administrativas do INSS que
restringem ofertas de crédito consignado, sustentando que o projeto visa
consolidar essas experiéncias em lei, ampliar sua incidéncia para outras
operagoes financeiras e aumentar sua efetividade. Defende-se, por fim, que a
medida refor¢a a prote¢do do consumidor, sem inviabilizar o mercado de
crédito, ao assegurar o direito de escolha e reduzir praticas abusivas no
ambiente digital

A matéria foi distribuida a esta CTFC, em decisdo terminativa.
Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

A proposig¢do trata de matéria inserida na competéncia legislativa
da Unido, conforme o disposto no art. 24, incisos V e VIII, da Constituigao
Federal, segundo o qual compete a Unido legislar concorrentemente sobre
producdo e consumo e responsabilidade por dano ao consumidor.
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Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria, e a iniciativa
parlamentar € legitima, nos termos dos arts. 48 € 61 da Lei Maior.

Quanto a juridicidade, o projeto se afigura irretocavel, porquanto:
1) o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizacao via
edicao de lei) € o adequado; ii) o assunto nele vertido inova o ordenamento
juridico; 1i1) possui o atributo da generalidade; iv) se afigura dotado de
potencial coercitividade; e v) € compativel com os principios diretores do
sistema de direito patrio.

Do ponto de vista regimental e nos termos do artigo 102-A, 111, a,
b, ¢, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), compete a Comissao de
Transparéncia, Governanga, Fiscalizacdo ¢ Controle ¢ Defesa do Consumidor
(CTCF) opinar sobre assuntos pertinentes ao estudo, elaboragdo e proposi¢ao
de normas e medidas voltadas a melhoria continua das relagdes de mercado,
em especial as que envolvem fornecedores e consumidores; ao
aperfeicoamento dos instrumentos legislativos reguladores, contratuais e
penais, referentes aos direitos dos consumidores e dos fornecedores, com
énfase em condi¢des, limites e uso de informagdes, responsabilidade civil,
respeito a privacidade, aos direitos autorais, as patentes e similares; e ao
acompanhamento das politicas e as agdes desenvolvidas pelo Poder Publico
relativas a defesa dos direitos do consumidor, a defesa da concorréncia € a
repressao da formagao e da atuagdo ilicita de monopdlios.

Acerca da técnica legislativa, no geral, o projeto observa as regras
previstas na Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteracdes promovidas pela Lei Complementar n° 107, de 26 de abril de 2001.
Nao ha inclusdo de matéria diversa do tema tratado na proposi¢ao, ¢ a sua
redacdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

O projeto apresenta clara finalidade protetiva, alinhada aos
principios do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente a protecdo
contra praticas abusivas, ao direito a informagdo e a tutela de consumidores
hipervulnerdveis. A criacdo de um cadastro centralizado fortalece o direito de
autodeterminacdo informacional, ao permitir que o consumidor manifeste, de
forma simples e prévia, sua recusa ao recebimento de ofertas indesejadas.

Outro ponto positivo ¢ a convergéncia com iniciativas ja existentes
de autorregulacdo e regulacdo administrativa, como a plataforma “Nao me
Perturbe” e as normas do INSS, o que tende a facilitar a implementagdo pratica
da medida. A imposi¢ao de deveres também as empresas de telecomunicagdes
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e publicidade revela abordagem sist€émica do problema, reconhecendo que o
assédio decorre de uma cadeia de atores e ndo apenas das instituicoes
financeiras.

Entre as fragilidades, destaca-se a indefini¢do quanto a governanca
e a protecdao de dados pessoais do cadastro centralizado. O projeto delega sua
instituicao e regulamentag¢do ao Poder Executivo e admite gestao por entidade
privada associativa, sem estabelecer parametros claros de seguranga,
transparéncia, fiscalizacdo e compatibilidade explicita com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), o que pode gerar riscos juridicos relevantes.

Além disso, o texto impde obrigacdes amplas as instituigdes
financeiras ¢ as prestadoras de servigos de telecomunicagdes, mas nao delimita
com precisdo os mecanismos técnicos exigidos, o que pode resultar em
inseguranca juridica e assimetria na aplicagdo das normas. Também se pode
apontar a auséncia de diferenciacdo entre tipos de ofertas e graus de assédio,
tratando de forma uniforme praticas que podem variar significativamente em
intensidade e impacto. Por fim, a eficacia do modelo dependera fortemente da
regulamentacao infralegal, o que reduz a densidade normativa da lei e pode
comprometer sua efetividade caso a regulamentagdo seja tardia ou insuficiente.

Desse modo, apresentamos Substitutivo ao Projeto visando a
mitigar essas lacunas, mas também a reconfigurar estruturalmente o modelo
originalmente proposto.

O Projeto original institui um cadastro centralizado destinado a
impedir o assédio comercial por instituigdes financeiras e veda a realizacao de
marketing ativo direcionado a consumidores inscritos, remetendo as san¢des do
Codigo de Defesa do Consumidor e delegando ao Poder Executivo a
regulamentacdo e eventual gestdo do sistema. Trata-se de iniciativa relevante,
especialmente ao buscar consolidar, em lei, praticas de autorregulacao ja
existentes, como a plataforma “Nao Me Perturbe”, e ao conferir maior protecao
a consumidores hipervulneraveis.

O Substitutivo, contudo, avanga significativamente, ao
transformar essa proposta em um verdadeiro microssistema regulatorio de
protecdo contra o assédio financeiro. Logo no artigo inaugural, explicita-se o
direito subjetivo do consumidor pessoa fisica de ndo ser assediado por ofertas
de produtos e servicos financeiros, estruturando o cadastro como instrumento
de oposicdo voluntaria com finalidade especifica e delimitada. Essa opg¢do
confere maior densidade normativa ao texto, deslocando o foco de um simples
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mecanismo operacional para a afirmacdo de um direito de personalidade
vinculado a autodeterminacao informativa.

Uma das principais inovagdes reside na incorporacao expressa da
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Enquanto o projeto original ndo
menciona o regime de protecdo de dados, o Substitutivo determina que o
cadastro seja estruturado e operado em conformidade com a LGPD,
assegurando transparéncia, seguranga da informacgao, prevencao de fraudes e
controle de acessos, além de prever a oitiva da Autoridade Nacional de Prote¢ao
de Dados (ANPD) na regulamentacdo. Essa integragdo alinha a proposta a
arquitetura constitucional contemporanea de tutela da privacidade e reduz
potenciais questionamentos quanto a sua compatibilidade com o regime de
dados pessoais.

Também no plano da governanga ha avango substancial. Com
efeito, o PL admite a delegacao da gestdo do cadastro a entidade privada
associativa, nos termos do regulamento. O Substitutivo, por sua vez, condiciona
eventual delegacdo a critérios objetivos de selecdo, fiscalizacdo permanente
pelo Poder Publico e vedagdo expressa de uso dos dados para finalidade diversa
da prevista na lei. Introduz-se, assim, um modelo de accountability mais
robusto, mitigando riscos de captura regulatoria e uso indevido das
informacoes.

No tratamento das comunicagdes permitidas, o Substitutivo
também aprimora a técnica legislativa, ao esclarecer que a vedagdo ao
marketing ativo ndo impede comunicacdes estritamente necessarias ao
cumprimento de obrigacdes legais, contratuais ou regulatdrias, vedado,
contudo, seu uso para fins promocionais. Essa distin¢gdo, ausente de forma
explicita no texto original, confere maior seguranca juridica ao mercado e ao
consumidor, evitando interpretagdes excessivamente restritivas que possam
comprometer comunicacoes obrigatorias.

Quanto as operacdes de crédito, embora ambos os textos
mencionem a responsabilidade nas hipoteses de aquisicdo de créditos, o
Substitutivo amplia a abrangéncia para incluir cessao e securitizagdo, exigindo
da instituicdo adquirente a verificagdo do cumprimento da lei no momento da
originagdo da relagdo contratual. Fecha-se, assim, brecha relevante no mercado
secundario de crédito, setor em que frequentemente se diluem
responsabilidades.
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Ademais, embora ambos prevejam a manutencdo de registros por
cinco anos, o Substitutivo condiciona essa obrigacdo a observancia da
legislagdo de protecdo de dados pessoais, harmonizando o dever probatorio
com os principios de minimizag¢do e finalidade da LGPD. Por fim, a ampliag¢do
da vacatio legis de 60 para 90 dias revela preocupagdo com a adequagdo
tecnologica e regulatéria necessaria a implementagao do sistema.

III-VOTO

Em vista do exposto, manifestamo-nos pela aprovagao do Projeto Lei n°
133, de 2024, na forma do seguinte Substitutivo:

EMENDA N° - CTFC
(Substitutivo ao PL n° 133, de 2024)

Dispde sobre o direito do consumidor de ndo
ser assediado por ofertas de produtos e servigos
financeiros, institui cadastro nacional de
oposicdo a marketing ativo e estabelece
garantias de governanca, prote¢do de dados
pessoais e fiscalizagdo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura ao consumidor pessoa fisica o direito de
ndo ser assediado por ofertas de produtos e servigos financeiros e institui
cadastro nacional de oposi¢cdo, de adesdo voluntdria, destinado a registrar a
manifestacao expressa de vontade de ndo receber comunicagdes comerciais por
marketing ativo, publicidade direcionada, propostas ou ofertas, por qualquer
meio, inclusive eletronico.

Art. 2° E vedada as institui¢des financeiras e as demais pessoas
juridicas autorizadas a ofertar produtos e servicos financeiros, diretamente ou
por intermédio de terceiros, a realizacdo de marketing ativo, propostas,
publicidade direcionada ou ofertas a consumidores regularmente inscritos no
cadastro de que trata esta Lei.
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§ 1° A vedagdo aplica-se inclusive as hipoteses de cessdo,
aquisicdo ou securitizacdo de créditos, cabendo a instituicdo adquirente
verificar o cumprimento do disposto nesta Lei no momento da originacao da
relacdo contratual.

§ 2° O disposto neste artigo ndo impede comunicagdes
estritamente necessarias ao cumprimento de obrigagdes legais, contratuais ou
regulatorias, vedado seu uso para fins promocionais.

Art. 3° Na hipdtese de realizacdo de oferta a consumidor ndo
inscrito no cadastro, o fornecedor devera:

I — informar, de forma clara e ostensiva, a existéncia do cadastro
nacional de oposi¢ao;

II — assegurar meio simples, gratuito e imediato para a inscri¢ao
do consumidor, caso haja manifestagao inequivoca de vontade nesse sentido.

Paragrafo unico. O fornecedor deverd manter, pelo prazo minimo
de cinco anos, registro das comunicagdes realizadas e das manifestacoes de
vontade do consumidor, observado o disposto na legislagdo de protecdo de
dados pessoais.

Art. 4° As prestadoras de servicos de telecomunicagdes, de
publicidade e de intermediagao digital deverdo adotar mecanismos técnicos €
administrativos razoaveis e proporcionais para viabilizar o cumprimento desta
Lei, observadas suas respectivas atribuigdes regulatorias.

Art. 5° O cadastro nacional de oposi¢ao:

I — terd finalidade exclusiva de impedir o assédio comercial por
ofertas de produtos ¢ servigos financeiros;

IT — sera estruturado e operado em conformidade com a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD);

Il — assegurara transparéncia, seguranga da informacao,
prevencao de fraudes e controle de acessos;
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IV — permitira ao consumidor consulta, atualizacdo e
cancelamento de sua inscri¢do a qualquer tempo.

Art. 6° A institui¢do, a regulamentacgdo e a fiscalizagdao do cadastro
caberdao ao Poder Executivo, ouvida a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), podendo a operagdo técnica ser delegada a entidade publica ou
privada, desde que:

I — submetida a critérios objetivos de selegao;

IT — syjeita a fiscalizagdo permanente do Poder Publico;

IIl — vedada a utilizacdo dos dados para qualquer finalidade
diversa da prevista nesta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os
infratores as sangdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo das sangdes administrativas,
civis e penais cabiveis.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias
de sua publicacgao oficial.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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