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ENC: Encaminhamento do Plano de Gestao Anual da ANS ao Senado Federal.

De Presidéncia <presidente@senado.leg.br>
Data Sex, 02/01/2026 10:47
Para Jacqueline de Souza Alves da Silva <JACQUES@senado.leg.br>

I 1 anexo (542 KB)
Oficio ANS-SEI n°® 589-2025-PRESI.pdf;

De: Presidéncia da Agéncia Nacional de Saude Suplementar <presidencia@ans.gov.br>
Enviada em: segunda-feira, 29 de dezembro de 2025 22:05

Para: Presidéncia <presidente@senado.leg.br>

Assunto: Encaminhamento do Plano de Gestdao Anual da ANS ao Senado Federal.
Prioridade: Alta

Senhor Presidente do Senado, Boa Noite!

Encaminhamos, anexo, Oficio ANS-SEI n°® 589-2025, que contém o link para acesso ao
Plano de Gestdo Anual — 2026 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos votos de elevada consideragao e desejar
um feliz 2026!

Atenciosamente,

h Presidéncia
ANS Tel.: (21) 2105-0011
« 0800 701 9656 / www ans gov.br
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

A Agéncia Reguladora de w®
Planos de Satide do Brasil (e



00100.000339/2026-25 - 00100.000339/2026-25-1 (ANEXO: 001)

rA AN Agéncia Nacional de
L\ Satde Suplementar

Av.Augusto Severo, n2 84, 92 andar - Bairro Gldria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0010/0011 - http://www.ans.gov.br

AO SENHOR

DAVI ALCOLUMBRE

PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL

SENADO FEDERAL

PRAGA DOS TRES PODERES, SENADO FEDERAL, EDIFICIO PRINCIPAL, GABINETE DA PRESIDENCIA
70165-900 - BRASILIA, DISTRITO FEDERAL (DF)

E-MAIL: PRESIDENTE@SENADO.LEG.BR

OFiCIO ANS-SEI N2 589-2025-PRESI

Rio de Janeiro, 29 de dezembro de 2025.

Assunto: Encaminhamento do Plano de Gestdo Anual da ANS ao Senado Federal.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente e em atendimento ao artigo 18 da Lei 13.848/2019, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS encaminha seu Plano de Gestdo Anual — 2026, apds
aprovagdo e respectivo alinhamento as Diretrizes estabelecidas em seu Plano estratégico, publicado em

seu sitio da internet no link https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-
prestacao-de-contas/plano-de-gestao-anual.

Por oportuno, desejo um 2026 prdspero e aproveito o ensejo para colocar esta Agéncia a
sua disposigao para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,

WADIH NEMER DAMOUS FILHO
Diretor-Presidente da ANS

eil Documento assinado eletronicamente por Wadih Nemer Damous Filho, Diretor-Presidente da
;?;irmu; L’j Agéncia Nacional de Saide Suplementar, em 29/12/2025, as 17:23, conforme hordrio oficial de
eletranica Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

;-:,_:",';:t--*;"f_'_f_i-__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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| APRESENTACAQ

Instituido pela Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019, o Plano de Gestao Anual (PGA) ¢ o instrumento de planejamento tatico-operacional que consolida, em cada
agéncia reguladora, o alinhamento entre a estratégia institucional e a execucgao das agoes.

Na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o PGA 2026 tem como finalidade direcionar esforgos para fortalecer a capacidade institucional de resposta aos
desafios do cenario regulatorio, contribuindo diretamente para o cumprimento da missao e dos objetivos estratégicos da Agéncia.

0 documento contempla as agoes programadas para 2026, estabelecendo metas, resultados e indicadores aplicaveis tanto aos processos finalisticos — voltados as
entregas a sociedade — quanto a gestao interna e estratégica, com foco no aprimoramento continuo e na eficécia institucional.

0 PGA 2026 esta alinhado ao Planejamento Estratégico 2021-2025 e a Cadeia de Valor da Agéncia, que terao sua vigéncia encerrada em 2025. No entanto, ambos
os documentos permanecerao como orientadores estratégicos até a aprovagao dos novos instrumentos para o proximo ciclo. Nesse viés, eventuais ajustes poderao
ser realizados, sendo refletidos no PGA 2026 e demais instrumentos de gestao, assegurando a visao sistémica e coesa do desempenho organizacional ao longo do
EeXercicio.

0 plano apresenta, ainda, as estimativas orgamentarias e o cronograma de desembolso financeiro previstos, evidenciando o planejamento, a alocagao e o uso dos
recursos organizacionais. Além disso, reafirma o compromisso da ANS com a transparéncia e o controle social, ao disponibilizar informagoes consolidadas sobre
sua execugao.

A sociedade pode acompanhar a implementagao do PGA 2026 por meio das atualizagoes trimestrais do Painel Estratégico, disponivel no portal institucional da ANS
em Plano de Gestao Anual — Agéncia Nacional de Saude Suplementar (www.gov.br).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 8 PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS 2025
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CAPITULO 1

| A ANS

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) € a entidade reguladora dos planos privados de satide no Brasil, vinculada ao Ministério da Satde. Seu marco legal
é constituido pela Lei n® 9.656/1998, que dispoe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, e pela Lei n® 9.961/2000, que criou a instituigao. Na
figura 1.1 sao apresentadas as Declaragoes Institucionais.

§l FIGURA 1.1 - DECLARAGOES INTITUCIONAIS

o
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MISSAO \

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais -
inclusive quanto as suas relagoes com prestadores e

consumidores e contribuir para o desenvolvimento das

acoes de saude no pais. /

88

\

VISAO
Ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da
producgao de saude.

VALORES INSTITUCIONAIS
e transparéncia

» previsibilidade regulatoria
e compromisso com resultado

* regulatorio
e sustentabilidade setorial
e ética

F

Fonte: GPLAN (2025).
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Entre suas principais competéncias, destacam-se: propor politicas e diretrizes gerais para a regulagao do setor; estabelecer normas para constitui¢ao, organizacao,
funcionamento e fiscalizagao das operadoras e promover agoes voltadas a sustentabilidade e a qualidade assistencial.

No nivel decisério, a Diretoria Colegiada é o ¢rgdo de deliberagdo superior da ANS, responsavel por decisdes de carater normativo e estratégico. E composta por
cinco Diretores, incluindo o Diretor-Presidente, conforme ilustrado na figura 1.2.

I FIGURA 1.2 - ORGANOGRAMA DA ANS

DIRETORIA COLEGIADA AREAS VINCULADAS

CAMARA DE SAUDE
SUPLEMENTAR

PRESIDENCIA DIRETORIA DE DIRETORIA DE
DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE NORMAS E NORMAS E
GESTAO FISCALIZACAO | DESENVOLVIMENTO | HABILITACAO DOS J| HABILITAGAO DAS
(DIGES) (DIFIS) SETORIAL PRODUTOS OPERADORAS

(DIDES) (DIPRO) (DIOPE)

OUVIDORIA

PROCURADORIA
FEDERAL

AUDITORIA

CORREGEDORIA

DIRETORIA- DIRETORIA- DIRETORIA- DIRETORIA- DIRETORIA-
ADJUNTA DIGES ADJUNTA DIFIS ADJUNTADIDES § ADJUNTADIPRO § ADJUNTA DIOPE COMISSAO DE ETICA

Fonte: ANS (2025).

l FIGURA 1.3 - ESTRUTURA DA ANS

A ANS conta com uma forga de trabalho composta por 708 servidores efetivos e cerca de 463 colaboradores terceirizados, distribuidos entre a sede, localizada no
Rio de Janeiro, e 12 Nucleos Regionais em diferentes unidades da federagao, conforme apresentado na figura 1.3.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 10 PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS 2025
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I FIGURA 1.3 — ESTRUTURA DA ANS
ESTRUTURA DA ANS

Servidores

Sede da ANS:
Rio de Janeiro

Terceirizados

+

12 niicleos pelo pais:

Fonte: Cadastro de Operadoras/ANS/MS e Sistema de Informacdes de Beneficiarios-SIB/ANS/MS
Dados atualizados até 12/2025.

A ANS regula um setor de, aproximadamente, 695 operadoras em atividade, sendo 668 com beneficiarios ativos. Atualmente, o sistema suplementar de salde conta
com 53,2 milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia médica e 34,9 milhdes em planos exclusivamente odontolégicos, conforme ilustrado na figura 1.4.
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I FIGURA 1.4 - DADOS DO SETOR

Dados do Setor

Outubro 2025

53.277.390 35.104.358

de beneficiarios de de beneficiarios de
planos de assisténcia planos exclusivamente
medica odontologicos

Fontes: Cadastro de Operadoras/ANS/MS e Sistema de Informacées de Beneficiarios-SIB/ANS/MS
Dados atualizados até 10/2025.
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CAPITULO 2

| ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Em conformidade com a Lei n° 13.848/2019, que reforga a integracao entre estratégia, processos de trabalho e entregas a sociedade, a Estratégia Institucional
consolida-se como mecanismo essencial de governanca publica. Define diretrizes, objetivos e agdes priorizadas, garantindo que os produtos e servigos oferecidos
a sociedade alcancem os resultados pretendidos!".

A definicao de metas e estratégias promove o alinhamento entre as agdes institucionais e os objetivos estratégicos, impactando diretamente o desempenho
organizacional e a entrega de valor publico.

Alinhados aos direcionadores estratégicos nacionais, os planos e estratégias setoriais constituem insumos para o planejamento estratégico institucional, incorporando
a transversalidade e a multissetorialidade inerentes as politicas publicas. A coordenagao entre esses planos contribui para reduzir assimetrias de informacao,
otimizar recursos e elevar a eficiéncia e a eficacia da agao governamental.

A Lei n° 13.848/2019 introduziu mecanismos voltados ao aprimoramento da qualidade regulatoria, exigindo ferramentas de gestao voltadas a transparéncia,
monitoramento de desempenho e foco em resultados para a sociedade.

Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) alinha-se aos principais instrumentos estratégicos do governo federal — o Plano Plurianual (PPA)
2023-2027, a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (EFD) 2020—2031, o Plano Nacional de Saide (PNS) e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS), utilizando-os como referéncia para a definicao de suas diretrizes e metas no Planejamento Estratégico.

A ANS adota um conjunto integrado de instrumentos de gestao, composto pelo Planejamento Estratégico, Plano de Gestao Anual (PGA) e Agenda Regulatoria, com
0 objetivo de aperfeigoar sua estrutura organizacional, otimizar a alocagao de recursos e fortalecer a prestagao de servigos de interesse publico, assegurando o
cumprimento efetivo de sua missao institucional.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1 1.Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017.
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0 Planejamento Estratégico Institucional € o principal instrumento de direcionamento e coordenacao das agoes da ANS. Seu propdsito é orientar a atuagao
organizacional, estabelecer prioridades e definir o valor piblico a ser entregue a sociedade, como resultado da regulagao do setor de satde suplementar.

Além de nortear as agoes, o Planejamento estabelece mecanismos de monitoramento e avaliagao, possibilitando o acompanhamento sistematico do desempenho
institucional e a corregao de rumos, quando necessario.

Em consonancia com a Lei n° 13.848/2019, a IN n°® 24/2020 e o Decreto n°® 10.382/2020, o Planejamento Estratégico ANS 2021—-2024 consolidou novas praticas
de gestao, aprimorando a tomada de decisao e fortalecendo a execugao da estratégia.

Elaborado para promover alinhamento entre os niveis estratégicos, uniformizagao de metodologias e transparéncia, o Planejamento visa aprimorar o desempenho
institucional e assegurar resultados voltados a sociedade.

Além de orientar a atuag@o da Agéncia, o Planejamento confere visibilidade e controle social sobre as agoes previstas, consolidando-se como instrumento de
transparéncia e accountability.

No ciclo 2021-2025, a ANS desenvolveu instrumentos complementares ao Planejamento, como a Cadeia de Valor, que descreve 0s macroprocessos institucionais,
e 0 Mapa Estratégico, que consolida os objetivos, indicadores e metas estratégicas.

Em 2023, o Planejamento foi atualizado e prorrogado até 2025, incorporando analise situacional e revisao dos Objetivos Estratégicos diante dos novos desafios
regulatorios. O processo resultou em um redirecionamento estratégico, com a definigao de iniciativas orientadas a resultados concretos para a sociedade.

Aprovado pelo Colegiado em 30/10/2023, o Planejamento Estratégico 2021-2025 passou a ser representado pelo novo Mapa Estratégico, composto por nove
objetivos estratégicos, distribuidos em trés dimensoes:

e Resultados Institucionais;

e Processos Internos;

e Infraestrutura e Aprendizagem

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 14 PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS 2025
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MAPA ESTRATEGICO 2021-2025

0 Mapa Estratégico traduz graficamente a estratégia institucional da ANS, estabelecendo a conexao entre suas diretrizes, objetivos e resultados esperados.
Os Objetivos Estratégicos — detalhados no Anexo | — estao organizados em trés dimensoes: Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e

Aprendizagem, conforme ilustrado na figura 2.1.

§ FIGURA 2.1 - MAPA ESTRATEGICO 2021-2025.

hANS Agéncia Nacional de Mapa Estratégico 2021 - 2025

\‘ Satde Suplementar
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Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar 3 saide, Ser referéncia pela exceléncia técnica Transparéncia - previsibilidade regulatdria - compromisso com resultado -
regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relacdes com prestadores e qualidade da producio de satide conhecimento como fundamento regulatdrio - sustentabilidade setorial -
e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das agoes de saide no pais ética - inovagao
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Fonte: GPLAN (2023).
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A Cadeia de Valor é um instrumento de gestao que permite compreender a logica de funcionamento organizacional e o alinhamento entre processos estratégicos e

operacionais, voltados a geragao de valor publico.

Estruturada com 20 macroprocessos, distribuidos em trés perspectivas: Macroprocessos de Suporte, Macroprocessos Finalisticos e Macroprocessos de Governanca,

conforme ilustrado na figura 2.2.

§ FIGURA 2.2 - CADEIA DE VALOR DA ANS.

va
GANS Agéncia Nacional do Cadeia de Valor

Satide Suplementar

Gestdo de Gestdo da Gestdo da
pessoas Informacgdo logistica publica

Regulagao Regulacdo da estrutura Integracgao

assistencial de produtos com o SUS

Regulacdo do Habilitacdo,
relacionamento monitoramento
entre operadoras e societario e econdmico-
prestadores financeiro

Finalisticos

Fiscalizacdao

Gestao Estratégica,
Planejamento e
Orcamento

Modernizacdao
e s Controles
organizacional
Comunicagdo e Assessoramento
Relagoes juridico e
Institucionais institucional

Qualidade
Regulatoria

Governanga

Fonte: GPLAN (2023).

Gestdo financeira,

de custos e contabil

Informacgoes
em Saude

Qualidade na
Saude
Suplementar

Participacao e
controle social
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Sustentabilidade
das operadoras

Qualidade assistencial das
operadoras

Garantia assistencial dos planos de
salde

Assegurar o mercado
supervisionado para garantir o
tratamento adequado aos
beneficiarios e operadoras

Informacdes qualificadas para
a sociedade, visando o
fortalecimento do usuario
consciente de seus direitos e
deveres em salde

Aprimoramento da qualidade das
operadoras e dos prestadores de
servicos
Integracdo das politicas de saide
publica e privada
Aperfeicoamento do
relacionamento entre operadoras e
prestadores de servicos de saude
para melhoria da salde
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CAPITULO 3

| PLANO DE GESTAO ANUAL 2026

0 Plano de Gestao Anual (PGA) ¢é o instrumento tatico-operacional que orienta a execugao da estratégia institucional, reforgando o compromisso da ANS com a
eficiéncia, a transparéncia e o alcance de resultados.

0 PGA 2026 traduz o direcionamento estratégico em metas mensuraveis, promovendo o acompanhamento dindmico do desempenho institucional € o aprimoramento
continuo da gestao.

ELABORACGAO

0 plano foi construido de forma colaborativa pelas unidades organizacionais da ANS, seguindo metodologia estruturada, conforme as etapas de elaboragao
apresentadas na figura 3.1.
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Il FIGURA 3.1- ETAPAS DE ELABORAGAO DO PGA 2026.

Solicitagao de Anilise e
acoes e compilacao das

Aprovacao da Envio aos orgaos

iniciativas contribuicdes DicoL de controle

(a)

Devolutiva Elaboracao de Publicacao no site

das diretorias documentos da Agéncia

Fonte: GPLAN (2025).

Levando-se em consideragao a capacidade de cada unidade, foram desenhadas as iniciativas setoriais definidas como entregas efetivas a serem implementadas no
ano de 2026, seguindo os seguintes orientadores para sua proposicao apresentados na figura 3.2.

§ FIGURA 3.2 - ORIENTADORES DO PGA 2026.

RELEVANTES

o alcance dos resuitados gera mudanga ou causa impacto
importante para a Agéncia

FOCADAS

terem foco no que reaimente importa, refletindo as
prioridades da unidade organizacional

SIMPLES

faceis de serem entendidas por diferentes perfis.

META DESAFIADORA

aquelas que tiram a unidade da zona de conforto para
serem alcangadas

META MENSURAVEL
permitir que seja medido o seu desempenho (%).

Fonte: : GPLAN (2025).
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Alinhado aos instrumentos estratégicos da Agéncia, o PGA 2026 consolida 34 as agoes tatico-operacionais e entregas dos Projetos Setoriais prioritarios a serem

desenvolvidas durante a sua vigéncia. O Planejamento Estratégico 2026-2030 e a Agenda Regulatdria 2026-2028 estao sendo elaborados pela Agéncia com
previsao de conclusao no 1° semestre de 2026.

Esse cenario, contudo, nao prejudicou a identificacao dos desafios institucionais, que permanecem validos, nem a definicao das prioridades necessarias a condugao
das acgoes da Diretoria, as quais ja foram estabelecidas e orientam o processo de planejamento em curso. O PGA 2026 sera atualizado, incorporando as agoes
previstas nos Projetos Estratégicos definidos para o préximo ciclo e as etapas da Agenda Regulatoria apds a aprovacao desses instrumentos..
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CAPITULO 4

|METAS, ACOES E RESULTADOS

Com o propdsito de evidenciar os resultados pretendidos para o proximo ano, foram definidas metas taticas vinculadas aos objetivos estratégicos das dimensoes
Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem, que integram o Mapa Estratégico. O quadro 4.1 apresenta as 34 agoes planejadas e
as metas estabelecidas para 2026 pela Agéncia.

I QUADRO 4.1 - AGOES PROGRAMADAS - PGA 2026.

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DA AGAO/PROJETO TIPO DE META

Plano de Agéo para Aprimoramento do Desenho dos
Programas de Indugéo de Qualidade elaborado

Elaborar Plano de Agao para Aprimoramento do

Desenho dos Programas de Indugéo de Qualidade PRI

Reformulagéo da metodologia da Pesquisa das
operadoras com os beneficiarios realizada

Reformular metodologia da Pesquisa das operadoras

S Meta Operacional
com os beneficiarios

1. Induzir a melhoria da qualidade

dos servigos prestados pelo setor

de saide suplementar Automatizar as demandas registradas na Central de Meta
Atendimento pelos Prestadores de Servigos Administrativa

Informatizagdo das demandas registradas na Central
de Atendimento pelos Prestadores de Servigos
realizada

Posicionamento do Buscador Qualiss no portal
eletronico da ANS em um local de destaque realizado

Ampliar a divulgagéo dos Atributos de Qualificagéo do

Qualiss Meta Operacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DA AGAO/PROJETO TIPO DE META META

Adequar o normativo de Autorizagdo de Funcionamento
para atualizagdo cadastral

Adequagoes da Norma de Autorizagao de

Meta Operacional : .
Funcionamento realizadas

Elaborar ARR de Governanga Meta Operacional Relatorio de ARR de Governanga elaborado

Relatorio de AIR de Autorizagéo de funcionamento

Elaborar AIR de Autorizagdo de Funcionamento Meta Operacional
elaborado

2. Promover ambiente regulatério Elaborar o Manual de Direcdo Técnica Meta Operacional Manual de Diregéo Técnica elaborado
que fortaleca a sustentabilidade e o
lascsialysioniicn salur 0 satde Elaborar minuta de nova normativo de Portabilidade de ; Minuta de Normativo de Portabilidade de Caréncias
suplementar . Meta Operacional

Caréncias (RN 438) elaborada

Elaborar minuta de normativo referente ao Tema Minuta de normativo referente ao Tema Regulatorio

Meta Operacional

Reajuste Coletivo Reajuste Coletivo elaborado

Elaborar minuta de normativo sobre Mecanismos de . Minuta de normativo sobre Mecanismos de
i ; Meta Operacional S :
Regulagéo Financeira Regulagéo Financeira elaborado

Realizar estudo sobre viabilidade de atualizagéo
automatica das Regioes de Saude no site da ANS

Estudo sobre viabilidade de atualizagéo automatica

gt L pereiond das Regides de Saude no site da ANS elaborado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Fortalecer medidas de mediacao
e resolucao de conflitos do setor

4. Reduzir a assimetria de
informacoes na sadde suplementar

5. Fortalecer a interacao do setor
de saiide suplementar com as
politicas de desenvolvimento da
saude do pais

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

NOME DA AGAO/PROJETO

Realizar evento de divulgag&o dos novos instrumentos
de fiscalizag&o responsiva

Realizar instrugdo pratica da atividade fiscalizatoria

Realizar agoes de fiscalizagdo planejada

Promover educagéo para o consumo

Elaborar materiais de comunicag&o sobre Avaliagéo de
Tecnologia em Satde (ATS)

Ampliar o Painel do Estoque Regulatorio da ANS

Elaborar Plano de Trabalho para implantagéo do
Programa Agora Tem Especialista componente
Ressarcimento ao SUS

22

TIPO DE META

Meta de
Fiscalizagao

Meta de
Fiscalizagao

Meta de
Fiscalizagdo

Meta de
Fiscalizagao

Meta Operacional

Meta
Administrativa

Meta Operacional

00100.000339/2026-25 - 00100.000339/2026-25-2 (ANEXO: 002)

META

1 evento de divulgagdo dos novos instrumentos de
fiscalizagéo responsiva realizado

1 agéo para instrugdo pratica aos agentes de
mercado em relagdo a atividade fiscalizatoria da ANS
realizada

12 agdes de fiscalizagao planejada realizadas

1 evento de educagéo para o consumo realizado

10 materiais de comunicagéo sobre ATS elaborados
e publicados em area especifica no portal da ANS

Painel do Estoque Regulatério da ANS ampliado e
disponibilizado no site da ANS

Plano de trabalho para implantagdo do Programa
Agora Tem Especialista componente Ressarcimento
ao SUS desenvolvido e operacionalizado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

6. Aprimorar o modelo de
Governanca e Gestao

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

NOME DA AGAO/PROJETO

Elaborar Programa de contratagdes publicas
sustentaveis, de infraestrutura e logistica

Elaborar plano de contengao orgamentaria e financeira
da ANS

Elaborar normativos para servigos de infraestrutura e
logistica

Executar o Plano de Contratagdes Anual - PCA 2026

Realizar consultas ao Conselho de Usuarios da ANS

Elaborar o novo Planejamento Estratégico

Elaborar a nova Agenda Regulatoria

Automatizar o sistema de busca de regulamentagao

23

TIPO DE META

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa
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META

Programa de contratagoes publicas sustentaveis, de
infraestrutura e logistica aprovado

Plano de contencao elaborado pela DIGES com
informe no CGRC

Normas de infraestrutura e servigos nas areas de
Transporte e Patrimdnio mobiliario publicadas (norma
de procedimentos de Patriménio e Almoxarifado
e norma procedimentos de Passagens e didrias)
aprovadas

80% do PCA executado

04 consultas ao Conselho de Usuarios realizadas

Novo Planejamento Estratégico elaborado

Nova Agenda Regulatoria elaborado

Sistema de controle e disponibilizagéo da
regulamentagao da ANS automatizado
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OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DA AGAO/PROJETO TIPO DE META

Incorporagdo do uso da ferramenta de A para
Meta Operacional dois motivos de impugnagdo em 12 instancia até
dezembro de 2026

Implementar Inteligéncia Artificial no modulo de anélise
no SGR WEB

Disponibilizar formularios parametrizados para
peticionamento pelas operadoras por meio do protocolo Meta Operacional

A T TR R L eletronico da ANS
de trabalho

Formularios parametrizados disponibilizados para as
operadoras

Aumentar em 25% o nimero de processos de trabalho  Meta

0,
nao mapeados da DIGES Administrativa 29% o pruoesses da HEES mapcarios

Aumentar em 25% o numero de processos de trabalho  Meta

G - R 25% dos processos em avaliagdo de risco mapeados
mapeados de avaliagéo de risco Administrativa 0 QoS P ¢ P

Elaborar o projeto de desenvolvimento das liderangas ~ Meta Projeto de lideranca elaborado

atuais e futuras da ANS Administrativa
Executar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP  Meta 50% do PDP 2026 nas categorias selecionadas
2026 Administrativa executado

Executar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e  Meta

Comunicagéo - PDTIC 2026/2027 Administrativa SOt ER Y Bl RO o

Fonte: GPLAN (2025).
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CAPITULO 5

| RECURSOS ORCAMENTARIOS E DESEMBOLSO FINANCEIRO

A alocagao de recursos tem como objetivo assegurar a execugao das atividades da Agéncia, com base nos objetivos e desafios definidos para o alcance dos
resultados previstos por agao orgamentaria no proximo exercicio, observando a disponibilidade do orgamento federal. Além das despesas obrigatérias, o quadro 5.1
apresenta a estimativa de recursos orgcamentarios referentes as despesas discricionarias previstas por agao orgamentaria na PLOA 2026.

I QUADRO 5.1 - ESTIMATIVA ORGAMENTARIA- PLOA 2026 (R$)

Resultados Institucionais 4339 Qualificagéo da Regulagdo e Fiscalizagdo da Saide Suplementar 18.207.936,00
oouu Contribuigées a Organismos Internacionais no Exterior (INAHTA) 17.000,00
00PW  Contribuigéo a Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras - ABAR 80.000,00
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Infraestrutura e aprendizagem

2000

87271

4572

216H

TOTAL DE DESPESAS DISCRICIONARIAS

Fonte: GGAFI (2025).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Administragéo da Unidade 34.659.592,00
Aperfeigoamento do Sistema de Informagéo para Saude Suplementar 64.414.952,00

Capacitagéo de servidores Publico Federal em processo de Qualificagéo e

e 1.100.000,00
Requalificagao

Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia 289.000,00

118.768.480,00
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Quanto ao cronograma de desembolso financeiro, o quadro 5.2 apresenta a projecao trimestral de desembolsos da ANS, elaborada com base na média de execugao
de cada agao por trimestre nos anos de 2024 e 2025.

Como instrumento de planejamento e gestao, o PGA 2026 consolida os planos de agao, a previsao de entregas, a definicao de metas operacionais e a estimativa de
despesas das unidades, que serao financiadas a partir desse orgamento.

§ QUADRO 5.2 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO (R$)

DIMENSAO cODIGO AGA0 1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL

RESULTADOS Qualificagdo da Regulagdo e Fiscalizagdo da
INSTITUCIONALS 4339 Saiide Saplomentar 3.034.656,00 4551.984,00 4.551.984,00 6.069.312,00 18.207.936,00
Contribuigdes a Organismos Internacionais no
oouu Exterior (NAHTA) 2.833,33 4.250,00 4.250,00 5.666,67 17.000,00
gopw | Couibuicand Asacian Bricio) e Agetias 13.333,33 2000000  20.000,00 26.666,67 80.000,00

Reguladoras - ABAR
2000  Administragdo da Unidade 5.776.598,67 8.664.898,00  8.664.898,00 11.553.197,33 34.659.592,00

Aperfeigoamento do Sistema de Informagéo para

= Satde Suplementar

10.735.825,33  16.103.738,00 16.103.738,00  21.471.650,66 64.414.952,00

INFRAESTRUTURA
E APRENDIZAGEM

Capacitagdo de servidores Piblico Federal em 18333333 27500000 27500000  366.666,66 1.100.000,00

il processo de Qualificagdo e Requalificagao

216H  Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia 48.166,67 72.250,00 72.250,00 96.333,33 289.000,00

TOTAL DE DESPESAS DISCRICIONARIAS 118.768.480,00

Fonte: GGAFI (2025).
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CAPITULO 6

| MONITORAMENTO E AVALIACAO

MONITORAMENTO

0 Plano de Gestao Anual 2026 sera monitorado trimestralmente com base nas informacdes enviadas pelas unidades organizacionais responsaveis pela execugao
das metas. Esse acompanhamento, realizado em conjunto com os demais instrumentos estratégicos, tem como objetivo avaliar a execugao das acgoes taticas e
operacionais e viabilizar a adogao de medidas corretivas para garantir o alcance dos resultados previstos.

0 desempenho parcial do Plano sera avaliado por meio da verificagao trimestral dos indicadores definidos para cada iniciativa. O resultado global do PGA sera obtido
a partir do percentual médio de atingimento das metas das iniciativas durante o periodo de acompanhamento.

A figura 6.1 ilustra as etapas de gestao do PGA, desde o monitoramento até a prestagao de contas aos drgaos de controle e a sociedade.

Il FIGURA 6.1 - MONITORAMENTO, AVALIAGAO, REVISAO, PUBLICIDADE E PRESTAGAO DE CONTAS

MONITORAMENTO REVISAQ PRESTACAO

DE CONTAS

AVALIACAO PUBLICIDADE
Fonte: : GPLAN (2025).
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AVALIAGAO

A avaliagao sera realizada nas Reunioes de Avaliagao da Estratégia (RAEs)?, conduzidas no ambito do Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC)?, com o
objetivo de validar os resultados alcangados e possibilitar a adogao de medidas preventivas ou corretivas pelo Colegiado da Agéncia, quando necessario.

REVISAO

0 PGA 2025 podera ser revisado a qualquer momento, conforme a necessidade de ajustes nas metas pactuadas, em decorréncia de alteragoes no portfolio de
Projetos Estratégicos, na Agenda Regulatoria ou nas reorientagoes estratégicas da Agéncia. Os resultados do monitoramento podem ser acompanhados pelo Painel
Estratégico disponivel no portal da ANS*.

PRESTACAO DE CONTAS

As informagoes sobre a execugao do plano estarao disponiveis no Painel Estratégico da Agéncia. Ao término de sua vigéncia, o resultado consolidado integrara o
Relatorio Anual de Atividades da ANS, referente ao exercicio correspondente.

PUBLICIDADE

0 PGA 2025, aprovado em 15/12/2024, esta disponivel para consulta publica em Plano de Gestao Anual — Agéncia Nacional de Saude Suplementar (https://www.
gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/plano-de-gestao-anual)

Em cumprimento a legislagao vigente, o PGA 2026 sera encaminhado ao Senado Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Uniao, para ciéncia
de seu conteudo.

2 Espagos de governanca, de reflexdo e tomada de decisdo sobre a implementacao da Estratégia na ANS que ocorrem trimestralmente
3 Instituido pela Resolugdo Administrativa n® 67 de 2017, € composto pelo Diretor-Presidente e pelos demais Diretores da ANS.
4 Monitoramento e Avaliagio da Estratégia — Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (www.gov.br)
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| ANEXO A — DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EIXO DIRECIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Incentivar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados na saiide suplementar, por meio de programas de
indugao e avaliagao da qualidade em saiide e da adogao de modelos de atengao a saiide e de remuneracao baseada
em valor

01. Induzir a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo setor de saiide suplementar

Resultados

Institucionais
02.Promover ambiente regulatorio que favorega a sustentabilidade | Modular a atividade regulatoria com o intuito de promover o equilibrio no relacionamento entre
e o desenvolvimento do setor de saiide suplementar beneficiarios, operadoras e prestadores, e assegurar a solvéncia das operadoras
03. Fortalecer medidas de mediagao e resolucao de conflitos | Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar acoes preventivas e fiscalizatorias, contemplando medidas de mediagao
no setor com vistas a reducao de conflitos
(T[S s e s Redu'z[r.a assimetria de informacoes por me!o de !nf:femtinto de tecnologlas'e femme!ltas [ [11:]
Processos & possibilitem a melhor coleta, tratamento e disponibilizacao de dados, com vistas a aprimorar a
suplementar = 5 o F - B
Internos regulacao e ampliar o acesso as informacoes adequadas as partes envolvidas

Fortalecer e direcionar esforgos para aprimorar a integracao da saide suplementar ao sistema
nacional de saide por meio das agcoes com énfase na cooperacao e compartilhamento de
tecnologias, modelos, dados e informagoes

05. Fortalecer a integragao do setor de satude suplementar com
as politicas de desenvolvimento e da saiide do pais
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EIXODIRECIONAL | OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Promover a eficiéncia institucional por meio da execucao de mecanismos de governanca,
da integridade e da gestao estratégica, com vistas a correcao de eventuais desvios
por meio da identificacao e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos.
Deve-se aumentar a capacidade de apoiar a organizacao na prestacao de servigos e a
implementacao de politicas publicas de interesse da sociedade, pautando suas acoes no
fortalecimento

da responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental. Envolve o direcionamento, o
monitoramento e a avaliacao da atuacao organizacional tendo como focos a estratégia e o
controle.

06. Aprimorar o modelo de Governanca e
Gestao

Processos Internos

Promover a modernizacao dos processos criticos de governanca, de suporte e finalisticos, buscando

07. Aprimorar os processos criticos de trabalho a forma mais eficiente de executa-las, com foco nos resultados e entregas. Utilizar a Tecnologia da
Informagao de forma sistémica para racionalizar, aperfeigoar e dar celeridade aos processos.

Infraestrutura e
Aprendizagem

Fonte: GPLAN (2023).
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletrénico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderecos 0800 021 2105

0 ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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ra IAN Agéncia Nacional de MINISTERIO'DA
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