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Sua Exceléncia o Senhor

Senador Davi Samuel Alcolumbre Tobelem
Presidente do Senado Federal

Assunto: Relatério de Administragdo da CAIXA Cartdes Holding S.A., ano-base 2024, acompanhado
das conclusdes do Conselho de Administragdo em analise a execugao do plano de negécios e
estratégia de longo prazo.

Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional,

1. Em cumprimento ao disposto no §2° do art. 23 da Lei n° 13.303, de 30.06.2016, e no §3° do
art. 37 do Decreto n° 8.945, de 27.12.2016, encaminhamos anexo Relatério de Administracéo
da CAIXA Cartdes Holding S.A., (“Companhia”), referente ao ano de 2024, com as devidas
analises do Conselho de Administragdo da Companhia em analise a execug¢ao do plano de
negocios e estratégia de longo prazo.

2. Pedimos a gentileza de confirmar o recebimento desta mensagem.
3. Agradecemos a especial atencédo de Vossa Exceléncia e renovamos protestos de estima e
consideracéo.
Atenciosamente
Francisco Marcos Gonet Branco

Diretor Executivo
Governanga, Integridade e Riscos



## INFORMACAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informacées confidenciais. O uso, divulgacao, distribuicao
e/ou copia ndo autorizados sdo estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido
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A Sua Exceléncia o Senhor
Davi Samuel Alcolumbre Tobelem
Presidente do Senado Federal

Senado Federal
Anexo 2 - Ala Teotonio Vilela Gabinete 24 - Praga dos Trés Poderes, s/ n°
70.165-900 - Brasilia - DF

Assunto:  Envio do Relatério de Administracdo da CAIXA Cartdes Holding S.A., ano-base
2024, acompanhado das conclusées do Conselho de Administracio em analise a
execucio do plano de negdcios e estratégia de longo prazo.

Excelentissimo Senhor Presidente do Senado Federal,

1. Em cumprimento ao disposto no §2° do art. 23 da Lei n° 13.303, de 30.06.2016, e no
§3° do art. 37 do Decreto n° 8.945, de 27.12.2016, encaminhamos em anexo o Relatorio de
Administragdo da CAIXA Cartdes Holding S.A. (“Companhia”), referente ao ano de 2024, com
as devidas conclusdoes do Conselho de Administragdo da Companhia em analise a execu¢do do
plano de negocios e estratégia de longo prazo.

2. Agradecemos a especial atencao de Vossa Exceléncia e renovamos protestos de estima
e consideragao.
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Respeitosamente,

Francisco Marcos Gonet Branco
Diretor Executivo
Diretoria Governanga, Integridade e Riscos
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DISCLAIMER

Prezado(a) Acionistaq,

Apresentamos o Relatério da Administracdo da CAIXA Cartées Holding S.A.
(“CAIXA Cartdes” ou “Companhia”) relativo ao exercicio de 2024, de acordo com
as exigéncias da Lei das Sociedades por Acdes, da Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) e do Estatuto Social da Companhia, acompanhado do Parecer
dos Auditores Independentes e das Demonstra¢des Financeiras, com as respectivas
Notas Explicativas.

Elaboramos as Demonstra¢des Financeiras em conformidade com as prdticas

contdbeis comumente adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC).
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O fcendrio global se mantém adverso, com incertezas em relagdo as dinémicas de
tividade econémica e de inflagdo, em diferentes economias. Tensdes geopoliticas
elevadas, especialmente no Leste Europeu e no Oriente Médio, e a possibilidade de
mudangas na politica econémica dos EUA contribuem para a complexidade do cendrio
mundial.

Nos EUA a inflagdo permanece elevada, especialmente nos servicos, mas estd
lentamente convergindo para a meta de 2%, o que tem permitido redu¢ées na taxa
bdsica de juros. No entanto, os dados mais recentes indicam que o processo de
desinflagdo perdeu forca. De maneira geral, houve alguma redugdo no nivel de aperto
do mercado de trabalho, mas a taxa de desemprego continua baixa. Em termos de
atividade econbémica, os indicadores mostram que a economia continua a crescer de
forma sélida. Assim, o Federal Reserve (Fed) reduziu a taxa bdsica de juros em 0,25
ponto percentual (p.p.) em dezembro, para o intervalo entre 4,25% e 4,50% ao ano
(a.a.). Ademais, o presidente do Fed, Jerome Powell, sinalizou que hd muita incerteza no
cendrio e que é preciso ter mais cuidado com novos cortes.

Na Zona do Euro, em um contexto de aperto monetdrio, a perda de tragcdo da
atividade econémica em 2023 permitiu um avango no processo de desinflagdo, levando
o Banco Central Europeu (BCE) a iniciar um ciclo cauteloso de corte de juros, em junho
de 2024. A relativa estabilidade em patamar elevado no nicleo de inflagdo e na
inflagdo do setor de servigos, além de uma melhora recente na atividade econémica,
justificam, entretanto, a postura conservadora do BCE quanto ao ritmo de redugdo da
restricdo monetdria. Como as principais medidas de inflagdo continuam elevadas e suas
projecdes estdo acima da meta, o BCE reafirmou que manterd os juros suficientemente
restritivos enquanto for necessdrio, seguindo uma abordagem dependente dos dados.

Na China, a atividade econémica tem apresentado uma tendéncia de desaceleragdo,
principalmente devido & dindmica da demanda doméstica. Nesse contexto, a
contribuicdo do setor externo tem ganhado relevancia; entretanto, novas barreiras
impostas contra produtos importados da China por importantes economias podem
dificultar o desempenho das exportagdes chinesas. Para minimizar essa desaceleragdo
econdmica, a China vem anunciando medidas de estimulo, mas o mercado tem recebido
tais anincios com certo ceticismo. Os indicadores mais recentes sugerem alguma melhora
da atividade econémica na passagem do terceiro para o quarto trimestre.

No Brasil, o crescimento até o terceiro trimestre do ano surpreendeu pela sua robustez.
Quando comparado ao mesmo periodo de 2023, pelo lado da oferta, tanto a indis
quanto o setor de servigcos apresentaram crescimento em todos os seus subsetor
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entanto, a agropecudria registrou uma contracdo devido das condi¢des climdticas

adversas. Pelo lado da demanda doméstica, destacam-se os desempenhos do consumo
das familias e da formacgdo bruta de capital fixo. Em virtude do expressivo crescimento
das importacdes, o setor externo tem contribuido negativamente para a expansdo do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

As contas externas continuam exibindo um aumento do déficit na conta de transagdes
correntes. Esse aumento é explicado pela reducdo do superdvit comercial e pelo
aumento do déficit na conta de servicos. Vale ressaltar, porém, que o déficit em
transagdes correntes continua sendo inferior ao investimento direto no pais, considerado
uma modalidade de financiamento menos voldatil ao longo do tempo.

Em relagdo ao mercado de trabalho destaca-se a continuidade da tendéncia de queda
na taxa de desemprego, que atingiu o menor patamar desde o inicio da série histérica
em 2012, embora ocorra em um contexto de taxa de participacdo abaixo do padrdo
observado no periodo pré-pandemia. Esse cendrio é acompanhado pela elevagdo da
ocupagdo, dos rendimentos médios e da massa de rendimentos reais.

O crédito do Sistema Financeiro Nacional (SFN) tem apresentado forte crescimento;
contudo, o endividamento e o comprometimento de renda permanecem em patamares
elevados, mesmo com a ampliagcdo da renda. A taxa de inadimpléncia do crédito do
SFN tem mostrado relativa estabilidade neste ano, embora permaneca pressionada.

No &mbito fiscal, até novembro, o setor puUblico consolidado registrou um déficit
primdrio de R$ 63,3 bilhdes, o que corresponde a 0,6% do PIB. O resultado nominal,
que inclui o resultado primdrio e os juros nominais apropriados, foi negativo em R$
917,6 bilhdes no mesmo periodo, representando 8,5% do PIB. Com base nesses
resultados, a Divida Bruta do Governo Geral (DBGG) alcangou 77,7% do PIB em
novembro, um aumento de 3,9 p.p. em relagdo ao final de 2023. Nesse contexto, tem
ocorrido uma piora na percepg¢do do mercado com relagdo a esse tema.

No que diz respeito & dindmica de precos, a inflagdio acumulada em 12 meses tem
acelerado, permanecendo acima do limite superior da meta nas leituras mais recentes.
Nesse contexto, na reunido de dezembro, o Comité de Politica Monetdria (Copom)
aumentou em 1,00 p.p. a meta para a taxa Selic, para 12,25% a.a., e revisou
novamente para cima as proje¢des de inflagéio do seu cendrio. Além disso, o Copom
passou a caracterizar o cendrio como menos incerto e mais adverso, o que exige uma
politica monetdria mais contracionista. Em relagdo aos préximos passos da politi
monetdria, o Comité adicionou que “[...] anfevé, em se confirmando o cendrio egpefado,

ajustes de mesma magnitude nas préximas duas reuniées”.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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DESCRICAO E ESTRUTURA DOS

NEGOCIOS

A CAIXA Cartées Holding S. A. é uma sociedade

por agdes, de capital fechado, subsididria integral O propésito da
da Caixa Econémica Federal, que tem como Companhia é
Objeto Social: “Revolucionar a

experiéncia de

(qo)| gerir |Ioc1r'r|C|pqgoes societdrias, podendo pagamentos e
adquirir e alienar participacoes em empresas A .
4 P pas P | transformar a vida

existentes ou por ela criadas, publicas ou privadas, ”
das pessoas’.

com ou sem controle, cujo objeto social seja
relacionado a meios de pagamento, abrangendo,

mas ndo se limitando a tanto atividades de .
Nossa visdo:

“Ser referéncia em
solugoes de meios

(b) explorar quaisquer direitos e atividades de pagamento”.
comerciais ligadas a meios de pagamento,

emissdo, gestdo de contas, bandeira, adquirénciaq,
credenciamento, facilitacdo e fidelizacdo;

inclusive aquelas exemplificadas na alinea acima.

CAIKA Carfoes

fnd fana - Sols
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VERTICAIS DE NEGOCIOS

A CAIXA Cartées opera no setor de meios de pagamentos com vertficais
estratégicas de forma integrada e transversal. Essa atuacdo apoia uma visdo
sistémica para o alcance de maior eficiéncia e agilidade bem como proporciona,
além da oferta de boas experiéncias aos usudrios, uma inovagdo continua em seus
negdcios.

Buscando materializar o Propésito da Companhia, no decorrer de 2024, a
atuagdo da CAIXA Cartdes teve como pilar as verticais de negdcio Adquiréncia,
Pré-Pagos, Bandeira e estruturagdo dos negdcios no mercado Fidelidade.

Além disso, a Companhia empreendeu esforcos no estudo de novos negédcios e
formas de atuagdo e exploragdo do setor, com o objetivo de adentrar em novos
nichos e segmentos do mercado, complementando assim seu portfélio de parcerias
e negocios.

Atuacgdo

[ - fase Pré-
VERTCAL z
PRE-PAGOS Operacional

) coper CAIXA

—p
Mazi Holding

] CAIXA
azulzinha X )® . ® ele
gl s VERTICAL
BANDEIRA

fisery, cALxA

| s i i °
L 5
- o

® 41,415%
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#EXTERNO.CONFIDENCIAL



CAIXA

Cartoes

2024
Relatdrio da Administracéo

ADQUIRENCIA

Por meio da vertical de Adquiréncia, a CAIXA Cartdes cria sinergia com os
produtos do Conglomerado CAIXA, de forma a contribuir para a fidelizagdo da
base de clientes, disponibilizando o seu portfélio nos canais de distribuicdo.

A CAIXA Cartdes atua no mercado de adquiréncia, em conjunto com a FISERY,
oferecendo solucdes para empresas e empreendedores brasileiros. No ano de
2024 a linha de negdcios atingiu o faturamento de R$ 21,8 bilhdes.

A parceria combina a capilaridade da CAIXA, com a expertise da FISERV, uma
das maiores empresas de servicos financeiros do mundo.

Isto posto, o ano de 2024 foi marcado pelo robustecimento do portfélio dos
negécios da empresa, com lancamento de novos produtos dos quais, destacam-se:

= azulzinha no CAIXA Tem: Solu¢do que transforma o celular do cliente em
maquininha, aceita pagamentos em qualquer lugar por meio de celular com
conexdo da internet, o que facilita o recebimento, especialmente, para
negdcios méveis ou profissionais que prestam servicos em domicilio.

= Pix CAIXA na azulzinha: A funcionalidade permite oferecer aos clientes
azulzinha a possibilidade de receber pagamentos via Pix, por meio de
geracdo de QR Code nas maquininhas e aplicativo azulzinha, com crédito dos
recursos em conta domicilio CAIXA e conciliagdo prépria.

®=  Grupo Comercial azulzinha: Disponibilizagdo de condicdes comerciais mais
atrativas para grupos de empresas de mesmo ramo de atividade, que se
unam para realizar o credenciamento na azulzinha.

As iniciativas executadas ao longo de 2024 evidenciom o papel da CAIXA
Cartdes, enquanto subsididria da CAIXA, de alavancar e gerar valor na vertical
Adquiréncia, impulsionando sua participagdo no conglomerado CAIXA.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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PRE-PAGOS

A CAIXA Cartdes firmou parceria estratégica com a MAZI Holding Ltda, consércio
formado pelas empresas VR Beneficios e Fleetcor, para agregar expertise e
tecnologia & sua marca e ao Balcdo CAIXA, culminando em DEZ 21, com a
criacdo da Joint Venture CAIXA Pré-Pagos, que tem por objetivo a exploragdo
econdmica do Balcdo CAIXA.

Com o amadurecimento da parceria e consolidagdo da CAIXA Pré-Pagos, o ano
de 2024 foi marcado pelo robustecimento do portfélio de produtos, com
destaque para:

®= Langcamento do vtCAIXA: (vale-transporte CAIXA) Solugdo que viabiliza a
gestdo de compra e distribuicdo de vale-transporte para empresas.

® Langamento do frotaCAIXA: Solugdo para gestdo e controle do abastecimento
de combustivel de veiculos empresariais.

®=  Langcamento da tagCAIXA Empresas: Solugdo para Pessoa Juridica, € um meio
de pagamento automdtico para passagem em peddgios e estacionamentos
credenciados.

Destaca-se que a Caixa Pré-Pagos alcangou a marca de R$ 5,6 bilhdes de
faturamento em 2024, representando crescimento de 39% na comparagdo com
2023.

Dos novos produtos pré-pagos, houveram mais de 690 mil contrata¢des no ano,
fato que viabilizou o alcance da marca de 1,2 milhdo de produtos ativos em todo
o territério nacional no fechamento do ano.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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BANDEIRA

A Elo é uma bandeira de Cartdes 100% brasileira, criada em 2011 pelos bancos
CAIXA, Banco do Brasil e Bradesco. Instituidora de arranjos de pagamento, é
responsdvel por gerir as regras do arranjo e relagdo entre os diversos
participantes.

A Elo Servigos S.A. tfem como objeto social a presta¢do de servigos relacionados a
solucdes e meios de pagamento em geral, inclusive, através de meios eletrdnicos;
a participagdo em outras sociedades, comerciais ou civis, nacionais ou
estrangeiras, como sécia, acionista ou quotista; e o licenciamento de marcas,
expressdes, dominios e patentes de titularidade da Sociedade ou
sublicenciamento de marcas, expressdes, dominios e patentes licenciados por
terceiros para a Sociedade.

Em alinhamento ao seu objeto social de gestora de participacdes, a CAIXA
Cartdes possui 41,41% de participagdo aciondria da Elo, em virtude disso, em
2024, a Companhia recebeu R$ 146,31 milhdes como pagamento de dividendos
aos dacionistas.

CAIXA Cartdes Holding S.A.

HEXTERNO.CONFIDENCIAL

10



CAIXA

Cartoes

2024
Relatdrio da Administracéo

FIDELIDADE

O mercado de Fidelidade se tornou mais competitivo e repleto de novas
tecnologias, servicos e recompensas fazendo com que os tradicionais programas
de pontos fossem substituidos por ecossistemas mais personalizados e complexos.
Tal mudanga ocorreu de forma rdpida e impulsionada, principalmente, pelo
comportamento dos consumidores.

Portanto, possuir um programa de fidelidade permite criar uma relagdo de
confianga e melhorar o relacionamento com o consumidor. Por meio do programa,
o cliente se torna mais ativo e frequente, e possibilita que a empresa o conhega
melhor e desenvolva cada vez mais campanhas customizadas, fechando um ciclo
continuo de atragdo e entrega da oferta que ele espera.

Neste contexto, identificou-se que, ao atuar nesta vertical de negdcio, a
Companhia serd capaz de trazer complementariedade para o portfélio da
CAIXA, ampliando seu espectro de negécios em Meios de Pagamento e
contribuindo para o alcance dos seus objetivos estratégicos.

Em 2024, merece destaque a abertura de processo competitivo para sele¢do do

parceiro estratégico que atuard juntamente com a CAIXA Cartdes no segmento de
negodcios de Fidelidade, comunicado ao mercado em 31 de julho.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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DESTAQUES DO PERIODO

Em 2024, a CAIXA Cartdes alcangou importante marco em sua trajetéria
financeira, com a obtengdo de um lucro liquido de R$ 290,0 milhdes, um aumento
de 20,1% em relagdo ao ano anterior. Este resultado foi alcancado,

principalmente, em virtude do avan¢o de 31,1% nas receitas de prestacdo de
servico.

A expansdo do faturamento dos produtos Pré-Pago foi um dos principais
propulsores deste crescimento. O volume total atingiv a marca de R$ 5,6 bilhdes,
39% de incremento, frente a 2023.

(" )
Ampliagdo do Portfélio

Langamento viCAIXA

5,6 bilhoes

Faturamento dos Produtos @ .

Langamento frotaCAIXA
Pré-Pagos

=  Langamento tagCAIXA Empresas
\ J

Atualmente, a marca CAIXA Cartées estd bem posicionada no setor, sdo,

aproximadamente, 1,2 milhdo de produtos pré-pagos ativos e distribuidos em
todo o territério nacional.

CAIXA Cartdes Holding S.A. 12
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Além disso, a Companhia também registrou um aumento em suas receitas no
segmento de Adquiréncia, ocorrido, principalmente, em funcdo das estratégias
implementadas. Essas entregas ndo sé melhoraram a eficiéncia operacional, mas
também aumentaram a satisfagdo do cliente, resultando na maior receita jd
registrada pela Companhia neste segmento. O faturamento atingiuv a marca de R$
21,8 bilhdes, um avanco de 31% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

( )
Novas Solugoes

° ~ Azulzinha no CAIXA Tem
21,8 Bilhoes

Faturamento em adquiréncia ®  PIX CAIXA na Azulzinha

= Grupo Comercial

N\ J

Em compara¢do com 2023, a receita do segmento de Adquiréncia teve um
crescimento de 34%. Este aumento reflete o sucesso das iniciativas da Companhia
e de sua capacidade de se adaptar e prosperar em um ambiente de negdcios
em constante mudanga.

Do ponto de vista econdmico-financeiro, a CAIXA Cartdes encerrou o exercicio
com um EBITDA de R$ 297,9 milhdes. Além disso, o ROE expandiu 3,7 pontos
percentuais em relagdo a 2023, resultando em um retorno de 34,0%. Este
desempenho financeiro demonstra a forca da Companhia no mercado e sua
capacidade de gerar valor para o acionista. A CAIXA Cartées continua
comprometida em manter sua trajetéria de crescimento e em fornecer produtos e
servicos de alta qualidade para seus clientes.

CAIXA Cartdes Holding S.A. 13
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GOVERNANCA CORPORATIVA

O sistema de Governanga Corporativa da Companhia executa a tomada de
decisdo de forma colegiada, cumprindo as disposicdes legais e de seu Estatuto
Social. E composto pela Assembleia Geral e os 6érgéos estatutdrios da
Administragdo (Conselho de Administra¢do e Diretoria Colegiada), Fiscalizagdo
(Conselho Fiscal), 6rgdos auxiliares de Administracdo, Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessdo e Remunera¢do (COPIRE), compartilhado com a CAIXA, e
Comité de Auditoria (COAUD).

Ademais, a Companhia possui um Comité de Estratégia, Negdcios e Operagdes,
6rgdo de apoio a Diretoria Colegiada, de cardter estratégico, deliberativo,
opinativo e propositivo, subsidiando e agilizando o processo de tomada de
decisdes.

A Companhia possui 05 Politicas Corporativas, aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, que consolidam as bases da organiza¢cdo e que sdo pilar
essencial no sistema de governanga corporativa, vez que estabelecem diretrizes
para toda a Companhia, orientando a atuagdo de todos os envolvidos, a saber:
Politica Institucional; Politica de Controles Internos, Compliance e Integridade;
Politica de Gestdo de Riscos e Seguranca da Informagdo; Politica de Gestdo de
Pessoas e Politica Financeira, todas disponiveis para consulta no site da CAIXA
Cartoes.

O ano de 2024 representou o fortalecimento da cadeia de governanca da
CAIXA Cartées com foco na simplificacdo de processos estabelecidos na
Companhia e em uma modelagem voltada para a manutengdo dos érgdos
estatutdrios de Administragdo, Fiscalizagdo e de Apoio a Gestdo, buscando uma
maior eficiéncia dentro do Conglomerado CAIXA e CAIXA Cartdes.

Durante o ano de 2024, a CAIXA Cartées manteve atuagdo refor¢ando e
robustecendo sua estrutura e arcabougo préprios de governanga, alinhada ds
melhores prdticas e comprometida com os principios da transparéncia, prestagdo
de contas, equidade e responsabilidade corporativa.

CAIXA Cartdes Holding S.A. 14
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Em 2024, a drea de Governanga realizou importantes avangos e implementacdes
que fortaleceram a estrutura e os processos de tomada de decisdo da
organizagdo. Destacamos as seguintes entregas:

®* Implementag¢do dos Colegiados no Sistema de Apoio d Tomada de Decisdes:
A aquisicdo da ferramenta foi fundamental para aprimorar a governanga
corporativa, garantindo transparéncia, eficdcia, agilidade, decisdes mais
colaborativas, bem-informadas e seguras.

= Carta Anual de Politicas Publicas Governanga Corporativa 2024:

A publicagdo da Carta Anual de Governanga, referente ao exercicio de 2023
forneceu uma visGo abrangente das prdaticas de governanca adotadas,
destacando os principais avangos e desafios enfrentados ao longo do ano.

®  Revisdo e Aprimoramento do Normativo de Governanga e Alcadas:

A revisdo dos normativos de governanga visou atualizar e fortalecer as diretrizes
e politicas de governangca, promovendo uma gestdo mais transparente e
responsdvel. O normativo de al¢adas foi revisado e aprimorado para assegurar
maior clareza e eficiéncia nos processos decisérios.

=  Avaliagdo de Desempenho dos Colegiados:

Foi realizada uma avaliagdo abrangente do desempenho dos colegiados,
identificando pontos fortes e dreas de melhoria, com o objetivo de otimizar a
eficdcia das decisdes colegiadas.

= Capacitagdo de Dirigentes:
Programas de capacitagdo foram desenvolvidos e implementados para os
dirigentes, focando no desenvolvimento de competéncias essenciais para a
liderangca e governanga eficaz.

*  Planos de Trabalho dos Orgéos Colegiados de 2025:

A elaboragdo dos planos de trabalho para 2025 foi realizada, estabelecendo
diretrizes e objetivos claros para o préximo ano, alinhados aos objetivos
estratégicos da organizacgdo.

Essas entregas refletem o compromisso continuo da drea de Governanga em
promover uma gestdo eficiente, transparente e alinhada as melhores praticas de
mercado.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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GESTAO DE RISCOS, CONTROLES

INTERNOS E COMPLIANCE

A CAIXA Cartées adota o modelo das trés linhas, conforme preconizado pelas
diretrizes de governanca corporativa, baseado de segregag¢do de funcdes entre
6rgdos de administragdo, controle e auditoria, visando a transparéncia e
integridade nas operagdes.

O modelo busca, também, fortalecer a eficdcia e a conformidade, promovendo
uma governanga robusta e alinhada com os objetivos estratégicos da Companhia,
além de delinear claramente os papéis e responsabilidades conforme a seguir:

A primeira linha identifica, avalia e controla os riscos, sendo composta pelos
controles operacionais e internos. Os gestores que detém os riscos do negdcio sdo
responsdveis por gerencid-los e por implementar medidas corretivas nos processos
e nos controles deficientes.

A segunda linha compreende as dreas de gerenciamento de riscos, controles
internos e compliance da Companhia e é responsdvel por monitorar e contribuir
com a implementagdo de prdticas eficazes de gestdo de riscos.

A terceira linha é exercida pela auditoria interna, responsdvel por fornecer aos
o6rgdos de governanca da Companhia a avaliagdo objetiva e independente
quanto a eficdcia dos controles internos, da gestdo de riscos e da governanca.

Dessa forma, cada empregado desempenha o papel de gestor de riscos,
promovendo uma cultura e um ambiente de gestdo de riscos robustos, o que
colabora para o crescimento sustentdvel da Companhia.

A Gestdo de Riscos é um processo continuo que envolve a estruturagdo e
implementacdo de agdes para identificar, analisar, avaliar, priorizar,
tratar, monitorar, administrar e controlar eventos ou situa¢des que possam
impactar os objetivos, programas, projetos ou processos da Companhia. O
objetivo é proporcionar uma certeza razodvel em relagcdo ao alcance de metas
estabelecidas.

CAIXA Cartdes Holding S.A. 16
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Em linha com as Politicas de Gestéo de Riscos e Seguranga da Informagdo, e de
Controles Internos, Compliance e Integridade, sGo apresentadas a seguir as
principais agdes realizadas em 2024 no dmbito da Companhia.

O Programa de Integridade da CAIXA Cartdes foi conduzido em aderéncia as
legislagdes vigentes, s melhores praticas de mercado e em conformidade com o
Decreto n. 11.129/2022 (que regulamenta a Lei n. 12.846/2013), com o Guia de
Implantagdo de Programa de Integridade nas Empresas Estatais da Controladoria
Geral da Unido — CGU, publicado em 2015, e com o Manual para Implementagéo
de Programas de Integridade para o Setor Piblico da CGU, publicado em 2017.

O plano de Comunicag¢do de 2024 foi executado tendo como resultado o envio de
50 (cinquenta) comunicagdes no formato de card, aplicados 2 (dois) testes
de phishing, realizado treinamento em confidencialidade, seguranca da informacdo
e prote¢do de dados, bem como rodas de didlogo atinentes aos temas do
Programa de Integridade. Prdtica essa essencial para promogdo de transparéncia,
fortalecendo a cultura organizacional, garantindo que todos entendam a
importancia da integridade, alinhados com os valores da empresa, contribuindo
para o engajamento dos empregados.

Ainda, foi realizado o Dia da Integridade da CAIXA Cartdes em parceria com a
CAIXA Asset e CAIXA Loterias com o objetivo compartilhar prdticas eficazes para o
fortalecimento da integridade e conscientizagdo dos empregados das empresas
com abordagem de temas transversais e de relevancia para todos. O evento
contou com painelistas do Setor Publico como Corregedoria Geral da Unido,
Controladoria Geral da Unido — CGR e Tribunal de Contas da Unido — TCU, em
uma imersdo de conhecimento com dissemina¢do de conteldos sobre a importdancia
de prdticas éticas no cotidiano, contribuindo para uma cultura organizacional
integra e sustentdvel, bem como, sobre a Lei anticorrupg¢do e sua relagdo com os
temas ASG (ambiental, social e governanga).

Importante ressaltar que a CAIXA Cartdes realiza ag¢des continuas de
capacitagdo e aculturamento em gestdo de riscos, controles
internos, compliance e integridade, disseminando estes temas a todos os
empregados, administradores e membros de seus conselhos e comités estatutdrios.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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Essas iniciativas ndo apenas aumentam a conscientizacdo sobre esses temas e
sobre prdticas éticas, mas também capacitam os colaboradores a identificar,
avaliar e lidar proativamente com riscos. Além disso, contribuem para a construgdo
de uma cultura de transparéncia, promovendo a conformidade com
regulamentagdes e fortalecendo a imagem da Companhia perante os stakeholders.

Dentre as iniciativas de integridade implementadas pela Companhia, destaca-se
também a manuten¢do da adesdo pela CAIXA Cartdes ao Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupg¢do, promovido pelo Instituto Ethos, além do
engajamento para que as empresas participadas, Elo e Caixa Pré-Pagos, também
se mantivessem signatdrias do Pacto.

Ao se tornarem signatdrias do pacto, as empresas assumem o compromisso de
divulgar a legislagdo brasileira anticorrupgdo para seus funciondrios e
stakeholders, a fim de que ela seja cumprida integralmente.

Destaca-se que a drea de riscos e controles internos monitora transagdes com
partes relacionadas, e, continuamente as publicagdes de normas externas, de
modo a acompanhar as legislagdes e demais regramentos que podem gerar
impacto na Companhia. Tal medida contribui para a evolugdo do ambiente de
Compliance, permitindo identificar necessidades de adequagdo relacionados aos
seus processos e negocios.

Adicionalmente, a seguranca da informagdo e a governanga em privacidade (Lei
Geral de Prote¢éo de Dados - Lei n° 13.709/18) séo temas de atuagdo continua
no aculturamento pela drea de riscos e controles internos da CAIXA Cartdes, no
sentido de promover a conscientiza¢do dos empregados sobre prdticas seguras de
dados, para reduzir o risco de violagdes, contribuir para a conformidade com os
regramentos internos e externos, evitando repercussdes legais e preservando a
reputagdo da Companhia.

A CAIXA Cartdes gerencia o Apetite a Riscos por meio da Declaracdo de Apetite
Riscos (Risk Appetite Statement — RAS) de forma consciente e com agdes
prospectivas para manutengdo da sustentabilidade, consoante ao Plano
Estratégico, para quais negécios/atividades se pode aceitar uma atuagdo com
determinados niveis de risco.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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Destarte, a CAIXA Cartées manteve o acompanhamento do risco de mercado,
baseada na metodologia Value at Risk (VaR), com mensura¢do, monitoramento,
reporte e controle da sua exposi¢cdo ao risco.

Manteve também o monitoramento do risco operacional com o objetivo de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais ameagas que possam impactar as
operacdes da CAIXA Cartdes. Essa prdtica permite uma resposta proativa a
eventos adversos, reduzindo a probabilidade de perdas financeiras, danos &
imagem e possiveis interrupgdes nos negdcios. Além disso, o monitoramento
continuo auxilia na adaptagdo as mudangas nas condi¢des de mercado e nas
operacgdes, garantindo uma gestdo eficaz e resiliente diante de desafios
inesperados.

Referente ao Programa de Gestdo de Crises e Continuidade dos Negécios,
foram realizados testes em 100% dos Planos de Continuidade de Negdcios (PCN)
da Companhia, visando garantir que os processos criticos, se
interrompidos, mantenham um nivel de funcionamento adequado até o retorno &
situagdo normal, em um prazo aceitdvel.

Através da Metodologia de Gerenciamento de Riscos — MGR ,abordada a partir
dos processos da Companhia, foi permitida a identificagdo dos riscos associados e
suas respectivas causas, podendo potencializar a definicdo de um conjunto de
acdes efetivas para minimizar ou eliminar os riscos para os Processos
Prioritarios definidos pelas unidades de 1° Linha.

Evidencia-se o compromisso da CAIXA Cartdes para gerenciamento de riscos,
controles, compliance e Integridade em busca continua por ado¢do das melhores
prdaticas de governanga corporativa e transparéncia na gestdo garantindo
protecdo, valorizagdo e sustentabilidade para a Companhia.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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DESEMPENHO

COLIGADAS E CONTROLADAS

Em 2024, a Elo Servicos (“Elo”) demonstrou adaptabilidade ao superar adversidades e
manter um desempenho sélido em um ambiente de negécios complexo. Em meio a um
cendrio marcado por grandes desafios, como a crescente concorréncia no setor de
servicos financeiros, a Elo navegou por essas transformag¢des. A empresa implementou
estratégias inovadoras e investiu em tecnologia para otfimizar seus processos,
reafirmando seu compromisso em fornecer valor aos seus clientes e acionistas.

A Elo apresentou um lucro liquido de R$ 593,8 milhdes no exercicio de 2024,
representando um aumento de 16,50% em comparagdo ao ano de 2023.
Adicionalmente, houve um crescimento de 2,69% no faturamento o crédito, refletindo um
incremento da margem liquida da Companhia.

No que tange a CAIXA Pré-Pagos, consolidando o segmento de PAT CAIXA, todos os
empregados CAIXA possuem o cartdo CAIXA Refeicdo e CAIXA Alimentagdo. Além
disso, o segmento do PAT expandiu, representando aumento de 36,3% no faturamento.
Esses avancos refletiram em uma melhora do seu resultado liquido da companhia.

O crescimento no segmento de pré-pagos fortaleceu a posicdo da CAIXA Cartdes no
mercado atual e projetou resultados mais robustos para os anos subsequentes. Com a
continuacdo desta tendéncia de crescimento, a Companhia estd bem posicionada para
aproveitar as oportunidades futuras e continuar a fornecer valor para seus clientes e
acionista.

Quanto as suas subsididrias — CAIXA Cartées Adquiréncia, CAIXA Cartdes PAT, CAIXA
Cartées Fidelidade e CAIXA Cartées Contas de Pagamento — elas permanecem em
fase pré-operacional.

CAIXA Cartdes Holding S.A. 20
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INVESTIMENTO EM COLIGADAS E
CONTROLADAS

Os investimentos diretos em sociedades coligadas e controladas em conjunto
atingiram R$ 764,9 milhdes, em 31 DEZ 2024. Abaixo divulgamos as
modificacdes ocorridas durante o exercicio, conforme determina o Art. 243, da
Lei n® 6.404/76:

icinacs Resultado de MEP
Empresas Segmento Participagdio

(%) 31/12/2023  31/12/2024|31/12/2023 31/12/2024
ELO Servigos S.A. Bandeira 41,41 369.360 456.669 211.086 245.915
CAIXA Cartdes Pré-Pagos Pré-Pagos 75 300.233 308.043 468 7.810
CAIXA Cartdes Adquiréncia Adquiréncia 100 200 200 -
CAIXA Cartdes Contas de Pagamento Contas de 20 20 -

Pagamento 100

CAIXA Cartdes Fidelidade Fidelidade 100 20 20 -
CAIXA Cartdes PAT PAT 100 20 20 -

! Saldo final do investimento na posi¢cdo, considerando eventuais outras movimentagdes, além dos resultados de
equivaléncia patrimonial, tais como: pagamento de dividendos e redugdo de capital.
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DESEMPENHO

Em 2024, a empresa fortaleceu seu portfélio com o lancamento de novos produtos,
destacando-se a "azulzinha no CAIXA Tem", que transforma o celular do cliente em uma
magquininha de pagamento, o "Pix CAIXA na azulzinha", que permite receber pagamentos
via Pix com QR Code, e o "Grupo Comercial azulzinha", que oferece condi¢des comerciais
atrativas para grupos de empresas do mesmo ramo.

Como resultado, 2024 foi marcado por uma curva ascendente no faturamento da
Azulzinha, chegando ao montante de R$ 6,68 bilhdes no 4T24 e 21,8 bilhdes no ano. Isso
se deu pela implementagcdo de novos produtos e pela maturagdo do portfélio

comercializado

FATURAMENTO (r$ Mi)

i---- +47,4% R EER

6.68
4 5.849
4.532 4.259 5i8 I I
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1 21.873
16.665 I
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Em relag¢do ao desempenho comercial da vertical Pré-Pagos, houve niumeros
crescentes, além de ter alcangado o maior faturamento nos produtos PAT e PAT
CAIXA, no 4T24. Na comparag¢do anual, a CAIXA Pré-Pagos faturou nos
referidos produtos 36,6% a mais do que 2023.

FATURAMENTO (r$ mi)

I---- +27’3% —————’ I-. +36,6°A) *
- i

5.544

1 1.605
1261 15y 1311 ]IW I 4.066 I
1723 1724 2724 3724 4T24 2023 2024

Em 2024, a CAIXA Pré-Pagos consolidou sua parceria e expandiu seu portfélio com
novos produtos: VtCAIXA, para gestdo de vale-transporte; frotaCAIXA, para controle
de abastecimento de veiculos empresariais; e tagCAIXA Empresas, para pagamento
automdtico em peddgios e estacionamentos. Esses lancamentos, junto os demais
produtos de mobilidade, houve evolugcdo de 540,4% na comparagdo entre 4723 vs
4724 e 769,0% na comparagdo anual.

FATURAMENTO (r$ mil)
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PESSOAS

As praticas de gestdo de pessoas da CAIXA Cartdes sdo pautadas pela ética e
conduta integra nos negdcios e relacionamentos.

Os colaboradores da CAIXA Cartdes sdo empregados disponibilizados pela
CAIXA para a Companhia, mediante ressarcimento integral dos custos e
manuteng¢do dos beneficios concedidos pela Controladora, notadamente os planos
de salde e de previdéncia complementar.

Desta forma, todos os empregados sdo cobertos pelo Acordo de Negociacgdo
Coletiva assinado pela CAIXA, & exceg¢do dos dirigentes, que possuem vinculo
estatutdrio.

O progresso das equipes, o desenvolvimento de talentos individuais, a melhoria
das competéncias empresariais e a preparacdo de sucessores em todos os niveis
sdo elementos cruciais para atingir resultados sustentdveis. Na CAIXA Cartdes, o
aprimoramento continuo das equipes, tanto em habilidades técnicas quanto
gerenciais, € uma prioridade, pois investir nesse aspecto é essencial para manter
a competitividade da empresa.

A composi¢do atual da equipe na CAIXA Cartdes é composta por profissionais
especializados em diversas dreas de atuagdo, possibilitando que a empresa
alcance resultados eficazes e mantenha alto desempenho em suas diversas
atividades.

4 A CAIXA Cartdes finalizou o més de DEZ 23 com 4 (qucu’rro)\
dirigentes e 70 (setenta) empregados em seu quadro, com
idade média de 42 anos.

70 empregados

A equidade de género é um valor observado e promovido

.. pela Companhia. Na CAIXA Cartdes, em DEZ 24, o percentual

4 dirigentes .

de mulheres foi composto por 45% dos empregados.

As mulheres ocupam, aproximadamente, 40% dos cargos de

chefe de unidade e média gestdo.
\_ _/
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As atividades terceirizadas como copa, limpeza, seguranca e vigil@ncia sdo
prestadas por meio de contratos da CAIXA, mediante convénio de
compartilhamento.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Os programas de treinamento promovidos pela CAIXA Cartdes impulsionam o
desenvolvimento de competéncias especificas para atuagdo, contribuindo para
que os funciondrios alcancem o desempenho esperado e os objetivos da empresa
sejam atingidos.

A CAIXA Cartées mantém o programa PENSA, que em 2024 teve como premissa
a realizagcdo constante de ac¢des de desenvolvimento para as equipes. Esse
programa tem como orientagdo individual a agenda de desenvolvimento pessoal
de cada funciondrio, com énfase no crescimento continuo dos colaboradores,
equipes e na estratégia global da empresa.

A oportunidade de desenvolvimento foi estendida a todos, independentemente da
posicdo ocupada, sendo customizada de acordo com as necessidades especificas
das dreas de atuacdo, equipes e responsabilidades individuais de cada
funciondrio.

BENEFICIOS

Os beneficios sdo definidos e oferecidos pela Controladora CAIXA e ressarcidos
pela CAIXA Cartdes pelo convénio de compartilhamento de servicos e despesas.

Além dos beneficios legais trabalhistas, a CAIXA oferece beneficios estratégicos,
com vantagens adicionadas das exigidas por leis, definidos pelas convengdes
coletivas de trabalho e outros de iniciativa exclusiva da empresa, como incentivo &
escolaridade, idiomas, Saude Caixa — Plano de Saude, Plano de Previdéncia
Complementar — FUNCEF, antecipa¢do do saldrio mensal, programa de
reabilita¢do ocupacional, dentre outros.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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Os beneficios concedidos pela CAIXA visam promover a qualidade de vida de
seus empregados e o fortalecimento do vinculo com a empresa; por isso, sdo
adotados como principios: bem-estar no trabalho, qualidade de vida, seguranga,
sustentabilidade, respeito e valores éticos.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

O desenvolvimento e aplicagdo de talentos individuais, bem como o
fortalecimento das competéncias empresariais, juntamente com os valores e as
orientagdes para resultados das equipes, sdo fatores cruciais para alcangar
resultados sustentdveis.

Além das diretrizes estratégicas e de lideranga, os resultados sdo moldados pela
cultura da organizacdo, pela gestdo eficaz das equipes, pela definicdo clara de
atividades e responsabilidades, e pela execucdo e acompanhamento dos
resultados individuais.

Em alinhamento com a Controladora CAIXA, no ano de 2024, os colaboradores
da empresa passaram por avaliagdes por meio do programa Minha Trajetéria.

O sistema de gestdo de desempenho das pessoas inclui uma fase de
planejomento e definicdo de objetivos, seguida pela execu¢do com
acompanhamento, e uma fase de avaliagdo e consolida¢cdo do desempenho,
finalizando com feedback para todos os colaboradores.

O programa Minha Trajetéria opera em ciclos anuais, durante os quais os
funciondrios sdo avaliados com base nas entregas acordadas com os gestores,
bem como nas competéncias e comportamentos apresentados durante o periodo
da avaliagdo.
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GESTAO SOCIETARIA

(ele

A ELO é uma bandeira de cartées 100% brasileira, criada em 2011 pela Caixa,
Banco do Brasil e Bradesco, trés das maiores instituicdes financeiras brasileiras,
com a intengdo de estabelecer uma alternativa nacional perante os principais
players do mercado e também para democratizar o acesso aos meios de
pagamento digitais. A CAIXA Cartdes entdo, incorporou as agdes da CAIXAPAR,
e a partir de dezembro de 2020, adquiriu a participagdo na ELO.

Em 2024 foram realizadas 10 reunides do Conselho de Administragdo e 07
Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordindrias.

CAILXA Pré-Pagos

A CAIXA Cartées Pré-Pagos S.A. (“CAIXA Pré-Pagos” ou “Companhia”) é uma
sociedade por acdes de capital fechado, controlada em conjunto pela CAIXA
Cartées Holding S.A. e pela MAZl Holding Ltda. (Consércio formado por VR
Beneficios e Fleetcor) tendo sido constituida em 15 de dezembro de 2021. A
CAIXA Cartdes detém 75% de participacdo no capital total da CAIXA Pré-Pagos.

As atividades comerciais da CAIXA Pré-Pagos estdo relacionadas ao mercado de
meio de pagamentos pré-pagos, prioritariamente nos ramos de alimentagdo,
refeicdo, inclusive relacionados ao Auxilio e Programa de Alimentagdo ao
Trabalhador, abastecimento  de  combustivel,  manutencdo, peddgios,
estacionamentos, frete, multibeneficios, trdnsito e transporte, dispositivo de
identificacdo eletrénica (tag) e gestdo de despesas corporativas de entes pUblicos
e privados.

Em 2024 foram realizadas 13 reunides do Conselho de Administracdo e 05
Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordindrias.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A CAIXA Cartdes colabora com parceiros e fornecedores e valoriza a
responsabilidade e o compromisso com o desenvolvimento social e ambiental. A
empresa gerencia relagdes comerciais sauddveis e legais, contribuindo para o
fortalecimento e a protecdo de sua reputacdo.

A responsabilidade socioambiental é um dos valores estratégicos que compdem a
identidade corporativa da CAIXA Cartdes. Esses valores orientam os processos,
negécios e prdticas administrativas, abrangendo todos os publicos de
relacionamento da Companhia, com o objetivo de promover um desenvolvimento
sustentdvel.

No aspecto de Responsabilidade Socioambiental, alinhado ao obijetivo
estratégico “Ser reconhecido e valorizado por clientes, parceiros, colaboradores e
Controladora, inclusive sob aspectos ambientais, sociais, governanca (ASG) e
integridade” descrito no Planejamento Estratégico 2024-2028, a Companhia
realizou a adesdo ao Programa Brasileiro GHG Protocol, entidade ligada ao
Centro de Estudo em Sustentabilidade da Fundac¢do Getdlio Vargas (FGV), ao
World Resources Institute (WRI) e World Business Council for Sustainaible
Development (WBCSD), utilizada como base metodolégica para estimativas de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

A CAIXA Cardes recebeu Selo Ouro e tornou-se membro do Programa Brasileiro
Green House Gases Protocol (PBGHG) em 2024 divulgando o Inventdrio de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (IGEE), referente ao ano 2023.

Foi elaborado o inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
referéncia 2023, abrangendo os escopos 1 (emissdes diretas), 2 (energia
elétrica) e 3 (emissdes indiretas, como viagens a trabalho e deslocamentos casa-
trabalho). O Inventdrio foi auditado pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), que chancelou a transparéncia e a confiabilidade dos dados. O
foco é na economia de baixo carbono, com agdes de fortalecimento da atuagdo
da Companhia na seara climdtica alinhadas as praticas de mercado.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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Assim, tomou conhecimento do total de toneladas de carbono emitidas na cadeia
de valor da empresa, tendo sido identificado que mais de 86% das emissdes sdo
decorrentes de emissdes indiretas (escopo 3), como por exemplo, viagens de
negécios e transporte de empregados casa/trabalho.

Ainda, visando modernizar a forma de prestacdo de contas e de cria¢do de valor
junto as partes interessadas, a Caixa Cartdes elaborou seu primeiro Relatério
Integrado (ano base 2023). Nos exercicios de 2020, 2021 e 2022 a Companhia
publicou o Relatério de Sustentabilidade. Em 2023, decidiu pela transicdo para o
Relatério no formato Integrado, elaborado de acordo com a norma global para
reporte de impactos em sustentabilidade, Global Reporting Initiative - GRI
padrdo — e, International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional
para Relato Integrado) — IIRC.

A elabora¢do do Relatério Integrado reflete o compromisso continuo da
Companhia em impulsionar seu crescimento atendendo as melhores prdticas de
Governanga Corporativa, promovendo a sustentabilidade em todas as dreas do
negécio e com a transparéncia em sua gestdo.

CAIXA Cartdes Holding S.A.
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DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

A Companhia apresentou um lucro liquido, do exercicio de 2024, de R$ 290,0
milhdes.

Visando fortalecer o Conglomerado CAIXA e sua expansdo em outros segmentos,
a Companhia propde-se a distribuir 100% do resultado apurado no exercicio ao
Controlador, conforme previsto no seu Estatuto Social e na Lei n°6.404 /76, sendo
5% destinado a Reserva Legal e 25% do lucro ajustado direcionado ao
dividendo minimo obrigatério, sendo o restante, como adicional.

Lucro liquido 2024 290.011
Reserva Legal (5%) 14.501
Resultado a ser distribuido 275.512
Dividendo minimo (25%) 68.878
Dividendo adicional (75%) 206.634
CAIXA Cartdes Holding S.A. 30
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INFORMACOES LEGAIS

Em atendimento & Instrugdo CVM n° 381/03, a CAIXA Cartdes informa que a
KPMG Auditores Independentes ndo prestou, em 2024, servicos que pudessem
afetar sua independéncia em relagdo aos trabalhos de auditoria. No caso de
contratagdo de servicos ndo relacionados & auditoria externa, a CAIXA Cartdes
adota procedimentos que se fundamentam na legislagdo aplicdvel e nos
principios internacionalmente aceitos, que preservam a independéncia do auditor.

Conforme normas que regem os servicos de auditoria independente, a KPMG
Auditores Independentes apresentou tempestivamente a CAIXA Cartées a Carta
de Independéncia.

Contratagdo Natureza do Honordrios

Contratante servigo (R$)

Auditoria das

demonstragdes

contdbeis pelo
prazo de 30 meses

CAIXA Cartées Holding

SA 07,/01/2024 06/07/2026

387.839,67

Acrescentamos que o contrato em questdo teve o prazo prorrogado, sendo assim
foi considerado o prazo inicial da prorrogacdo, feita por meio do 1° Termo
Aditivo, assinado em 05 JAN 2024.

CAIXA Cartdes Holding S.A. 31
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Ano-base 2024

CENARIOS

Em 2024, a economia brasileira teve um crescimento robusto, impulsionado pelo consumo das
familias e pelos investimentos. No entanto, houve uma desaceleracdao no ultimo trimestre,
especialmente na indUstria e nos servigos, enquanto o setor agropecuario registrou uma contracao.

A inflacdao acumulada em 12 meses permaneceu acima da meta, com aceleracao nos precos dos
bens industriais e alimentos, influenciada pela depreciacao cambial e adversidades climaticas. Em
resposta, o Copom aumentou a taxa Selic para 12,25% em dezembro de 2024. O crédito do Sistema
Financeiro Nacional cresceu, apesar da alta taxa de juros, e a taxa de inadimpléncia mostrou leve
melhora em 2024.

O mercado de meios de pagamento, a exemplo dos anos anteriores, continua em um processo de
digitalizacao e inovagao.

Os cartoes de crédito e débito continuam sendo importantes meios de pagamento no pais. No
entanto, percebe-se a desaceleracao na modalidade débito que, desde 2023, permanece constante
quanto a volumes de faturamento. Conforme dados da Abecs, pela primeira vez o volume de
transacoes alcancou R$ 4,1 trilhdes, sendo que a modalidade crédito representa 68% do total
transacionado (R$ 2,8 trilhoes).

ESTRATEGIA CORPORATIVA

A estratégia corporativa da CAIXA Cartoes visa garantir a sustentabilidade da Companhia e a geracao
de resultados duradouros, equilibrando esforcos de curto, médio e longo prazo para alcancar seus
Objetivos Estratégicos, Propédsito e Visao. Essa estratégia, desenvolvida de forma colaborativa, é
concretizada por meio de duas pecas estratégicas: o Plano Estratégico de Longo Prazo e o Plano de
Negocios.

A estratégia da Companhia manteve-se alinhada as diretrizes de sua Controladora, orientando as
atividades, decisoes e recursos da Companhia. Ela traduz os Objetivos Estratégicos em indicadores
e metas que possibilitam o cumprimento dos resultados esperados, em um ambiente de negocios
dinamico e competitivo.
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No ano de 2024, foram aprovados trés objetivos estratégicos e indicadores-chave associados a eles.
Para o objetivo estratégico “Ser um ator relevante no mercado de meios de pagamentos”
destacamos o alcance de market share em Adquiréncia e o lancamento de novos produtos pré-pagos.
Referente ao objetivo “Ser reconhecido e valorizado por clientes, parceiros, colaboradores e
controladora, inclusive sob aspectos ambientais, sociais, governanca (ASG) e integridade”,
destacamos a reducao do churn (perda de clientes ou receita) das bases de adquiréncia e pré-pagos,
a evolucao na qualidade dos produtos e as iniciativas de ASG. Relativamente, ao objetivo de “Garantir
experiéncias que encantem e surpreendam os colaboradores”, destacam-se o alcance da zona de
qualidade do NPS de adquiréncia e pré-pagos, além do eNPS para os colaboradores.

A execucao do planejamento foi acompanhanda periodicamente ao longo de 2024, acompanhamento
este que subsidiou a alta gestao da Companhia e serviu como instrumento para manter e
eventualmente corrigir os rumos inicialmente aprovados. Além disso, a estratégia foi monitorada pela
Controladora, com o objetivo de aprimorar a visao de Conglomerado.

Em 2024, a CAIXA Cartdes continuou sua trajetéria de crescimento, registrando um faturamento
acumulado de R$ 21,8 bilhdes na linha de negbcios de Adquiréncia, um aumento de 31% em relacao
a 2023. Na linha de negdbcios de Pré-Pagos, o faturamento alcancou R$ 5,6 bilhoes, um aumento de
39% em comparacao anual. A empresa lancou diversos novos produtos, incluindo vtCAIXA, frotaCAIXA,
tagCAIXA e CAIXA Multi, além de solucoes inovadoras como Azulzinha no CAIXA Tem e Pix CAIXA na
Azulzinha. As campanhas de incentivo, como “Avante”, “Entregou, Levou!” e “Partiu Punta Cana”,
estimularam o engajamento das redes de varejo e atacado.
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Ano-base 2024

No mercado de fidelidade, a CAIXA Cartoes selecionou parceiro estratégico para operar no negbcio.
Além disso, a CAIXA Cartoes alcancou o nivel de qualidade em adquiréncia e de exceléncia em pré-
pagos conforme a metodologia de Net Promoter Score (NPS).

Durante o ano de 2024, a CAIXA Cartdes demonstrou um forte compromisso com a responsabilidade
socioambiental e climatica, que culminou com a publicacao de uma nova versao do Manual de Boas
Praticas de Sustentabilidade. A empresa recebeu o Selo Ouro e tornou-se membro do Programa
Brasileiro GHG Protocol, divulgando o Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa de 2023.
Também aderiu e divulgou a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e publicou o
1° Relatério Integrado referente a 2023.

Para promover a conscientizacao, realizou palestras sobre sustentabilidade e varias acoes sociais,
como doacao de sangue e apoio ao SOS Rio Grande do Sul. No Programa de Integridade, a CAIXA
Cartoes executou um plano de comunicacao para promover ética e transparéncia, incluindo o Dia da
Integridade com palestrantes da CGU e TCU.

Para 2025, a CAIXA Cartoes tem grandes planos. A empresa pretende retomar as discussoes sobre
o0 Programa de Engajamento (programa de reconhecimento do desempenho do time de vendas) e
lancar novas solucdes, como Clover (solucao tecnoldgica de adquiréncia) e Azulzinha Pay (hub de
pagamentos parcelados). Além disso, a tecnologia NFC sera implementada nos cartées de
alimentacao e refeicao, permitindo pagamentos por aproximacgao. Por fim, a CAIXA Cartoes também
esta expandindo sua atuacao para novos segmentos de mercado, como o arranjo aberto de pré-
pagos e, apos aprovacao pela CAIXA, comecara a gerir os negocios de cartao de crédito e débito,
fortalecendo ainda mais sua posi¢cao no mercado.

As acoes executadas em 2024 evidenciam o papel da CAIXA Cartdes, enquanto subsidiaria
estratégica da Controladora CAIXA, de alavancar a geracao de valor na industria de meios de
pagamento e impulsionar a participacao do conglomerado CAIXA neste mercado, reforcando o
proposito de ser protagonista na simplificacao da experiéncia de pagamento de todos os brasileiros.

Atenciosamente,

Conselho de Administragcao da CAIXA Cartoes Holding S.A.
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