SENADO FEDERAL
Senador JORGE SEIF — PL/SC

PARECER N° |, DE 2025

Da COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA, sobre o
Projeto de Lei n° 4.213, de 2019, do Senador
Siqueira Campos e do Senador Lasier Martins, que
altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso), a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Protegcdo e Defesa
do Consumidor), e a Lei n° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, que “dispoe sobre a
autorizagdo para desconto de prestagoes em folha
de pagamento, e da outras providéncias”, para
estabelecer, em beneficio de aposentados e
pensionistas idosos, normas de prote¢do contra a
oferta abusiva de empréstimos financeiros
mediante consigna¢do em folha de pagamento ou
débito direto em conta.

Relator: Senador JORGE SEIF

I - RELATORIO

Vem a andlise desta Comissdao de Direitos Humanos e
Legislagdo Participativa (CDH) o Projeto de Lei n° 4.213, de 2019, do
Senador Siqueira Campos e do Senador Lasier Martins, que altera a Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor), e a Lei
n°10.820, de 17 de dezembro de 2003, que “dispoe sobre a autorizagdo para
desconto de prestacoes em folha de pagamento, e da outras providéncias”,
para estabelecer, em beneficio de aposentados e pensionistas idosos, normas
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de protecdo contra a oferta abusiva de empréstimos financeiros mediante
consigna¢do em folha de pagamento ou débito direto em conta.

O Projeto de Lei n° 4.213, de 2019, ¢ composto por cinco
artigos.

O art. 1° altera o art. 96 do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741, de
1° de outubro de 2003), para considerar que ndo constitui crime a recusa de
crédito a aposentado ou pensionista quando se verificar que a operagao
podera conduzi-lo a uma situagdo de superendividamento, assim entendida
como aquela que puder levar a um comprometimento de mais de 40%
(quarenta por cento) da renda liquida individual.

O art. 2° propde acrescentar um novo artigo (33-A) ao Estatuto
do Idoso com o objetivo de estabelecer prote¢des aos idosos contra praticas
abusivas de oferta de crédito consignado e estabelecer um limite méximo de
30% do valor liquido dos proventos de aposentadoria ou pensdo para
descontos relacionados a empréstimos consignados ou por meio de débito
direto em conta.

O art. 3° da do Projeto de Lei visa conferir nova redagao ao § 2°
do art. 37 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990), a fim de expressamente considerar abusiva a publicidade
que explore a vulnerabilidade de pessoa idosa.

O art. 4° visa alterar o art. 6° da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagdo para desconto de
prestacoes em folha de pagamento, e da outras providéncias, para, no caso
de beneficiarios do INSS, impor restricdes a a¢des de marketing ativo e a
contratacdo de empréstimos consignados nos primeiros meses apos a
concessao inicial do beneficio; vedar a oferta de empréstimos nas imediagdes
de orgdos publicos responsaveis pela concessdo de beneficios
previdenciarios; e estabelecer as penalidades aplicdveis em caso de
descumprimento dessas restrigoes.
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O art. 5° ¢ a clausula de vigéncia e prevé que a lei que se
pretende aprovar entrara em vigor apds decorridos noventa dias de sua
publicagao oficial.

Na justifica¢do os autores afirmam que, além das dificuldades
naturais decorrentes da passagem para a inatividade, os recém-aposentados
sofrem com o assédio de agentes financeiros. Sdo inumeros os relatos de
praticas que podem ser consideradas abusivas. Em audiéncia publica
realizada no Senado Federal, também foram constatadas as dificuldades dos
orgaos de protecao e defesa do consumidor e do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) em oferecer uma solucao satisfatoria para a questdo. Diante
desse quadro, o Projeto de Lei n° 4.213, de 2019, tem o objetivo de impor
limites e vedacdo a oferta e a contratagdo de empréstimos consignados por
aposentados, a fim de protegé-los.

A matéria foi distribuida & CDH e, na sequéncia, a Comissao de
Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do
Consumidor (CTFC), em decisdo terminativa.

Até o momento nao foram apresentadas emendas ao texto.

II - ANALISE

De acordo com os incisos III, V e VI do art. 102-E do
Regimento Interno do Senado Federal, cabe a CDH opinar sobre matérias
atinentes a protecao dos direitos humanos, da familia e das pessoas idosas, o
que torna regimental o exame do Projeto de Lei n® 4.213, de 2019, por este
Colegiado.

No que diz respeito a técnica legislativa, sugerimos que o
primeiro artigo da proposi¢do indique o objeto da lei que se pretende aprovar
e o seu ambito de aplicagdo, conforme determinado pelo art. 7° da Lei
Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998. Além disso, em virtude
das alteracdes de mérito descritas a seguir, faz-se necessaria retificacdo da
ementa.
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Em relagdo ao mérito, entendemos que a proposi¢ao deve ser
aprovada com maxima urgéncia.

Os idosos constituem um grupo que pode ser considerado
hipervulneradvel em razdo da idade, da falta de educag¢do ou treinamento
técnico para lidar com novas tecnologias, da saide debilitada e até mesmo
em fun¢do de eventual isolamento social. Todos esses fatores podem torna-
los mais vulneraveis a praticas abusivas de mercado, a despeito das protegdes
ja previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do Idoso. Este
ultimo, ressalte-se, prevé que ¢ dever de todos, ou seja, da familia, da
sociedade e do Estado “amparar a pessoas idosas, garantido sua dignidade e
seu bem-estar” (art. 230).

Infelizmente, as normas de protecao genéricas ndo se mostraram
suficientes para garantir a defesa dos idosos e a sociedade brasileira assiste
com assombro as inumeras denuncias relacionadas a descontos indevidos nas
pensdes ¢ aposentadorias, relacionados tanto a descontos associativos nao
autorizados quanto a a fraudes na contratacdo de empréstimo consignado.

Torna-se, portanto, questdo de maxima urgéncia aprovar
medidas que confiram maior prote¢do aos idosos brasileiros.

A fim de aperfeigoar o projeto com o intuito de garantir maior
protecdo a aposentados, pensionistas e beneficidrios da previdéncia social,
sugerimos algumas modificacdes, conforme descrito a seguir.

O art. 1° da proposi¢ao pretende dar nova redacao ao § 3° do art.
96 do Estatuto de Idoso, que tipifica como crime discriminar pessoa idosa,
impedindo ou dificultando seu acesso a operagdes bancarias, aos meios de
transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio ou instrumento
necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de idade. Sugere-se ligeira
modificagdo do comando para prever que se entenderd como situagdo de
superendividamento aquelas que ocasionem um comprometimento da renda
liquida acima de quarenta por cento.
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Observo que o § 3° do art. 96 do Estatuto do Idoso foi inserido
pela Lei n°® 14.181, de 1° de julho de 2021, que trata da prevencdo ao
superendividamento. Opinamos pela manutencao da redagdo atual. Nao ¢
adequado fixar um limite para a defini¢ao de superendividamento porque a
capacidade de um consumidor pagar suas dividas ndo ¢ calculada por uma
formula fixa. Fla depende de diversos fatores, como a renda total do nucleo
familiar, o nimero de dependentes, despesas fixas com saude, habitagao,
medicamentos etc. Assim, para alguns um comprometimento da renda em
niveis inferiores a quarenta por cento pode significar uma situagdo de
superendividamento na medida em que leve a um quadro no qual o cidadao
nao tenha mais renda disponivel para atender as suas necessidades bésicas.

Sugerimos, por tais razoes, a rejeicio da mudanca proposta
ao § 3° do art. 96 do Estatuto do Idoso.

O art. 2° do Projeto de Lein® 4.213, de 2019, propde acrescentar
um novo artigo (33-A) ao Estatuto do Idoso com as seguintes caracteristicas:

a)  Estabelecer que aposentados e pensionistas idosos t€m
direito a protecdo do Estado e do setor privado contra os riscos do
superendividamento;

b)  Determinar que a soma das parcelas relativas a
empréstimos contratados por meio de empréstimo consignado ou débito
direto em conta ndo podera ser superior a 30% do valor liquido dos proventos
de aposentadoria ou pensdo, sem prejuizo dos limites previstos na Lei n°
10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagdo para
desconto de prestagdes em folha de pagamento. Observem que este limite
seria inferior ao limite hoje vigente para contratacdo de empréstimos
consignados, que pode chegar a 45% dos beneficios, conforme sera
detalhado mais adiante;

c)  Vedar assédio ou pressao na contratagdo da operagdo de
crédito; e
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d)  Possibilitar a inexigibilidade de juros, encargos ou
qualquer outro acréscimo ao valor principal contratado, bem como a revisao
do prazo para pagamento da divida, em caso de inobservancia das regras
estabelecidas em lei.

O Projeto de Lei inova em relacao as regras atuais, pois fixa um
limite de 30% (trinta por cento) de comprometimento da renda para o
somatorio das operagdes de crédito consignado, que t€ém desconto feito
diretamente na folha de pagamentos, € de débito em conta, que sdo cobradas
diretamente da conta do devedor, geralmente no mesmo dia de pagamento
dos proventos.

O objetivo parece ser o de coibir situacdes em que o aposentado
ou pensionista, apds consumir todo o limite de crédito consignado, contrata
(ou ¢ incentivado a contratar) novas operacdes de crédito por meio de débito
em conta, resultando em um comprometimento ainda maior de sua renda e
levando-o a uma situacao de superendividamento que, a nosso ver, poderia
hoje inclusive ensejar um requerimento de procedimento para repactuacao
de dividas com base no art. 104-A do CDC.

Entretanto, entendemos ser necessario compatibilizar o limite
proposto de 30% com os limites constantes do § 5° do art. 6° da Lei n°
10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispoe sobre a autoriza¢do para
desconto de prestagoes em folha de pagamento, e da outras providéncias,
que fixam um limite de “45% (quarenta e cinco por cento) do valor dos
beneficios”, dividido da seguinte forma:

a) 35% (trinta e cinco por cento) destinados exclusivamente a
empréstimos, a financiamentos e a arrendamentos mercantis;

b) 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente a
amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito consignado ou a utilizagdo com a finalidade de saque
por meio de cartdo de crédito consignado; e

c) 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente a
amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo
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consignado de beneficio ou a utilizagdo com a finalidade de
saque por meio de cartdo consignado de beneficio.

Assim, propomos fixar no Estatuto do Idoso um limite
maximo de 45% (quarenta e cinco por cento) dos valores dos beneficios
para descontos relacionados a empréstimos, observados os limites
especificos estabelecidos na Lei n° 10.820, de 2003.

O art. 3° da do Projeto de Lei visa conferir nova redagdo ao § 2°
do art. 37 do CDC, que define a publicidade abusiva, a fim de expressamente
considerar abusiva a publicidade que explore a vulnerabilidade da pessoa
1dosa.

A redagdo sugerida acrescenta mais uma camada de protecao a
pessoa idosa, somando-se a outras ja previstas em lei. Os idosos se tornaram
alvo preferencial de acdes de publicidade que visam a contratagdo de
empréstimos pessoais. Ha crescente preocupacao com iniciativas que levem
a contratacdo por impulso, conduzindo a ou agravando uma situacao de
superendividamento. Nesse sentido, entendemos que o comando contribui
para aperfeicoar a legislagdo.

O art. 4° visa alterar o art. 6° da Lei n® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagdo para desconto de
prestacoes em folha de pagamento, e da outras providéncias, para, no caso
de beneficiarios do INSS, impor as seguintes restrigdes a contratacdo de
empréstimos consignados:

a) A contratacdo de empréstimos mediante consignagao em
folha seria permitida apenas apds noventa dias do ato de
concessao do beneficio e mediante requerimento por escrito do
beneficiario;

b) Sado vedadas acdes de marketing ativo destinadas a
convencer o beneficiario a celebrar contratos de empréstimos
consignados no prazo de cento e oitenta dias a partir da
concessao do beneficio;
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C) Sao vedadas ofertas de empréstimos consignados em um
raio de duzentos metros dos postos de oOrgdos publicos
responsaveis pela concessao de beneficios previdenciarios;

d)  Aplicagdo, em caso de descumprimento pela instituicao
financeira, de penas que vao da suspensio de novas
consignagoes pelo periodo minimo de trinta dias a rescisdo do
convénio e proibi¢do de realizagdo de novo convénio pelo prazo
de cinco anos.

As alteragdes acima se dariam por meio da introducdo de trés
novos paragrafos ao art. 6° da Lei n° 10.820, de 2003, que na proposta
original seriam os §§ 7°, 8° e 9°.

O objetivo das medidas ¢ reduzir o assédio direto que os
aposentados e pensionistas sofrem de forma quase imediata apds a concessao
dos beneficios. Além disso, esse “prazo de caréncia” para a contratagdo de
empréstimos ¢ importante na medida em que, ao passar da atividade para a
inatividade, o trabalhador pode precisar se adequar a uma nova realidade
financeira, muitas vezes experimentando uma redu¢do na sua renda, que
tende a ser ainda maior se estivermos diante de uma situacao de recebimento
de uma pensdo por morte, por exemplo.

Trata-se de comandos que nao encontram correspondéncia na
legislacao sobre superendividamento, mas que sdo contemplados em alguma
medida por normas internas, infralegais, do INSS, que recentemente
comecaram a impor prazos de caréncia para contratacdo e débito de
prestacoes de empréstimos consignados diante da concessdo de novos
beneficios. Entretanto, compreendemos que trazer para o ambito da lei as
medidas inibitivas desse tipo de assédio pode trazer mais seguranca juridica
as pessoas idosas.
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Ante o exposto, o voto € pela aprovacdo do Projeto de Lei n°
4.213, de 2019, na forma do seguinte substitutivo:

EMENDA N° - CDH (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI N° 4.213, DE 2019

Altera a Lei n® 10.741 , de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do Idoso), a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor) e a Lei n°® 10.820, de
17 de dezembro de 2003, que dispoe sobre a
autoriza¢do para desconto de prestagoes em
folha de pagamento, e da outras providéncias,
para estabelecer, em beneficios de aposentados
e pensionistas i1dosos, normas de protecdo
contra a oferta abusiva de empréstimos
financeiros mediante consignagdao em folha de
pagamento ou débito direto em conta e
descontos indevidos por entidades associativas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre normas de protecdo aos
aposentados contra a oferta abusiva e descontos indevidos de empréstimos
financeiros mediante consignacdo em folha de pagamento ou débito direto
em conta e descontos indevidos por entidades associativas.

Art. 2° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:
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“Art. 33-A. Os aposentados e pensionistas idosos tém direito
a especial protecdo do Estado e das institui¢cdes integrantes do
sistema financeiro nacional contra os riscos do superendividamento,
sendo-lhes assegurada, no mercado de crédito, a manutencao de seus
proventos de aposentadoria e pensdo em niveis suficientes a sua
subsisténcia digna, nos seguintes termos:

I — a soma das parcelas relativas ao adimplemento de
empréstimos contratados mediante consignacdo em folha de
pagamento ou débito direto em conta ndo poderdo ser superiores ao
limite de 45% (quarenta e cinco por cento) dos valores dos
beneficios, sem prejuizo da observancia dos limites previstos na Lei
n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003;

IT — vedacao irrestrita, na oferta de crédito, de toda e qualquer
forma de assédio ou pressdao, em especial a psicoldgica, contra a
pessoa idosa, bem como ocultagdo, intencional ou ndo, dos 6nus e
riscos da contratagao do crédito.

Paragrafo unico. A violagao dos direitos e deveres previstos
neste artigo podera suscitar, em beneficio do tomador do crédito, a
inexigibilidade de juros, encargos ou qualquer outro acréscimo ao
valor principal contratado, bem como a revisdo do prazo de
pagamento da divida, em observancia ao preceito de manutengao dos
proventos de aposentadoria € pensdo em niveis compativeis com a
subsisténcia digna da pessoa idosa.”

Art. 3° O § 2° do art. 37 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatoria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca ou da vulnerabilidade da pessoa idosa, desrespeite valores
ambientais ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua satde ou seguranca.
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Art. 4° O art. 6° da Le1 n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

§ 7° A autorizacao de que trata o caput deste artigo somente
poderd ser concedida ap6s noventa dias do ato de concessao do
beneficio de pensdo ou aposentadoria, mediante requerimento
escrito do beneficiario.

§ 8° Ficam expressamente vedadas as instituigdes
consignatarias autorizadas, diretamente ou por meio de interposta
pessoa, fisica ou juridica:

I — toda atividade de divulgagdo ativa, oferta comercial,
proposta, publicidade direcionada a beneficidrio especifico ou
qualquer tipo de atividade destinada a convencer o beneficiario de
aposentadoria ou pensdo a celebrar contratos de empréstimo pessoal
e cartao de crédito, com pagamento mediante consignagao em folha,
no prazo de cento e oitenta dias da concessao do beneficio;

I — a oferta dos produtos de que trata o inciso I deste paragrafo
em um raio de duzentos metros dos postos de 6rgios publicos de
qualquer esfera de governo responsdveis pela concessao de
beneficios previdenciarios.

§ 9° O descumprimento das regras previstas neste artigo
importard, para a instituicao financeira infratora, as penalidades de:

I — suspensdao de recebimento de novas consignagdes, por
periodo minimo de trinta dias;

I — rescisao do convénio e proibicdo de realizacdo de novo
convénio pelo prazo de cinco anos, em caso de reincidéncia.” (NR)

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa)
dias de sua publicacao oficial.

Sala da Comissao,
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, Presidente

, Relator
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