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CAMARA DOS DEPUTADOS

Dispbe sobre a identificagdo de chamadas
telefébnicas e a seguranca na ativacdo e
reativacdo de chips de telefonia moébvel, para
disciplinar procedimentos de validagcdo de
identidade e prevenir praticas fraudulentas, e
altera as Leis n°® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagdes), e n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer a obrigatoriedade
de validacdo da identidade dos usuarios, vedar
praticas abusivas que dificultem a identificagdo, o
rastreamento ou o bloqueio de chamadas
comerciais, e prever san¢des aplicaveis ao
descumprimento dessas obrigagdes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a identificacdo de chamadas
telefénicas, a validacdo de identidade de usuarios e a seguranga na ativagao e
reativacao de chips de telefonia mével, bem como altera a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), para estabelecer procedimentos

e sancgdes aplicaveis.
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — identificacdo de chamadas: processo de apresentagcdo ao
usuario receptor de informacdes que permitam, quando tecnicamente viavel,
verificar a autenticidade e a procedéncia da chamada, podendo incluir, quando
autorizado, dados visuais ou descritivos como nome, logotipo ou motivo da

ligacdo, sem exposi¢ao de dados pessoais sensiveis;
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Il — chamador autenticado: numero de origem cuja titularidade foi
confirmada por meio de processo técnico de validagdo, garantindo que o
identificador apresentado ao usuario corresponde efetivamente ao originador da

chamada;

[l — selo de verificacdo: elemento visual ou digital, quando
tecnicamente viavel, associado a chamada recebida na rede movel que atesta, de

forma simplificada e acessivel, a autenticidade do numero de origem;

IV — procedimentos de validagdo de identidade: conjunto de
métodos técnicos e administrativos destinados a confirmar a identidade do
solicitante de linha ou servigo, assegurando a autenticidade das informacgdes
apresentadas e incluindo a confrontacdo de dados pessoais e biométricos com

bases oficiais, em tempo real, nos termos da regulamentacgao;

V — ativagao ou reativacdo de chip: procedimento de habilitacdo
funcional de linha de telefonia modvel vinculada a usuario identificado, apta a
operar na rede da prestadora, independentemente de se tratar de chip novo ou

previamente desativado;

Art. 3° As operadoras de telefonia movel ficam obrigadas a
disponibilizar, no momento do recebimento da ligagdo e sempre que tecnicamente
viavel, a identificacdo de chamadas, assegurando ao usuario a informagao de que

se trata de chamador autenticado.

§ 1° A identificacdo de chamadas devera ser implementada de
forma a preservar a privacidade dos usuarios, vedada a exposicdao de dados
pessoais sensiveis ou outras informacdes individualizadoras, em conformidade
com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais).

§ 2° Para fins de cumprimento do disposto no caput, as

operadoras poderdo adotar solugdes tecnoldgicas que assegurem a autenticagéo
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do numero chamador sem revelar dados pessoais do usuario, inclusive mediante
a utilizacdo de selo de verificagdo ou mecanismo equivalente, quando
tecnicamente viavel, desde que tais solu¢gdes sejam previamente validadas pelo

orgao regulador competente do Poder Executivo, na forma da regulamentacgéo.

§ 3° E vedada a cobranga ao consumidor final, direta ou
indiretamente, de quaisquer valores adicionais decorrentes do cumprimento da
obrigagao legal prevista no caput, bem como a adog¢éo de praticas comerciais que
resultem em repasse disfargcado de custos ou na criagdo de pregos especificos

vinculados a sua implementacao.

§ 4° Os requisitos técnicos para identificacdo de chamadas
terminadas em redes modveis serdo estabelecidos pelo 6rgao regulador

competente no prazo previsto no art. 8° desta Lei.

Art. 4° As operadoras de telefonia mével deverdo envidar seus
melhores esforgos para adotar procedimentos rigorosos de validagdo de
identidade na ativacdo ou reativacdo de chips, na portabilidade numérica e na
transferéncia de titularidade de linhas, para evitar a comercializagdo

indiscriminada e o uso fraudulento de linhas telefénicas.

§ 1° Para os fins do caput, entende-se por melhores esforgos a
obrigagdo de empregar, de forma continua, os meios técnicos, operacionais e
administrativos disponiveis, observados os padrbes de seguranga, sem prejuizo

de eventuais inovagdes tecnoldgicas que venham a ser incorporadas.

§ 2° A ativagéo ou reativacéo de chips dependera da validagao da
identidade do usuéario por meio de mecanismos seguros, que poderdo incluir
reconhecimento facial, biometria digital ou outro método de seguranga robusto,
com confrontagao obrigatdria das informagdes coletadas com bases de dados de

carater publico ou privado, tais como:
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| — o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), mantido pela Secretaria

Especial da Receita Federal do Brasil;

I — a base de dados da plataforma gov.br, mantida pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos

Publicos;
IIl — o cadastro de eleitores administrado pela Justica Eleitoral; e

IV — outras bases de dados de carater publico ou privado que
venham a ser criadas ou disponibilizadas, desde que expressamente
reconhecidas pelo 6rgao regulador competente do Poder Executivo como

adequadas para fins de validacio de identidade.

§ 3° E expressamente vedada a ativacdo ou reativacdo de linha
de telefonia movel fundada unicamente em dados cadastrais declarados pelo
usuario, como o numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), sem a realizagao

da correspondente validagao de identidade por meio de procedimentos seguros.

§ 4° O odrgao regulador competente do Poder Executivo
regulamentara os procedimentos previstos neste artigo, definindo requisitos
técnicos, niveis minimos de seguranca e formas de integragcdo com bases de
dados de carater publico ou privado, de modo a assegurar a efetividade das

medidas estabelecidas.

Art. 5° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a
organizacao dos servicos de telecomunicacbes, estabelecendo a Lei Geral de

Telecomunicagdes (LGT), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 7°-A As prestadoras de servicos de telecomunicagdes
deverdo assequrar, na ativagdo de novos servigos, na reativagédo
de servigos anteriormente inativados e na manutengdo dos ja

existentes, a observancia de procedimentos efetivos de validacéo
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da identidade dos usuarios, de modo a prevenir o uso fraudulento

de linhas e a proteger os direitos dos usuarios.

Paragrafo unico. Os procedimentos previstos no caput
compreenderdo, nos termos da legislagéo e da regulamentagdo
definida pela Agéncia criada por esta lei, a coleta e a verificagdo
da identidade do usuario mediante a confrontacdo de seus dados
pessoais e biométricos, com bases de dados de carater publico

ou privado, em tempo real.”

“Art. 7°-B E vedada a ativacdo de servigos de telecomunicacées
sem a prévia validagdo da identidade do usuario, cabendo a
prestadora assegurar a autenticidade das informagbes
apresentadas, nos termos da legislagdo e da regulamentagéo

aplicaveis.”

“Art. 182-A. O descumprimento do disposto nos arts. 7°-A e 7°-B
desta Lei, bem como das normas legais e requlamentares que 0s
complementarem, sujeitara as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes as sangbes administrativas previstas nesta Lei,

em especial:

| - aplicagdo de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, o numero de ativagbes irregulares, as circunstancias
agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia

especifica, observado o disposto no art. 179;

Il - intensificacdo da acdo fiscalizatéria e suspensado da
comercializagdo de servigos, que perdurardo enquanto ndo for
comprovada pela prestadora a adequagéo de seus procedimentos

de validacédo da identidade do usuario;
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Ill - responsabilizacdo da prestadora por danos causados em
decorréncia de falhas na validagdo de identidade, quando

comprovada sua omisséo ou negligéncia.”

Art. 6° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 39-A:

“‘Art. 39-A. Constitui pratica abusiva, vedada ao fornecedor de
produtos ou servigos, adotar qualquer meio destinado a dificultar
ou impedir que o consumidor identifique, rastreie ou bloqueie
chamadas telefénicas originadas de centrais de teleatendimento

ou de sistemas automatizados com finalidade comercial.
§ 1° Consideram-se condutas abusivas, entre outras:

| — a utilizagdo de mdultiplos numeros de origem, alternados de

forma a burlar sistemas de bloqueio de chamadas;

Il — o uso de identificadores falsos, aleatérios ou mascarados

(spoofing), com o objetivo de ocultar a identidade do remetente;

Ill — a realizagdo sistematica de chamadas com duragéo inferior a
trés segundos, com o intuito de dificultar o bloqueio automatico

por sistemas de protecdo ao consumidor;

IV — a substituicdo frequente do numero de origem, com o

proposito de insistir de forma abusiva em contato comercial.

§ 2° O orgao regulador competente podera aplicar as sangées
previstas no art. 56, sem prejuizo das atribuigbes dos o6rgdos de

defesa do consumidor.”

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a
prestadora de servigos de telecomunicagdes as san¢gdes administrativas previstas

na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), em
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especial aquelas estabelecidas em seu art. 182-A, sem prejuizo das

responsabilidades civis e penais cabiveis.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, ficando
assegurado o prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias para que as prestadoras
de servigos de telecomunicagdes promovam as adaptacdes necessarias ao seu

pleno cumprimento.

CAMARA DOS DEPUTADOS, 28 de outubro de 2025.

HUGO MOTTA
Presidente
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Of. n° 269/2025/SGM-P
Brasilia, 3 de novembro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador DAVI ALCOLUMBRE
Presidente do Senado Federal

Assunto: Envio de proposigao para apreciagao

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, a fim de ser submetido a apreciagao do
Senado Federal, nos termos do caput do art. 65 da Constituicdo Federal
combinado com o art. 134 do Regimento Comum, o Projeto de Lei n° 352, de
2025, da Camara dos Deputados, que “Dispde sobre a identificacdo de chamadas
telefébnicas e a seguranga na ativacédo e reativagdo de chips de telefonia movel,
para disciplinar procedimentos de validagcdo de identidade e prevenir praticas
fraudulentas, e altera as Leis n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicacodes), e n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer a obrigatoriedade de validagcéo da identidade dos
usuarios, vedar praticas abusivas que dificultem a identificacédo, o rastreamento ou
o bloqueio de chamadas comerciais, e prever sangbes aplicaveis ao
descumprimento dessas obrigagdes”.

Atenciosamente,

HUGO MOTTA
Presidente
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