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Senhor Diretor,

1. Em atendimento ao prescrito no art. 37, § 32 do Decreto n2 8.945/2016, que regulamentou a
Lei 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais), encaminho o Relatdorio dos Resultados do Plano de
Negdcios 2024 (0096087).

2. O Relatdrio foi apreciado e aprovado pelo Conselho de Administragdao da EMGEA, em reuniao
de 28.08.2024 (Ata n2 304).

3. Permaneco a disposicao para informacgdes adicionais.

Atenciosamente,

LUiS GUSTAVO D’AVILA RIANI
Coordenador da Assessoria da Presidéncia

e“ Documento assinado eletronicamente por Luis Gustavo d'Avila Riani, Coordenador da Assessoria de
;fmmm Lj Estratégia, Organiza¢do e Comunicag¢do, em 28/08/2025, as 17:33, conforme horario oficial de
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APRESENTACAO

Este relatorio apresenta a analise dos resultados do Plano de Negocios da Empresa
Gestora de Ativos S.A. - EMGEA, conforme art. 23 §2° da Lei n© 13.303/2016.

ADMINISTRADORES
Conselho de Administracao Diretoria Executiva
Gustavo Sampaio de Arrochela Lobo Fernando Damata Pimentel
Conselheiro-presidente Diretor-presidente
Cristina Froes de Borja Reis José Carlos Alves
Conselheira Diretor de Operacgées e Diretor Comercial Interino
Fabricio Da Soller Martvs Antonio Alves das Chagas
Conselheiro Diretor de Administracdo
Leila de Morais Romulo Greficce Miguel Martins
Conselheira Diretor Financeiro

Luciana Leal Brayner
Conselheira
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Observando o previsto na Lei n°® 13.303/2016, a Emgea elabora a Estratégia de
Longo Prazo, com analise de riscos e oportunidades, para um periodo de cinco
anos e o Plano de Negocios para o exercicio seguinte.

No quadro a seguir, sao apresentados os objetivos, as estratégias e iniciativas
estratégicas para cada perspectiva definida no Balanced Scorecard - BSC, para o
Plano de Negocios de 2024.

Objetivos estratégicos: Gestao de ativos e sustentabilidade financeira

Perspectivas Estratégias Iniciativas Estratégicas

1.1. Viabilizar processos de novacoes FCVS;
1. Viabilizar o ingresso de recursos
Finangas financeiros que permitam a sustenta-
bilidade econdmica e financeira. 1.3. Manter fluxo de caixa adequado as ne-
cessidades.

1.2. Cobrar e recuperar créditos;

2.1. Otimizar processos organizacionais;

2.2, Aprimorar a organizagao e disponibiliza-
cao de Informacoées e do Conhecimento;

2. Redesenhar os processos visando | 2.3. Tratar pendéncias operacionais e mitigar

Processos A ) .
a eficiéncia operacional. riscos;
2.4. Adequar a estrutura fisica e tecnoldgica;
2.5. Promover uma comunicacao clara e bi-
lateral.
3.1. Estruturar monitoramento e avaliagao so-
) ) bre satisfacao do cliente;
3. Promover ambiente de atendimen-
Clientes to que maximize os resultados do re- | 3.2. Desenvolver plano de comunicagao
lacionamento com os clientes. com os clientes;
3.3. Buscar novos negocios.
Pessoas 4. Desenvolver competéncias para 4.1. Implementar programas de motivagao e

atuacao adequada aos processos. de capacitacao da equipe;

Na secao a seguir apresentamos os resultados alinhados as iniciativas estratégicas
referentes ao exercicio de 2024.

Resultados do Plano de Negdécios da Emgea

No que diz respeito a gestao dos negocios, foram intensificadas as acdes voltadas
para a arrecadacao de recursos originarios da gestao dos ativos da Empresa, por
meio de acoes diretas de cobranca junto aos devedores.
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Nesse contexto, visando atender a iniciativa estratégica cobrar e recuperar
créditos foram adotadas acdes arrecadatorias, sendo implementadas medidas
voltadas a eficiéncia na gestao das carteiras, realizando renegociacgoes, liquidacoes
e priorizacdes de créditos das carteiras sob gestao da Emgea com maior potencial
de retorno.

A carteira de imoéveis nao de uso, incorporados ao ativo nao circulante por
ocasiao da realizacdo das garantias de empréstimo habitacional, em face do
inadimplemento com o financiamento habitacional, encerrou o exercicio com
1.455 unidades, localizadas em todas as regides do pais, em diversas tipologias,
situacoes juridica e de ocupacao.

Foram implantadas diversas acées negociais e operacionais, visando a reducao
de custos com despesas incidentes sobre os imdveis, com arrecadacado de R$
10,62 milhdes e diminuicdo nas despesas totais de condominio e IPTU em 14,4%
em relacao ao exercicio de 2023.

No ambito do crédito imobiliario pessoa fisica, em 2024, arrecadamos recursos na
ordem de R$ 76,71 milhdes, oriundos de prestacdes pagas pelos mutudrios e de
renegociacao ou liquidagao de dividas. Foram liquidados 2.337 contratos no ano,
0 que possibilitou a aquisicao da casa propria pelos mutuarios.

A carteira comercial perante pessoa fisica, contratada em diversas linhas de
credito concedidas pela Caixa Econdmica Federal e cedidas para Emgea em 2014,
fechou o exercicio de 2024 com uma diminuicao de 145 mil créditos, decorrentes
da baixa operacional daqueles com valor de divida inferior a R$ 200,00 e daqueles
inferioresaR$ 4.000,00, localizados em municipios com decretacdo de calamidade
no estado do Rio Grande do Sul e, ainda, mediante quitagcao do saldo devedor. A
arrecadacao gerou ingresso de R$ 8,46 milhodes.

A carteira de créditos vinculados a pessoas juridicas € composta por 725 contratos
e se divide entre os setores publico e privado. Em 2024, foram priorizados aqueles
com maior valor e expectativa de retorno para a Emgea. Como resultado, houve
arrecadacao de R$ 20,53 milhdes na carteira de créditos vinculados a pessoas
juridicas.

A atuacao da Emgea tem permitido dar tratamento a ativos com alto risco de
crédito, bem como o cumprimento de politicas publicas, com a regularizacao dos
contratos habitacionais de milhares de familias e cidadaos brasileiros. Na tabela
a seguir sdo apresentados o total de créditos e saldo operacional, em 31.12.2024:
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Carteiras de Créditos Quantidade | Saldo Operacional (milhées)

Créditos Imobiliarios perante Pessoas Fisicas | 59.185 3.03711

o p . }
Creohtos perante Pessoas Juridicas - Setor 719 88.746,39
Privado

o p . }
Cr’ed.ltos perante Pessoas Juridicas - Setor 6 4.554,84
Publico
Creditos Comerciais 1.394.438 4.363,66
Créditos perante o Fundo de Compensacao

158.811 14.690,38

de Variacbes Salariais - FCVS '

No contexto da iniciativa estratégica de viabilizar processos de novacoes FCVS,
em 2024, foram celebrados 33 contratos de novacao (Lei n°® 10.150/2000), com a
obtencao de recursos financeiros (valores em espécie e titulos CVS) no montante
de R$ 5.880,81 milhdes.

No exercicio, também foram formalizados 63 novos processos de novacao, no
valor de R$ 1.495,09 milhdo, valor este que, somado aos valores dos processos
de novacdo formalizados em anos anteriores e ndo finalizados, de R$ 3.181,06
milhdes, totaliza R$ 4.676,15 milhdes na posicado de 31 de dezembro de 2024.

Mesmo apos a expressiva celebracao de contratos de novacao em 2024, a carteira
de créditos perante o FCVS da Empresa ainda é muito relevante, com um saldo
contabil liquido de R$ 9.459,81 milhdes, sendo que, desse montante, 98,10% dos
créditos encontram-se homologados pela Administradora do FCVS.

Em 2024, a Emgea promoveu avancos em eficiéncia operacional, destacando-
se a melhoria do Sistema de Gestdo de Ativos (Sisgea), iniciado em 2019 com
a internalizacao de servicos antes prestados pela Caixa Econdmica Federal.
Implantou também o Sistema Eletronico de Informacdo (SEl), substituindo o
Sisdoc e agilizando a tramitacao documental, em consonancia com as iniciativas
estratégicas de otimizar processos organizacionais € aprimorar a organizacao
e disponibilizacao de Informacées e do Conhecimento.

Firmou parceria com empresa especializada em arquivologia para digitalizacao
de documentos relacionados aos Creditos FCVS. Na seguranca da informacao,
contratou nova storage e estagcOes de trabalho, incluindo notebooks e telas
extras, para ampliar a produtividade em areas estratégicas, em alinhamento com a
iniciativa estratégica de adequar a estrutura fisica e tecnologica.

Em alinhamento com a iniciativa estratégica de implementar programas de mo-
tivacao e de capacitacao da equipe, a Emgea promoveu, ao longo de 2024, 11
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treinamentos distintos, totalizando 7.200 horas de capacitacao e envolvendo 767
participacdes, contribuido para o fortalecimento das competéncias institucionais
e engajamento dos colaboradores. As agcOes abrangeram temas relevantes como
planejamento estrategico; governancga, desenvolvimento e sustentabilidade; as-
sédio moral, ética e integridade, securitizagdo de recebiveis, ciberseguranca e
LGPD, analise de dados por amostragem, e uso do sistema SEI.

Durante o periodo, foram implementadas acdes voltadas a padronizacao de co-
municacao, reorganizacao da intranet e do sitio eletrénico da empresa com o in-
tuito de promover uma comunicacao clara e bilateral. Aléem disso foram realiza-
dos questionarios com os colaboradores da empresa para coleta de informacdes
estratégicas, que subsidiaram o "Diagnoéstico ASG e Pacto DEI na Emgea” e a
"Pesquisa de Clima Organizacional”.

Convergente a estruturar monitoramento e avaliacao sobre satisfacao do clien-
te e desenvolver plano de comunicacao com os clientes, a empresa monitora as
plataformas Fala.BR e Reclame Aqui, além de responder questionamentos rece-
bidos nos enderecos eletrénicos ouvidoria@emgea.gov.br, atendimento@emgea.
gov.br, emgea@emgea.gov.br; e no telefone 0800 717 7742 por meio do qual o0s
clientes sao desighados as areas de interesse. Na plataforma Reclame Aqui, a
Emgea melhorou sua avaliacdo de "Regular” para “Bom” em 2024, refletindo o
empenho dedicado nas tratativas com seus clientes.

No ambito da iniciativa estratégica de tratar pendéncias operacionais e mitigar
riscos, iniciou ainda a mudanca de sede, com conclusao prevista para 2025, vi-
sando a oferecer melhores condi¢des de trabalho €, no campo da gestao de ne-
gocios, adotou agdes estratégicas como revisao de alcadas de negociacao, me-
Ihoria de sistemas de informacao e saneamento de dados de devedores, visando
fortalecer a seguranca da informacao e aumentar a arrecadacao.

Em alinhamento com a iniciativa estratégica de manter fluxo de caixa adequado
as necessidades, os resultados econémicos e financeiros alcancados em 2024
refletem a efetividade das medidas adotadas para garantir a solidez patrimonial, o
equilibrio entre receitas e despesas e a sustentabilidade das operacdes da Emgea
no curto e longo prazo.

O Lucro Liguido de 2024 foi R$ 569,66 milhdes, representando um acréscimo de
128,33% em relacdo a 2023, que foi R$ 249,49 milhdes. Esse acréscimo decorre,
principalmente, em razao da reducao de 53,56 % dos Custos Operacionais, da re-
ducao de 78,20% das Despesas operacionais €, adicionalmente, de um aumento
de 111,78% do resultado financeiro.
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O Patriménio Liquido atingiu R$ 12.154,71 milhdes, aumentando em 1,69% em rela-
¢ao ao exercicio anterior, em razao do registro do resultado econdmico do exerci-
cio. Os Ativos Totais somaram R$ 13.398,16 milhdes em 2024, contra R$ 16.530,24
milhGes no exercicio de 2023, representando decréscimo de 18,95% no ano, prin-
cipalmente pelo uso de recursos no pagamento de obrigacoes, em especial junto
ao FGTS.

O Passivo Circulante e Nao Circulante totalizou R$ 1.243,45 milhdo, contra R$
4.577,47 milndes em 2023, o que representou uma reducao de 72,84%, principal-
mente, em razao de quitacao e amortizacdes extraordinarias de dividas perante
FGTS.

Em 2024, transitaram no caixa da Emgea R$ 5.389,31 milhdes, montante 615,09%
superior ao registrado em 2023. Desse total, R$ 5.108,36 milhdes sdo originarios
de novacdes de dividas do FCVS, em conformidade com as instru¢cdes e formali-
zagdes previstas na Lei n°® 10.150/2000.

Os desembolsos no periodo somaram R$ 4.258,54 milhdes, dos quais destaca-
mMos 0s montantes relativos aos pagamentos com Servi¢o da Divida - FGTS, refe-
rentes a liquidacao dos Contratos 482.487 e 478.510, a amortizacao extraordinaria
e ao pagamento das prestacoes mensais do Contrato 450.169. Observa-se que 0s
desembolsos em 2024 foram 460,25% maiores do que em 2023.

Em 2024, a Emgea recolheu tributos no montante de R$ 305,48 milhdes para
diversos entes, fundos e esferas da administracao publica, tendo um acréscimo
de 28% em relacao ao ano anterior. No entanto, o percentual da carga tributaria
em relacdo ao resultado do exercicio de 2024 (27,88%) foi menor que em 2023
(38,97%), mesmo com o resultado de 2024 sendo maior. Nota-se entdo que hou-
ve um ganho da eficiéncia do planejamento tributario da Emgea.

Com a publicacao do Decreto n° 12.032, em maio de 2024, a Emgea foi excluida
do Programa Nacional de Desestatizacao, possibilitando a continuidade dos ne-
goécios e novos investimentos. Além disso, a Lei Federal n® 14.995 de outubro de
2024 permitiu ampliacao de seu escopo de atuacao no mercado.

Como parte desse processo, a Emgea promoveu a atualizagao de seu Estatuto
Social, com o objetivo de adequar, dentre outras mudancas, o Objeto Social da
Empresa a nova legislacao, o que contribui para buscar novos negocios tanto
no ambito da aquisicdo e gestao de novos ativos quanto na contribuicdo para o
fomento do credito imobiliario nacional. Nesse contexto, o saldo de caixa da com-
panhia ao final de 2024 alcancou R$ 1.960,25 milhdes, o que proporciona uma
base solida para a realizacao de futuras operacdes e investimentos.
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Resultados dos indicadores de desempenho de 2024

Visando avaliar pontos chave das iniciativas estratégicas estabelecidas, foram
elaborados indicadores de desempenho, distribuidos entre o plano de negdocios e
0Ss programas de incentivo ao cumprimento da estratégia.

O monitoramento da execucao do Plano de Negocios para 2024 e dos Programas
deu-se por meio de relatérios dos quatro trimestres do ano, nos quais as métricas
de afericao de resultados permitiram avaliar a evolucao do desempenho das areas
da Empresa e eventuais desvios ocorridos. Isso ajuda a fazer ajustes e melhorias,
garantindo que a empresa esteja sempre alinhada com sua estratégia de longo
prazo.

Indicador: Retorno sobre o Ativo (ROA)

Meta 1,43%

O indicador ROA compara o resultado liquido do exercicio em relagao ao total do Ativo
Escopo do exercicio anterior. A meta foi estabelecida objetivando alcangar um resultado liquido
superior a R$ 408 milhdes, e foi alcancado R$ 569,66 milhdes.

Desempenho 241,26%.

Indicador: Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE)

Meta 1,98%

O indicador ROE compara o resultado liquido do exercicio em relacao ao total do Patri-
Escopo monio Liquido do exercicio anterior. A meta foi estabelecida objetivando alcangar um
resultado liquido superior a R$ 408 milhdes e foi alcancado R$ 569,66 milhdes.

Desempenho 240,91%.

Indicador: indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

Meta 5,97%

O indicador IOE compara o valor das despesas de pessoal em relacao a receita opera-
cional liquida. A meta foi estabelecida objetivando manter as despesas de pessoal em
415% do valor da receita operacional liquida, estimulando tanto o controle das despesas
guanto o incremento de receita.

Escopo

Desempenho 174,05%.
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Indicador: Produtividade per Capita (PPC)

Meta R$ 2,50 milhdes/empregado

O indicador PPC compara o resultado operacional do exercicio com a média do numero
de funcionarios do quadro préprio da Emgea durante o ano. A meta foi estabelecida para
atingir R$ 2,50 milhdes de receita por empregado e foi alcancado uma proporcao de R$
6,75 milhdes por empregado.

Escopo

Desempenho 270,08%.

Indicador: Liquidacao da Carteira Pessoa Fisica (LPF)

Meta 100%

O indicador de LPF compara o numero total de contratos liquidados da carteira de cré-
Escopo ditos imobiliarios de pessoa fisica no exercicio com a meta de liquidagao. A meta foi
estabelecida objetivando a liquidacao de 2.000 contratos, e foram liquidados 2.337.

Desempenho 116,85%.

Indicador: Liquidacao da Carteira Comercia (LCC)

Meta 100%

O indicador de LCC compara o numero total de contratos liquidados da carteira de cré-
Escopo ditos comerciais no exercicio com a meta de liquidagao. A meta foi estabelecida objeti-
vando a liquidacao de 117.000 contratos e foram liquidados 145.649.

Desempenho 124,49%.

Instrumentos complementares para o cumprimento do Planejamento
Estratégico

Como instrumentos complementares ao Planejamento Estratégico, a Emgea conta
com dois programas voltados a remuneracao variavel, acordados com empre-
gados e administradores. O Programa de Participagao nos Lucros e Resultados
(PLR) abrange os cargos comissionados, desde assessores até o nivel de supe-
rintendentes. Ja o Programa de Remuneracao Variavel Anual (RVA) é direcionado
exclusivamente a Diretoria Executiva da Empresa.

Além disso, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (PDTIC)
estabelece as acdes de tecnologia da informacao previstas para 2024, com o ob-
jetivo de apoiar a execucao das iniciativas e 0 alcance dos objetivos estrategicos,
em conformidade com o Planejamento Estratégico da Emgea.
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Os resultados sao detalhados no Relatorio Integrado - exercicio 2024, publicado
no sitio eletronico da Emgea, na sessao de Prestacao de Contas.

Por fim, 0 ano de 2024 foi marcado por importantes conquistas, superacao de
desafios e a consolidacao de estratégias voltadas a sustentabilidade financeira e
a eficiéncia operacional da companhia na gestao de ativos.

Os resultados apresentados refletem o comprometimento de nossas equipes, a
confianca de nossos parceiros e a efetividade do nosso plano de negécios, em
consonancia com 0s principios da administracao publica e com as diretrizes de
governanca.

A trajetoria da Emgea fortalece a missao de viabilizar o ingresso de recursos fi-
nanceiros em prol do interesse publico e reafirma seu papel no fortalecimento das
politicas publicas. Seguimos com foco na inovacao, na sustentabilidade e na ge-
racao de valores continuos, reafirmando N0sso compromisso com o crescimen-
to responsavel e consistente da empresa nos proximos anos, alinhando nossas
acoes as melhores praticas de gestao e aos objetivos estrategicos da Uniao.
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