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Dispde sobre a obrigatoriedade de fornecedores de telemarketing e cobranca excluirem
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SENADO FEDERAL
Gabinete da Senadora ANA PAULA LOBATO

PROJETO DE LEI N° , DE 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de fornecedores de
telemarketing e cobranga excluirem das bases de
dados os numeros de telefone cujos consumidores
negarem conhecer o destinatario da ligacao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os fornecedores que ofertam produtos ou servigos,
incluidos os servicos de cobranga de dividas, por meio de ligagdes ou
mensagens telefonicas, previamente gravadas ou ndo, ficam obrigados a excluir
de suas bases de dados, imediatamente, os numeros de telefone cujos
consumidores, ao atenderem a chamada, informarem de forma inequivoca que
ndo conhecem a pessoa procurada.

Art. 2° A recusa do consumidor em continuar recebendo chamadas
dirigidas a terceiro devera ser registrada pelo fornecedor no ato do atendimento
e, se houver continuidade de contatos, podera ser considerada pratica abusiva.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a
empresa as seguintes sangdes administrativas:

I — adverténcia, na primeira infracao;

II — multa diaria, a ser fixada entre R$ 1.000,00 (mil reais) e R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), na hipdtese de reincidéncia ou
descumprimento sistematico, conforme a gravidade da infracdo e porte da
empresa;

IIT — suspensao tempordaria da atividade, em caso de reiteragao.
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Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo ndo excluem
outras medidas cabiveis no ambito da Le1 n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral das Telecomunicagdes) e da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei visa proteger os consumidores que recebem
ligagdes recorrentes de telemarketing e cobranga indevidas, direcionadas a
terceiros desconhecidos.

Essa pratica ¢ comum e abusiva, pois expde o consumidor a
constrangimento, perda de tempo e perturbacdo da tranquilidade, especialmente
quando se recusa repetidamente a receber tais contatos e continua sendo
perturbado.

A proposta buscar coibir violagdo direta a intimidade e privacidade
e encontra amparo em diversos diplomas legais, entre os quais a Constituicao
Federal (art. 5°, incisos X e XII), o Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 42
e 43), a Lei Geral das Telecomunicagdes (art. 3°) e a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (art. 2°).

Estabelece-se, portanto, obrigacdao legal de exclusdo do niimero
que manifestamente nao possui vinculo com a pessoa procurada e se veda o
contato persistente, impondo san¢des administrativas eficazes.

Contamos com o apoio dos nobres Pares na aprovagdao desta
medida.

Sala das Sessoes,

Senadora ANA PAULA LOBATO
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