TV

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Aviso n® 52 - GP/TCU

Brasilia, 5 de fevereiro de 2025.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento, copia do Acordao n°® 127/2025
(acompanhado dos respectivos Relatorio e Voto) proferido pelo Plenario desta Corte de Contas, na
Sessao Ordinaria de 29/1/2025, ao apreciar o processo TC-019.644/2024-8, da relatoria do Ministro
Bruno Dantas.

O mencionado processo trata de Relatorio de Acompanhamento realizado com
o objetivo de verificar o progresso no tratamento dos riscos relativos a “Gestao de beneficios
administrados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)”, bem como avaliar a
manutengdo ou nao desse tema dentre os constantes na Lista de Alto Risco da Administragao
Publica Federal (LAR).

Por oportuno, informo que o inteiro teor da Deliberagdo ora encaminhada pode

ser acessado no endereco eletronico www.tcu.gov.br/acordaos.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)

Vital do Régo
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador DAVI ALCOLUMBRE
Presidente do Congresso Nacional
Brasilia - DF

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 77517732.
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ACORDAO N° 127/2025 — TCU — Plenario

1. Processo n° TC 019.644/2024-8.

2. Grupo I — Classe de Assunto: V — Acompanhamento.

3. Interessados/Responsaveis: nao ha.

4. Unidades Jurisdicionadas: Instituto Nacional do Seguro Social; Ministério da Previdéncia Social.

5. Relator: Ministro Bruno Dantas.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho
(AudBeneficios).

8. Representagdo legal: nao ha

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Relatorio de Acompanhamento realizado
com o objetivo de verificar o progresso no tratamento dos riscos relativos a “Gestdo de beneficios
administrados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)”, bem como avaliar a manutengdo ou
ndo desse tema dentre os constantes na Lista de Alto Risco da Administracdo Publica Federal (LAR),

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. nos termos do art. 8° da Resolucao-TCU 315/2020, fazer constar, na ata desta sessao,
comunicagdo do relator ao colegiado no sentido de que a Segecex altere o tema ‘Gestdo de beneficios
administrados pelo INSS’ para ‘Concessdo e pagamento de beneficios previdenciarios’ e o mantenha
na Lista de Alto Risco da Administragdo Publica Federal, para que seja acompanhado novamente
daqui a dois anos, de acordo com o art. 3° e art. 6°, §4° e caput da Portaria-TCU 81/2024;

9.2. encaminhar cépia desta decisao, bem como do relatorio e voto que a fundamentam, ao
Congresso Nacional, ao Ministério da Previdéncia Social e ao Instituto Nacional do Seguro Social;

9.3. arquivar o presente processo, nos termos do art. 169, inciso V, do Regimento Interno
do TCU.

10. Ata n® 2/2025 — Plenario.

11. Data da Sessdo: 29/1/2025 — Ordinaria.

12. Cddigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-0127-02/25-P.

13. Especificacao do quérum:

13.1. Ministros presentes: Jorge Oliveira (na Presidéncia), Walton Alencar Rodrigues, Aroldo Cedraz e
Bruno Dantas (Relator).

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti, Marcos Bemquerer Costa e
Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
JORGE OLIVEIRA BRUNO DANTAS
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77435946.
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VOTO

Cuidam os autos de acompanhamento com o objetivo de avaliar a permanéncia do tema
“Gestao de beneficios administrados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)” na Lista de Alto
Risco da Administragdo Publica (LAR), relatério que o TCU apresenta ao Congresso Nacional
destacando os riscos mais significativos que podem comprometer a atuacdo ou os resultados da
Administragdo Publica Federal, seja pela vulnerabilidade a fraude, desperdicio, abuso de autoridade,
ma gestdo ou pela necessidade de mudancas profundas para que os objetivos das politicas publicas
sejam alcancados.

2. A primeira LAR foi publicada em 2022, considerando trabalhos realizados pelo Tribunal
nos cinco anos anteriores. Com base nos critérios entdo estabelecidos, foram listados 29 temas que
possuiam alto risco de comprometer a qualidade das politicas e dos servigcos publicos ofertados a
sociedade.

3. Nos termos da Portaria-TCU 81/2024, a LAR deve ser atualizada a cada dois anos,
abrangendo a inclusdo de novos temas, a permanéncia dos ja existentes ou a exclusdo daqueles que
deixaram de apresentar caracteristicas de alto risco. E mesmo os temas mantidos na lista podem ter
seus titulos ajustados para comunicar de forma mais clara o conteudo abordado. A exclusdo de um
tema da LAR, conforme o normativo, exige uma andlise criteriosa de aspectos que envolvem o
comprometimento institucional, a capacidade operacional, a existéncia e execug¢do de um plano de
acdo consistente, 0 monitoramento efetivo pela alta gestdo e a comprovacao de avangos concretos no
enfrentamento dos riscos identificados.

4. O tema em analise foi incluido na Lista de Alto Risco devido a identificacdao de dois riscos
relevantes: a falta de tempestividade na andlise de requerimentos de beneficios do INSS e a
judicializagao desses beneficios. Posteriormente, foram acrescentados os riscos de indeferimento de
beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) a segurados que atendem aos requisitos de
elegibilidade e de pagamento indevido de beneficios, passando a questdo da judicializagdo a ser tratada
ndo mais como um risco autonomo, mas como um efeito dos dois primeiros riscos.

5. Na primeira edigdo da LAR, havia outro tema que tratava especificamente da
conformidade dos pagamentos de pessoal e beneficios sociais. Em 2024, contudo, a Unidade de
Auditoria Especializada em Pessoal (AudPessoal) concluiu que ndo seria adequado manter a
conformidade dos pagamentos de pessoal na lista, devido a sua abrangéncia, optando por incorporar os
pagamentos de beneficios previdenciarios ao presente tema, dada sua relevancia financeira. Assim, o
tema especifico de conformidade foi excluido.

6. Neste acompanhamento, a questdo do risco de pagamento indevido desses beneficios ndo
foi examinada pela Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho
(AudBeneficios), pois as fiscalizagdes realizadas entre 2023 e 2024 ndo permitiram concluir acerca da
relevancia desse risco em relacdo a totalidade da folha de pagamentos do RGPS.

7. Em relagdo ao primeiro risco, referente a concessao intempestiva de beneficios, a unidade
especializada destacou a realizacdo de duas auditorias, apreciadas por este Plendrio por meio dos
Acordaos 2.150/2023 e 520/2024 e posteriormente monitoradas mediante os Acordaos 2.223/2024 e
2.222/2024, todos da relatoria do Ministro Aroldo Cedraz. Essas fiscalizagdes analisaram e
mensuraram a intempestividade da concessao de beneficios de pensdo por morte, aposentadoria por
idade e por tempo de contribui¢do, salario maternidade e beneficios por incapacidade, com especial
atencao a fila de pericia médica, evidenciando niveis significativos de intempestividade, mesmo diante
de prazos dilatados acordados judicialmente.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77435944.
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8. Segundo a avaliagdo empreendida, essa situacdo decorre de multiplas causas, incluindo
baixa produtividade do INSS, gestdo inadequada no reconhecimento de direitos, ineficiéncias na
administracao dos médicos peritos, falta de suporte adequado aos servidores, deficiéncias tecnologicas
e distribuicdo desigual da carga de trabalho entre superintendéncias regionais. Como consequéncia, 0s
segurados enfrentam desprote¢dao social e prejuizos financeiros, além de sobrecarga nos sistemas
administrativo e judicial devido a ac¢des judiciais para assegurar direitos, gerando & Administracio
Publica despesas adicionais com juros e correcao monetaria.

9. A AudBeneficios reconheceu progresso no comprometimento institucional, com a
implementagao de iniciativas como o Atestmed e a Pericia Médica Conectada, que buscam acelerar o
processo de concessdo de beneficios. No entanto, avalia que a defasagem no quadro de pessoal e a
necessidade de aprimoramento tecnologico permanecem como desafios relevantes, concluindo que a
capacidade operacional e o plano de agdo ainda sdo insuficientes para justificar a exclusao desse risco
da LAR.

10. Quanto ao segundo risco, relacionado ao indeferimento de beneficios requeridos por
segurados que atendem aos requisitos de elegibilidade, a unidade instrutora destacou uma auditoria,
apreciada pelo Acordao 458/2024-Plendrio, também da relatoria do Ministro Aroldo Cedraz, que
avaliou a adequagdo, a eficacia e a efetividade da estrutura de supervisao técnica das decisdes sobre
reconhecimento inicial de direitos. A fiscalizagdo revelou que, em 2023, cerca de 13% dos processos
de reconhecimento inicial de direito a beneficio do RGPS com decisao pelo indeferimento tiveram o
resultado ndo ratificado. Novamente, a unidade enfatiza o impacto dessa situagdo, que resulta em
desprotegao social e prejuizo financeiro aos segurados.

11. Assim, avalia que, em relagdo ao Risco 2, apesar de algumas melhorias, nenhum dos cinco
critérios normativos para exclusdao da LAR foi atendido, destacando que, embora a alta gestao do INSS
esteja monitorando sistematicamente a situag¢do, o programa de monitoramento de qualidade ainda nao
abrange todas as analises necessarias € o nivel maximo toleravel de desconformidade ndo foi
estabelecido.

12. Em conclusdo, opina que, no caso do Risco 1, apenas o critério “comprometimento
institucional” pode ser considerado atendido. Ja em relagdo ao Risco 2, entende que nenhum dos cinco
critérios para exclusdo da LAR foi cumprido, motivo pelo qual propugna pela manutencao de ambos
os riscos na lista. Adicionalmente, sugere que a redacdo do tema seja ajustada para “Concessdo e
pagamento de beneficios previdenciarios”, a fim de torna-lo mais especifico e alinhado aos riscos
analisados.

13. Feito esse breve resumo, passo a decidir.

14. Acompanho a proposta da AudBeneficios, adotando seus fundamentos como minhas
razoes de decidir, sem prejuizo das consideracdes que faco a seguir.

15. Conforme o art. 3° da Lei 8.212/1991, a Previdéncia Social visa assegurar aos seus
beneficiarios meios indispensaveis a subsisténcia nos casos de incapacidade, idade avancada, tempo de
servigo, desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdo ou morte daqueles de quem
dependiam economicamente. Atualmente, o RGPS atende cerca de 34 milhdes de beneficidrios, o que
evidencia a relevancia de uma gestao eficiente desse sistema.

16. O INSS, em sua missao de garantir a prote¢ao social por meio do efetivo reconhecimento
de direitos, incluiu como um dos seus objetivos estratégicos para o periodo de 2024 a 2027 o aumento
da eficiéncia no reconhecimento de beneficios. A chamada “fila do INSS” e os desafios enfrentados
pelos beneficidrios para acessar seus direitos sdo questdes debatidas ha décadas e que continuam a
demandar atencao e esfor¢os continuos.

17. As fiscalizagdes recentes realizadas pelo TCU apontam avancos na matéria
comparativamente a situagao diagnosticada em 2022. Entre aquele ano e 2024, por exemplo, houve
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uma redugdo no tempo médio para a concessdao de beneficios, que passou de 85 para 43 dias. Apesar
dessa melhoria, que resultou na adequacdo do tempo médio nacional ao prazo méaximo de 45 dias
previsto em lei, o cenario ainda ¢ preocupante, uma vez que persistem casos de demora excessiva fora
do prazo legal.

18. Parte dessa melhoria na tempestividade pode ser atribuida ao Programa de Enfrentamento a
Fila da Previdéncia Social (PEFPS), instituido pela Lei n® 14.724/2023, que viabilizou atendimentos
extraordinarios de pericias médicas presenciais e analises documentais de beneficios previdenciarios,
assistenciais, administrativos e judiciais. Contudo, o carater temporario do programa, cuja vigéncia
encerrou-se, apos prorrogagdes, no final do ano passado, limita seu impacto a um alivio temporario,
sem resolver estruturalmente a deficiéncia na capacidade operacional da autarquia. Tal observagao ¢
corroborada pela unidade instrutora, que destacou, em seu relatorio, a necessidade de medidas mais
robustas e permanentes para corrigir as causas estruturais do problema.

19. Além disso, no que se refere aos erros na analise da concessio de beneficios
previdencidrios, embora tenha ocorrido uma melhora, ja que a propor¢ao de indeferimentos indevidos
diminuiu de 16% em 2022 para 13% em 2023, em relagdo ao total, essa taxa permanece elevada. Em
2023, estima-se que cerca de 532 mil requerimentos poderiam ter sido deferidos, caso ndo houvesse
desconformidade relevante nos respectivos processos.

20. De fato, problemas operacionais do INSS, especialmente aqueles relacionados a limitagao
de pessoal e recursos de tecnologia da informacdo, comprometem a capacidade de supervisao e
controle pela propria autarquia. Esses desafios, somados a alta demanda de segurados, dificultam a
obtenc¢do do equilibrio necessario entre produtividade e qualidade nos servigos prestados.

21. E inegavel que os dois riscos mencionados neste contexto geram desprote¢do e prejuizos
financeiros aos segurados, o que se torna ainda mais grave quando se considera que muitos dos
afetados se encontram em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Além disso, tal situagdo
sobrecarrega tanto o sistema administrativo, incluindo a via recursal, quanto o sistema judicial, além
de acarretar despesas com juros e corre¢do monetaria devido a pagamentos atrasados. Vale ressaltar
que, do total de 6,8 milhdes de demandas levadas a Justica Federal em 2023, cerca de 3,2 milhdes
estavam relacionadas a Previdéncia Social, com a maior parte referindo-se a aposentadorias e auxilios
diversos, como auxilio-doenga e auxilio-acidente. A analise das folhas de pagamento do INSS revela
que o percentual de beneficios concedidos por decisdo judicial tem aumentado a cada ano, alcangando
cerca de 14% em julho de 2024.

22. A judicializacdo de beneficios implica um aumento substancial nos custos para a
Administragdao Publica. Trata-se de um fenomeno complexo, influenciado por diversos fatores, entre
0s quais os riscos de atraso e erro na andlise administrativa dos requerimentos figuram entre as
principais causas.

23. Os resultados deste acompanhamento demonstram que, apesar de alguns avangos, 0s riscos
antes identificados relacionados a concessdao de beneficios pelo INSS persistem, exigindo atencao e
acompanhamento continuos por parte desta Corte. Esses riscos sdo problemas cronicos do pais, sobre
os quais o Tribunal ja se debrugou em diversas oportunidades, mas sem observar progresso satisfatorio
em sua resolugdo. Assim, a permanéncia dessas questdes na Lista de Alto Risco da Administracao
Publica Federal ¢ crucial para garantir que continuem sendo monitoradas e recebam a devida atengao
dos orgaos responsaveis.

24, Outrossim, embora a questdo da conformidade dos pagamentos de beneficios
previdenciarios ndo tenha sido objeto deste acompanhamento, ela vem sendo tratada pelo TCU em
outras fiscalizagdes, a exemplo do Acoérdao 1.102/2024-Plenério, da relatoria do Ministro Vital do
Régo, que apreciou auditoria realizada nos pagamentos de beneficios do Fundo do Regime Geral de
Previdéncia Social e resultou na emissao de determinagdes ao INSS. Despiciendo enfatizar que se trata
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de um assunto de elevada relevancia material e impacto social, cuja supervisdo adequada ¢
indispensavel para garantir a integridade da folha de beneficios do RGPS, preservar a confianca na
gestdo previdencidria e assegurar o equilibrio das contas publicas.

25. Considero, portanto, fundamental que o TCU continue acompanhando esse tema,
considerando todos os riscos a ele relacionados, e atue para que os 0rgaos responsaveis aprimorem sua
gestdo e adotem medidas efetivas para solucionar os problemas identificados.

26. Por fim, ressalto que, embora o presente processo esteja sendo apreciado,
excepcionalmente, ap6s a atualizagdo da LAR, realizada no final do ano passado, conforme a
Portaria TCU 81/2024, a segunda edigdo da Lista de Alto Risco ja contempla as conclusdes deste
acompanhamento.

Ante todo exposto, voto por que o Tribunal adote o Acorddo que ora submeto a
deliberacao deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes, em 29 de janeiro de 2025.

Ministro BRUNO DANTAS
Relator

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77435944.
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GRUPO I - CLASSE V — Plenario

TC 019.644/2024-8

Natureza: Acompanhamento

Unidades Jurisdicionadas: Instituto Nacional do Seguro Social;
Ministério da Previdéncia Social.

Representagdo legal: ndo ha.

SUMARIO: ACOMPANHAMENTO. LISTA DE ALTO RISCO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL (LAR). GESTAO
DE BENEFICIOS ADMINISTRADOS PELO INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. PERMANENCIA NA
LISTA DE ALTO RISCO. INTEMPESTIVIDADE NA
CONCESSAO DE  BENEFICIOS.  INDEFERIMENTO
INDEVIDO DE  BENEFICIOS REQUERIDOS POR
SEGURADOS. LIMITACAO NA CAPACIDADE
OPERACIONAL DO INSS. JUDICIALIZACAO CRESCENTE.
DESPROTECAO SOCIAL. ALTERACAO DO TEMA.
MANUTENCAO DO TEMA NA LAR.

RELATORIO

Por registrar as principais ocorréncias havidas no andamento do processo até o momento,
resumindo os fundamentos das pecas acostadas aos autos, adoto como relatério, com os ajustes
necessarios, a instrugdo da secretaria responsavel pela analise da demanda (pega 30), que contou com a
anuéncia do corpo diretivo da unidade (pecas 31-32):

“INTRODUCAO

1. Trata-se de processo de acompanhamento para avaliar a permanéncia do tema ‘Gestdo de
beneficios administrados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)’ entre os temas
componentes da Lista de Alto Risco da Administracdo Publica (LAR), que consiste em relatdrio a
ser apresentado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) ao Congresso Nacional, fundamentado
em acOes de controle pretéritas e contendo os riscos mais relevantes que podem comprometer a
atuacdo ou os resultados da Administragdo Publica Federal (APF).

2. Conforme Comunicagdo da Presidéncia do TCU, publicada em conjunto com a Portaria TCU
81/2024 (peca 3), estabeleceu-se a necessidade de atualizagdo da LAR, pontuando quais temas
deverdo permanecer na Lista, e quais deverdo ser excluidos.

3. Atualmente esse tema consta do item 3 da LAR, publicada em 2022, em razdo da falta de
tempestividade na analise de requerimentos de beneficios do INSS e do alto indice de
judicializagdo de beneficios administrados pelo INSS.

HISTORICO

4. Periodicamente, o Tribunal elabora seu plano estratégico de atuacdo, denominado PET-TCU,
para um periodo de cinco anos. O mais recente (PET-TCU 2023-2028) consignou, em anexo, a
chamada ‘Lista de Alto Risco’ (LAR) (peca 4, p.27), enumerando 29 areas que o TCU, em virtude
do seu historico de fiscalizagdes, considera serem de atuagdo prioritaria, em razao de diversos
fatores, tais como vulnerabilidade a fraude, desperdicio, abuso de autoridade, ma gestdo e baixa
qualidade/disponibilidade de dados governamentais que contribuam para que os objetivos das
politicas publicas sejam atingidos.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77435943.
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5. Para ser incluido na lista, os problemas identificados devem ter sido fiscalizados pelo TCU nos
ultimos cinco anos e serem relacionados a programa, politica ou a¢do governamental de
importancia nacional; ou a fungdo gerencial essencial para a sociedade e transparéncia publica. Nas
areas em que o TCU encontrou riscos, foram selecionados, para integrar a lista, temas que afetam
mais de um milhdo de pessoas ou envolvem valores superiores a R$ 1 bilhdo, cujos riscos podem
trazer grande prejuizo para a saude; a educagdo; o meio-ambiente; a prestacdo de servigos; a
seguranga nacional; a defesa nacional; o crescimento econdmico; o direito de privacidade ou do
cidaddo; a confiabilidade dos dados para tomada de decisdo; a confianca no governo; e a
confidencialidade das informacdes.

6. Ademais, é importante ressaltar que, de acordo com a atual metodologia de planejamento do
Tribunal, as a¢des a serem perseguidas sdo transformadas em resultados-chaves, representando os
objetivos que a Corte pretende alcancar com os seus trabalhos. Nessa esteira, o resultado-chave 3.3
do PET-TCU 2023-2028 (publicado em
https://sites.tcu.gov.br/planejamento/plano_estrategico.html) dispoés que cabe ao Tribunal fazer
com que a Administragdo Publica trate dos problemas apontados pela LAR, de modo que, a cada
dois anos, pelo menos 20% deles cumpram os requisitos para serem retirados da Lista.

7. Assim, uma das agdes a serem adotadas pelo Tribunal ¢ trabalhar para que os itens constantes da
LAR sejam objeto de aprimoramento até que estejam em condigdes de serem excluidos da lista por
ndo mais serem considerados um alto risco.

8. Nesse sentido, nos termos do art. 5° da Portaria-TCU 81/2024, que disciplina, no ambito do
Tribunal de Contas Unido, a gestdo da Lista de Alto Risco da Administracdo Publica Federal,
apenas serdo excluidos da LAR os riscos que cumprirem os seguintes cinco critérios,
cumulativamente:

I - comprometimento institucional: designacdo de responsaveis da alta gestdo (nivel ministerial, de
diretoria, equivalente ou superior) para tratar do tema com prioridade, bem como com endosso e
supervisdao ministerial ou do conselho de administragdo, quando aplicavel;

I - capacidade operacional: designacdo formal de equipe(s) com recursos orgamentarios,
financeiros, humanos e tecnoldgicos adequados a complexidade dos riscos;

III - plano de agdo consistente: formalizagcdo de plano de agdo, coerente e objetivo, para tratar os
riscos identificados, com agdes especificas, produtos esperados, responsaveis designados, recursos
alocados e prazos determinados;

IV - monitoramento pela alta gestdo: monitoramento da implementacao de medidas corretivas pela
alta gestdo da organizacdo com uso de indicadores de desempenho e relatérios gerenciais
periodicos; e

V - demonstragdo de progresso: evidenciagdo de progresso no tratamento dos riscos.

9. Em 2022 o tema ‘Gestdo de beneficios administrados pelo INSS’ continha dois riscos
classificados como relevantes: falta de tempestividade na analise de requerimentos de beneficios do
INSS e judicializagdo de beneficios administrados pelo INSS.

10. Posteriormente, com a realizagdo de trabalhos de fiscalizacdo e monitoramento, chegou-se a
definicdo de trés riscos, quais sejam, concessdo intempestiva de beneficios do RGPS, acima do
prazo maximo previsto em lei (45 dias), indeferimento de beneficios do RGPS requeridos por
segurados que atendem aos requisitos de elegibilidade e pagamento indevido de beneficios do
RGPS. Cabe ressaltar que o problema da judicializagdo passou a ser tratado, no presente processo,
como efeito dos dois primeiros riscos.

11. Além disso, na LAR 2022, existia outro tema que tratava de beneficios previdenciarios
administrados pelo INSS: ‘Conformidade dos pagamentos de pessoal e beneficios sociais’.

12. Em 2024, a AudPessoal concluiu que ndo cabe tratar da conformidade dos pagamentos de
pessoal na LAR porque envolve dezenas de responsaveis distintos. No caso dos pagamentos de
beneficios sociais, como a materialidade monetaria dos beneficiarios previdencidrios ¢ muito
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maior, decidiu-se incorporar somente esse grupo de pagamentos ao presente tema, excluindo da
LAR o tema que tratava exclusivamente da conformidade dos pagamentos. Registra-se, entretanto,
que o risco de pagamento indevido desses beneficios ndo sera examinado neste processo porque os
trabalhos realizados pela AudBeneficios entre 2023 e 2024 - especialmente as fiscalizagdes no
ambito dos processos 035.125/2023-3 e TC 035.131/2023-3 - ndo permitem concluir se esse risco é
relevante ou ndo quando se considera a integralidade da folha de pagamentos de beneficios do
RGPS.

EXAME TECNICO

I - RISCO 1 - Concessao intempestiva de beneficios do RGPS, acima do prazo maximo
previsto em lei (45 dias)

13. O artigo 3° da Lei 8.212/1991 traz em seu texto o seguinte objetivo da Previdéncia Social:

‘assegurar aos seus beneficiarios meios indispensaveis de manutenc¢do, por motivo de incapacidade,
idade avangada, tempo de servigo, desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdo ou
morte daqueles de quem dependiam economicamente’.

14. J4 o INSS tem como objetivo estratégico: ‘Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de direitos
e na manutencdo de beneficios’, para o periodo de 2024 a 2027.

15. No relatério de auditoria (peca 8) do processo TC 006.389/2022-8, foi constatada alta
incidéncia de intempestividade no reconhecimento de direito aos beneficios de pensdo por morte,
aposentadoria por idade, aposentadoria por tempo de contribui¢do e salario maternidade, em
relacdo ao prazo de 45 dias previsto no art. 41-A, § 5°, da Lei 8.213/1991: ‘O primeiro pagamento
do beneficio sera efetuado até quarenta e cinco dias apods a data da apresentacdo, pelo segurado, da
documenta¢do necessaria a sua concessao’.

16. Na auditoria foi constatado problema significativo de intempestividade mesmo tendo como
referéncia os prazos constantes no acordo INSS/MPF/Ministério da Cidadania/DPU celebrado nos
autos do Recurso Extraordinario (RE) 1.171.152/SC (peca 7), que estabelece prazos dilatados, em
média de 90 dias, a fim de evitar o agravamento da judicializagdo de beneficios administrados pelo
INSS.

I.I - Causas e Efeitos

17. Os trabalhos citados no topico I.II demonstram que o risco tem como causas insuficiéncia de
producdo do Instituto Nacional do Seguro Social, gerenciamento inadequado do processo de
reconhecimento de direito, ineficiéncias na gestdo dos médicos peritos do MPS, caréncias no
suporte a atuagdo dos servidores do INSS, deficiéncias nos recursos de tecnologia de informacao
do INSS, distribui¢do da demanda acumulada entre as superintendéncias regionais desproporcional
a forga de trabalho.

18. Como consequéncia, ocorre desprotecdo e prejuizo financeiro para os segurados; sobrecarga no
sistema administrativo e judicial, com a impetragdo de agdes judiciais por causa do atraso, para
garantir 0 acesso aos seus direitos fundamentais; despesas do FRGPS com juros e corregdo
monetaria. Cabe ressaltar que grande parte dos segurados que aguardam na fila sdo pessoas em
situacdo de vulnerabilidade socioeconomica.

I.II - Trabalhos Realizados

19. O processo TC 006.389/2022-8, que resultou em relatério de auditoria (peca 8), teve como
objetivo analisar e medir a intempestividade da concessdo dos beneficios do RGPS. Para a analise,
foram selecionados os beneficios de pensao por morte, aposentadoria por idade, aposentadoria por
tempo de contribuic@o e salario maternidade.

20. A auditoria constatou que a quantidade de concessdes intempestivas era muito elevada e que os
prazos médios de concessdo estavam muito acima dos prazos ja dilatados pelo acordo judicial.
Também evidenciou a falta de transparéncia e publicagdo, por parte do INSS, de indicadores que
comprovassem adequadamente o cumprimento dos prazos fixados no acordo e na lei. Parte dos
seus achados sdo causas do presente risco.
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21. A auditoria resultou no Acérdao 2.150/2023-TCU-Plenério (pega 9), que teve como Relator o
Ministro Aroldo Cedraz.

22. O Acoérddo 2.150/2023-TCU-Plenario determinou publicagdo de relatorio de gestdo e de
indicadores necessarios para acompanhamento do cumprimento dos prazos para concessdo de
beneficios; elaboracdo de plano de capacitagdo e publicacdo de Guias Praticos para treinamento de
concessores de beneficios; inclusdo de itens no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)
visando aprimoramento tecnologico; adogdo de medidas para recomposigdo do quadro de pessoal
do orgdo e adogdo temporaria de mecanismos com finalidade de reducdo dos estoques de servigos
represados.

23. Em consequéncia, foi aberto o processo de monitoramento 015.105/2024-5, que resultou no
Aco6rdao 2.223/2024-TCU-Plenario, por meio do qual o tribunal estabeleceu a necessidade de
continuidade do monitoramento, por ainda haver determinagdes em cumprimento.

24. Por sua vez, o processo 008.711/2023-2 resultou em relatorio de auditoria (peca 10) que
reportou relevante problema de intempestividade no caso dos beneficios por incapacidade,
especialmente na fila da pericia médica, a cargo do Ministério da Previdéncia Social (MPS).

25. Foi demonstrado que, em setembro/2023, o tempo médio de espera dos segurados na fila da
pericia médica encontrava-se em 70 dias no caso dos beneficios previdenciarios por incapacidade,
média muito superior ao prazo legal de 45 dias, o qual ndo foi elastecido pelo acordo judicial
mencionado no topico anterior.

26. As causas apontadas foram a ma alocagdo de médicos peritos nas unidades da federagdo, a
quantidade insuficiente de pericias devido principalmente & incompatibilidade das metas de
produtividade dos médicos peritos com a carga horaria de trabalho prevista em lei, e a deficiéncia
nos recursos de tecnologia da informagao.

27. Como resultado, foi prolatado o Acdrdao 520/2024-TCU-Plenario, que teve como relator o
Ministro Aroldo Cedraz (peca 11).

28. Entdo, foi aberto o processo de monitoramento 015.102/2024-6, o qual teve como resultado
Acorddo 2.222/2024-TCU-Plenario, que estabeleceu a necessidade da continuidade do
monitoramento, devido a existéncia de determinagdes e recomendagdes em cumprimento.

LIIT - Avaliacdo de Manutencio do RISCO 1 na Lar quanto a:
a) Comprometimento Institucional

29. No Plano de Agdo 2023 (peca 29, p.3-4) do INSS, a Coordenacgdo-Geral de Relacionamento
com o Cidaddao (CGREC/Dirben) consta como area responsavel pela meta de ‘zerar a quantidade de
processos de reconhecimento inicial de direito pendentes de analise acima do prazo maximo fixado
nos Termos do Acordo de Conduta emanado pelo STF. (inclui Salario Maternidade - B80, Pensao
por Morte - B21, Auxilio Reclusdo - B25, Beneficio Assistencial ao Idoso - B88, Aposentadoria
por Idade - B41 e Aposentadoria por Tempo de Contribuicao - B42)’.

30. No exercicio seguinte, foi apresentado Plano de Agdo 2024 (pega 17, fl. 3), contendo, também,
metas relacionadas ao aprimoramento da tempestividade no reconhecimento inicial de beneficios,
tais quais ‘reduzir o tempo médio dos requerimentos de beneficio aguardando analise pelo
servidor’ e ‘reduzir a idade média do estoque de requerimentos do reconhecimento inicial de
direitos aguardando analise’.

31. Foram, também, instituidos programas como o Atestmed (Portaria Conjunta MPS/INSS
38/2023), que permite o requerimento de beneficio por incapacidade temporaria por analise
documental, sem passar por pericia, tornando o fluxo mais rapido. Além da Pericia Médica
Conectada, que permite realizagdes de pericias de forma remota, através da telemedicina

32. Destaca-se a criagdo do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social - PEFPS
(Lei 14.724/2023 ¢ Portaria Conjunta MGI/MPS 27/2023), responsavel por grande parte do
progresso apresentado entre 2022 e 2024, relativamente a tempestividade de concessdo de
beneficios.
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33. Essas agdes demonstram comprometimento da alta gestdo do INSS e do Ministério da
Previdéncia Social (MPS) em mitigar as causas do risco.

34. Ao avaliar o comprometimento institucional, pode-se concluir que houve progresso o suficiente
para a retirada do risco da LAR.

b) Capacidade Operacional

35. Com a finalidade de recompor o quadro de pessoal, foi realizado concurso publico. O INSS
solicitou convocagdo dos excedentes das vagas do concurso, através da Nota Técnica
15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (pega 13).

36. Solicitou, ainda, aumento de 25% no seu quadro de vagas, através da Nota Técnica
9/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS (peca 14) e realizagdo de um novo concurso,
através da Nota Técnica 12/2023/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP/INSS (peca 15).

37. Mesmo com essas medidas, o quadro de pessoal do 6rgdo ainda se encontra defasado.

38. Detectada, ainda, a necessidade de aprimoramento tecnoldgico do o6rgdo, apresentando
instabilidade de sistema, caréncia de desenvolvedores de sistemas, dificuldade de parametrizagdo
de sistemas na ocorréncia de alteragdes normativas, equipamentos de hardware com idade média
avangada, escassez de recursos para TI, dificuldade de obtencdo de dados de outros érgaos e falta
de tempestividade da Dataprev para atendimento das demandas do INSS.

39. Apesar da evolugdo da automatizacdo de analises, a caréncia por aprimoramento da tecnologia,
aliada a defasagem do quadro de pessoal, torna a capacidade operacional do INSS dependente de
servigo extraordinario, no caso o PEFPS. Porém, o programa ¢ uma medida temporaria e paliativa.

40. A Nota Técnica 8/2024/CADR/CGREC/DIRBEN-INSS apresenta o grafico Evolugdo da
Demanda e Producdo no Reconhecimento Inicial de Direitos (sem BI) (pega 23, p.10), que compara
a demanda (novos requerimentos) com a produgdo do 6rgdo no periodo de outubro de 2023 a julho
de 2024. No grafico, nota-se que somente em dois meses a produgdo foi maior que a demanda.

41. Desse modo, quanto a Capacidade Operacional, houve progresso, mas ndo o suficiente para
retirada do risco da LAR.

¢) Plano de acio

42. O Plano de Acgdo de 2024 (peca 17), aprovado pelo Comité Estratégico de Governanca
(CEGOV/INSS), tem metas e areas responsaveis para melhorar a tempestividade.

43. Quanto a capacitacdo de concessores de beneficios, no TC 015.105/2024-5, o INSS apresentou
uma relacdo de materiais para treinamento (pega 18, p.3-9), bem como um plano de agdes de
capacitacdo a ser realizado, com data, responsavel e acdo (peca 19), visando mitigacao do risco de
intempestividade da concessdo de beneficios.

44, Em relacdo a necessidade de aprimoramento da capacidade tecnologica do INSS, o
Aco6rdao 2.150/2023-TCU-Plenario traz a seguinte determinagdo a autarquia:

9.2.4. inclusdo em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) de medidas concretas:
9.2.4.1. atualizagdo de seu parque tecnologico de equipamentos de tecnologia da informacao;

9.2.4.2. metas da redugdo de eventuais indisponibilidades e instabilidades em seus sistemas
corporativos, principalmente aqueles dedicados as atividades-fim da institui¢ao;

9.2.4.3. priorizagdo de recursos orcamentarios e financeiros para atendimento das demandas
existentes de tecnologia de informagdo, mormente desenvolvimento e atualizagdo de sistemas e
aquisicdo de equipamentos de informatica, voltadas para area-fim da instituicdo, em especial o
reconhecimento inicial de direitos;

9.2.4.4. implementagdo de condigdes junto as outras instituicdes publicas federais para acesso as
bases de dados necessarias as atividades de reconhecimento inicial de direitos, em conformidade
com os Decretos 10.046/2019 e 10.047/2019; 9.2.4.5. inclusdo, nos contratos celebrados com a
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Dataprev, de clausulas que permitam seu acionamento com o proposito de obter agilidade no
atendimento de servigos relacionados as atividades fim da instituicao, tais como o desenvolvimento
¢ atualizacdo de sistemas, diminui¢do de instabilidades e indisponibilidades de sistemas, dentre
outros;

9.2.4.6. intensificacdo do uso de inteligéncia artificial e analise de dados para suprir as deficiéncias
nos pedidos de concessao inicial;

45. Com excegdo do subitem 9.2.4.1, que foi considerado cumprido pelo Acérddo 2.223/2024-
TCU-Plenario, o INSS ndo apresentou documentacdo contendo inser¢do do restante dos subitens
em seu PDTI. A resposta apresentada (peca21) se mostrou insuficiente para demonstrar o
cumprimento da determinagao.

46. Assim, quanto ao Plano de Agdo, considera-se que houve progresso parcial.
d) Monitoramento da Alta Gestao

47. Constatada a existéncia de Grupo de Trabalho Interinstitucional, que funciona regularmente,
com enfoque na situagdo das principais filas do INSS, bem como de monitoramento periddico de
indicadores de tempestividade pela alta gestdo, inclusive pelo Comité Executivo de
Acompanhamento do Acordo (TAC).

48. O item 9.1 do Acorddo 2150/2023 estabelece:

9.1. determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social, com base no art. 4° da Resolugdo TCU 315,
de 2020, que, no prazo de 45 dias, adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao
art. 6°, I, e ao art. 8°, § 1°, V, da Lei 12.527/2011 c/c o art. 4°, XI, do Decreto 9.203/2017, no
sentido de publicar em seu relatorio de gestdo, bem como em seu sitio oficial na internet, o indice
de descumprimento dos prazos estabelecidos na Lei8.213/1991, art.41- A c/c o
Decreto 3.048/1999, art. 174, os quais determinam que o primeiro pagamento do beneficio seja
efetuado em até 45 apos a data da apresentacdo, pelo segurado, da documentagdo necessaria a sua
concessao, decrescido do tempo em exigéncia, ou ainda o indice de descumprimento de outro prazo
estabelecido que afaste temporariamente estes dispositivos legais, a exemplo do Acordo
AGU/MPF/Ministério da Cidadania/DPU/PGF/INSS no Recurso Extraordinario 1.171.152/SC, das
principais espécies de beneficios concedidas pela institui¢do, mensalmente;

49. O INSS publica os indicadores de Estoque Total por Faixa de Tempo ¢ de Tempo Médio de
Concessdo (TMC) Liquido, no documento Transparéncia Previdenciaria (peca 22, p.5), de
publicacdo mensal. No calculo desse indicador de tempo médio, sdo expurgados os periodos em
exigéncia e os requerimentos indeferidos.

50. O Relatério de Gestdo de 2023 apresentou o indicador Pratac, que consiste nos percentuais de
processos represados acima do prazo estabelecido no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
firmado perante o Supremo Tribunal Federal (STF), para cada Superintendéncia Regional e em
nivel nacional (peca 6, p.43).

51. Os indicadores, conjugados, podem demonstrar o cumprimento dos prazos legais e do acordo
judicial.

52. Entretanto, o indicador Pratac, ndo foi publicado mensalmente, conforme determinacao do
acorddo, e diligéncia da primeira instru¢do do processo 015.105/2024-5. A segunda instrugdo do
processo 015.105/2024-5 solicitou o envio do indice Pratac do exercicio de 2024, quando houve
informagao da descontinuacdo do indice pelo INSS (pega 23).

53. Desse modo, ha necessidade de apresentagdo e divulgacao do indicador Pratac para o exercicio
de 2024, para acompanhamento efetivo da evolucdo do Risco 1. Além disso, o Acorddo 2223/2024-
TCU-Plenario considerou o item 9.1 do Acorddo 2150/2023 em cumprimento, devendo seu
monitoramento ser continuado.

54. O informativo Transparéncia Previdenciaria aprimorou a transparéncia do INSS e do MPS ao
apresentar o estoque total por faixa tempo. Apresenta, também, demonstrativo de processos com
exigéncias ao segurado, se aproximando do entendimento que o tempo em exigé€ncia ao segurado

6

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 77435943.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 019.644/2024-8

deveria ser descontado do computo do prazo.

55. O documento também apresenta a distribui¢do do estoque total por espécie e por UF, separando
a quantidade dos processos com prazo menor do que 45 dias, dos demais.

56. Ademais, ha determinagdes e recomendagdes ainda em cumprimento, por parte do INSS, que
carecem de monitoramento ao longo do tempo.

57. No critério Monitoramento da Alta Gestao, houve progresso, de forma parcial.
e) Demonstracio de Progresso

58. O Boletim Estatistico de Previdéncia Social (BEPS), em sua tabela 24, traz o total de beneficios
concedidos e indeferidos, dados estes sintetizados no seguinte grafico:

Grafico 1 - Evolucao do total de beneficios concedidos e indeferidos
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Fonte - Elaboragdo propria com dados da tabela 24 do BEPS de junho/2024 e dezembro/2022.

59. Nota-se evolugao crescente no total de beneficios com analise conclusiva pelo INSS.

60. Combinando informagdes do informativo Transparéncia Previdenciaria de junho/2024 com a
Tabela 4 do relatorio de auditoria do processo TC 006.389/2022-8, foi construida a seguinte tabela:

Grafico 2 - Evolucio do indice de intempestividade por espécie de beneficio (prazo de 45 dias)
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Fonte: Elaboragdo propria combinando dados do relatorio de auditoria do TC 006.389/2022-8 e do informativo
Transparéncia Previdenciaria de junho/2024.

61. E necessario pontuar uma limitagdo na constru¢io do Grafico 2. Os dados de junho de 2022,
obtidos do relatdrio de auditoria, referem-se aos beneficios concedidos, e descontam os dias em que
o processo ficou em exigéncia (aguardando o segurado apresentar documentagdo pendente). J4 os
dados de junho/2024, advindos da Transparéncia Previdencidria, referem-se aos requerimentos em
estoque (aguardando conclusdo da analise), e ndo descontam os dias em exigéncia.

62. Mesmo com a limitagdo, partindo-se da premissa de que o INSS prioriza os requerimentos mais
antigos do estoque, observa-se grande reducdao do indice de intempestividade no caso das quatro
espécies de beneficios analisadas, porém ele permanece alto.

63. Foi apresentado, na reunido de 12 de junho de 2024 do Grupo de Trabalho Interinstitucional
Previdéncia e Assisténcia Social demonstrativo de Atividade Médico Pericial, elaborado pelo
Departamento da Pericia Médica Federal, da Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social -
SRGPS/DPMF (pega 25, p. 10), com posi¢ao datada de junho/2024.

64. Segundo o demonstrativo, no caso dos beneficios por incapacidade, o tempo médio nacional de
espera na fila reduziu de 70,44 dias em agosto/2023 para 38,17 dias em maio/2024.

65. Porém, segundo o mesmo demonstrativo, nota-se grande divergéncia de prazos de espera entre
unidades da federagdo. Estados como AL, AM, CE, MA, PI, RO, SE e TO possuem altos tempos
médios de espera para pericias, com menor evolu¢ao no tempo do que em outros Estados.

66. Além disso, segundo informagdo advinda da Transparéncia Previdenciaria de junho/2024, de
um estoque total composto por 404.617 beneficios por incapacidade, 59,83% (266.027) estao na
fila ha menos de 45 dias, e 40,16% (178.590) estdo ha mais de 45 dias.

67. No caso dos demais beneficios, mesmo considerando-se os prazos mais elasticos fixados no
TAC firmado perante o STF, houve descumprimento dos prazos em 26% do estoque de processos
de reconhecimento inicial de direito em dezembro/2023, segundo Relatorio de Gestdo (pega 6,
p- 43).

68. Segundo o Portal da Transparéncia Previdenciaria, em junho/2024 havia 315.828 (34%)
requerimentos de segurados aguardando a analise ha mais de 45 dias.

69. Com a greve nacional por tempo indeterminado que comecou em 16 de julho de 2024, esse
problema da intempestividade tende a piorar em todo o pais. O fim PEFPS, que ocorrera em
novembro/2024, especialmente do pagamento de bonus por produtividade acima da meta, também
tende a piorar significativamente o cenario.

70. Assim, houve progresso parcial no critério Demonstracao de Progresso, mas ndo o suficiente
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para retirada do risco da LAR.

IT - RISCO 2 - Indeferimento de beneficios do RGPS requeridos por segurados que atendem
aos requisitos de elegibilidade

71. O Risco 2 trata da situacdo em que ocorrem problemas na analise de requerimentos que
deveriam ser deferidos, e ndo o sdo, ou para os quais houve falha do INSS na solicitacdo de
documentagdo complementar (exigéncia) para a correta analise do direito dos segurados.

72. O Programa de Supervisao Técnica de Beneficios (Supertec), do INSS, é o programa de
monitoramento de qualidade da autarquia sobre seus proprios processos. Os resultados das revisdes
aleatorias realizadas no ambito desse Programa mostram que 13,20% dos processos de
reconhecimento inicial de direito (RID) a beneficio do RGPS com decisdo pelo indeferimento em
2023 tiveram o indeferimento ndo ratificado pelo Supertec. O percentual foi auditado e confirmado
por este Tribunal.

73. A situagdo de indeferimento ndo ratificado ocorre quando o indeferimento néo é confirmado na
revisdo de qualidade, ou seja, era indevido, e a concessdo deveria ter sido realizada ou deveria ter
sido dada ao segurado, de modo adequado, a oportunidade de apresentar documentos necessarios.
Segundo a Nota Explicativa 12 das demonstragdes contdbeis do Fundo do Regime Geral de
Previdéncia Social (FRGPS) de 2023, houve no exercicio 4.030.561 indeferimentos. Considerando
que o Supertec analisou amostras probabilisticas de processos de RID despachados em 2023 e ndo
ratificou 13,20% desses indeferimentos, pode-se estimar que cerca de 532 mil requerimentos
poderiam vir a ser concedidos em 2023 se ndo houvesse desconformidade relevante nos respectivos
processos.

IL.I - Causas e Efeitos

74. Aponta-se, como causas do problema, os erros nos requerimentos dos beneficios, a dificuldade
de aplicacdo de regras de reconhecimento de direito ao beneficio requerido, e falhas de
comunicacdo do INSS com os segurados.

75. Ademais, ha inadequacdo de metas de produtividade individual dos servidores ante a
complexidade dos processos a serem analisados, pontuacdo (para fins de meta) da realiza¢do de
exigéncia em desacordo com a complexidade da andlise, falhas e indisponibilidades dos sistemas
corporativos, o que acaba incentivando o indeferimento indevido.

76. Isso gera, como efeito, a desprotecdo e prejuizo financeiro aos segurados, sobrecarga no
sistema administrativo, incluindo a via recursal, e judicial, além de despesas do FRGPS com juros e
corre¢do monetdria, por pagamentos atrasados.

77. No que diz respeito ao impacto no sistema judicial, de acordo com o Anuério da Justica Federal
de 2024 (disponivel em https://anuario.conjur.com.br/pt-BR/profiles/78592e4622f1-anuario-da-
justica/editions/anuario-da-justica-federal-2024), das cerca de 6,8 milhdes de demandas levadas a
Justica Federal em 2023, aproximadamente 3,2 milhdes diziam respeito a Previdéncia Social.
Foram 54% de queixas em matéria Previdencidria ou Assistencial. Informa, ainda, que em 2023
chegaram a Justica Federal 1,1 milhdo de pedidos referentes a aposentadoria; e 1,2 milhdo relativos
a auxilios diversos, como auxilio-doenca e auxilio-acidente.

78. No total, sdo 3,6 milhdes de demandas na Justica que passaram antes pela instancia
administrativa do INSS e, em grande parte, foram indeferidas.

I1.II - Trabalhos Realizados

79. Foi realizada fiscalizagdo, no ambito do processo 006.265/2022-7, com o objetivo de ‘avaliar a
adequagdo, a eficacia e a efetividade da estrutura de supervisdo técnica das decisdes sobre
reconhecimento inicial de direitos.’

80. O trabalho avaliou o controle de qualidade do INSS sobre o reconhecimento inicial de direitos.
E trouxe, como achados, alguns problemas presentes no controle avaliado. Além disso, identificou
elevado percentual de requerimentos indeferidos indevidamente pela autarquia, conforme pode ser
observado no relatorio da auditoria (peca 26, p. 9).
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81. Como resultado do trabalho, foi publicado o Acordao 458/2024-TCU-Plenario, que teve como
Relator o Ministro Aroldo Cedraz (pega 27), a ser monitorado.

82. Por sua vez, o processo 008.309/2024-8 contém um trabalho de fiscalizagdo a respeito dos
indeferimentos de beneficios do RGPS, que esta na fase de relatorio. O trabalho tem como objetivo
avaliar as desconformidades em processos de analise de requerimento de beneficio do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS) nos quais a decisdo administrativa foi pelo indeferimento, com
enfoque na identificagdo das principais causas do indeferimento indevido.

83. A equipe de auditoria confirmou o elevado percentual de indeferimentos indevidos de
beneficios, mensurado pelo gestor por meio do Supertec, e evidenciou as causas citadas no topico
anterior.

IL.IIT - Avaliacdo de Manutencdo do RISCO 2 na Lar quanto a:
a) Comprometimento Institucional

84. Existem dois programas formalmente instituidos para monitorar a qualidade do reconhecimento
de direitos, o supracitado Supertec, que funciona no INSS, e o Qualitec, que funciona no MPS ¢
avalia a qualidade do trabalho dos médicos peritos. Os trabalhos do TCU supracitados permitem
concluir que houve fortalecimento do Supertec de 2022 para 2024.

85. O INSS, onde foi identificado o problema da elevada proporgdo de indeferimentos indevidos,
incluiu em seu Plano de Acdo para 2024 a seguinte meta estratégica para lidar com o risco:
‘Aumentar a conformidade dos processos de reconhecimento de direitos’. Foi designada como
responsavel a Coordenagdo-Geral de Reconhecimento de Direitos da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao (CGRD/Dirben) (pega 17, p. 4).

86. Entretanto, com base em evidéncias obtidas no ambito do TC 008.309/2024-8, ndo se observa
efetivo comprometimento da alta gestdo para mitigar o risco e reduzir significativamente a
ocorréncia das principais desconformidades que caracterizam indeferimento indevido. Vale
ressaltar que medidas para melhorar a qualidade tendem a diminuir a produtividade, e a alta gestdo
tem priorizado medidas de enfrentamento a fila.

87. Assim, conclui-se que houve progresso parcial quanto ao comprometimento institucional, mas
ndo o suficiente para retirar o risco da LAR.

b) Capacidade Operacional

88. Os problemas de capacidade operacional elencados no Risco 1 (desfasagem no quadro de
servidores e caréncia de atualizacdo tecnologica), somados a clevada entrada de demandas de
segurados, dificultam o alcance do equilibrio necessario entre produtividade e qualidade dos
trabalhos.

89. Além disso, conforme relatado no TC 006.265/2022-7, a capacidade de supervisdo e execugdo
de outros controles para evitar indeferimento indevido € baixa:

Aproximadamente 57% dos servidores que em 2021 concluiram processo (tarefa) de RD ndo
tiveram entrega alguma revisada quanto a qualidade (conformidade) da analise e da decisdo. E os
que passaram por revisao tiveram, em média, menos de dois processos revisados, o que equivale a
0,2% dos processos concluidos no ano por essa parcela dos servidores. A atividade foi realizada
exclusivamente no ambito do Supertec, programa de monitoramento da qualidade cujo objetivo ndo
¢ assegurar que os citados servidores tenham todo ou parte do seu trabalho revisado. (peca 26, p. 8)

90. A situacdo relatada se refere a 2021, mas pode-se afirmar que os percentuais citados
permanecem muito baixos, pois, apesar de a cobertura do Supertec ter sido ampliada, a revisao
continua sendo feita exclusivamente no ambito desse programa.

91. Ressalte-se que esta unidade técnica ainda ndo verificou a implementa¢do da recomendagio
abaixo, do Acordado 458/2024-TCU-Plenario:

9.2. recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social, com fulcro no art. 43, inciso I, da
Lei 8.443/1992, combinado com o art. 250, inciso 111, do Regimento Interno do Tribunal de Contas
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da Unido e o art. 11 da Resolugao-TCU 315/2020, que:

9.2.1. adote medidas para assegurar que os servidores alocados no processo de reconhecimento
inicial de direitos tenham suas respectivas entregas sistematicamente revisadas quanto a qualidade,
por exemplo por meio de amostragem, a fim de reduzir o elevado indice de desconformidade
observado nesse processo, em consonancia com o art. 13, ‘a’, do Decreto-Lei 200/1967, o art. 3° da
Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU 1/2016 e as atividades de revisdo previstas no item 2.3 da
Intosai Gov 9100;

92. Dessa maneira, quanto a capacidade operacional, pode-se concluir que houve progresso, mas
ndo o suficiente para retirar o Risco 2 da LAR.

¢) Plano de Acao

93. Em relagdo ao critério Plano de A¢do, o INSS apresentou seu Plano de Agao para 2024. Nele, o
problema foi identificado e reconhecido, e atribuido a um responsavel.

94. Entretanto, o plano ndo apresenta nenhuma acdo concreta, produto esperado, prazo e
cronograma de realizacéo.

95. Assim, o Plano carece de detalhamento e aprimoramento para se considerado suficiente.

96. Entdo, quanto ao presente critério, houve progresso parcial, mas entende-se que o Risco deve
ser mantido na LAR.

d) Monitoramento da Alta Gestao

97. Quanto ao Supertec, a alta gestdo do INSS tem monitorado sistematicamente a situacdo no caso
dos requerimentos analisados manualmente.

98. Ocorre que o Supertec s6 abrange as analises manuais de requerimentos, deixando as analises
automaticas (que representam grande parcela) fora de sua cobertura. Além disso, o INSS ainda ndo
estabeleceu o nivel maximo toleravel de desconformidade recomendado no item 9.2.4 do Acordao
458/2024: ‘9.2.4. estabeleca nivel maximo toleravel de desconformidade dos processos de
reconhecimento inicial de direitos, em atendimento a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU
1/2016, a fim de promover a adequada gestdo dos riscos associados a esses processos’.

99. Também néo foi demonstrada a implementa¢do da recomendagdo a seguir, do mesmo acordao:

9.2.5. adote medidas para assegurar que o desempenho do Supertec seja monitorado, incluindo a
definicao de indicadores e metas, bem como que seus resultados sejam divulgados para a sociedade
e utilizados para promover a melhoria da qualidade dos processos de reconhecimento inicial de
direitos, conforme a pratica 2.5 do Referencial Basico de Governanga Organizacional (TCU, 2020)
e o art. 16, inciso 111, alinea ‘a’, do Anexo I do Decreto 10.995/2022.

100. J& quanto ao Qualitec, do MPS, os ciclos de avaliagdo ndo estdo sendo realizados
regularmente.

101. Conclui-se, portanto, que, quanto a0 Monitoramento da Alta Gestdo, houve progresso, em
fungdo dos aperfeicoamentos no Supertec, mas nao o suficiente para retirada do risco da LAR.

e) Demonstracao de Progresso

102. Foram feitos levantamentos e analises de dados, com a finalidade de medir o progresso da
situacdo entre 2022 ¢ 2024.

103. A situagdo em que o INSS ndo ratifica o indeferimento de um beneficio ocorre quando a
propria autarquia reconhece que o indeferimento foi indevido.

104. As andlises de dados realizadas que consideraram apenas as conclusdes do Supertec nas
amostras probabilisticas, indicam que, de 2022 para 2023, o percentual de indeferimentos nessa
situacdo caiu de 16% (2022) para 13% (2023), conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Evolucdo da qualidade do reconhecimento de direito a beneficios do RGPS
segundo o Supertec
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2023 2022 2021
Conclusdes do Supertec Qtd [% Total % Grupo |Qtd % Total % Grupo |Qtd % Total (% Grupo
IA) Ratifica a concessdo 8.726144,56% [86,20% [1.95338,10% [80.47% |1.05139,13% [78.90%
B) Ratifica a concessdo com
indicacdo de revisdo 1.15915,92% [11,45% P97 [7,74% [16.36% [260 9,68% [19.52%

C) Nio ratifica a concessao 238 [1,22% [R,35% [77 1,50% [3.17% 21 10,78% |1.58%

D) Ratifica o Indeferimento 7.37937,68% [78,02% |1.92837,61% [71.43% [1.007 37,49% [74.37%
E) Ratifica o indeferimento com
indicacdo de revisdo 831 4,24% [8,79% 345 16,73% [12.78% 157 [5,85% [11.60%

IF) Nao ratifica o indeferimento  |1.24816,37% |13,20% ©#26 [8,31% [15.78% [190 [7,07% [14.03%

Fonte - Elaborag@o propria a partir de dados da Tabela 1 do relatério da auditoria realizada no TC 06.265/2022-7
(pega 26, p. 9), para 2021; e, para 2022 e 2023, a partir de base de dados do Supertec encaminhada pelo INSS no ambito
do TC 008.309/2024-8.

105. Importante frisar que sdo consideradas somente as tarefas do Supertec geradas aleatoriamente.

106. Além disso, o campo % Total considera todas as linhas da tabela, e o campo % Grupo
considera o grupo de beneficios concedidos ou de beneficios indeferidos.

107. Nota-se que houve pouco progresso e¢ que o referido percentual continua alto. Se
considerarmos o problema de forma mais ampla, abarcando o indeferimento no caso de segurados
que atendem (ou podem atender) aos requisitos de elegibilidade, o percentual sera
significativamente maior. Isso porque o item F da tabela acima se refere somente a erro do INSS
(indeferimento indevido), e na auditoria em curso no TC 008.309/2024-8 constatou-se que muitos
beneficios sdo indeferidos por erro do segurado ou de seu advogado, ao protocolarem o
requerimento.

108. Um dos efeitos do indeferimento indevido ¢ a judicializacdo de beneficios operacionalizados
pelo INSS, problema evidenciado na LAR em 2022, que gera grande aumento de custo para a
Administracdo Publica. Por exemplo, levantamento realizado pelo TCU em 2018 apontou que o
custo do processo judicial chegava a ser quatro vezes mais caro do que o do processo
administrativo.

109. Ressalte-se que a judicializacdo ¢ um fenomeno complexo, sendo influenciada por diversos
fatores, como divergéncia de entendimento entre o Judiciario e INSS, lacunas na legislagdo.
Contudo, a demora no processo administrativo (Risco 1) e o indeferimento de beneficios requeridos
por segurados que atendem ou podem atender aos requisitos de elegibilidade (Risco 2) estdo entre
as principais causas desse problema.

110. Outra analise de dados, da Macica (folha de pagamento de beneficios do INSS), mostra o
percentual de beneficios concedidos judicialmente no periodo de 2020 a 2024, conforme grafico
abaixo:

Grafico 3 - Percentual de beneficios na Macica concedidos judicialmente
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Fonte - Elaboragao propria a partir de analise de dados da Maciga referentes aos meses de dezembro, para 2020 a 2023, e
julho de 2024.

111. Observa-se que, para a realizagdo da analise acima, foram considerados todos os beneficios da
Maciga, e ndo apenas os beneficios do RGPS.

112. O indice de beneficios concedidos por via judicial aumentou, mostrando involugdo nesse
ponto.

113. Assim, quanto & Demonstra¢do de Progresso, houve pequeno progresso, mas nao o suficiente
para retirada do Risco 2 da LAR.

CONCLUSAO

114. Em relagdo ao Risco 1, observa-se evolugdo nos cinco critérios para exclusdo da LAR, mas
somente o critério ‘comprometimento institucional’ pode ser considerado atendido.

115. J& quanto ao Risco 2, foram constatadas algumas melhorias em relagdo a 2022, mas nenhum
dos cinco critérios para exclusdo da LAR pode ser considerado atendido.

116. A matriz de avaliagdo do tema da LAR (peca 28) sintetiza a analise presente nesta Instrugao.
117. Dessa maneira, conclui-se pela manutencao dos Risco 1 e 2 na LAR.

118. Em 2022 a redagdo do tema era ‘Gestdo de beneficios administrados pelo INSS’, o que era
muito abrangente. Como os referidos riscos estdo relacionados ao reconhecimento inicial de
direitos (concessao), em 2024, para fins da atualizagdo da LAR, sugere-se que a redagdo mude para
‘Concessao e pagamento de beneficios previdenciarios’.

119. Tendo em vista que este processo foi autuado exclusivamente para avaliagdo do tema, a qual
esta fundamentada principalmente em informagdes de outros processos do TCU, propde-se
somente comunicar a Secretaria-Geral de Controle Externo, para fins de atualizacdo da LAR, bem
como o MPS e o INSS, a fim de que tenham conhecimento do resultado do presente processo de
acompanhamento.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
120. Ante todo o exposto, submetem-se os autos a consideragdo superior, propondo:

a) informar ao Ministério da Previdéncia Social e ao Instituto Nacional do Seguro Social do
acordao que vier a ser proferido, destacando que o relatério e o voto que fundamentarem a
deliberagdo a ser encaminhada poderdo ser acessados por meio do endereco -eletronico
https://www.tcu.gov.br/acordaos;

b) informar a Segecex, na forma do art. 8° da Resolugdo-TCU 315/2020, que o tema ‘Gestdo de
13
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beneficios administrados pelo INSS’ deve ser alterado para ‘Concessao e pagamento de beneficios
previdenciarios’ e mantido na Lista de Alto Risco (LAR), de acordo com o §4° e caput do art. 6° da
Portaria-TCU 81/2024;

¢) arquivar o presente processo, com fundamento no art. 169, inciso III, do Regimento Interno do
Tribunal.”

E o relatorio.
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