SENADO FEDERAL
Gabinete do Sen. Romario (Partido Liberal-RJ)

PROJETO DE LEIN®° , DE 2024

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, para alterar as possibilidades de
rescisdo unilateral do contrato.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre
os planos e seguros privados e assisténcia a saude, passa a viger com as
seguintes alteracoes:

CATE I3 e

§ 1°Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:

IT — a suspensd@o ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por
fraude ou nao-pagamento da mensalidade por periodo superior a
sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia
do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado
até o qliinquagésimo dia de inadimpléncia e se negue, expressamente,
a negociar o débito e ao pagamento das parcelas vencidas no prazo de
sessenta dias a contar da negociacao; e

§ 22 Os avisos de inadimplemento mensais e de abertura de
negociagao para a quitagdo de dividas sob o risco de cancelamento do
plano deverdo ocorrer por meio de notificagdo pessoal do interessado,
preferencialmente pela via postal, com aviso de recebimento,
direcionada ao endere¢o do contratante ou outra forma que garanta a
ciéncia inequivoca do consumidor.

§ 3¢ Fica assegurado ao usuario dos produtos referidos no caput
o direito a portabilidade de caréncias no prazo de até 30 (trinta) dias
apos o cancelamento do contrato, bem como o direito de ser informado,
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de forma clara e objetiva, sobre os procedimentos necessarios para
exercé-lo.” (NR)

§ 7° Os planos de satde, com anuéncia dos clientes, deverao
facilitar a cobranca por meio de servi¢o bancario que permite aos
clientes receberem eletronicamente os boletos de cobranga emitidos em
seu nome.” (NR)

Art. 2° Esta Lei passa a viger da data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

E cedi¢o que o publico mais vulneravel dos planos de satide sdo os idosos
que, pela atual sistematica de cancelamento e pagamento, se veem, reiteradas
vezes, vulnerabilizados.

As alteragdes oferecidas nesta Proposicao visam adaptar a comunicagao
dos planos de saude com os idosos, aos seus costumes € a suas praticas, bem
como com a populagdo carente e pouco letrada, trazendo seguranca na relagao
consumerista, € ampliando a protecdo de todos os consumidores a medida em
que cria mecanismos para a continuidade da cobertura.

A primeira alteragdo visa corrigir que esquecimentos de boa-fé, por
curtos periodos, ou inadimplementos de poucas mensalidades, por
intercorréncia superaveis, nao ensejem o fim da cobertura do plano.

A segunda alteragdo tem por objetivo fazer com que a comunicagdo do
inadimplemento seja inequivoca, uma vez que idosos € populacdes de baixa
escolaridade podem ter dificuldade no acesso a e-mails ou mesmo a chamadas
telefonicas, sobretudo em meio a realidade das fraudes e estelionatos a que
estdo sujeitos por essa via, fazendo-os refratarios a atender chamadas
comerciais.
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A terceira modificagdo visa permitir a que o consumidor ndo perca o
investimento feito no plano de saude, facultando a portabilidade durante os
trinta dias que seguirem a rescisao.

Por fim, a Gltima mudanca visa estimular que os Planos de Saude, com
anuéncia dos clientes, facam a cobranca servigo bancario que permite aos
clientes receberem ecletronicamente os boletos de cobranca emitidos em seu
nome, tal qual o Débito Direto Autorizado (produto criado pela Febraban e
bancos associados), facilitando os tramites necessarios, sobretudo em caso de
viagens.

Em nosso entendimento, as modificacdes trazem vantagens inequivocas
ao extrato da populacdo mais dependente da cobertura dos planos de saude,
motivo por que exorto aos nobres parlamentares o apoiamento.

Sala das Sessoes,

Senador ROMARIO
Senado da Republica- Partido Liberal/RJ
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