SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Rogério Carvalho

PROJETO DE LEI N° , DE 2024

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para proibir
que farmadcias e drogarias  condicionem
descontos ao fornecimento de dados pessoais dos
clientes e para impedir a utilizagdo desses dados
para finalidades ndo relacionadas a assisténcia
farmacéutica ou seu compartilhamento com
terceiros.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 45-A:

“Art. 45-A. E vedado as farmacias e drogarias:

I — condicionar a concessdo de descontos ao fornecimento de
dados pessoais dos clientes;

IT — utilizar dados pessoais dos clientes em finalidades distintas da
assisténcia farmacéutica ou compartilha-los com terceiros.

Paragrafo unico. As vedagdes previstas nos incisos I e II do
caput deste artigo ndo se aplicam aos descontos concedidos por laboratérios
farmacéuticos em programas de fidelidade.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

E uma pratica comum, em nosso pais, que farmacias e
drogarias condicionem a concessdo de descontos ou promogdes a entrega
de dados pessoais dos clientes, como CPF e dados biométricos. Tal pratica
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tem suscitado preocupacdes entre entidades de defesa do consumidor,
como o Instituto de Defesa de Consumidores (Idec), orgios estatais de
protecdo e defesa do consumidor (Procons) e Ministérios Publicos
estaduais, que t€ém tomado medidas judiciais € administrativas para coibir
esses abusos.

Alguns estados, como Sao Paulo, t€ém até mesmo aprovado leis
para vedar a exigéncia do CPF do consumidor nas situagdes em que nao ha
informagao adequada e clara sobre a concessdo de descontos'.

Nesse sentido, o Idec entende que vincular descontos ao
fornecimento de dados pessoais constitui pratica abusiva. Todavia, a
instituicdo salienta que esse entendimento ainda estd em discussdo nos
tribunais e nas instancias administrativas, nao tendo aplicagdo uniforme no
pais®. A titulo de exemplo, em Minas Gerais uma drogaria foi multada no
valor de R$ 7 milhdes, por condicionar descontos ao fornecimento do
CPF>. O Idec destaca que descontos, em si, ndo sdo irregulares, porém a
imposi¢do de pregcos mais elevados para consumidores que nao fornecem
seus dados ¢ pratica ilicita e inaceitavel®.

Além disso, ¢ importante ressaltar que, em muitos casos, 0s
descontos recebidos sdo ficticios, pois se aplicam sobre os precos maximos
autorizados para cada medicamento, € ndo sobre os precos reais de
mercado, os quais sdo geralmente muito menores. Cumpre a Camara de
Regulagdo do Mercado de Medicamentos (Cmed) estabelecer as tabelas de
referéncia para os precos, mas Tribunal de Contas da Unido ja reconheceu
que esses precos frequentemente estdo muito acima dos valores praticados
pelo mercado®.

' Lei Estadual n° 17.301, de 1° de dezembro de 2020. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2020/1ei-17301-01.12.2020.html

2 Instituto de Defesa de Consumidores (Idec). Entenda seus direitos antes de dar o CPF na farmacia.
Disponivel em: https://idec.org.br/dicas-e-direitos/entenda-seus-direitos-antes-de-dar-o-cpf-na-farmacia

3 G1. Drogaria Arafijo ¢ multada em mais de R$ 7 milhdes por condicionar descontos a fornecimento de
CPF. Disponivel em: https:/gl.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2018/12/05/drogaria-araujo-e-
multada-em-mais-de-r7-milhoes-por-condicionar-descontos-a-fornecimento-de-cpf.ghtml

4 Instituto de Defesa de Consumidores (Idec). Idem., ibidem.

> UOL. Farmacias: vocé d4 o CPF, mas os descontos s3o reais? Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/reportagens-especiais/farmacias-voce-da-o-cpf-mas-o-desconto-e-real/
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Outro problema que esta proposi¢do busca solucionar ¢ o
compartilhamento indevido de dados pessoais com terceiros. Ha casos em
que as redes farmacéuticas repassam, gratuitamente ou mediante
remuneragao, informacdes dos clientes a terceiros, incluindo operadoras de
planos de satde, sem o conhecimento do consumidor. O Idec considera que
essa pratica, além de configurar compartilhamento indevido, pode resultar
em discriminagao ilegal®.

Com efeito, empresas de estratégia de marketing vinculadas a
drogarias e farmdacias tém oferecido dados de clientes a fim de que marcas
possam exibir seus produtos em canais digitais, como sites, buscadores,
redes sociais e aplicativos. Nem sempre farmacias e drogarias informam de
forma clara aos clientes que seus dados serdo utilizados dessa maneira. Por
1ss0, a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados aponta irregularidades no
tratamento de dados pessoais no setor farmacéutico’.

Por fim, esclarecemos que as proibigdes ndo se estendem aos
descontos concedidos por laboratérios farmacéuticos em programas de
fidelidade. Assim, nesses programas, que oferecem beneficios reais por
meio de descontos efetivos e nao ficticios, os consumidores poderao
fornecer seus dados pessoais em troca de descontos, sem que as farmadcias e
drogarias infrinjam as restricdes estabelecidas.

Diante do exposto, peco apoio aos pares para a aprovacao da
presente proposta.

Sala das Sessoes,

Senador ROGERIO CARVALHO

6 RD Ads. Politica de Privacidade. Disponivel em: https:/cdn.rd.com.br/prod/2023/10/a947fba3-
pol politica-de-privacidade-externa-27102023.pdf

7 ANPD. Sumario Executivo da Nota Técnica n® 4/2022/CGTP/ANPD. Disponivel em:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-nota-tecnica-sobre-tratamento-de-dados-
pessoais-no-setor-farmaceutico/SumrioexecutivoNTFarmcias.pdf
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