SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Jaime Bagattoli

PARECER N° , DE 2024

Da COMISSAO DE  TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisdo
terminativa, sobre o Projeto de Lei n° 133, de 2024,
da Senadora Damares Alves, que dispoe sobre o
direito do consumidor de ndo ser assediado e
estabelece a criacdo de cadastro centralizado de
consumidores com vistas a impedir o assédio por
fornecedores de produtos e servigos financeiros.

Relator: Senador JAIME BAGATTOLI

I - RELATORIO

Vem a andlise deste Colegiado, em decisdo terminativa, o Projeto
de Lei (PL) n° 133, de 2024, de autoria da Deputada Damares Alves —
Republicanos/DF, que dispde sobre o direito do consumidor de ndo ser
assediado e estabelece a criagdo de cadastro centralizado de consumidores com
vistas a impedir o assédio por fornecedores de produtos e servicos financeiros.

Nesta Casa Senatorial, foi lida no Plenario em fevereiro de 2024
e encaminhada a esta Comissao de Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdo e
Controle e Defesa do Consumidor. Até o momento nao houve apresentacao de
emendas ao projeto.

O PL ¢ composto por sete artigos.
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O art. 1° anuncia o propdsito da Lei, qual seja, dispor sobre o direito do
consumidor de ndo ser assediado e estabelece a criacdo de cadastro centralizado
com a relacdo de pessoas fisicas que manifestarem sua vontade de ndo receber
oferta de produtos e servigos financeiros por marketing ativo, oferta comercial,
proposta, publicidade direcionada ou por qualquer meio, inclusive eletronico.

O art. 2° proibe a realizacdo por instituicao autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, diretamente ou por meio de interposta pessoa, de
atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade
direcionada ou qualquer outra atividade com o objetivo de oferta de produtos
ou servigos financeiros, por qualquer meio, a pessoa inscrita no cadastro de que
trata esta Lei. Essas instituigdes, no caso de aquisi¢ao de créditos originados
por outras institui¢des, deverdo certificar-se de que o disciplinado nesta Lei foi
observado no momento da originacao do crédito.

O art. 3° determina que o fornecedor que realizar oferta por atividade de
marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada ou
qualquer outra atividade, por qualquer meio, inclusive eletronico, a pessoa
fisica ndo inscrita no cadastro de que trata esta Lei fica obrigado fica obrigada
a: informar ao consumidor acerca da existéncia do cadastro de que trata esta
Lei; e adotar as medidas necessarias a inscricao do consumidor no cadastro a
que se refere o caput, caso o consumidor manifeste inequivocamente sua
vontade nesse sentido. O fornecedor de produtos e servigos financeiros devera
manter, por cinco anos, a documentacao relativa aos deveres previstos neste
artigo.

O art. 4° dispoe que as prestadoras de servigos de telecomunicagdes e as
prestadoras de servigos de publicidade deverao implementar mecanismos de
controle adequados para o cumprimento das normas desta Lei.

O art. 5° ¢ a norma de sancdo e determina que o descumprimento da Lei
suyjeita o infrator, no que couber, as disposi¢coes do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.
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O art. 6° prevé que o Poder Executivo instituird e regulamentara o
cadastro de que trata esta Lei. A gestdo do cadastro de que trata a Lei podera
ser delegada a entidade privada associativa, nos termos do regulamento.

O art. 7° ¢ a clausula de vigéncia e prevé que a lei que se pretende
aprovar entrara em vigor sessenta dias apos a sua publicagdo.

Em sua Justificativa, a autora do Projeto aduz que a proposi¢ao
consolida as disposi¢oes do sistema de autorregulagdo na oferta de crédito
consignado na forma de lei, expande a sua incidéncia a todas as operacoes e
obriga os bancos e informar seus clientes, efetivos e potenciais, acerca da
existéncia do cadastro e a fazer a inscrigdo daqueles que manifestarem desejo
nesse sentido:

(...) vale destacar que a Federagdo Brasileira de Bancos
(Febraban) ¢ a ABBC (Associacdo Brasileira de Bancos)
implementaram medidas de Autorregulacdo para o
Consignado, com vistas a reduzir a pratica de assédio a
consumidores. Dentre as medidas adotas, encontra-se a
plataforma “Nao perturbe”, que congrega dados de
consumidores que ndo desejam receber ofertas de crédito.

Em suma, a autorregulagdo estabelece que “trinta dias apoOs
realizado o cadastro do telefone fixo ou mével no sistema ‘Nao
me Perturbe’, tanto os bancos quanto os correspondentes por
eles contratados ndo poderdo fazer nenhuma oferta de
operagao de crédito consignado. O bloqueio valera por um ano
e o cliente podera escolher se bloqueia institui¢des financeiras
especificas, ou, ainda, todo um segmento — o setor bancario
e/ou telecomunicagdes”, segundo informacdes
disponibilizadas no sitio eletronico da Febraban.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por sua vez,
editou a Instrugao Normativa INSS n°® 138, de 10 de novembro
de 2022, dispondo, dentre outas coisas, que as institui¢des que
operam com crédito consignado ficam proibidas de realizar
oferta de operagao de crédito consignado a partir de trinta dias
a contar do cadastramento do telefone fixo ou moével na
plataforma “Nao me perturbe”.
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Il - ANALISE

A proposigdo trata de matéria inserida na competéncia legislativa
da Unido, conforme o disposto no art. 24, incisos V e VIII, da Constituigao,
segundo o qual compete a Unido legislar concorrentemente sobre producgao e
consumo e responsabilidade por dano ao consumidor.

Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria, e a iniciativa
parlamentar ¢ legitima, nos termos dos arts. 48 ¢ 61 da Lei Maior.

Quanto a juridicidade, o projeto se afigura irretocavel, porquanto:
1) o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizacao via
edicao de lei) € o adequado; ii) o assunto nele vertido inova o ordenamento
juridico; 1iii) possui o atributo da generalidade; iv) se afigura dotado de
potencial coercitividade; e v) ¢ compativel com os principios diretores do
sistema de direito patrio.

Do ponto de vista regimental e nos termos do artigo 102-A, 111, a,
b, ¢ do RISF, compete a Comissao de Transparéncia, Governancga, Fiscaliza¢ao
e Controle e Defesa do Consumidor opinar sobre assuntos pertinentes ao
estudo, elaboracdo e proposicdo de normas e medidas voltadas a melhoria
continua das relagdes de mercado, em especial as que envolvem fornecedores
e consumidores; ao aperfeicoamento dos instrumentos legislativos reguladores,
contratuais e penais, referentes aos direitos dos consumidores e dos
fornecedores, com énfase em condi¢des, limites e uso de informagdes,
responsabilidade civil, respeito a privacidade, aos direitos autorais, as patentes
e similares; e ao acompanhamento das politicas e as a¢des desenvolvidas pelo
Poder Publico relativas a defesa dos direitos do consumidor, a defesa da
concorréncia e a repressao da formacao e da atuacgao ilicita de monopolios.

Acerca da técnica legislativa, o projeto, no geral, observa as regras
previstas na Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteragdes promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001.
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Cabem, todavia, algumas ponderagdes: no caput do art. 2°, a terminologia
"institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central" nao ¢ adequada.
Bancos publicos, como Banco do Brasil e Caixa n3o sdo autorizados a
funcionar pelo Banco Central, mas por leis especificas, ainda que sejam
supervisionados pela autarquia. O termo mais adequado seria “operadores”. Por
fim, na ltima linha do caput do art. 3° o termo “fica obrigado a” esta repetido.
Motivo pelo qual sugerimos emendas de redagao.

Nao ha inclusao de matéria diversa do tema tratado na proposicao,
e a suaredacdo, a nosso ver, apresenta-se adequada. Segue a mesma ponderagao
para o rosario de proposi¢des em tramitacdo conjunta.

Finalmente, sobre o mérito, o Projeto de Lei merece ser
acolhido. A mudanga trazida evita abusos, que tém sido comuns, induzindo a
populagao bancarizada ao endividamento.

HI-voToO

Em  vista do  exposto, manifestamo-nos  pela
constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade e pelo mérito do Projeto de
Lein°® 133, de 2024, com as emendas que seguem.

EMENDA N° - CTFC (DE REDACAO)

Dé-se ao art. 2° do PL n° 133, de 2024, a seguinte redagao:

“Art. 2° E vedada a realizago, por qualquer operador do sistema
financeiro, diretamente ou por meio de interposta pessoa, de atividade
de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada
ou qualquer outra atividade com o objetivo de oferta de produtos ou
servigos financeiros, por qualquer meio, a pessoa inscrita no cadastro
de que trata esta Lei.

Paragrafo unico. As institui¢des de que trata o caput, no caso de
aquisicdo de créditos originados por outras instituicdes, deverdo
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certificar-se de que o disciplinado nesta Lei foi observado no momento
da origina¢do do crédito.”

EMENDA N° - CTFC (DE REDACAO)

Dé-se ao art. 3° do PL n° 133, de 2024, a seguinte redagao:

“Art. 3° O fornecedor que realizar oferta por atividade de
marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada ou
qualquer outra atividade, por qualquer meio, inclusive eletronico, a
pessoa fisica ndo inscrita no cadastro de que trata esta Lei fica obrigado

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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