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Gabinete do Senador Eduardo Gomes

EMENDA N° -CCDD
(ao PL 2644, de 2019)

Propde-se a seguinte redagao para o art. 1° do Projeto de Lei n° 2.644, de 2019:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do art. 33-A, com a seguinte redagao:

“Art. 33-A Ficam proibidas ac¢bes ativas de telemarketing
para a venda de produtos ou adesdo a servigcos, por
meio de chamadas telefénicas, sem intervencao
humana, executadas por bots, robds ou por programa de
software que execute exclusivamente tarefas
automatizadas, repetitivas e pré-definidas para essa
finalidade, mediante disparos massificados que
descumpram os normativos da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

Paragrafo unico: Excluem-se desta vedagao as ligagdes
automatizadas e sem intervengdo humana que tenham
a finalidade de formalizar contratagdo ou adesdo a
venda anteriormente realizada por outro canal de venda
(dupla checagem).

JUSTIFICAGAO

A finalidade de protecdo dos consumidores com proibicdo de agdes de
telemarketing, via ligacao telefénica, para evitar compra de produto ou adesao a
servico sem acesso a todas as informagdes essenciais € inibir contratacdes ou
adesdes por engano, € louvavel.

Entretanto, cabe ser aperfeigcoada a redagéao do projeto com a finalidade
de diferenciar essas agdes de telemarketing, com foco na proibicdo de agdes
ativas, permitindo a realizagdo de acgbes de telemarketing para fins de
transparéncia em contratagées de produtos ou servigos realizadas em outros
canais, em especial, nos canais eletronicos; caso, por exemplo, de ligagbes para
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confirmagcédo de contratagbes realizadas em ambiente digital (internet ou
aplicativo) por consumidores.

Nesse sentido, € importante destacar que a chamada “dupla checagem”
€ uma ferramenta pensada e desenvolvida para adicionar mais uma camada de
seguranga em beneficio do préprio consumidor.

Os ajustes propostos preservam o objetivo do PL e mantém a linha
adotada por atuais determinagcbes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
Anatel, tomadas com o intuito de evitar o incbmodo a milhares de consumidores
com chamadas indesejadas (“robocalls” ou “ligacbes de robds”) efetuadas por
discadores automaticos e que geram sobrecarga nas redes de
telecomunicag¢des, mas, ao mesmo tempo, ndo impedem ou prejudicam agdes
de protegcao dos consumidores.

Sala da Sessao,

Senador EDUARDO GOMES
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