CAMARA DOS DEPUTADOS

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cbédigo de Defesa do
Consumidor), para facilitar o
atendimento do consumidor pelos
Procons por meio da internet.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 4°, 5°, 6° e 105 da Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cébdigo de Defesa do Consumidor),

passam a vigorar com as seguintes alteracdes:

R A
e
e) pela simplificacdo do acesso aos

Procons, por meio do emprego de tecnologias
inovadoras de comunicacdo e informacdo;

XI - promogdo do atendimento na modalidade
ndo presencial pelos servigos puUblicos de protecéo

e defesa do consumidor.” (NR)

VIII - instituicdo de setores no ambito
dos Procons direcionados ao uso de tecnologias
inovadoras de comunicacdo e informacdo na solucédo

das reclamacdes dos cidadéaos.
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XIV - o atendimento ndo presencial pelos
servigos publicos de protecgdo e defesa do

consumidor.

MArt. 105, ot e e e e e e

§ 1° Os 6rgdos de que trata o caput deste
artigo deverdo instituir sistema de resolucgdo de
conflitos por meio eletrdnico.

§ 2° A resolucdo de conflitos entre as
partes na forma do § 1° deste artigo constitui titulo
executivo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacédo.

CAMARA DOS DEPUTADOS, na data da chancela.

ARTHUR LIRA
Presidente
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Brasilia, na data da apresentacao.
A Sua Exceléncia o Senhor
Senador ROGERIO CARVALHO
Primeiro-Secretario do Senado Federal
Assunto: Envio de proposicao para apreciagao
Senhor Primeiro-Secretario,
Encaminho a Vossa Exceléncia, a fim de ser submetido a apreciagdo do
Senado Federal, nos termos do caput do art. 65 da Constituicdo Federal combinado
com o art. 134 do Regimento Comum, o Projeto de Lein®7.124, de 2017, da Camara
dos Deputados, que “Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para facilitar o atendimento do consumidor pelos Procons
por meio da internet”.
Atenciosamente,
LUCIANO BIVAR
Primeiro-Secretario
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Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD234425359500

E:ﬂ'll E Assinado eletronicament 1) Dep. Luciano Bivar



