GABINETE DO MINISTRO
ASSESSORIA DE ASSUNTOS PARLAMENTARES E FEDERATIVOS

OFICIO N° 633/2023/ASPAR-MPOR

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador WEVERTON
Segundo-Secretario do Senado Federal

Assunto: Requerimento de Informacio n° 169/2023, de autoria do Senador Rogério Marinho.

Senhor Segundo-Secretario,

1. Reporto-me ao Oficio n° 1.055 (SF), de 16 de outubro de 2023, o qual encaminha
o Requerimento de Informagdo n°® 169/2023, de autoria do Senador Rogério Marinho (PL/RN), que requer
sejam prestadas informagdes sobre o Programa "Voa Brasil".

2. Sobre o assunto, cumpre informar preliminarmente, que o Programa Voa Brasil foi
idealizado com o objetivo de fomentar a participacao social de novos usudrios ao modal aéreo e promover
a otimizacao da utilizacdo da capacidade ociosa das aeronaves por meio do estimulo da oferta de passagens
aéreas domésticas no valor limite de R$ 200 a um publico alvo especifico que atualmente nao participa do
mercado de transporte aéreo.

4. Acerca do tema, pontua-se que o Voa Brasil encontra-se em fase de desenvolvimento, tendo
COMO premissas:

a) O Programa ¢ baseado em adesdo voluntaria por parte das empresas aéreas que operam
voos regulares no pais;

d) As empresas aéreas terdo autonomia para determinagdo do estoque de assentos,
horérios e rotas a serem disponibilizadas no &mbito do programa;

g) O objetivo ¢ a criacdo de nova demanda - ou seja, um publico que atualmente ndo voa
- para estimular o acesso da populagdo ao transporte aéreo; e

j) O programa ¢ voluntirio e ndo prevé uso de recursos publicos como forma de
subsidios a aquisicdo de passagens aéreas.

7. Desse modo, o sistema que ird viabilizar a operacionaliza¢do do programa encontra-se em
fase final de construgao, envolvendo interlocu¢do constante com as companhias aéreas participantes. Os
detalhamentos técnicos acerca do programa encontram-se registrados no ambito do Processo
n® 50020.001387/2023-56, consubstanciados conforme Nota Técnica n° 84/2023/DOPR-SAC-
MPOR/SAC-MPOR, em complementagdo a Nota Informativa n® 33/2023/DOPR-SAC-MPOR/SAC-
MPOR, de 3 de maio de 2023, ambas em anexo.

8. Ademais, vale ressaltar que o langamento do Programa Voa Brasil sera amplamente
divulgado tdo logo o desenho do programa esteja concluido.



9. Por fim, sendo o que compete para o momento, este Ministério de Portos e Aeroportos
encontra-se a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Anexos:
Nota Técnica n° 84/2023
Nota Informativa n° 33/2023

Atenciosamente,

SILVIO SERAFIM COSTA FILHO
Ministro de Estado de Portos e Aeroportos

SUPER [’i‘] Documento assinado eletronicamente por Silvio Serafim Costa Filho, Ministro de Estado de
GOVBR Portos e Aeroportos, em 16/11/2023, as 20:16, conforme horario oficial de Brasilia, com

. - ' fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

e I:""' E:E; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

11*' . https://super.transportes.gov.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&acao origem=documento conferir&lang=pt BR&id orgao acesso_externo=0,
:‘n|. informando o cddigo verificador 7751525 e o codigo CRC 53ED175F.

Referéncia: Processo n® 50020.000527/2023-79 SEI n°® 7751525
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MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO DE OUTORGAS, PATRIMONIO E POLITICAS REGULATORIAS AEROPORTUARIAS

Nota Informativa n° 33/2023/DOPR -SAC-MPOR/SAC - MPOR
Brasilia, 03 de maio de 2023
Referéncia: Processo n® 50020.001387/2023-56

Assunto: Programa Voa Brasil
1. RELATORIO
1. A presente Nota Informativa tem por escopo apresentar informagdes sobre o desenvolvimento

do Programa Voa Brasil, idealizado pelo Ministério de Portos e Aeroportos (MPor), que tem por objetivo
fomentar a inclusdo social de (novos) usuarios no modal aéreo e promover a otimizagdo da utilizagdo da
capacidade ociosa das aeronaves por meio do estimulo da oferta de passagens aéreas domésticas no valor
limite de duzentos reais a um publico alvo especifico que atualmente nio participa do mercado de transporte
aéreo. O programa tem por principio basilar o respeito a liberdade tarifaria e a livre concorréncia. Sua
adesao, pela iniciativa privada, tem natureza voluntaria.

2. A iniciativa de estruturar o Voa Brasil ¢ do Ministério de Portos e Aeroportos (MPor), 6rgio responsavel
por definir os objetivos, as premissas ¢ as diretrizes do programa, tais como o grupo alvo dos beneficiarios, identificagio
das bases de dados governamentais adequadas para a verificacdo positiva dos beneficiarios do programa, além de prover
a comunicagdo com os sistemas das empresas aéreas. O MPor também devera disponibilizar um espacgo digital em
sitio eletronico proprio para divulgar o Voa Brasil e os seus resultados.

3. Importante destacar que o Programa Voa Brasil esta em fase de construgéo e discussdo com os
principais atores envolvidos. Nesse contexto, os pardmetros apresentadas ao longo do presente documento
poderao sofrer ajustes e aprimoramentos.

2. COMPETENCIA INSTITUCIONAL

4. O Decreto n°® 11.354/2023, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao e das Func¢bes de Confianca do MPor, estabelece, em seu artigo 13, as competéncias
da Secretaria Nacional de Aviagao Civil (SAC), entre as quais destacam-se:
VI - assistir tecnicamente o Ministro de Estado nas matérias pertinentes aos programas e as iniciativas relativos ao
setor de aviagdo civil;
VII - propor, coordenar e acompanhar politicas e diretrizes para gestdo, regulagdo, seguranca, desenvolvimento
sustentavel e prestagdo adequada dos servicos e das infraestruturas da aviagdo civil;

VIII - propor atualizagdes e orientar a implementagdo de planos, programas e a¢des destinados ao desenvolvimento
do Sistema Nacional de Viagao, relativo ao setor de aviagdo civil;

5. Por sua vez, o artigo 15 da referida norma estabelece as competéncias deste Departamento de Outorgas,
Patrimdnio e Politicas Regulatdrias Aeroportuarias (DOPR), das quais destacam-se:

I - assessorar o Secretario Nacional de Aviagdo Civil na coordenag@o e na supervisdo dos orgdos e das entidades
responsaveis pela regulacdo e pela fiscalizagdo dos servigos aéreos e da infraestrutura aeroportudria e aeronautica
civil;

II - propor e avaliar politicas e diretrizes para regulacdo econdmica de servicos aéreos, infraestruturas aeroportuaria e
aeronautica civil, para estimulo ao desenvolvimento, a concorréncia, a sustentabilidade ambiental e a prestacdo
adequada dos servigos;

6. Desse modo, a formulagdo do Programa Voa Brasil estd em consonancia com as atribui¢des desta pasta
ministerial, desta secretaria e deste departamento, conforme disposto no Decreto n® 11.354/2023.

3. FORMATO DO PROGRAMA

~

O programa prevé o acesso a passagens aéreas de baixo custo, até duzentos reais por trecho, nao



incluidas a tarifa de embarque, a parcelas da populagdo de baixa e média renda e que, atualmente, ndo utilizam o
transporte aéreo.

8. O programa tem por diretrizes e premissas:
I- O respeito a liberdade tariféria e a livre concorréncia;
II - Autonomia dos inventérios e autogerenciamento de precos - cada empresa aérea participante ird
definir os trechos, horarios e assentos que irdo disponibilizar no dambito do programa;
III - A criagdo de nova demanda de passageiros que atualmente nao voa;
IV - O uso da capacidade ociosa do sistema;
V- A ndo utilizagdo de recursos publicos como forma de subsidio.
9. A operacionaliza¢do do programa dar-se-4 a partir de adesdo voluntaria das empresas aéreas, definicdo do

grupo alvo, criagdo do sistema operacional pelo governo federal e validagdo pelo sistema dos beneficiarios junto as
empresas aéreas.

10. A figura abaixo apresenta uma sintese dos principais aspectos abordados no desenho do programa:

——

0 gue &; Programa federal de incentivo a compra de passagens aéreas por até 200 Reais.

Objetivo: Gerar acessibilidade ao modal de transporte aéreo para um publico que atualmente ndo voa

Grupo alvo: Populacdo de baixa renda que ndo utiliza o modal aéreo

Prazo para a implementagdo: Segundo semestre de 2023

Premissas:

» Adesdo voluntdria das empresas aéreas

» Respeito a liberdade tarifaria e autonomia dos inventarios - auto gerenciamento de pregos, assentos e rotas a serem disponibilizados pelas empresas
aéreas

#* Criagdo de “nova” demanda - publico gue hoje ndo voa — estimular o acesso da populacdo ao transporte agreo

» Ndo prevé uso de recursos publicos como forma de subsidios a passagens aéreas

#* Validacdo dos beneficiarios pelo banco de dados das companhias aéreas — Recénda

Etapas realizadas:

v Definicio das premissas e diretrizes

v Validagio com as empresas aéreas
Identificagdo do banco de dados apropriado e servidor — Em execugdo
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11. Nesse contexto, importa ressaltar que as premissas do programa, acima descritas, foram apresentadas pelos
quadros desta SAC em reunides realizadas com as quatro principais empresas aéreas de aviagdo regular do pais, quais
sejam: Azul, Gol, Latam ¢ Voe Pass, bem como com a Associag@o Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR). Todas se
mostraram interessadas em aderir ao programa e de acordo com as premissas inicialmente estabelecidas. Ademais, foi
possivel prospectar sugestdes a respeito da definicdo do grupo alvo e dos desafios para a operacionalizagdo do programa.

12. Importante ainda destacar que o governo federal espera que o programa comece a ser operacionalizado no
segundo semestre de 2023.

4. DEFINICAO DO GRUPO ALVO

13. A partir dos dados da pesquisa "O Brasil que voa
(https://antigo.infraestrutura.gov.br/obrasilquevoa/index.php), realizada pela SAC no ano de 2014, a qual apresenta o
perfil dos passageiros que voam no pais, pode-se extrair algumas informagdes interessantes para a defini¢do do publico
alvo do programa, em especial aquele que atualmente ndo acessa o modal aéreo.

n

14. Nesse contexto destacam-se alguns aspectos identificados pela pesquisa em relagdo aos usuarios do
transporte aéreo no pais, quais sejam:

I- 6,1% tem renda familiar de até 2 salarios minimos;

1I- 17,2% tem renda familiar entre 2 e 5 salarios minimos;


https://antigo.infraestrutura.gov.br/obrasilquevoa/index.php

11T - 74,3% dos passageiros compram a passagem com menos de 30 dias de antecedéncia;
v - 2,2% dos passageiros que viajam tem idade acima de 66 anos; e

V- 45% do passageiros voaram a lazer, para visitar familiares ou para eventos culturais, esportivos
ou sociais.

15. A figura abaixo apresenta o enquadramento dos usuéarios do modal aéreo que viajaram naquele ano nas
faixas de renda familiar estabelecidas para a pesquisa:
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16. Cumpre informar que, segundo dados do IBGE, em 2010, cerca de 43% das familias brasileiras tinham
renda de até 2 salarios minimos, e cerca de 34% entre 2 e 5 salarios minimos.
17. Com base nos dados apresentados, pode-se inferir que quase metade da populagdo do pais tem renda
familiar de até 2 salarios minimos, entretanto, essa parcela representa apenas 6% dos usuarios do modal aéreo.
18. A pesquisa apresenta também o grafico por idade da populagdo que voa, conforme figura reproduzida a
seguir:
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19. Considerando os dados do IBGE, a parcela da populagdo acima de 65 anos, em 2021, representava mais de
10% da populacdo, sendo que os mesmos representam pouco mais de 2% dos passageiros que voam.

20. Os dados acima mostram-se importantes para a analise ¢ definicdo do publico alvo do programa. Isso
porque, conforme exposto na secdo anterior, pretende-se com o programa capturar um publico que atualmente nao faz uso
do transporte aéreo doméstico.

21. Nesse contexto, entende-se racional a defini¢do de um publico alvo nas faixas de renda mais baixas da
populagdo que ndo tem acesso ao modal aéreo, de maneira a trazer inclusdo social. Igualmente, entende-se que a
populacdo acima de 65 anos e com baixa renda pode ser selecionada para uma versio piloto do programa, especialmente
por ser de mais facil identificacdo e por ter maior flexibilidade de datas e horarios para voar, ocupando periodos de vale
(baixa temporada), o que serd um fator importante de alinhamento com os precos disponiveis, conforme sera tratado em
secdo subsequente desta nota.

22. De modo a garantir que ndo se trata de um usuario frequente, o programa pretende fazer analise e
validag@o do usuario por meio da checagem de sua recéncia, ou seja, quando foi a ultima vez que o potencial beneficiario
fez uso do modal aéreo, excluindo-se assim usuarios recentes (o que indica que fazem parte de um publico que ja esta
incluido no mercado).




23. Em outro giro, cumpre destacar que a definicdo do grupo alvo representa o maior desafio para o governo
federal no ambito da implantagdo do programa. Isso porque ndo se trata apenas de definir um grupo alvo, mas
especialmente de se identificar um banco de dados capaz de validd-lo. Desafio semelhante é enfrentado por outros
programas governamentais voltados a grupos especificos da populagao.

24, Nessa seara ¢ de modo a se beneficiar de licdes aprendidas e de aprimoramentos ja existentes em outros
cadastros publicos, o Programa Voa Brasil pretende utilizar base de dados governamentais ja existentes e ja validadas por
outros programas.

25. Assim, de modo a trocar experiéncias com outras dreas do governo com maior expertise tanto no
conhecimento, quanto na aplicabilidade das bases de dados existentes, estdo sendo realizadas diversas reunides entre
equipes desta SAC e 6rgdos e empresas governamentais, tais como:

I- Secretaria de Avaliagio, Gestdo da Informacio e Cadastro Unico do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome;
II - Ministério da Previdéncia Social;
III - Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos
(ConectaGov);
v - SERPRO; e
V- DATAPREV.
26. Nesse contexto, foram analisados diversos bancos de dados existentes. Destacam-se:
I- Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS;
I - E-SOCIAL;
V- Portal GOV.BR;
VII -  Sistema de Gestdo de Pessoas - SIGEPE;
IX - Fundo de Financiamento Estudantil - FIES;
XI - Cadastro Unico para Programas Sociais -CadUnico;

XIII - Sistema Brasileiro de Informagdes Antecipadas de Passageiros - SISBRAIP

27. A partir das interagdes realizadas ao longo das reunides, concluiu-se que a definicdo de um publico alvo
passa pela obtencao de acesso a um ou mais dos bancos de dados elencados, o que exigird a celebragdo de acordos de
cooperagao técnica com os detentores dos bancos de dados a serem utilizados.

28. Ademais, sera necessaria a operacionalizagdo de um sistema capaz de verificar e validar os beneficiarios
junto aos bancos de dados governamentais apropriados e levar a informacdo aos sistemas das empresas aéreas. As
empresas aéreas, por sua vez, deverdo ter um papel importante na validacdo do beneficiario como um usudrio ndo
frequente (critério de recéncia), até que haja um banco de dados governamental capaz de realizar esse filtro.

5. PRINCIPIOS E PREMISSAS DO PROGRAMA

29. Conforme antecipado em se¢do anterior, o Programa Voa Brasil tem por natureza o respeito a liberdade
tarifaria e de oferta, ou seja, ndo ¢ vinculativo e ndo definira os trechos, horarios e assentos disponibilizados para o
programa pelas empresas aéreas. Nesse contexto, o Voa Brasil tem por principio basilar a observancia as seguintes leis,
normas e premissas:

5.1 LIBERDADE TARIFARIA E LIVRE CONCORRENCIA

30. Nas ultimas décadas, diversos foram os avancos obtidos no sentido de promover uma ampla liberalizacao
do transporte aéreo no Brasil (avangos internacionalmente consagrados conhecidos como airline deregulation - que
basicamente promovem a eliminacdo de restricdes regulatdrias a entrada de novas empresas no mercado, a oferta de
assentos e a liberdade de precos). Em 1991 foram abolidas regras de 1975 que dividiam o Brasil em regides que
poderiam ser exploradas por apenas uma empresa aérea cada, o que permitiu a entrada de novas empresas em linhas
aéreas regionais. Dez anos depois, em 2001, foi instituido o regime de liberdade tarifaria, que retirava do poder publico a
capacidade de definir tarifas aéreas no mercado doméstico. Em 2005 os principios de liberdade de precos e de oferta

foram legalmente consagrados por meio da Lei n® 11.182/2005, que criou a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

31. Com efeito, desde agosto de 2001, as tarifas dos servigos de transporte aéreo sdo regidas pelo regime de

liberdade tarifaria. Esse regime foi instituido pela Portaria do Ministério da Fazenda n° 248/2001 e ratificado pela Lei n°
11.182/2005. Também conhecida como Lei de Liberdade Tarifaria, esse marco legal assegurou que as linhas aéreas
possam ser exploradas por qualquer empresa aérea interessada, mediante prévio registro na ANAC, observada
exclusivamente a capacidade operacional de cada aeroporto e as normas regulamentares de prestacdo de servigo



adequado expedidas pela ANAC. Ademais, assegura que as tarifas aéreas serdo definidas pelas empresas que prestam os
Servicos, vejamos:

Art. 48 (...)

§ 1° Fica assegurada as empresas prestadoras de servigos aéreos domésticos a exploracdo de quaisquer linhas aéreas,
mediante prévio registro na Anac, observadas exclusivamente a capacidade operacional de cada aeroporto e as
normas regulamentares de prestagdo de servigo adequado editadas pela Anac. (Redacdo dada pela Lei n°® 14.368. de

2022)
Art. 49. Na prestacdo de servigos aéreos, prevalecera o regime de liberdade tarifaria.(Redacdo dada pela Lei n°
14.368, de 2022)

32. A liberdade tarifaria e a liberdade de oferta constituem pilares fundamentais da livre
concorréncia nos servigos de transporte aéreo no Brasil, em que o Estado nao estabelece pregos minimos ou
maximos dos servigcos ou controla a oferta. Esses pilares foram responsaveis por quase quadruplicar o
volume de passageiros transportados no Brasil apds 2001, passando de cerca de 30 milhdes em 2002 para
110 milhdes em 2019.

33. De fato, a diferenciagdo de produtos, juntamente com a discriminagéo de precos e o sistema de
controle de estoques, constitui um dos fundamentos do yield management, ferramenta de gerenciamento de
receitas utilizada pelas empresas para comercializacdo de assentos. O yield management é realizado por
meio da segmentagdo de consumidores com diferentes sensibilidades a preco e curvas de demanda. No
setor aéreo, por exemplo, os passageiros em viagens a turismo sdo, geralmente, mais sensiveis a prego do
que 0s passageiros em viagens a trabalho. Sendo assim, as tarifas promocionais costumam ser oferecidas
com maior antecedéncia, enquanto as tarifas "cheias" sdo adquiridas por passageiros que precisam viajar a
trabalho, possuem menor flexibilidade em relacéo a datas e horarios e sdo menos sensiveis a preco.

34. Os mecanismos de gerenciamento de receitas levam as empresas a estabelecer pregos
diferenciados para assentos em um mesmo voo. Com isto, busca-se atender as diversas caracteristicas do
maior numero possivel de usuarios, incluindo, entre estas caracteristicas, o valor que estao dispostos a pagar
por um assento (venda por perfil de passageiros). Desta forma, os operadores aéreos alcangam maiores
niveis de ocupacgédo de suas aeronaves, obtendo rentabilidade, que é o fator que sustenta a oferta do
servigo. Ao permitir a oferta de servigos em condi¢des mais aderentes as caracteristicas e preferéncias de
cada consumidor, o emprego do yield management possibilitou a proliferagdo de tarifas promocionais que
permitiram a massificagdo do transporte aéreo, ao mesmo tempo em que se proporcionou maior taxa de
ocupacao e rentabilidade as empresas aéreas. Se isso ndo fosse permitido, todos os assentos
corresponderiam a apenas um produto que teria um Unico prego, alcangando uma quantidade muito menor de
usuarios dispostos a pagar (mais) por transporte aéreo. Seria um equilibrio pior para empresas aéreas e
passageiros (menos receita para as empresas aéreas € menos acesso a Servigos para os consumidores).

35. O grafico abaixo apresenta a reducédo da tarifa real média e do yield médio (preco por
quilébmetro) no periodo poés liberdade tarifaria (2002 a 2020), ja controlando para os efeitos da inflagdo. A
reducdo é da ordem de impressionantes 75% do prego por quildbmetro voado e de 60% da tarifa média,
ambos em termos reais (no mesmo periodo o IPCA acumulou alta de 332% - jan/2002 a dez/2020).
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36. Como pode-se perceber, o Brasil abandonou um paradigma em que o Estado regulava fortemente a

atividade de agentes econdmicos privados no transporte aéreo (empresas aéreas e passageiros). Em seu lugar, adotou um
modelo em que cabe ao Estado regular e fiscalizar aspectos essenciais, como a seguranga operacional, além de fomentar o
desenvolvimento sem adentrar em questdes como quantidade ofertada, pregos e rotas.

37. Nesse contexto, 0 programa possui natureza voluntaria e todas as empresas atuantes no Brasil


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14368.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14368.htm#art4

tém a liberdade de escolha, tanto para a adesdo, quanto para a definicdo dos trechos, assentos e horarios
que irdo disponibilizar (inventario de estoques e autogerenciamento de pregos). Essa observancia a liberdade
tarifaria e livre concorréncia é fundamental e atrai investimentos para o setor, estimula o crescimento do
mercado, amplia a oferta e o0 acesso aos servigos aéreos.

38. Desse modo, cumpre informar que o Voa Brasil observa a legislagdo, ndo interfere nas normas
regulamentares de prestacdo de servigo adequado expedidas pela ANAC e ndo exige a elaboragdo de analise de impacto
regulatorio (AIR), considerando que ndo ha a proposicao de nenhuma alteracdo regulatoria.

5.2 CRIACAO DE NOVA DEMANDA E USO DA CAPACIDADE OCIOSA DO SISTEMA

39. Conforme relatado em se¢des anteriores desta nota, uma das premissas do programa esta na ocupagdo de
capacidade ociosa das acronaves de modo a trazer maior eficiéncia ao setor.

40. De fato, um dos indicadores de eficiéncia do setor aéreo € o load factor das aeronaves. O indicador load
factor pode ser medido pelo numero de passageiros-quilometros pagos transportados divido pelo nimero de assentos-
quilometros ofertados. Em outras palavras, a taxa de ocupag@o das aeronaves (em termos percentuais).

41. Via de regra, quanto maior a ocupagdo da aeronave, maior a eficiéncia do voo (o load factor ideal de cada
operacao ¢ definido pela propria empresa aérea e pode levar em conta questdes como peso maximo de decolagem (PMD),
tamanho da pista e agilidade e pontualidade das operacdes).

42. A grafico abaixo apresenta o load factor médio das operac¢des no periodo poés liberdade tarifaria (2002
a 2020):
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43. Observa-se no grafico acima que a desregulamentacdo do setor e o modelo de liberdade tarifaria

implementado a partir do inicio do século propiciaram um incremento substancial na taxa de ocupacdo das aeronaves,
possibilitando aumento na eficiéncia das operagdes e redugao das tarifas praticadas.

44. De maneira complementar, no &mbito do escopo do Programa Voa Brasil, faz-se interessante uma analise
das médias mensais de ocupagdo das aeronaves (load factor). O grafico abaixo apresenta a taxa média de ocupacdo
mensal dos anos de 2013 a 2023 do mercado aéreo doméstico:

Média mensal load factor de 2013 a 2023

Més (RPK/ASK)% Médio
janeiro 83,01%
fevereiro 79,08%
margo 76,35%
abril 77,52%
maio 77,26%
junho 78,08%
julho 81,78%
agosto 79,00%
setembro 80,20%
outubro 80,71%
novembro 81,47%
dezembro 81,22%




45. Da figura acima, constata-se que o load factor médio anual do mercado doméstico do pais encontra-se
proximo a 80%. Isso significa que cerca de 20% dos assentos disponiveis nos voos realizados pelas empresas aéreas, na
média, ndo estdo sendo ocupados. Igualmente, nota-se que os meses de fevereiro a junho e de agosto a outubro
apresentam uma taxa de ocupacdo inferior aos demais meses do ano. Representam, portanto, os chamados periodos de
vale ou baixa temporada.

46. Nesse contexto, o programa tem por objetivo possibilitar a ocupag@o de parte destes assentos 0ciosos por
passageiros com alta elasticidade-preco a passagens aéreas e pertencentes a grupos sociais de renda mais baixa. A
defini¢do do grupo alvo de aposentados de baixa renda para a fase piloto do programa utiliza o racional de que se trata de
uma classe de pessoas que tém flexibilidade de dias e horarios para preencher, especialmente, os assentos ociosos
ofertados na baixa temporada, indo assim ao encontro dos ideais do programa.

47. Por outro lado, o critério de ndo permitir que passageiros frequentes sejam beneficidrios do programa
(critério de recéncia) busca garantir que o programa esta gerando uma nova demanda, ou seja, pessoas que atualmente
ndo fazem uso do transporte aéreo.

48. Espera-se, assim, que com a maior eficiéncia no uso dos equipamentos, o programa possa gerar
externalidades positivas como a redu¢ao do ticket médio ofertado para passageiros fora do programa.

49. Tal l6gica tem por finalidade incrementar a eficiéncia dos voos, promover a inclusao social, 0 aumento
da eficiéncia do setor, a agregagao de valor, a integragdo nacional e a diversificagdo econémica em cadeias
estratégicas para o desenvolvimento, com destaque para os setores aéreo e de turismo.

53 A NAO UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS COMO FORMA DE SUBSIDIO AS PASSAGENS
AEREAS DE BAIXO CUSTO

50. Conforme explorado no item 5.1, o desenvolvimento do transporte aéreo em um sistema de livre
concorréncia — que inclui entre seus principais aspectos a liberdade tarifaria — possibilitou maior eficiéncia economica,
maiores niveis de qualidade e menores pregos, contribuindo para o acesso de mais pessoas ao modal aéreo e
proporcionando maior bem-estar social.

51. Nessa esteira, ndo ha previsdo de subsidios as empresas aéreas que decidirem aderir ao Programa Voa
Brasil. De fato, constata-se que o mercado aéreo doméstico ja pratica pregos dentro da faixa estipulada para o programa
(cerca de 12 milhdes vendidas a até R$ 200 em 2022). Nesse contexto, mostra-se como desafio para a implementagéo do
programa a definicdo do publico alvo adequado que, por diversos motivos - tais como falta de acesso a propagandas
promocionais, dificuldades de acesso a canais digitais, desconhecimento dos precos praticados, resisténcia em relagdo ao
modal aéreo (por exemplo, tém medo ou consideram um meio de transporte para classes de alta renda), entre outros -
atualmente ndo acessa os servicos de transporte aéreo.

5.4 BANCOS PUBLICOS E OUTRAS INSTITUICOES

52. Bancos publicos e outras instituigdes poderdo fazer parte do programa de maneira complementar. Com
efeito, os bancos publico, assim como bancos privados, poderdo ser agentes de financiamento para compra dos bilhetes
aéreos, porém, como informado na se¢ao anterior, ndo ha a previsdo de subsidios. Portanto, entende-se que as condi¢des
de financiamento deverdo ser definidas pelos proprios agentes de mercado. Em um segundo momento podera ser avaliado
a integragdo de instituigdes que fazem empréstimos vinculados ao pagamento (crédito consignado) ao programa.

53. Ademais, nota-se que o programa tem um grande potencial de atragdo de outras institui¢des e setores
especialmente ligados ao turismo, tais como: concessionarias de aeroportos, redes hoteleiras e pousadas, prefeituras,
agentes de turismo locais etc. O incremento de novos usuarios no modal aéreo pode trazer externalidades positivas
também para esses agentes, os quais poderdo desenvolver linhas de negécio voltadas aos beneficiarios do Programa Voa
Brasil gerando o desenvolvimento de novas cadeias econdmicas locais e nichos de mercado especificos.

5.5 OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

54. A Lein® 13.709/2018, ou Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), foi promulgada para proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre formagdo da personalidade de cada individuo. A lei
engloba um amplo conjunto de operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou digitais e rege o tratamento de dados
pessoais dispostos em meio fisico ou digital disponibilizados por pessoa fisica ou juridica de direito ptblico ou privado.

55. No ambito da LGPD, o tratamento dos dados pessoais pode ser realizado por dois agentes de tratamento: o
controlador e o operador. Além deles, hé a figura do encarregado, que ¢é a pessoa indicada pelo controlador para atuar
como canal de comunicagdo entre o controlador, o operador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao
de Dados (ANPD).

56. O tratamento de dados diz respeito a qualquer atividade que utiliza um dado pessoal na execucdo da sua
operacdo, como, por exemplo: coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagao,



modifica¢do, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

57. Antes de iniciar qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, o agente deve se certificar que a finalidade
da operagdo esta registrada de forma clara e explicita e os propoésitos especificados e informados aos titulares dos dados.
No caso do setor publico, a principal finalidade do tratamento estd relacionada & execug@o de politicas publicas,
devidamente previstas em lei, regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos semelhantes.

58. No caso particular, o Programa Voa Brasil prevé a celebracdo de acordos de cooperagdo técnica com o0s
orgaos responsaveis pelas bases de dados com respeito a regras e determinagdes previstas na LGPD. Essas e outras
questdes fundamentais serdo observadas pelo MPor para assegurar a conformidade do tratamento dos dados pessoais de
acordo com as hipoteses legais e principios da LGPD.

6. III. CONCLUSAO

59. A presente nota informativa buscou apresentar informagcbes sobre o desenvolvimento do
Programa Voa Brasil, idealizado pelo Ministério de Portos e Aeroportos - MPor, cujo objetivo principal é
fomentar a inclusao de (novos) usuarios no modal aéreo, de modo a promover otimizagao da utilizagdo de
capacidade ociosa das aeronaves por meio do estimulo da oferta de passagens aéreas domésticas no valor
limite de duzentos reais a um publico alvo especifico que atualmente nao participa do mercado de transporte
aéreo. O programa tera adesao voluntaria pelas companhias aéreas, respeitadas a liberdade tarifaria e a livre
concorréncia.

60. Inicialmente, esclareceu-se que o desenvolvimento do Programa Voa Brasil estd em
consonancia com as atribuicdbes do MPor, da SAC e deste DOPR, estabelecidas pelo Decreto 11.354, de
2023.

61. Em seguida, foram apresentadas a formatagdo, diretrizes e premissas do programa. Esclareceu-se que
sua operacionalizacdo dar-se-a a partir da definicdo do grupo alvo, criacdo de sistema operacional pelo governo federal e
validacdo dos beneficiarios junto as empresas aéreas. Com base em dados estatisticos da populacdo e da pesquisa "O
Brasil que voa", vislumbra-se que a defini¢do do publico alvo do programa ocorra a partir de faixas da populagdo que
atualmente ndo fazem uso do transporte aéreo.

62. Espera-se que o programa entre em operag@o no segundo semestre do ano corrente.

63. A consideragdo superior.

JACKELINE GONCALVES DE OLIVEIRA
Analista de Infraestrutura

MICHELE NUNES FREIRES CERQUEIRA
Coordenadora de Politicas Regulatorias

DANIEL MEIRELES TRISTAO
Coordenador Geral de Politicas Regulatorias Substituto

De acordo. Encaminhe-se o presente processo ao Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagdo Civil do
Ministério de Portos e Aeroportos para analise e providéncias cabiveis.

RAFAEL PEREIRA SCHERRE
Diretor do Departamento de Outorgas, Patrimodnio e Politicas Regulatérias Aeroportuarias
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MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL ) ’
DEPARTAMENTO DE OUTORGAS, PATRIMONIO E POLITICAS REGULATORIAS AEROPORTUARIAS

NOTA TECNICA N° 84/2023/DOPR -SAC-MPOR/SAC - MPOR

Brasilia, 05 de julho de 2023.
PROCESSO N° 50020.001387/2023-56
INTERESSADO: SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
Referéncia: Processo n® 50020.001387/2023-56

Assunto: Programa Voa Brasil
1. RELATORIO
1. A presente Nota Técnica tem por objetivo apresentar uma analise sobre o desenvolvimento do Programa Voa Brasil, concebido pelo

Ministério de Portos e Aeroportos (MPor), em complementagao a Nota Informativa n° 33/2023/DOPR-SAC-MPOR/SAC-MPOR (SEI n° 7089041), datada de
3 de maio de 2023.

2. O objetivo do Voa Brasil ¢ fomentar a inclusdo social de novos usudrios no transporte aéreo e otimizar a eficiéncia do setor, aproveitando a capacidade
ociosa das aeronaves através do estimulo a oferta de passagens aéreas domésticas por um valor maximo de duzentos reais @ um publico alvo especifico que
atualmente ndo participa do mercado de transporte aéreo. Ademais, conforme detalhando na Nota informativa mencionada, o Programa tem por
principio basilar o respeito a liberdade tarifaria e a livre concorréncia.

3. Inicialmente, sera realizada analise da competéncia institucional para o desenvolvimento do programa. Em seguida, serdo apresentadas as premissas, a
defini¢do do publico-alvo, os bancos de dados utilizados e a solu¢do operacional. Por fim, apresenta-se o regulamento ¢ a minuta de portaria propostos para a
implementag@o do programa.

4. Vale ressaltar que o Programa Voa Brasil estd em fase de desenvolvimento, o que implica que os parametros ainda podem sofrer alteragdes e
aprimoramentos.

2. COMPETENCIA INSTITUCIONAL

S. O Decreto n° 11.354/2023, que aprova a Estrutura Regimental do MPor, estabelece, em seu artigo 13, as competéncias da Secretaria

Nacional de Aviagao Civil (SAC), entre as quais destacam-se:

VI - assistir tecnicamente o Ministro de Estado nas matérias pertinentes aos programas e as iniciativas relativos ao setor de aviagdo civil;
VII - propor, coordenar e acompanhar politicas e diretrizes para gestdo, regulagdo, seguranga, desenvolvimento sustentivel e prestagdo adequada dos servigos e das
infraestruturas da aviagdo civil;
VIII - propor atualizagdes e orientar a implementacao de planos, programas e ag¢des destinados ao desenvolvimento do Sistema Nacional de Viagao, relativo ao setor de
aviagao civil;
6. O artigo 15 da referida norma estabelece as competéncias deste Departamento de Outorgas, Patrimonio e Politicas Regulatorias Aeroportudrias
(DOPR), das quais destacam-se:
I - assessorar o Secretario Nacional de Avia¢do Civil na coordenagdo e na supervisdo dos orgdos e das entidades responsaveis pela regulacio e pela fiscalizagdo dos
servigos aéreos e da infraestrutura aeroportudria e aeronautica civil;
II - propor e avaliar politicas e diretrizes para regulagio economica de servigos aéreos, infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil, para estimulo ao
desenvolvimento, a concorréncia, a sustentabilidade ambiental e a prestagao adequada dos servigos;

7. Portanto, a formulagdo do Programa Voa Brasil estd em consondncia com as atribuigdes desta pasta ministerial, conforme disposto no Decreto n°
11.354/2023.

3. PREMISSAS DO PROGRAMA
8. O Programa prevé o acesso a passagens aéreas de baixo custo, com um limite inicial de duzentos reais por trecho (excluindo a tarifa de embarque),
para uma parte da populagdo de baixa e média renda que, atualmente, ndo utiliza o transporte aéreo regularmente.
9. Conforme apontado na Nota Informativa n° 33/2023/DOPR-SAC-MPOR/SAC-MPOR, o Programa tem por diretrizes e premissas:
I- O respeito a liberdade tarifaria e a livre concorréncia;
II- Autonomia dos inventarios e autogerenciamento de pregos - cada empresa aérea participante ira definir os trechos, horarios e assentos que
irdo disponibilizar no &mbito do Programa;
I - A criagdo de nova demanda de passageiros que atualmente ndo voa;
IV - O uso da capacidade ociosa do sistema; e
V- A néo utilizag@o de recursos publicos como forma de subsidio.
10. As premissas supracitadas foram apresentadas e validadas junto as quatro principais empresas aéreas de aviagdo regular doméstica do pais, quais sejam:

Azul, Gol, Latam e VoePass, bem como com a Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR). Na ocasido, as referidas empresas manifestaram interesse na
adesdo ao Voa Brasil nos termos apresentados, sem prejuizo de aprimoramentos decorrentes de interagdes posteriores, conforme sera relatado ao longo da presente
nota técnica.

4. DEFINICAO DO GRUPO ALVO INICIAL

11. Consoante ao disposto na mencionada Nota Informativa n° 33/2023/DOPR-SAC-MPOR/SAC-MPOR e de modo a atender a premissa do programa
para definigdo de publico alvo que atualmente n&o participa do mercado de transporte aéreo, a partir dos dados da pesquisa "O Brasil que voa"
(https:/antigo.infraestrutura.gov.br/obrasilquevoa/index.php), realizada pela SAC no ano de 2014, a qual apresenta o perfil dos passageiros que voam no pais, pode-se
extrair algumas informagdes interessantes para a defini¢do do publico alvo do programa, em especial aquele que atualmente ndo acessa o modal aéreo. Destacam-se
dois parametros identificados que foram fundamentais para a defini¢do do publico alvo da fase piloto do programa, quais sejam:

I- Apesar de compor cerca de 43% da populagdo do pais (IBGE, 2010), a parcela da populagdo com renda familiar de até 2 salarios minimos
representa apenas 6,1% dos passageiros que fizeram viagens aéreas.

1I- A populagdo com idade acima de 66 anos , que representa mais de 10% da populagdo do pais (IBGE, 2021), corresponde a apenas 2,2% dos
passageiros que voaram.

13. Dessa forma, conclui-se que a populagdo com renda familiar de até 2 salarios minimos e/ou com idade acima de 66 anos possui uma representagao
reduzida no contexto do transporte aéreo, alinhando-se, assim, com o objetivo central de inclusdo do programa de atrair novos usuarios para o modal aéreo.


https://antigo.infraestrutura.gov.br/obrasilquevoa/index.php

14. As figuras abaixo apresentam o enquadramento dos usuarios do modal aéreo que viajaram naquele ano por faixas de renda familiar estabelecidas para a
pesquisa e por idade:
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16. E importante ressaltar que a definigio do piiblico-alvo com base apenas na renda familiar de até 2 salarios minimos abrangeria quase metade da
populago do pais, o que poderia acarretar diversos desafios para o programa, como uma alta taxa de frustrag@o entre os demandantes devido a oferta limitada de

passagens dentro do programa, além de dificuldades técnicas para desenvolver um sistema robusto capaz de lidar com uma demanda tdo expressiva. Diante disso,
tornou-se necessario aprimorar os critérios de sele¢do do projeto.
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17. Por outro lado, estabelecer um critério de renda familiar em comparagdo com a renda individual também se mostrou um desafio, tanto na defini¢do do
conceito de nucleo familiar quanto na busca nas diversas bases de dados das rendas de todos os membros da familia. Portanto, optou-se pela definicdo mais
apropriada de um publico-alvo por meio da validagdo da renda individual do beneficiario.

19. Nesse contexto, considerando a necessidade de delimitar um segmento especifico da populagdo de baixa renda para o programa, a baixa
representatividade das pessoas acima de 65 anos no transporte aéreo e que o programa tem por escopo disponibilizar passagens de baixa custo, que tendem a estar
disponiveis nos periodos de "vale", ou seja, em datas e horarios menos demandados, definiu-se para a fase piloto do programa o publico alvo de aposentados do
Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS pelo Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, com renda de até 2 salarios minimos. Com efeito, trata-se de um
publico com banco de dados consistente e maior flexibilidade de datas e horarios para viajar, o que sera um fator importante de alinhamento com a oferta disponivel.

22. Por fim, uma vez que o objetivo do programa ¢ atrair um publico que atualmente ndo utiliza o transporte aéreo doméstico, decidiu-se criar um filtro
adicional. Passageiros que tenham voado em qualquer uma das companhias aéreas participantes do programa nos ultimos 12 meses, identificados por meio do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), ndo serdo elegiveis como beneficiarios do programa, com o intuito de excluir usuérios que tenham voado recentemente.

23. Portanto, o publico alvo para a fase piloto do programa serdo os aposentados do Regime Geral da Previdéncia Social - RGPS pelo INSS, com renda de
até 2 salarios minimos e que ndo tenham voado nos tltimos 12 meses.

5. BANCO DE DADOS

25. A defini¢ao do grupo alvo representou um dos desafios significativos para o Governo Federal no contexto da implantagdo do Programa Voa Brasil. Isso

porque nio se trata apenas de identificar um grupo alvo, mas especialmente de se identificar um conjunto de dados confiavel e abrangente capaz de valida-lo. Desafio
semelhante é enfrentado por outros programas governamentais voltados a segmentos especificos da populacao.

26. Com o intuito de promover a troca de experiéncias com outras areas do governo que possuem maior expertise no conhecimento, na elaboragdo e na
aplicacdo de bases de dados existentes, uma série de reunides foi conduzida entre as equipes da Secretaria de Aviagao Civil (SAC) e diversos 0rgdos e empresas
publicas, tais como:

I- Secretaria de Avaliagio, Gestio da Informagio e¢ Cadastro Unico do Ministério do Desenvolvimento ¢ Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome;

II- Ministério da Previdéncia Social,

111 - Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (ConectaGov);

IV - SERPRO; e
V- DATAPREV.

27. Foram estudados diversas possibilidades de utilizag@o das bases de dados existentes, com destaque para as seguintes:
I- Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS;
I - E-SOCIAL;
V- Portal GOV.BR;

VII -  Sistema de Gestdo de Pessoas - SIGEPE;
IX - Fundo de Financiamento Estudantil - FIES;
XI - Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico;
XIII- Sistema Brasileiro de Informagdes Antecipadas de Passageiros - SISBRAIP; e
XIV - Compartilha Renda (SERPRO) / Compartilha RFB (RFB).
28. Com base nas interagdes realizadas, ficou evidente que qualquer ptblico-alvo escolhido exigiria o acesso a um ou mais dos bancos de dados listados.

29. Inicialmente, foi avaliada a possibilidade de incluir beneficidrios inscritos no Cadastro Unico (CadUnico) e beneficiarios de outros programas de
assisténcia social, como o Bolsa Familia. No entanto, constatou-se que a faixa de renda maxima de até meio salario minimo por pessoa ndo seria suficiente para cobrir



os custos de compra de passagens aéreas, mesmo considerando o limite de 200 reais, e outros gastos relacionados a viagem. Além disso, esse critério englobaria uma
parcela substancial da populagdo, o que poderia acarretar nos mesmos problemas sistémicos e frustragdes mencionados na se¢éo anterior.

30. Em seguida, avaliou-se a inclusdo de beneficiarios de programas estudantis, como o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES). Nesse caso, levando
em consideragdo que as companhias aéreas participantes do programa devem concentrar a oferta de passagens em periodos de baixa demanda, como fora da
temporada de férias e durante a semana, identificou-se que os estudantes ndo teriam a flexibilidade necessaria para viajar nesses periodos especificos. Isso poderia
resultar em um descompasso entre a oferta e a demanda.

31. Por fim, conforme ja apresentado, entendeu-se que os aposentados de renda até 2 salarios minimos reuniam as condi¢des adequadas para composigido
do publico alvo da fase piloto por apresentarem as caracteristicas ja descritas, quais sejam: publico de facil identificacdo em banco de dados existente, com
flexibilidade para viajar em periodos de baixa temporada e que atualmente tem pouco representatividade no uso de servigos aéreo.

6. SOLUCAO OPERACIONAL

32. Desde a concepgdo do Programa Voa Brasil, a solugdo operacional foi um dos temas de maior discussdo e interag@o entre a SAC, as empresas aéreas ¢
as empresas publicas de processamento de dados como SERPRO e DATAPREV.

34. Apos as interagdes iniciais, foram vislumbradas especialmente duas possibilidades:

36. i) validagdo pelo Governo Federal do usuario como beneficiario na pagina de cada empresa aérea para acesso a um ambiente web da empresa aérea do
Programa Voa Brasil ;

38. ii) criagdo de portal web ou aplicativo do Governo Federal para validagio do beneficiario e integragdo com as Application Programming Interfaces
(APIs) de todas as empresas aéreas para disponibiliza¢ao do servigo de busca e sele¢do de voos no proprio portal do Programa (modelo S kyscanner e Decolar).

41. Considerando a facilidade para o usuario do programa, em fazer a consulta simultdnea aos inventarios de todas as empresas de uma s vez a partir de
um unico portal, e ainda, a facilidade para as empresas aéreas, em ndo terem que desenvolver ferramenta propria para operacdo do Programa, optou-se pela opgao II,
onde 0 governo sera o protagonista na criagdo do sistema.

42. No que tange a definicdo da empresa responsavel pela implantacdo do programa, esta SAC realizou diversas reunides tanto com as equipes da
DATAPREV quanto com o SERPRO. Em respeito ao principio da economicidade dos atos administrativos e considerando que o SERPRO apresentou proposta muito
mais vantajosa para a administragdo publica, do ponto de vista econémico, para o desenvolvimento do sistema, optou-se pela contratagdo do SERPRO. Ademais,
importa considerar que o MPOR j4 tinha contrato vigente com o SERPRO para realizagdo de servigos semelhantes. Assim, foi possivel fazer uma "contratagao" mais
célere a partir de aditivo contratual gerido pela area técnica responsavel pelo contrato - Subsecretaria de Gestdo e Estratégica, Tecnologia e Inovagdo-
SGETI/MT, conforme processo SEI n. 50000.006217/2023-04.

43. Dessa forma, em 05 de julho de 2023 foi aberta nova demanda / ordem de servigo junto ao SERPRO, para desenvolvimento de um Produto Minimo
Viavel (MVP), cuja descri¢do encontra-se reproduzida a seguir:

"DESCRICAO:

O MVP da solugdo devera ser composto por uma plataforma responsiva composta de:

1. Portal web de acesso publico;

2. Capacidade de autenticagdo do usuario por meio do login da conta gov.br;

3. Validagdo do usudrio como beneficiario do Programa, conforme defini¢do de requisitos posteriores, utilizando os dados de aposentados;

4. Integragdo com até 4 empresas aéreas para: - consultar voos disponiveis para o beneficio - geragdo de uma reserva com status "on hold" - confirmagio de pagamento

da reserva - cancelamento da reserva "on hold";

5. Permitir o fluxo de pesquisa de voos e geragéo de reserva "on hold" pelo usuario;

6. Direcionar usudrio para area de checkout da empresa aérea da reserva gerada; e

7. Alteragdo do status de beneficiario apds confirmagéo do pagamento da reserva."

44. Sob a dtica do fluxo do sistema, a descri¢do do produto que vem sendo desenvolvido junto ao SERPRO prevé a produgdo de portal web de acesso
publico com informagdes sobre as regras do programa e com capacidade para autenticar o usuario por meio do login da conta Gov.br. Verificada a identidade do
usudrio, o mesmo devera aceitar os termos de participacdo, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Apds a
validagdo do usuario como beneficiario, libera-se o acesso a busca por itinerario e datas, sendo permitida a aquisi¢do de dois trechos por beneficiario. Para tanto, o
sistema faz a integragdo com as APIs das empresas aéreas, as quais disponibilizardo as opgdes de rota e data que constardo no portal. Entdo, o beneficiario devera
confirmar o(s) voo(s) selecionado(s) e em seguida preencher os dados pessoais solicitados para efetivagdo da reserva. A reserva da passagem aérea pretendida sera
realizada no portal do Programa Voa Brasil, que direcionard o usudrio para o pagamento no sitio da companhia aérea escolhida. Apods a reserva, o beneficidrio
devera finalizar a compra no site da empresa aérea selecionada. Finalmente, o status de beneficiario ¢ alterado mediante confirmagdo do pagamento da reserva.
As etapas do programa encontram-se consolidadas na figura abaixo.
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45. Ao longo da estruturagdo do projeto, este DOPR/SAC/MPor vem realizando diversas reunides e interagdes com SERPRO, SGETI/MT, empresas aéreas
envolvidas, Ministério da Previdéncia Social, INSS, Dataprev, Policia Federal, além de articulagdes internas, no ambito do MPor, de modo a viabilizar a implantagado
do projeto. A previsdo € que o programa seja langado no segundo semestre de 2023.

46. No que tange as bases de dados, uma vez decidido pelo piblico alvo de aposentados pelo INSS com rendimento maximo de até dois salarios minimos,
esta SAC encaminhou o Oficio n°®327/2023/GAB-SAC-MPOR/SAC-MPOR (SEI n° 7124643) e o Oficio n® 387/2023/GAB-SAC-MPOR/SAC-MPOR (SEI n°
7200958) solicitando a Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social do Ministério da Previdéncia Social acesso a base de dados referente aos aposentados e
pensionistas do INSS com a indicagdo daqueles cuja renda do beneficio ndo ultrapassa dois salarios-minimos, de modo a viabilizar a implantagdo do Programa Voa
Brasil nessa etapa piloto. Nesse contexto, informa-se que, no momento, tratativas avancgadas estdo em curso, tanto com o INSS, quanto com a Dataprev para
disponibilizag¢@o dessa base de dados.

47. No que se refere ao critério de recéncia, este MPor solicitou a Policia Federal a utilizagdo dos dados do Sistema de Informagdes Antecipadas sobre
Passageiros (Advance Passenger Information - API) referente a voos domésticos de que trata a Resolugdo Anac n°® 255, de 13/11/2012, conforme Oficio n°
468/2023/GAB-SAC-MPOR/SAC-MPOR (SEI n° 7264326).

48. Sobre o tema, importante destacar que a obrigatoriedade das empresas aéreas enviarem os dados de Informagdes Antecipadas sobre Passageiros (API) e
do Registro de Identificagdo de Passageiros (PNR) dos voos domésticos para a Policia Federal, a partir de 3 de maio de 2021, decorre da Resolugdo ANAC n° 595, de
11 de novembro de 2020, a qual alterou a ja mencionada Resolugdo n° 255/2012, e cuja operacionalizagdo ocorre no ambito do Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT
(SEI n° 5268250) celebrado entre a Unido, por intermédio do Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio da Policia Federal, e o Servigo Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, com interveniéncia do Ministério da Infraestrutura, por meio desta SAC. Cumpre informar que a transferéncia de dados niao
personalizados, devidamente anonimizados, para a SAC para fins de balizamento de planejamento e politicas piblicas para o setor aéreo, bem como a permissdo da
transferéncia de tais dados a outros orgdos da Administragao Publica Federal para fins estatisticos e como subsidio a politicas publicas, quando autorizado pela Policia
Federal, ja fazem parte do objetivo geral do plano de trabalho do referido ACT (SEI n° 5268324).

49. Em resposta, o Oficio n° 115/2023/DPA/PF (SEI n° 7361913), de 05 de julho de 2023, da PF, manifestou-se por ndo vislumbrar ébices para que a SAC
possa usar os dados despersonalizados da base de dados de API (Advance Passenger Information) de voos domésticos, hospedados no SERPRO, para que sejam
realizadas consultas de CPFs de passageiros que aderirem ao Programa Voa Brasil. Ressaltou ainda o uso exclusivo dos dados nos termos do ACT
supramencionado para fins de elaboragéo de politicas piblicas para o setor aéreo.

50. Sem embargo, considerando que a base de dados dos passageiros domésticos, em sua integralidade, ainda ndo esta disponivel via SISBRAIP, esta
Secretaria consultou a Assessoria Especial do Controle Interno do MPor (AECI/MPor) sobre a viabilidade, no que tange aos requisitos da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), para a disponibiliza¢o, pelas companhias aéreas, do historico de CPFs que voaram nos ultimos 12
meses, de modo a viabilizar a utilizagdo do critério de recéncia ainda na fase piloto do Programa Voa Brasil, conforme Oficio n® 214/2023/DOPR-SAC-MPOR/SAC-
MPOR (SEI n° 7355065).

52. Em resposta a consulta, a AECI/MPor manifestou-se por meio da Nota Técnica n® 2/2023/AECI-MPOR (SEI n°7391011), a qual apresentou
como base legal para a demanda o disposto no inciso III do art. 7°, conforme apresentado abaixo.

"Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

111 - pela administragdo piblica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execu¢io de politicas piblicas previstas em leis e regulamentos
ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

(...) Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

(...) IT - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:

(...) b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela administragao publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;" (Grifado)

53. Na oportunidade, aclarou-se sobre a necessidade de observagdo de ao menos dois aspectos para as politicas publicas: i) existéncia de ato formal que
institui a politica publica, o que pode ocorrer mediante ato normativo (lei ou regulamento) ou por ajustes contratuais (contratos, convénios e instrumentos
congéneres); ¢ que em atendimento ao art. 23 da LGPD, o tratamento dos dados seja realizado para o atendimento da finalidade ptblica, na persecugdo do interesse
publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribui¢cdes legais do servigo publico. Destacou, por fim, ser imprescindivel que sejam
observados a boa-fé e os principios estabelecidos no art. 6° da LGPD.

54. Diante do exposto e considerando que, no presente momento, os dados referentes a passageiros de voos domésticos comegaram a ser enviados ao
SISBRAIP, esta SAC esta estudando, juntamente com o SERPRO, a melhor forma de realizar a consulta do critério recéncia no ambito do programa.

55. Finalmente, no que se refere a autenticagdo do usudrio pelo sistema, optou-se por utilizar a conta Gov.br, também hospedada junto ao SERPRO.
Conforme consta na pagina do servi¢o na infernet, trata-se de meio de acesso digital do usudrio aos servigos publicos digitais, a qual garante a identifica¢do e
autenticagdo de cada cidaddo que acessa os servigos oferecidos, permitindo o controle de acesso unificado junto ao sistema. Dessa forma, com um {nico usuério e
senha o interessado podera utilizar todos os servigos publicos digitais que estejam integrados com a conta, garantindo um nivel de seguranca compativel com o grau
de exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das informagdes pertinentes ao servigo publico solicitado.

7. MINUTA DE PORTARIA
56. Considerando a relevancia em haver normativa sobre o tema, propde-se como anexo a presente nota técnica minuta de Portaria que institui o Programa

Voa Brasil (SEI n® 7398411). O documento proposto divide-se em trés capitulos, os quais tratam, respectivamente, das Premissas do Programa, das Condigdes Gerais
e, por fim, das Disposi¢des Finais e Transitorias.

8. REGULAMENTO

57. Conforme exposto em se¢do anterior, a proposta de Regulamento do Programa Voa Brasil é apresentada em anexo a presente nota técnica (SEI n°
7386647). O objetivo do documento ¢ apresentar de forma clara e objetiva as regras e orientagdes para participagdo no programa.

58. Buscou-se enfatizar no Regulamento que o Programa Voa Brasil ndo envolve subsidio governamental, que a adesdo pelas companhias aéreas ¢
voluntéria e que ndo havera gerenciamento do Governo Federal sobre rotas, datas, horarios e assentos a serem disponibilizados no ambito do Programa.

59. Em seguida, o Regulamento apresenta o publico alvo do programa: aposentados do INSS (Regime Geral de Previdéncia Social), com renda mensal
bruta de até dois salarios minimos e que ndo tenham voado por qualquer companhia aérea nos ultimos 12 meses. Informa-se ainda que o beneficio é pessoal e
intransferivel.

60. Na sequencia, ¢ apresentado o passo a passo do usudrio para participagdo no programa.

61. Por fim, informa-se sobre os servigos incluidos na compra da passagem, como transporte de uma bagagem de mao de até 10kg e sobre os servigos
adicionais a serem contratados junto & companhia aérea contratada.

9. CONCLUSAO

62. A presente nota técnica buscou apresentar informagdes sobre o desenvolvimento do Programa Voa Brasil, concebido pelo Ministério de

Portos e Aeroportos - MPor, cujo objetivo é fomentar a inclusdo social de novos usuarios no setor de transporte aéreo e promover a eficiéncia do
setor, por meio da otimizagédo da utilizagdo da capacidade ociosa das aeronaves através do estimulo da oferta de passagens aéreas domésticas no
valor limite de duzentos reais a um publico alvo especifico que atualmente nao participa do mercado de transporte aéreo.

63. Inicialmente, esclareceu-se que o desenvolvimento do Programa Voa Brasil esta em consonancia com as competéncias institucionais do
MPor, estabelecidas pelo Decreto n° 11.354, de 2023.
64. A seguir, elucidou-se as premissas do programa com destaque para a adesdo voluntaria pelas companhias aéreas, autonomia na defini¢do de rotas,

datas, horarios e assentos a serem disponibilizados no &mbito do Programa, bem como auséncia de subsidios publicos.

65. Na sequencia, foi apresentada a fundamentagdo e os pardmetros utilizados para a definicdo do publico alvo da primeira fase do Programa, qual
seja: aposentados do INSS (Regime Geral de Previdéncia Social), com renda mensal bruta de até dois salarios minimos e que ndo tenham voado por qualquer
companhia aérea nos ultimos 12 meses. Abordou-se, ainda, as questdes correlatas aos bancos de dados publicos para validagdo dos beneficiarios do programa.



66. Em seguida, descreveu-se de forma detalhada e ilustrada o desenvolvimento da solu¢do operacional do Programa. A previsdo ¢ que o programa seja
langado no segundo semestre de 2023.

67. Por fim, apresentam-se como anexos a presente nota técnica a proposta de Regulamento para a fase inicial do Programa (SEI n® 7386647) e a minuta
de Portaria que institui o Programa Voa Brasil (SEI n° 7398411).

68. A consideragiio superior.

CARLA PRISCILA KWIEK
Chefe da Divisao de Politicas Regulatorias

MICHELE NUNES FREIRES CERQUEIRA
Coordenadora de Politicas Regulatorias

De acordo. Encaminhe-se o presente processo ao Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagdo Civil do Ministério de Portos e Aeroportos para analise €
providéncias cabiveis.

DANIEL MEIRELES TRISTAO
Diretor do Departamento de Outorgas, Patrimonio e Politicas Regulatorias Aeroportudrias substituto

Documento assinado eletronicamente por Carla Priscila Kwiek, Analista Superior, em 15/08/2023, as 16:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Michele Nunes Freires Cerqueira, Coordenador(a), em 15/08/2023, as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Meireles Tristao, Diretor Substituto, em 15/08/2023, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.transportes.gov.br/sei/controlador _externo.php?

acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 7307296 e o codigo CRC
e F684D652.
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