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EMENDA N° -CCJ

(PEC 45, DE 2019)

Acrescenta-se o inciso X ao 8 1° do art. 9° da Proposta de Emenda
Constitucional In°® 45. De 2019

X — Setor de telesservigos.

JUSTIFICATIVA

Na atualidade, uma parcela relevante da recuperacdo de créditos é
executada via centros de teleatendimento e telecobranca, por meio de empresas
especializadas. O Setor de telesservigos € um dos maiores empregadores privados do
pais, com mais de 1,4 milhdes de trabalhadores e suas empresas estdo entre as
maiores empregadoras de jovens em primeiro emprego, mulheres e negros em todas
as regides do Brasil. Sendo um dos setores que mais emprega pessoas atendidas pelos
programas sociais do governo como Bolsa Familia, Prouni e Minha Casa Minha Vida, a
incorporacéo destas pessoas ao mercado formal de trabalho alivia em muito os recursos
do governo e faz do telesservigos um instrumento de incluséo social pelo emprego.

De todo o atendimento aos brasileiros, cerca de 30% é feito no Nordeste. As
empresas de call center figuram como algumas das maiores empregadoras de jovens,
mulheres e negros nas 20 maiores cidades, com mais de 200 mil habitantes. Este setor
gerou 380 mil novos empregos formais em 2018, sendo 95 mil colaboradores do setor
de telecobranca.

Segundo o CAGED "os maiores empregadores formais do pais séo
atualmente empresas de teleatendimento, telecobranca, alimentos, gestdo de saude e
de terceirizacdo de servicos sendo porta de entrada para diversos jovens no mercado
de trabalho, o setor de teleatendimento e telecobranca se transformou no maior
empregador da &rea de servicos.

Alguns setores dependem de méao de obra para sua operacionalidade,
como, por exemplo educacdo, salde, infraestrutura de redes e informética,
telecomunicacfes, telesservicos ou call center, atividades imobiliarias, consércios,
fomento mercantil, telecobranca, correspondentes bancarios, promotores de crédito,
medicina diagndstica, universidades privadas, terceirizado e trabalho temporario,
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incluidos no Setor de Servigos, representam 61% do PIB e 49% das ocupacdes, sendo
57% mao de obra empregada formalmente no pafs.2 Das atividades listadas, somente
telesservicos e call centers ndo estdo expressamente mencionados no texto do
substitutivo.

Estudos demonstram que o enquadramento das atividades de telecobranca
na aliquota de referéncia estimada para o IBS/CBS sera devastador, e inviabilizara a
atividade

Ademais, a iminente oneragdo do setor de recuperacdo de créditos,
notadamente de telecobranca e teleatendimento, poderd impactar fortemente na vida
dos brasileiros, em especial no que tange a oferta de empréstimos e juros praticados.
As empresas voltadas a recuperacéo de créditos tém papel fundamental na engrenagem
do sistema financeiro. A recuperagéo de créditos realoca para a atividade econdémica
parcela das provisdes feitas por instituicées financeiras, e traz de volta ao mercado o
antes inadimplente, que se torna apto novamente a adquirir bens e servigos,
movimentando a economia como um todo.

O resultado direto do aumento da tributacdo da atividade de recuperacéo de
créditos implicara na imediata oneracdo ao consumidor final do preco do servico.
Todavia, tal repasse nao serd absorvido pelo consumidor e o efeito sera a represséo da
demanda, e consequente demiss@es expressivas e aumento do desemprego e de
trabalhadores desalentados que ja esta em niveis historicamente elevados.

A partir de dados de 2016 da Receita Federal, se verifica que menos de 40%
das empresas optantes do Simples Nacional sdo do setor de servicos, sendo que
nenhuma empresa de recuperacdo de créditos por meio de teleatendimento ou
telecobranca enquadra-se hoje como optante do SIMPLES.

Por todos as razdes acima expostas, conclui-se que a reforma tributaria tem
por premissa a reducao da aliquota para bens e servicos essenciais, 0 setor de
telecomunicacdo, considerado em toda a sua cadeia de producdo, ndo deve ser
excluido do rol de bens e servigos sujeitos a aliquota reduzida. Além do mais, a proposta
tem o conddo de evitar a imediata oneracdo de empresas que prestam o referido
servico, 0 que geraria num primeiro momento insegurancga, recuo de investimentos,
aumento de custos e desemprego, e no longo prazo a judicializacdo desnecessaria e
inevitavel prejuizo ao erério, posto que a recuperacao de créditos é, inequivocamente,
um servico financeiro.

Senador Astronauta Marcos Pontes
PL/SP
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