PROJETO DE LEIN® , DE 2023

Altera a Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986
(Cédigo Brasileiro de Aerondutica), para proteger
direitos dos usudrios de servigo de transporte aéreo
para estabelecer marcagdo gratuita de assentos no
transporte doméstico aéreo de passageiros.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a
vigorar com os seguintes acréscimos:

“Art. 227-A. No momento da conclusdo da compra da
passagem, o passageiro poderd escolher livremente e sem Onus
adicional o assento que desejar, dentro da categoria adquirida,
independentemente de outras categorizagdes de plano de vantagens
a que pertenca, ficando a escolha condicionada aos assentos
disponiveis.

§ 1° A empresa aérea ficard obrigada a disponibilizar todos os
assentos ainda ndo escolhidos por usudarios pagantes, ficando
proibida de reservar assentos sob qualquer pretexto, ressalvados os
casos de pessoas com condi¢des especiais que necessitem de atencao
diferenciada, pessoas com mobilidade reduzida, problemas de saude
e menores de 16 anos desacompanhados, que deverao ser alocados

nos assentos mais proximos a saida, sem oOnus adicional para o
passageiro.

§ 2° A designacao de assentos por iniciativa da empresa aérea,
para os passageiros que ndo fizeram a escolha, somente podera ser
realizada a menos de vinte e quatro horas do embarque, podendo o
passageiro realizar a troca de assento até o momento do check-in,
caso existam assentos disponiveis.

§ 3° Os assentos proximos as saidas de emergéncia sobre as
asas constarao como opg¢ao de assento de categoria comum, devendo
ser ocupados por pessoas que atendam aos requisitos de operagao de
emergéncia, sem qualquer cobranga extra.

§ 4° Poderd ser cobrada taxa adicional para marcagdo de
assento de categoria diferenciada, ressalvados os passageiros
referenciados no § 1°.” (NR)
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O regime de liberdade tarifaria no Brasil vigora ha quase duas
décadas, permitindo uma concorréncia mais efetiva entre os operadores de
transporte aéreo e promovendo, por algum periodo, reducdo das tarifas e
ocasionando o encerramento das operagdes das empresas que ndo se
adaptaram ao novo ambiente competitivo.

Entretanto, nos ultimos anos, o mercado consolidou-se com
poucas empresas em operacdo. No transporte aéreo doméstico de
passageiros, observou-se a diminui¢do das promog¢des, o aumento dos
precos, a queda na qualidade e a reducao das op¢des de voos por trechos.

Especialmente em relacdo a cobranca de marcacao de assentos,
tem havido abuso por parte das empresas, que cobram por essa marcagao
como se o direito de transporte, j4 adquirido com a compra da passagem,
pudesse ser exercido sem a marcagdo de um assento. Portanto, ndo faz
sentido que a marcacdo de assento em categoria sem diferenciais de conforto
seja cobrada. Além disso, ha a cobranca diferenciada (espago conforto) para
assentos ao lado das janelas de emergéncia (sobre as asas), que oferecem ao
passageiro mais espago, mas que por vezes nao reclinam. Atribuindo,
ademais, ao passageiro a fun¢ao de seguranca de acionar a abertura da janela
de emergéncia, a comando da tripulagdo, em caso de emergéncia.

Por esses motivos, propomos medidas para devolver ao usuario
a opc¢ao de escolha de seu assento gratuitamente e descaracterizar os assentos
das janelas de emergéncia como locais privilegiados (assento conforto), visto
que nem todos os passageiros atendem as condi¢des exigidas pelas empresas
aéreas, restringindo o universo de candidatos a um publico especifico, que
recebe a potencial responsabilidade de atuar em caso de emergéncia.

Assim, contamos com o apoio dos Pares para aprovar a nossa
proposicao.

Sala das Sessoes,

Senador HAMILTON MOURAO
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