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MEDIDA PROVISORIA N° 1176, DE 2023

Emenda n° de 2023

(Do Sr. Rui Falcéao)

Acrescente-se a Medida Provisdria em

referéncia os seguintes artigos:

“Art. ... Fica acrescido ao artigo 43, da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o paragrafo 6° com

a seguinte redacédo:

Art. 43.

§ 6° Os Dbancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, o0s servicos de protecdo ao
crédito ou congéneres deverdo manter em seus arquivos,
ainda que por meio eletrdnico, pelo mesmo prazo em que for
mantido o cadastro, ficha, registro ou anotacdo de dados
pessoais, da coépia do documentos fornecido pelo credor que
ateste a natureza da divida, a sua exigibilidade e a
inadimpléncia do consumidor, bem como do comprovante da
entrega da comunicacdo em seu endereco conforme disposto no
§ 2° deste artigo, gquando a anotacdo ndo for oriunda de
registro publico, n&o valendo para esta finalidade a
simples ©prova da expedicdo ou postagem da referida

comunicacéo.

Art. ... Deverdo ser excluidas, dentro de
quarenta e oito horas, contadas da data da publicacdo desta

lei, pelos Dbancos de dados e cadastros relativos a
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consumidores e o0s servicos de protecdo ao crédito e
congéneres, as anotagcdes negativas de devedores ou de
consumidores inadimplentes, que ndo tenham sido efetuadas
na forma do disposto no § 6° do artigo 43 da Lei n° 8.078,

de 11 de setembro de 1990, acrescido pela presente lei.”

JUSTIFICATTIVA

O Poder Executivo, tem feito um esforco
sobre-humano no sentido de obter a reducdo do numero de
pessoas com dividas ou débitos inscritos nos bancos de
dados e cadastros relativos a consumidores e nos servicos
de protecdo ao crédito e congéneres (SERASA, SCPC da Boa
Vista Servicos, SPC dos Clubes Dirigentes Lojistas), haja

vista o objetivo da presente Medida Provisodria.

Contudo, louvada a iniciativa de
implementacdo do programa de financiamento das dividas em
busca desse objetivo, tal mecanismo pode ser solucgéo
momentdnea, mas ndo resolve o problema em carater duradouro
ou definitivo. E preciso, antes de tudo, estabelecer melhor
disciplina aos procedimentos pelos quais sdo realizadas as

negativacdes, coibindo-se as anotacgdes indevidas.

Ninguém desconhece a importédncia para o
credidrio dos bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores e o0s servicos de protecdo ao crédito ou
congéneres. Mas, da mesma forma que ndo se desconhece que a
informacéo é direito de todos, especialmente, dos

financiadores de saber o perfil econbmico e financeiro dos
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seus financiados. Na verdade, h& um erro cléassico na
denominacdo desses servicos, pois, funcionam mais como
instrumento de protecdo ao Capital, do que dos financiados,
os consumidores. No entanto, tais servicos informativos, na
defesa da seguranca dos fornecedores dos créditos, né&o
podem transgredir aos minimos direitos estabelecidos no

Cébdigo de Defesa do Consumidor.
O Cébdigo, estabelece, art. 43:

I - § 1°, que os cadastros e dados de

consumidores devem ser objetivos, claros e verdadeiros ...;

IT - § 2°, que os consumidores devem ser
comunicados, por escrito, da abertura de cadastro em nome

deles.

Com referéncia ao mencionado no item I, o
pressuposto é o de que, para que os cadastros e bancos de
dados de consumidores sejam objetivos, claros e
verdadeiros, haja a comprovacdo pelos credores, perante os
referidos servicos, mediante qualificagdo destes, da
natureza da divida, da sua exigibilidade e da
inadimpléncia. Essa comprovagdo deve ser feita com a
apresentacdo da coépia do contrato ou de qualquer titulo ou

titulo de crédito.

Com relacdo ao item II, como se V&, a
exigéncia da prévia comunicacdo escrita Jja é direito
consagrado do consumidor. Porém, a exigéncia da comunicacgédo
escrita ao consumidor sobre a abertura de cadastro em nome
dele, pressupde que haja também prova escrita da entrega da
comunicac¢cdo, pelo menos, em seu endereco. Sendo que essa

comprovagdo pode ser realizada mediante arquivo do
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protocolo de entrega da comunicagcdo, pelo menos, no

endereco do consumidor.

Portanto, para que se ©possa realizar a
abertura de cadastros de consumo sobre os consumidores,
principalmente em relacdo as informagdes negativas, as
provas, da natureza da divida, da sua exigibilidade e da
inadimpléncia do consumidor, devidamente qualificadas pelos
referidos servigos cadastrais, e da entrega da comunicacgéo,
pelo menos, em seu endereco, se consubstanciam nas
exigéncias minimas e 1indispensaveis para gque se possa

garantir o direito ao contraditério do consumidor.

A certeza, da natureza da divida, da sua
exigibilidade, da inadimpléncia, e da comunicag¢do prévia,
cumprindo-se a exigéncia do Cédigo do Consumidor de que o0s
cadastros e dados dos consumidores devem ser claros e
verdadeiros, assim como da comprovacgdo da entrega da
comunicac¢do, pelo menos, no endereco do consumidor, quando
a 1informacdo negativa ndo for oriunda dos registros
publicos, funcionardo como prevencdo aos direitos civis
suspensos nos casos de 1inserg¢des equivocadas ou mesmo
realizadas com a finalidade de exigir do consumidor o
pagamento de importéncias indevidas, que acabam
acarretando, injustamente, abalos crediticio, e ocasionando
a suspensdo de uma venda parcelada, do financiamento de um
bem, do <cheque especial, do cancelamento do cartdo de
crédito, chegando as vezes a medidas extremadas como a
demissdo no trabalho ou como fator de impedimento da

conquista de um novo emprego.

A comprovacgdo da entrega da comunicac¢do, no

caso de anotacdo negativa que ndo tenha sido oriunda de
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registro publico, se consubstancia na Unica prova robusta
que d& a certeza e a seguranca de que o consumidor foi
comunicado do fato, considerando-se que a postagem comprova
apenas o encaminhamento da comunicag¢do ao correio, mas nao
faz prova de que ela foi entregue, pelo menos, no endereco

dele.

Se pelos registros puUblicos sdo cumpridos
todos o0s procedimentos estabelecidos em lei, tais como a
verificacdo da procedéncia da cobranca da divida, a
intimacdo do devedor arquivando-se a prova de sua entrega
em seu endereco, ou via edital quando nédo localizado,
dando-lhe o prazo legal para pagamento ou as providéncias
cabiveis, inclusive, no <caso de cobranca indevida, de
ingressar com o pedido da sustacdo dela em Jjuizo, e sb
depois de registrado o ato probatdério é dada a publicidade
da inadimpléncia, ¢ inconcebivel juridicamente que, para oS
servicos de protecdo ao crédito, cuja atividade principal é
o do registro e a divulgacdo do inadimplemento, causando
consequéncias civis gravissimas aos cidaddos, nédo tenha
sido ainda estabelecido a exigéncia minima da observancia
da comprovacdo escrita da existéncia da divida e a da
entrega da comunicacdo prévia escrita ao consumidor, gquando
a anotacdo da negativacdo ndo seja oriunda dos registros

publicos.

Com efeito, a presente Emenda propde o
restabelecimento dos direitos previstos em lei e
consagrados pela justica, na protecdo e defesa dos
consumidores brasileiros, alias, a parte mais fragil na
relacdo de consumo, exigindo, antes de qualquer acéo

negativa dos servigos de protecdo ao crédito, a devida
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comprovagdo escrita da natureza da divida, da sua
exigibilidade, da inadimpléncia, bem como da entrega da
comunicagdo prévia o consumidor, quando n&o se tratar de

anotacdo oriunda de registro publico.

Tais medidas se impdem, porque 0s
cadastros, bancos de dados, servicos de protecdo ao crédito
e congéneres, explorados por empresas privadas, associacgdes
comerciais e clubes de lojistas, ndo exigem dos credores a
prova da natureza da divida, da sua exigibilidade e do
inadimplemento do consumidor e tampouco verificam se a
comunicacdo prévia de cobranca realizada sob a ameaca de

negativacdo foi entregue, pelo menos, em seu consumidor.

A auséncia dessas provas, lamentavelmente,
por vezes possibilita, wvia ameaca de negativacédo, a
cobranca de valores indevidos, fruto de atualizacéo
monetaria, multas e Jjuros extorsivos, levando as pessoas,
principalmente as menos esclarecidas, a pagar o que néo
devem para ndo 1ingressarem ou sairem da lista dos

NEGATIVADOS.

Diante dos fatos exposto, claro estd que a
forma de funcionamento do sistema privado de negativagao
dos consumidores, ndo colabora e wvaili na contra mdo dos
objetivos governamentais de reducdo da inadimpléncia e do
numero de inadimplentes constantes dos cadastros e bancos
de dados da SERASA e dos Servicos de Protecdo ao Crédito
das Associac¢cdes Comerciais e congéneres, merecendo a
regulamentacdo objeto da presente Emenda, e a exclusdo dos
referidos cadastros das negativacdes que tenham sido

realizadas em desacordo com a nova regulamentacéo.
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Sala das Comissdes, 12 de junho de 2023.

RUI FALCAO

Deputado Federal PT/SP
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