Ministério da Educagdo
Esplanada dos Ministérios Bloco L, Edificio Sede - 82 Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70047-900
Telefone: (61) 2022-7960 - http://www.mec.gov.br

OFICIO N2 2165/2022/ASPAR/GM/GM-MEC
Brasilia, 12 de dezembro de 2022.

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador IRAJA

Primeiro-Secretario

Secretaria-Geral da Mesa do Senado Federal
Paldcio do Congresso Nacional

70165-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagao n2 244, de 2022, do Senador Jean Paul Prates.
Senhor Primeiro-Secretario,

1. Em atencdo ao Oficio n? 968 (SF), de 11 de novembro de 2022, que versa sobre o Requerimento de
Informagdo em epigrafe, encaminho a Vossa Exceléncia documentagdo anexa contendo as informagdes prestadas pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE (itens 1 a 5) acerca "de auditorias internas realizadas em processos de
contratagdo relativos a aquisi¢cao de livros e materiais didaticos".

2. Em relagdo ao item 6, informo que a Ouvidoria deste Ministério estd levantando as informacgdes, para
posterior encaminhamento a essa Casa Legislativa.

3. Na oportunidade, coloco-me a disposicdo de Vossa Exceléncia para os esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,

VICTOR GODOY VEIGA
Ministro de Estado da Educagao

Anexos: | - NOTA TECNICA N2 3266783/2022/ASESP/GABIN (3711823);
Il - OFfCIO N 13333/2021/CGEBC/DS/SFC/CGU (3711835);
IIl - COMUNICADO DE INICIO DE TRABALHO N2 1112766 (3711844);
IV - RELATORIO DE AVALIACAO N2 836871 (3711866);
V - RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA Ne 2/2022 (3711874).

Documento assinado eletronicamente por Victor Godoy Veiga, Ministro de Estado da Educagdo, em 12/12/2022, as
18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacio.
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assinatura L
eletrénica

Referéncia: Caso responda a este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 23123.005789/2022-18 SEI n2 3716526
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FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
NOTA TECNICA N2 3266783/2022/ASESP/GABIN

PROCESSO N2 23034.036231/2022-83
INTERESSADO: @INTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAIUSCULAS®@
1. ASSUNTO

1.1. Trata-se do Oficio n2 2045/2022/ASPAR/GM/GM-MEC, sobre o Requerimento de
Informacgdo n? 244, de 2022, de autoria do Senador Jean Paul Prates, o qual "requer informacgdes sobre
auditorias internas realizadas em processos de contratacdo relativos a aquisicdo de livros e materiais
didaticos".

2. REFERENCIAS

2.1 Oficio N2 2045/2022/ASPAR/GM/GM-MEC.

2.2. Requerimento de Informagdo n? 244, de 2022, de autoria do Senador Jean Paul Prates.

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1. O Requerimento de Informacdes subscrito pelo parlamentar acima mencionado foi

elaborado com base no artigo 50, §2¢ da Constituicdo Federal e nos artigos 216 e 217 do Regimento
Interno do Senado Federal "com o intuito de agregar informacg8es acerca do suposto favorecimento da
pasta na priorizagdo do envio de recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢do (FNDE) a
municipios indicados pelos Senhores Gilmar Santos e Arilton Moura, liderangas religiosas vinculadas a
Igreja Ministério Cristo para Todos, sob demanda do Presidente da Republica.

3.2. Os questionamentos elaborados pelos nobres Deputados foram os seguintes:

1. Foram realizadas auditorias internas em processos de contrac¢do relativos a aquisicdo de livros e
materiais didaticos abertos entre 2019 e 20227 Se ndo, quais foram os critérios de sele¢do dos
processos a serem submetidos ao controle interno do d6rgdo? Se sim, responder demais
guestionamentos 2 € 3.

2. Quais foram os principais achados de auditoria e as recomendacdes feitas para cada um dos
processos auditados? Encaminhar cdpia integral do relatéric final elaborado pelo controle interno
do MEC.

3. Quais as providéncias tomadas pelo ministério a fim de atender as recomendagdes do controle
interno?

4. Foram realizadas auditorias externas em processos de contracio relativos a aquisi¢do de livros e
materiais didaticos abertos entre 2019 e 2022? Se sim, encaminhar cépia integral do relatdrio
final elaborado pelo controle externo.

5. Quais as providéncias tomadas pelo ministério a fim de atender as recomendagdes do controle
externo? 6. Durante o periodo de 2019 e 2022, a Quvidoria do MEC recebeu denuncias referentes
aos processos de contratacdo para aquisicao de livros e materiais didaticos ou outras aquisi¢des no
ambito do Fundo de Desenvolvimento Nacional da Educagdo? Se sim, encaminhar dendncias e
respectivos relatorios de apuragdo. Se a denlincia n3do tiver sido apurada, justificar.

6. Durante o periodo de 2019 e 2022, a Quvidoria do MEC recebeu denuncias referentes aos
processos de contratacdo para aquisicao de livros e materiais didaticos ou outras aquisicdes no
ambito do Fundo de Desenvolvimento Nacional da Educag¢do? Se sim, encaminhar dendncias e
respectivos relatorios de apuracgdo. Se a dentincia n3o tiver sido apurada, justificar.

3.3. A partir do item a seguir, a presente Nota Técnica responderd aos questionamentos de
responsabilidade do FNDE, especialmente os itens 1 a 5, eis que o item 6 indaga sobre denuncias
recebidas especificamente pelo MEC.
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4, ANALISE

4.1, O pedido formulado pelo Parlamentar solicita, em linhas gerais, informacdes sobre
auditorias realizadas em processos de contratagio relativos a aquisicdo de livros e materiais didaticos.

4.2, Inicialmente, cabe mencionar que a Auditoria Interna do FNDE (Audit), em consonancia
com o Decreto n? 3.591/2000, o qual dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e d4 outras providéncias, estd sujeita & orientacdo normativa e supervisio técnica do Orgdo
Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, nomeadamente, a Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

4.3, Considerando as atividades tipicas de uma unidade de auditoria interna governamental,
bem como o Modelo das 3 Linhas[1], a Audit atua na 32 linha do FNDE, auxiliando a CGU como Orgdo
Central do Sistema de Controle Interno e prestando servigos de avaliagdo e consultoria com base nos
pressupostos de autonomia técnica e objetividade, visando adicionar valor as unidades auditadas e as
politicas publicas sob responsabilidade da Autarquia, mediante abordagem sistematica e disciplinada,
fomentando a melhoria dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles
internos da gestdo. Assim, no ambito de suas competéncias, cabe a esta Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG) se manifestar quanto ao pedido nos itens 1, 2 e 3 do Requerimento de Informagdo
n2 244 de 2022.

4.4. No que tange a metodologia utilizada para a selegdo dos trabalhos, a Audit, a partir de
2019, passou a usar, como base para a defini¢do das a¢des a serem executados no exercicio subsequente,
o Mapeamento do Universo Auditavel[2]. A partir dele, e considerando as estratégias, os objetivos, as
prioridades, as metas da Unidade Auditada e os riscos a que seus processos estdao sujeitos, sdo
selecionados e priorizados os temas a serem auditados, 0s quais constam dos Planos Anuais de Auditoria
Interna (Paints)[3]. Ademais, com o intuito de evitar sombreamento com iniciativas em curso na CGU
e no Tribunal de Contas da Unido (TCU), sdo priorizados, precipuamente, escopos que ndo estejam sendo
tratados no ambito de tais érgdos.

45. Acerca da atuagdo da Auditoria Interna do FNDE sobre aquisicdo de livros e materiais
didaticos, informa-se que, ao longo dos exercicios de 2019 a 2022, a Audit emitiu Relatorio de Auditoria
Interna n2 2/2019 (SEI 1307294), que compila os resultados de trabalho realizado no processo de
contratagdo e gestdo do Contrato n? 057/2017, firmado com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT). O trabalho visou examinar a conformidade dos procedimentos de contratagdo com os normativos
internos e a legislacdo federal, bem como verificar o modelo adotado pelo FNDE, junto ao fornecedor,
para distribuicdo e entrega dos livros aos entes federados.

4.6, A partir da analise realizada, o Relatorio identificou: auséncia de encaminhamento de
processo de contratagdo para area responsavel pela gestdo de compras; elementos insuficientes que
comprovem o atendimento aos pressupostos da inexigibilidade na contratacdo de empresa para
distribuicdao dos livros adquiridos pelo FNDE; falha na aplicacdo do principio da segregacao de fung¢des na
gestdo do contrato n? 57/2017; auséncia de estudos institucionais relativos a definicio de padrio de
embalagens e de modelo de entregas; e terceirizagdo de mdo de obra ndo prevista no contrato n2
57/2017.

4.7. Ademais, quando da analise da aplicacdo de plano de contingéncia para distribuicdo dos
livros no ambito do Contrato n2 57/2017, constatou-se que o FNDE ndo possuia gestdo sobre as
operacdes da ECT, tampouco plano alternativo que pudesse ser implementado no caso de a ECT falhar
nas entregas dos livros. Assim, ao consighar a ECT a paletizacao, a distribuicdo e a entrega dos livros, o
FNDE assumia o risco de perder todo o esforco empregado nessa atividade caso a entrega nao se
efetivasse.

4.8, A fim de sanar os aspectos supracitados, recomendou-se:

l- Quando da realizacdo de processo de compras atentar para a Resolugdo
CD/FNDE n® 20/2014, em especial quanto ao disposto no Capitulo Il, procedendo os
devidos encaminhamento a area de gestdao de compras do FNDE;

https.//www.fnde.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3667120&infra_sis...
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Il - Realizar estudo visando a identificacdo dos precos de mercado de prestadores
de servigo logisticos para o objeto a ser contratado, a partir da elaboragdo de Termo de
Referéncia e consequente chamamento publico;

" - Normatizar internamente a participagdo e responsabilidades dos servidores da
Coordenacdo-Geral dos Programas do Livro (CGPLI), de forma que figue evidenciada a
segregacdo das fung¢des em cada fase do processo de contratacao;

v - Realizar estudo dos modelos de embalagens existentes no mercado visando
economicidade e sustentabilidade na distribuicdo dos livros;

V- Realizar estudo para identificacdo de modelos de distribuicdo e entrega, a
partir de ampla pesquisa de mercado, considerando as caracteristicas e escala do
objeto;

VI - Observados os riscos para os Programas de Livros adquiridos pelo FNDE,
estabelecer nos Termos de Referéncia futuros quais e quanto das atividades contratadas
poderdo ser subcontratadas, se admitido pela administracdo.

4.9, Apos consulta ao Sistema e-Aud, disponibilizado pela CGU e utilizado pela Auditoria
Interna do FNDE, dentre outras finalidades, para registro e acompanhamento de recomendagdes, com
fins de auxiliar a manifestagdo relativa ao item 3 do requerimento ora em tela, verificou-se que apenas a
recomendacdo "Normatizar internamente a participacdo e responsabilidades dos servidores da
Coordenacgdo-Geral dos Programas do Livro (CGPLI), de forma que fique evidenciada a segregac¢do das
funcbes em cada fase do processo de contratagdo” ainda se encontra "em execuc¢do" por parte dos
gestores, estando as demais recomendacdes registradas como concluidas.

4.10. Ao se debrucar sobre a recomendacdo acima mencionada, a area técnica levou em
consideracdo a segregacao de fungbes constantes no Regimento Interno (Rl) do FNDE que passou por um
processo de revisdo em funcdo da nova estrutura aprovada no Decreto n? 11.196, de 13 de setembro de
2022, conforme as atribuicdes descritas em relagdo a Coordenacdo-Geral e suas unidades subordinadas.
Por parte da Coordena¢ao-Geral dos Programas do Livro (CGPLI) a revisdao do Regimento foi concluida e
aprovada pela Diretoria de A¢des Educacionais (DIRAE), sendo que, atualmente, o Regimento Interno esta
em fase final de revisdo pela Assessoria de Gestdo Estratégica e Governancga (AGEST) para publicagdo.

4.11. Além da atuagdo especifica da Auditoria Interna do FNDE, cumpre mencionar que nos
Ultimos anos a CGU tem atuado em temadticas relacionadas a aquisicdo de livros e materiais didaticos,
tendo, por exemplo, iniciado, em 2021, trabalho sobre os sistemas de informac¢do e dados do Programa
Nacional do Livro Diddtico (PNLD), nos termos do Oficio n? 13333/2021/CGEBC/DS/SFC/CGU (SEI
2449446) encaminhado ao FNDE. Ainda em relagdo a tematica, em 2022, a CGU também comunicou a
Autarquia o inicio da Auditoria n2 1112766, visando a avaliacdo do PNLD nos municipios do RJ, conforme
Comunicado de inicio de trabalho (SEl 3191546). Os trabalhos ainda estdo em andamento, assim
os Relatérios contendo as conclusdes das analises oriundas das auditorias mencionadas ainda ndo foram
publicados.

4.12. Ainda no que tange a atuag¢do da CGU, em 2022 foi expedido o Relatério de Avaliagdo n?
836871 (SEI 3254664), que consubstanciou as analises referentes a Governanca das Aquisicdes do FNDE,
nos exercicios de 2016 a 2021, tendo em vista a criticidade para a execugdo de politicas publicas
educacionais, a relevancia do tema para a sociedade e a elevada materialidade dos gastos publicos
envolvidos. Em que pese ter tratado a tematica de aquisi¢des em um espectro mais amplo, o referido
Relatdrio também contempla aspectos relativos aos Programas do Livro.

4.13. Por fim, cabe ressaltar que os Relatdrios emitidos pela Auditoria Interna do FNDE se

encontram  disponiveis para consulta no endereco  https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-

informacao/auditorias-1/relatorios-de-auditoria-1.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS
5.1. Oficio n2 13333/2021/CGEBC/DS/SFC/CGU (SEI 2449446);
5.2. Comunicado de inicio de trabalho - Auditoria n® 1112766 (SEl 3191546);

https.//www.fnde.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3667120&infra_sis...
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5.3. Relatorio de Avaliacdo n2 836871 (SEI 3254664);
5.4, Relatério de Auditoria Interna N2 2/2019 (SEI 1307294).
6. CONCLUSAO

Ante a fundamentacdo acima exposta, o FNDE encaminha a presente Nota Técnica com o
fito de responder aos questionamentos 1 a 5 formulados no Requerimento de Informacao.

Atenciosamente,

MARCELO LOPES DA PONTE
Presidente do FNDE

[1] Modela proposto pelo Instituto de Auditores Internos (I1A) como forma de melhorar a comunicacio da gestdo de riscos e contrale por meio da definicdo de
papéis, funcionalidades e responsabilidades. Segundo ele, a 12 linha se refere aos gerentes operacionais que gerenciam e sdo proprietarios dos riscos, sendo
também responsaveis por implementar agSes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles. A 22 segunda linha, também executada no 4mbito
da gestdo, cabe garantir gue a primeira linha seja apropriadamente desenvolvida e posta em pratica. J4 a 32 linha compete as unidades de Auditoria Interna, as
quais, com base nos principios de independéncia e objetividade, emitem avaliages sobre a eficacia da governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles
internos, incluindo a forma como a 12 e a 22 linhas de defesa alcangam os objetivos de gerenciamento de riscos e controles.

[2] O universo auditavel consiste no conjunto de objetos sohre os quais a UAIG pode realizar suas atividades, como: unidades de negdcios, linhas de produtos ou
5ervicos, processos, programas, sistemas, controles, operagdes, contas, divisdes, fun¢des, procedimentos e politicas.

[3] Mais informagdes sobre os Paints podem ser consultadas em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias-1/planejamento-anual.

- Documento assinado eletronicamente por MARCELO LOPES DA PONTE, Presidente, em 07/12/2022,

eil ; as 18:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n®
;gmm:_. 7] | 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n? 1.042, de 5 de
novembro de 2015, respaldado no art. 99, §§ 12 e 292, da Portaria/FNDE n? 83, de 29 de fevereiro de

! eletrbnica
2016.

. n
4 'L‘*';é' » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
'l-f"':='_?‘-i-" https://www.fnde.gov.br/sei/controlador_externo.php?

fiF* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 3266783 e
o cddigo CRC 44EB5973.

Referéncia: Processo n? 23034.036231/2022-83 SEl ne 3266783

https.//www.fnde.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3667120&infra_sis... 4/4



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Coordenagdo-Geral de Auditoria das Areas de Educagio Basica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
SAS Quadra 01 Bloco A Ed. Darcy Ribeiro, - Bairro Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-905
Telefone: - www.cgu.gov.br -

OFICIO N° 13333/2021/CGEBC/DS/SFC/CGU
Brasilia, 06 de julho de 2021.
Ao Senhor
Presidente do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE
Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE
70070-929 — Brasilia/DF

Assunto: Analise de dados PNLD - Programa Nacional do Livro e do Material Didatico.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
00190.105896/2021-65.

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-o, informo que esta Controladoria-Geral da Unido deu inicio
ao projeto e-Aud n° 995825, que tem por objetivo realizar andlise inicial sobre os sistemas de
informacao e dados do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD). A equipe de auditoria ¢
formada por Glleddson Fryttys Menezes Leite ¢ Hugo Leonardo Tosto Cuoco (supervisores);
Arleide Nascimento (coordenadora); e Ricardo Massahiro Tomita.

2. Tendo em vista o inicio imediato dos trabalhos, solicito que seja realizada
apresentacao, em reunido remota, sobre os macroprocessos do PNLD, demonstrando como
estes sao operacionalizados pelos sistemas (exibicdo das telas e recursos) e as bases de dados
relacionadas.

3. Coloco-me, desde logo, a disposi¢cdo para prestar quaisquer esclarecimentos que
se fizerem necessarios.

Atenciosamente,




https:.//sei.cgu. gov.br/conferir informando o cddigo verificador 2017051 e o cdédigo CRC
EF1176F9

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00190.105896/2021-65 SElI n2 2017051
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#1317925 Documento Recebido

Principal

Destinatarios do Documento

Destinatario(s): Com cépia para:

e PROTOCOLO/FNDE/AUDIT - Protocolo do FNDE (c4d.: 70276-090) e GABIN/FNDE/AUDIT - Gabinete da Presidéncia (cod.: 375)
e AUDIT - Auditoria Interna do FNDE (c4d.: 376)

Documento
Titulo: Prazo:
Formalizagdo de Inicio dos Trabalhos - Auditoria 1112766 - NAC3/RJ - Avaliagdo do Programa Nacional do Livro e 03/11/2022

do Material Didatico - PNLD.

Documento:
Senhor Presidente,

Em conformidade com o disposto na Lei n® 10.180/2001 e na Instrugdo Normativa SFC n® 03/2017, informo que daremos inicio ao Plano de Trabalho de Auditoria n® 1112766, com o
objetivo de realizar avaliagdo do Programa Nacional do Livro e do Material Didatico - PNLD nos municipios do RJ, considerando os critérios de avaliagdo estabelecidos pelo
Decreto n®9.099, de 18/07/2017.

Os trabalhos serdo realizados no periodo de 26/09/2022 a 31/03/2023, compreendendo, no primeiro momento, a fase de planejamento dos trabalhos e, na sequéncia, a execugdo
dos procedimentos de auditoria. A equipe serad composta pelos servidores Ana Paula de Jesus Fonseca e Isabela Grumbach Vaz Pereira Mayer Vieira, Auditoras Federais de
Financas e Controle, sob a coordenacéo da Gltima e supervisdo da servidora Adriana Claudia Reis dos Santos - Chefe do Niicleo de A¢Bes de Controle 3.

Para o bom desenvolvimento dos trabalhos, solicitamos a designacdo de servidor para realizar a interlocugdo entre a equipe de auditoria e as unidades organizacionais abrangidas
pelo presente trabalho, de forma a viabilizar a tempestiva apresentagdo de documentos, manifestagdes e/ou esclarecimentos necessarios a condugéo da auditoria.

Caso entenda que os critérios de avaliagdo ora apresentados ndo sejam apropriados, solicito que essa informacdo nos seja reportada de imediato, em resposta a presente
comunicagdo.

Apds a finalizagdo da fase de execugdo dos trabalhos, serd encaminhado Relatério Preliminar de Auditoria, que servird de base para a realizagdo da reunido de busca conjunta de
solugdes e posterior emissdo do Relatério Final de Auditoria.

Documento Auténtico da CGU Assinaturas eletronicas:
Para verificar a autenticidade deste documento escaneie o Marcela Jacominy de Amorim Mendes (CGEBCCO/CGEBC/DS/SFC/CGU), Coordenadora-
QRCode ao lado ou Acesse Geral Substituta, em 17/10/2022, as 17:16

Conforme horério oficial de Brasilia

https://eaud.cgu.gov.br/documento/autenticidade/1317925/a86969b65340188f2cb21377206fe997
1d: 1317925
Cédigo de Verificagdo: a86969b65340188f2ch21377206fe997

Anexos:

Nao informado

Dados Gerenciais

Dias de Prazo: Data de Ciéncia:

15 18/10/2022
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Exibir somente tarefas ndo concluidas e ndo canceladas
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Historico

Filtrar por Tipo de Interacao

& Documento Recebido & JAILSON PEREIRA SANTOS (AUDIT) 18/10/2022 13:48:33

about:blank

Filtrar por Campo

¥ EnviarDocumento & Adriana Claudia Reis dos Santos (NAC3/CGURJ/SE/CGU) 18/10/2022 12:08:57

Compartilhamentos:

Nome

SFC/CGU - Secretaria Federal de Controle Interno (cdd.: SIAPE:000000368)

Adriana Claudia Reis dos Santos (NAC3/CGURJ/SE/CGU)

CGURJ/SE/CGU - Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio de Janeiro

(cdd.: SIAPE:000000701)

CGEBC/DS/SFC/CGU - Coordenacado-Geral de Auditoria das Areas de Educacdo

Basica, Cidadania e Turismo (c6d.: SIAPE:000000406)

Cristina Correia da Silva Lomba (CGURJ/SE/CGU)

Cristina Correia da Silva Lomba (CGURJ/SE/CGU)

Isabela Grumbach Vaz Pereira Mayer Vieira (NAC3/CGURJ/SE/CGU)

Cristina Correia da Silva Lomba (CGURJ/SE/CGU)

NAC3/CGURJ/SE/CGU - Divisdo do NUcleo de A¢des de Controle Il (cdd.:

SIAPE:000000705)

Ana Paula de Jesus Fonseca (NAC3/CGURJ/SE/CGU)

Adalberto Felinto da Cruz Neto (CGEBC/DS/SFC/CGU)

Marcela Jacominy de Amorim Mendes (CGEBCCO/CGEBC/DS/SFC/CGU)

Adalberto Felinto da Cruz Neto (CGEBC/DS/SFC/CGU)

Adalberto Felinto da Cruz Neto (CGEBC/DS/SFC/CGU)

Hugo Leonardo Tosto Cuoco (EDUCACAO/CGEBC/DS/SFC/CGU)

Marcela Jacominy de Amorim Mendes (CGEBCCO/CGEBC/DS/SFC/CGU)

Marcela Jacominy de Amorim Mendes (CGEBCCO/CGEBC/DS/SFC/CGU)

PROTOCOLO/FNDE/AUDIT - Protocolo do FNDE (cdd.: 70276-090)

about:blank

Compartilhar com

Papel Unidades Inferiores

Observador

Executores da
tarefa

Observador

Observador

Executores da
tarefa

Responsavel
pela tarefa

Executores da
tarefa

Signatarios

Observador

Executores da
tarefa

Executores da
tarefa

Executores da
tarefa

Responsavel
pela tarefa

Signatarios

Executores da
tarefa

Responsavel
pela tarefa

Signatarios

Destinatarios

Predefinido

oy

oy

oy

oy

oy

8 & &

0y

oy

[&]

N & ®

oy

KIS

3/4



18/10/2022 14:31

about:blank
Compartilhar com
Nome Papel Unidades Inferiores
o , Com Cépia
3k AUDIT - Auditoria Interna do FNDE (céd.: 376)
para
. A Com Cdpia
3k GABIN/FNDE/AUDIT - Gabinete da Presidéncia (céd.: 375)
para

7 Assinar & Marcela Jacominy de Amorim Mendes (CGEBCCO/CGEBC/DS/SFC/CGU) 17/10/2022 17:16:33

=+ Cadastro da Tarefa

Titulo:

& Adriana Claudia Reis dos Santos (NAC3/CGURJ/SE/CGU) 26/09/2022 12:10:24

Formalizag&o de Inicio dos Trabalhos - Auditoria 1112766 - NAC3/RJ - Avaliagao do Programa Nacional do Livro
e do Material Didatico - PNLD.

Anexos:

Nao informado

Compartilhamentos:

Nome

SFC/CGU - Secretaria Federal de Controle Interno (c6d.: SIAPE:000000368)
Adriana Claudia Reis dos Santos (NAC3/CGURJ/SE/CGU)

CGURJ/SE/CGU - Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio de Janeiro
(c6d.: SIAPE:000000701)

CGEBC/DS/SFC/CGU - Coordenacdo-Geral de Auditoria das Areas de Educacdo
Bésica, Cidadania e Turismo (céd.: SIAPE:000000406)

Cristina Correia da Silva Lomba (CGURJ/SE/CGU)

Cristina Correia da Silva Lomba (CGURJ/SE/CGU)

Isabela Grumbach Vaz Pereira Mayer Vieira (NAC3/CGURJ/SE/CGU)

Cristina Correia da Silva Lomba (CGURJ/SE/CGU)

NAC3/CGURJ/SE/CGU - Divisdo do NUcleo de Agdes de Controle Il (cdd.:
SIAPE:000000705)

Ana Paula de Jesus Fonseca (NAC3/CGURJ/SE/CGU)

about:blank

Compartilhar com
Papel Unidades Inferiores

Observador

Executores da
tarefa

Observador

Observador

Executores da
tarefa

Responsavel
pela tarefa

Executores da
tarefa

Signatarios

Observador

Executores da
tarefa

Predefinido

Predefinido

&y

&)

&y

&y

&)

& & &

&y

4/4



CGU

Controladoria-Geral da Unido

RELATORIO DE AVALIACAO

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

Exercicios 2016 a 2021

4 de novembro de 2022



Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC)

RELATORIO DE AVALIACAO

Orgdo: Ministério da Educac¢do

Unidade Auditada: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢ao
Municipio/UF: Brasilia/DF

Relatério de Avaliagao: 836871



Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢ao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

O trabalho consistiu na
avaliacdo da Governancga das
Aquisicoes do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE). Para tanto,
foi analisado como a
organizacdo implementa as
atividades de governanca
(avaliar, dirigir e monitorar) e
suas praticas (lideranca,
estratégia e controle), de
modo a alcancar os objetivos
organizacionais. Nesse
contexto, foram analisados o
modelo de governanga do
FNDE; o comprometimento
com valores éticos e integros;
o exercicio da lideranga na
area de compras; o
monitoramento da gestao das
aquisicoes; a gestdao de riscos
das contratagdes; a promog¢ao
da transparéncia e da
accountability, bem como a
participacdo  das  partes
interessadas nos processos de
aquisicao; a efetividade da
auditoria interna; (0]
planejamento das
contratagdes; e 0s processos
de trabalho para gestdo das
contratacoes.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A importancia estratégica das compras
publicas para implementacdo das politicas
publicas afetas a area da Educacdo Basica,
aliada a criticidade, relevancia do tema para
sociedade e elevada materialidade dos
recursos envolvidos, que representou em
média RS 2,75 bilhdes por ano no periodo de
2016 a 2020, motivaram a avaliacdo da
Governanca das Aquisicdes do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagao (FNDE).

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDAGOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

O presente trabalho demonstrou a baixa
maturidade do modelo de governanca do
FNDE, haja vista a auséncia de efetividade do
Plano de Integridade e do modelo de gestao de
pessoas por competéncias; a necessidade de
aperfeicoamento do planejamento da forga de
trabalho e dos recursos tecnoldgicos; a
auséncia de acompanhamento do
desempenho operacional da drea de compras;
a inexisténcia de gerenciamento de riscos das
aquisicOes; as deficiéncias na transparéncia e
accountability; as fragilidades no
planejamento das contratacbes; e a
necessidade de instituicdo de processos de
trabalhos para as fases da contratacao. Para as
inconsisténcias identificadas foram emitidas
recomendacdes para fazer frente as suas
principais causas, com destaque para o
aperfeicoamento do modelo de governanca;
implementacdo de processo de gestao de
riscos; aprimoramento da transparéncia ativa;
estabelecimento de objetivos, indicadores e
metas para as aquisicOes; e estabelecimento
de processos de trabalho para as aquisicdes.
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INTRODUCAO

A governanca busca garantir o alinhamento entre os interesses dos detentores da propriedade
(principal) e os agentes responsdaveis pela sua gestdo, mitigando assim o conflito agente-
principal ou conflito de agéncia. No setor publico, os administradores publicos (agentes)
devem alinhar suas a¢des visando ao atendimento dos interesses dos cidadados (principal).

O termo governanga possui certa elasticidade conceitual. No setor publico pode-se pensar no
termo sob diversas perspectivas de analise do funcionamento das dimensdes do Estado.

O Decreto n29.203/2017, que estabeleceu a politica de governanca da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, definiu governanca publica como o conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducgdo de politicas publicas e a prestacao de servigos de
interesse da sociedade.

Tal conceito baseia-se na perspectiva de entidades e érgdos e de atividades intraorga-
nizacionais, conhecida também como perspectiva organizacional (ou corporativa).

Nessa perspectiva, as atividades de governanga (avaliar, dirigir e monitorar) sdo
implementadas por meio de praticas relacionadas a lideranga, estratégia e controle de modo
a contribuir para a melhoria da tomada de decisdo e para o uso eficiente dos recursos publicos
visando alcangar os objetivos organizacionais.

A diferenciagao entre governanga e gestao torna-se importante, uma vez que os conceitos
ndo se confundem. Enquanto a governanca € a fungdo direcionadora, a gestdo é a funcao
executora. A Figura 1, a seguir, representa essas distingdes, demonstrando que a governanga
é responsavel por estabelecer a direcdo a ser tomada, com fundamento em evidéncias e
levando em conta os interesses dos proprietarios e partes interessadas, ficando, a cargo da
gestdo, a implementacdo das diretrizes estabelecidas, execucdo dos planos e controle de
indicadores e riscos.



Figura 1 — Modelo de governanga e gestao

Governanga

Gestio

- o)

Fonte: Referencial basico de governanca aplicavel a organizagGes publicas e outros entes jurisdicionados
ao TCU / Tribunal de Contas da Unido. Edi¢do 3 - Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da
Administragdo do Estado — SecexAdministragdo, 2020.

Destarte, a figura acima deixa evidente a interdependéncia entre governanca e gestdo, fato
que revela a necessidade de se estabelecer patamares minimos de governanga para o
atingimento dos objetivos organizacionais e, por consequéncia, do interesse publico.

O objetivo do presente trabalho foi avaliar a governanga do macroprocesso de aquisicdes do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) dada a criticidade para a execugdo
de politicas publicas educacionais, a relevancia do tema para a sociedade e a elevada
materialidade dos gastos publicos.

Também foram avaliados aspectos relacionados a gestdo das contratacdes, no que diz
respeito ao planejamento e a instituicdo de processos de trabalho.
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A Recomendacdo da Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Economico (OCDE)
para Contratos Publicos! aborda a relevancia da contrata¢io publica. Segundo a organizacéo,
contratos publicos bem administrados podem e devem desempenhar um papel relevante na
promocao da eficdcia do setor publico e no estabelecimento da confianca dos cidadaos, haja
vista o elevado volume de gastos envolvidos.

Isso posto, o presente trabalho orientou-se no sentido de responder as seguintes questdes de
auditoria:

1. O modelo de governan¢a do FNDE estd alinhado ao contexto e aos objetivos

organizacionais?

A Alta Administragdo estad comprometida com valores éticos e integros?

3. A lideranga exercida nos principais cargos da unidade assegura o exercicio da boa
governanga das aquisicoes?

4. O desempenho operacional do setor das aquisicbes é acompanhado de forma
continua?

5. Agestdo de riscos contribui para a redugdo das incertezas no alcance dos objetivos das
compras publicas?

6. Os instrumentos de controle permitem o monitoramento adequado da gestdo das

aquisi¢bes pela sociedade?

A Alta Administragdo assegura a efetividade da auditoria interna?

8. O Planejamento das Contratagdes é realizado de forma integrada e permite o alcance
da estratégia da entidade?

9. Os processos de trabalho desenhados para a gestdo das contratagées sdo orientados
para a eficiéncia e eficacia?

N

N

Dessa forma, as questGes de auditoria n? 1, 2 e 3, relacionadas as praticas de lideranca, estdo
tratadas nos achados de n? 1 a 4 do presente trabalho. As questdes de auditorian24 e 5, que
estdo relacionadas ao mecanismo estratégia, foram tratadas nos achados n25 e 6. As questdes
de auditoria n? 6 e 7, relativas as praticas de controle, foram abordadas nos achados de n2 7
a 10. Por fim, as questdes n? 8 e 9, que tratam da gestao das contratagdes, encontram-se nos
achadosn211e12.

Para a obtengdo de evidéncias que permitissem responder a tais questionamentos, foram
feitas consultas ao sistema de Compras do Governo Federal, ao Sistema de Gestdo de Pessoas
do Governo Federal (Sigepe), ao sistema de gestdo por competéncias do FNDE (SGC), ao
sistema Siga Brasil e ao sitio eletronico da Autarquia e realizadas entrevistas com fiscais de
contratos. Também foram solicitados acessos aos processos de denuncias, de compras e
sancionatdrios de empresas contratadas pela Autarquia, bem como colhidas informacdes
necessarias junto aos gestores publicos.

1 OCDE, Recomendacdo do Conselho em matéria de Contratos publicos. Disponivel em: Recomendacio-
conselho-contratos.pdf (oecd.org). Acessado em 12/04/2022.
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Consideragdes iniciais

O FNDE realiza compras visando ao atendimento de politicas publicas educacionais, bem como
ao atendimento das demandas internas inerentes ao funcionamento da entidade.

No ambito das politicas educacionais, a Autarquia compra diretamente livros e materiais
didaticos para a distribuicdo aos alunos da educacgdo basica no ambito do Programa Nacional
do Livro e do Material Didatico (PNLD) e promove assisténcia técnica aos entes federados
mediante compras compartilhadas realizadas por meio de Registros de Pregos Nacionais
(RPN).

Os RPN visam garantir a padronizagao e a qualidade de produtos destinados a educagao
basica. Nesse modelo gerencial de compras, a Autarquia concentra seus esforcos nos aspectos
técnicos da licitacdo, notadamente na especificacdo dos produtos, realizacdo do pregao
eletrénico, controle de qualidade dos produtos e gestdo da Ata de Registro Precos (ARP),
enguanto os entes federados se responsabilizam pelo planejamento da demanda do produto
nas redes de ensino, com registro no Plano de Ac¢des Articuladas — PAR, pela gestdo e
fiscalizacdo dos contratos administrativos e pela prestacdo de contas dos recursos
transferidos pelo FNDE, se for o caso. Destaca-se que as aquisicdes de produtos registrados
nas ARP podem ocorrer com recursos proprios dos entes federados.

De acordo com o Regimento Interno do FNDE, o gerenciamento das trés frentes de compras
(compras internas, PNLD e RPN) ocorrem em trés coordenag¢des-gerais.

Cabe a Coordenagdo-Geral dos Programas do Livro (CGPLI) planejar, coordenar, supervisionar
e monitorar a execug¢ao dos Programas do Livro; cabe a Coordenagao-Geral de Mercado,
Qualidade e Compras (CGCOM) o gerenciamento dos Registros de Precos Nacionais, inclusive
o planejamento da contratacdo e a verificacdo da qualidade dos produtos; e cabe a
Coordenacdo-Geral de Articulacdo e Contratos (CGARC) planejar, realizar o procedimento
licitatério e gerir as compras internas da Autarquia.

Nos anos de 2016 a 2020, a Autarquia homologou aproximadamente RS 13,7 bilhdes em
compras publicas. Tal montante representa, em média, RS 2,75 bilhdes por ano. O grafico a
seguir demonstra os valores homologados anualmente por segmento de compra (PNLD, RPN
e compras internas).
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Grafico 1 — Compras do FNDE
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Fonte: Elaboragdo prdépria a partir de dados extraidos do Siasg.

Os dados apresentados no grafico demonstram que, no periodo analisado, as aquisicGes para
o PNLD tiveram maior representatividade financeira, com tendéncia a manutencdo dos gastos
num mesmo patamar, excecao apenas do ano de 2017. Ja os valores decorrentes de RPN
apresentaram oscilacdes considerdveis ao longo do periodo. As compras internas foram as de
menor representatividade, com valores médios anuais homologados da ordem de RS 34
milhdes.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. O Modelo de Governang¢a do FNDE é incipiente.

A governanga constitui mecanismo essencial para alinhamento dos interesses das partes
interessadas, favorecendo o direcionamento da gestdo para o atingimento dos resultados
pretendidos.

Nesse contexto, o Decreto n? 9.203/2017 estabeleceu parametros minimos para
implementacdo do modelo de governanca a ser adotado pela administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, tendo em consideracdo duas premissas fundamentais: (i) os
orgdos e entidades tém caracteristicas, objetivos e niveis de maturidade institucional
distintos, o que inviabiliza a ado¢do de uma solugdo Unica; e (ii) € impossivel estabelecer um
modelo definitivo de governanca, dado que o contexto esta em constante mudanca.

O Referencial Basico de Governanga Publica do Tribunal de Contas da Unido (RBG/TCU - 32
ed.)? define modelo de governanca como a representacdo clara e publica de como funciona
ou deveria funcionar a governanga na organizagao, sendo papel fundamental da lideranga
avaliar o modelo de governanga adotado e ajusta-lo ao contexto e aos objetivos
organizacionais, comunicando-o adequadamente as partes interessadas.

O Referencial estabelece ainda que o alcance de uma boa governanca depende
fundamentalmente da definicdo e da implantacdo de um modelo de governanca adequado ao
tamanho, complexidade, negdcio e perfil de risco da organizacao.

Conforme assevera o Guia da Politica de Governanca Publica, cada érgdo e cada entidade ja
possui um modelo préprio de governanga publica, sendo pertinente avaliar se esse modelo é
o mais adequado para atendimento das necessidades dos cidaddos e garantia dos resultados
esperados.

O Referencial do TCU elenca medidas para estabelecimento do modelo de governanga,
destacando-se as seguintes: i) definir as instancias internas de governanca e as instancias
internas de apoio a governanca; ii) garantir, por meio de mecanismos formais, as instancias
internas de governanga e as de apoio 0s recursos necessarios e o acesso oportuno a
informacgdes necessarias ao desempenho de suas fungdes; iii) identificar as principais partes
interessadas da organizacdo e definir diretrizes de comunicacdo e transparéncia; iv)
estabelecer medidas para fortalecimento da atuacdo pautada em padrbes de ética e
integridade; e v) definir diretrizes para direcionar e monitorar o desempenho da gestdo e
acompanhar os resultados organizacionais.

2 Referencial basico de governanca aplicdvel a organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU /
Tribunal de Contas da Unido. Edi¢do 3 - Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado
— SecexAdministragao, 2020.



Estabelecido o modelo de governanga mais aderente ao contexto da organizagao, deve-se dar
ampla publicidade ao modelo e promover a sua revisao periddica dada as mudangas de
contexto, garantido o atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas.

a) Governanga Publica no FNDE

A implementacdo de um modelo de governancga pressupde a definicdo de instancias internas
de governanca e de instancias internas de apoio a governanca.

O Decreto n2 9.203/2017, em seu art. 42, apresenta as diretrizes da governanca publica,
cabendo citar a constante do inciso X: “definir formalmente as fun¢des, as competéncias e as
responsabilidades das estruturas e dos arranjos institucionais”. Desse modo, a defini¢gao das
instancias internas de governanga e respectivas instancias de apoio seria um dos primeiros
passos para o estabelecimento do modelo de governanca.

Nesse contexto, o Regimento Interno do FNDE3 apresenta as atribuicdes do Assessor de
Gestdo Estratégica e Governanca (Agest), 6rgdo de assisténcia direta e imediata ao presidente,
cabendo destacar as seguintes:

e apoiar o desenvolvimento de metodologia de governanca, de planejamento
estratégico e gestdo de processos e projetos;

e promover acdes de sensibilizacdo sobre a importancia do planejamento estratégico e
governanca em parceria com as areas do FNDE; e

e realizar intercambio com outros drgdaos em assuntos relacionados ao planejamento
estratégico e governanca.

Observa-se que todas as a¢Oes voltadas a governancga da Autarquia listadas em seu Regimento
Interno, excecdo para as acoes especificas de governanca de Tl, estdo concentradas no ambito
da Agest.

Adicionalmente, a Autarquia conta com as seguintes instancias relacionadas a Governanga: a
Auditoria Interna (Audit/FNDE); o Comité de Gestdo Estratégica e Governanga (CGEG/FNDE)
e a Unidade de Gestdo da Integridade®.

Conforme demonstrado em Achado especifico deste Relatério, a Alta Administracdo do FNDE
assegura a efetividade da auditoria interna.

O CGEG/FNDE foi instituido por meio da Portaria n? 546/2019 com a finalidade de estabelecer
um ponto de referéncia para as discussdes e decisdes acerca do assunto, bem como para
articular as demais instancias de governanca. O CGEG cumpre, no ambito do FNDE, as
competéncias de Comité Interno de Governanga previstas no art. 15-A do Decreto n?
9.203/2017.

3 Portaria n2 629, de 3 de agosto de 2017, e suas alteracdes.
4 Portaria n2 202, de 18 de abril de 2019.
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Com o intuito de identificar as a¢Ges realizadas pelo CGEG/FNDE, foram solicitadas as atas das
reunides do Comité ja realizadas, tendo em vista que sao previstas reunides ordinarias
bimestrais, conforme art. 14 da Portaria n? 546/2019. Em resposta, registrada em julho/2021,
a Agest informou que nao foi estabelecida uma agenda de reunides para o Comité, de modo
que este carece de estabelecimento de papéis de proposicdo, sendo este um dificultador para
tornar o Comité organico. Desse modo, ndo houve a identificacdo de elementos que
demonstrem a efetiva atuagdo do Comité.

Cabe registrar que o Relatdrio de Gestdo (RG) do FNDE de 2021° informa que houve a
concretizacdo de reunides periddicas do CGEG/FNDE, no entanto, ndo foi possivel identificar
as acOes decorrentes da atuacdo do referido Comité que impactaram a governanca
institucional, especificamente no que tange as competéncias previstas no art. 42 da Portaria
n2 546/2019.

Ainda no ambito do que dispGe a Portaria n? 546/2019, a equipe da CGU solicitou ao FNDE
que apresentasse informagdes sobre a instituicdo de comités subordinados ao CGEG/FNDE,
conforme disposto no art. 42, inciso IV da Portaria. A Agest informou que a estruturagao do
encadeamento de subcomités (ou ainda de outros colegiados com outras nomenclaturas), que
elaborem as proposi¢des de politicas e diretrizes em tematicas especificas a fim de que o
CGEG/FNDE cumpra seu papel de direcionamento é o ponto fragil do modelo de governanga
atual do FNDE.

De acordo com informacgdes obtidas junto a Agest®, a Autarquia criou o habito de responder
as demandas que surgiam por meio da edicdo de portarias ou outro normativo similar, de
modo que formalmente a unidade atendesse as medidas propostas para melhoria da gestao,
mas na pratica as acGes ndo se efetivavam. Desse modo, a Agest esta trabalhando para
mapear todas as instancias criadas formalmente (comités, comissdes, conselhos, dentre
outras instancias decisérias), atendendo ao disposto no Decreto 9.759/20197, de forma a
alcangar uma estrutura de gestdao adequada para dar o devido tratamento aos temas afetos a
governanca. A unidade tem o entendimento que este seria o primeiro passo para se estruturar
adequadamente os mecanismos de governanga, uma vez que as competéncias para a tomada
de decisOes precisam estar claramente definidas. A ideia inicial é propor a revogagao de
algumas portarias dispersas e estruturar um comité de governanga decisério e subcomités
tematicos (compras, integridade, gestdo de riscos, monitoramento etc.), no entanto, essa
estratégia ainda esta em estudo.

Ainda no ambito da melhoria da governanca institucional, cabe citar o Programa de Gestao
Estratégica e Transformac3o do Estado (TransformaGov)?, que tem por objetivo avaliar e
modernizar a gestdo estratégica dos drgdos integrantes da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional. O programa retine um conjunto de solugdes de curto e médio
prazo desenvolvidas pelo Ministério da Economia e compreende acdes em quatro dimensdes:

> Disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas-
2/relatorio-de-gestao-1/relatorio-de-gestao-2021-1

8 Informac3o extraida da reunido realizada com a Agest em 19/3/2021.

7 Decreto n29.759, de 11 de abril de 2019 - Extingue e estabelece diretrizes, regras e limitacdes para colegiados
da administragdo publica federal.

8 Decreto n2 10.382, de 28 de maio de 2020.
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Governanca e Gestdo Estratégica; Processos; Gestdo de pessoas; e Arranjos institucionais e
estruturas organizacionais.

Por meio de um Plano de Gestdo Estratégica e Transformacao Institucional (PGT), pactuado
entre o Ministério da Economia e o FNDE, foram estabelecidos objetivos, produtos e entregas
previstas. O PGT do FNDE, com vigéncia de dezembro/2020 a junho/2022, lista acdes em
diferentes frentes. As acbes no ambito da Governanca (GV) e Gestdo Estratégica (GE) sdo
apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 1 - A¢ées PGT/FNDE — Governanga e Gestdo Estratégica

ID Acgao Prazo Situagao
Devido a inclusdo da acdo
Avaliar as estruturas organizacionais com GEOO, nao revista
GVO1 . 8 junho/2021 oY previste
base na cadeia de valor integrada. inicialmente, o prazo sera
prorrogado.

Avaliar, na estrutura do ¢drgdo, a

. Devido a inclusdo d a
possibilidade de reducio de niveis | junho/2021 evido a Inclisdo da agdo

. GEOO nao revista
GVO02 | hierdrquicos e de aumentar a amplitude de . P .
inicialmente, o prazo sera
comando dos ocupantes de cargos em
s prorrogado.
comissdo.
Concluida, conforme Portaria
GVO03 | Instituir Programa de Integridade. maio/2021 ’

n2 208/2019.

Devido a necessidade de
Implemer)taerolltlca de g.estao de 'I‘ISCOS, maio/2021 conclusao de outro§
com publicagdo da respectiva portaria. trabalhos, o prazo serd
prorrogado.

GV04

Instituir Setorial/Seccional de Organizagdo
GVO05 | e Inovagdo, com as devidas competéncias, | fevereiro/2021
na forma do Decreto n2 9.739/2019.
Selecionar servidores com perfil para o
GVO06 | Setorial/Seccional de Organizacdo e | mar¢o/2021
Inovacgado.
GEOO | Revisar a Cadeia de Valor maio/2021 Em andamento.

Desdobrar o Planejamento Estratégico em Concluida, conforme NT SEI
portfélio de projetos estratégicos. n2 2313449/ AGEST/ GABIN.
Elaborar rotina para priorizagdo dos
GEO2 | processos criticos da cadeia de valor | fevereiro/2021

Concluida, conforme NT SEI
n2 2251782/ AGEST/ GABIN.

Concluida, conforme Registro
SEI n2 2292430.

GEO1 fevereiro/2021

Prazo  postergado  para

30/6/2021.
integrada. /6/
Elaborar o Plano Geral de AgGes a partir do Prazo  postergado  para
GEO3 Mapa Estratégico. margo/2021 30/6/2021.

Fonte: Elaboragdo prépria com base no PGT/FNDE e em informacdes encaminhadas pela Agest. Informacdes
atualizadas até junho/2021.

As acBes do PGT/FNDE estdo em fase de implementagdo, com prazo final previsto para
junho/2022, de modo que ndo é possivel avaliar as melhorias na governancga da unidade
decorrentes das agdes ja implementadas.

O ultimo RG da unidade informa que, em 2021, o PGT teve 75% do seu escopo executado, no
entanto, ndo é possivel identificar qual o percentual de implementacao das a¢des que tratam
especificamente de Governanca e Gestdo Estratégica, apresentadas no Quadro acima. O RG
acrescenta que avangos importantes foram dados no que tange a governanga corporativa, a
exemplo da cadeia de valor integrada, da Adesdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo das
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Transferéncias (MEG-TR), do Plano de Integridade e da prospec¢do para fundamentagdo da
Politica de Gestao de Riscos.

No que tange as diretrizes de comunicacdo e transparéncia, é oportuno informar sobre as
dificuldades encontradas pela equipe de auditoria para localizar informacgdes gerais, tais como
Portarias publicadas pela unidade, além da identificacdo de desatualizacdes no site do FNDE
durante a realizacdo do trabalho, conforme tratado mais detalhadamente em achado
especifico sobre transparéncia. Tais fatos demonstram deficiéncias na transparéncia ativa da
Autarquia, comprometendo o acesso as informacoes pela sociedade.

Como medidas para fortalecimento da atuagao pautada em padrdes de ética e integridade,
além da instituicdo da Unidade de Gestao da Integridade ja mencionada, identificou-se a
criacdo do Programa de Integridade no dmbito do FNDE® e a constituicdo do Plano de
Integridade. Embora tais instrumentos tenham sido formalmente constituidos e sejam
essenciais para uma boa governanga, verificou-se auséncia de efetividade, conforme sera
abordado neste Relatério em achado pertinente.

Com relacdo ao monitoramento do desempenho da gestdo e acompanhamento dos
resultados organizacionais, a Portaria n? 545/2018 (atualizada pela Portaria n? 90/2021)
publicou o quadro de indicadores e metas estratégicas do Painel de Gestdo do FNDE para os
exercicios 2018 a 2022. Referido Painel tem a finalidade de demonstrar os resultados e a
evolucdo no alcance dos objetivos estratégicos. As metas estratégicas tém por objetivo definir
o padrdo de desempenho esperado de cada indicador em determinado periodo de apuracao,
bem como estabelecer critério para a percepcdo da Gratificacdo de Desempenho de
Atividades de Financiamento e Execucdo de Programas e Projetos Educacionais (GDAFE), e da
Gratificacdo de Desempenho de Atividade do Plano Especial de Cargos do FNDE (GDPFNDE),
no ambito da Autarquia.

Cabe acrescentar que o RG 2021 do FNDE informa que a implantacdo de uma gestdo
estratégica voltada a potencializagdo dos resultados da unidade é o grande desafio para os
proximos exercicios, especificamente quanto a articulagdo e monitoramento com os niveis
tatico e operacional.

Para verificacdo do acompanhamento do desempenho da Autarquia, avaliou-se a apuracdo
de dois indicadores vinculados ao objetivo: “Melhorar a Comunicagdo e Interacdo com a
Sociedade e Entes Externos” do Planejamento Estratégico do FNDE — Ciclo 2018-2022. O
guadro a seguir apresenta referidos indicadores acompanhados de suas formulas de calculo,
metas e resultados nos exercicios de 2018 a 2020.

% Portaria n2 208, de 22 de abril de 2019.
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Quadro 2 - Indicadores relacionados ao objetivo “Melhorar a Comunicagao e Interagao
com a Sociedade e Entes Externos”

Indicador Férmula de Calculo 2018 2019 2020
Meta | Apurado | Meta | Apurado | Meta | Apurado
Relagdo entre a quantidade
de dados do PDA previstos
Taxa de ,
. - para o periodo de
implementacdo referéncia que foram
do Plano de . q 25% 50% 35% 65,22% 45% 65,22%
implementadas e a
Dados Abertos .
(PDA) vigente quantidade de dados do
& PDA previstos para o
periodo de referéncia.
Relagdo entre a quantidade
Taxa de de atualizagGes dos dados
atualizagdo de do PDA existentes e a 60% 40% 70% 39,44% 70% 39,44%
dados PDA quantidade de atualiza¢Ges
de dados do PDA previstas.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em informacdes do PE do FNDE Ciclo 2018-2022 e das Portarias FNDE n?2
545/2018, n2 75/2019, n? 263/2020 e n® 41/2021.

Cabe registrar que a Portaria n2 90/2021 promoveu alteragdes nos indicadores vinculados ao
objetivo estratégico citado, de modo que o desempenho passou a ser aferido por meio da
Meta Global “Indice de execugdo das agdes do PDA” e da Meta Intermediaria
“Acompanhamento da Implementagdao do PDA”, que apresentam metas de 100% tanto para
2021, como para 2022. A Portaria n? 209/2022, que publica o resultado da apuracdo das metas
para 2021, apresenta a sigla “NA” para ambos os indicadores, demonstrando que ndao houve
aferi¢gao no periodo.

Com base nas informacodes apresentadas no Quadro 2, é possivel verificar que para o indicador
“Taxa de implementacdo do PDA vigente”, o resultado apurado esteve acima da meta nos trés
exercicios verificados. Quanto ao segundo indicador, “Taxa de atualizacdo de dados PDA”, o
resultado apurado ndo alcancou a meta em nenhum dos trés exercicios.

Considerando que ndo existia PDA vigente no exercicio de 2020, quando da afericdo dos
indicadores, e que os valores apurados apresentados foram idénticos aos verificados no
exercicio de 2019, questionou-se a Autarquia acerca da metodologia de apuracdo dos dois
indicadores citados, tendo sido informado que “por razées vinculadas ao processo avaliativo
das politicas publicas implementadas e do cendrio de pandemia, a atualizagéo do PDA foi
postergada para o Exercicio de 2021”.

Conforme se verifica na manifestacao da unidade, ndo foi abordada a forma de apuracdo dos
indicadores relacionados ao PDA em 2020, de modo a se demonstrar os mesmos resultados
auferidos em 2019. Salienta-se que, de acordo com o disposto no art. 12, § 29, da Portaria
FNDE n2545/2018, as metas estratégicas tém por objetivo estabelecer critério para percepcao
das GratificacOes da Autarquia (GDAFE e GDPFNDE).
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Segundo a Portaria do Ministério da Educacdo (MEC) n2 1.073/2010%°, art. 28, a avaliacdo
institucional visa aferir o desempenho do FNDE no alcance dos objetivos organizacionais,
podendo considerar programas, projetos e atividades prioritarias e condi¢des especiais de
trabalho, além de outras caracteristicas especificas. Ainda conforme o art. 29 da mesma
Portaria, o valor percentual total obtido com a avaliacdo de desempenho institucional sera
calculado por meio da média aritmética dos percentuais de alcance das agdes estabelecidas.
O art. 29, § 29, apresenta a correlagao da avaliagdo institucional com as faixas de ponto para
efeito de cdlculo dos efeitos financeiros da GDAFE ou da GDPFNDE, conforme o quadro a
seguir:

Quadro 3 — Correlagdo entre o resultado da avalia¢ao institucional e as faixas de ponto da

GDAFE ou GDPFNDE
Percentual Total (%) Pontos — GDAFE ou GDPFNDE
<20 24
>=20e<40 38
>=40e <60 52
>=60e <80 66
>=80 80

Fonte: Portaria MEC n2 1.073/2010.
* O limite de pontos conferidos a avaliacdo de desempenho sera de 80 pontos (Portaria MEC n2 1.073/2010, art.
29, § 19).

A Portaria FNDE n? 41/2021 apresenta o resultado final da apuragdo das metas institucionais
relativas ao exercicio de 2020, que foi de 96,7%, ou seja, atingiu percentual > = 80% e,
consequentemente, 80 pontos (pontuagdao maxima) para célculo financeiro das gratificacoes.

Em que pese o fato de uma possivel inadequagdo/inconsisténcia na apuragdo dos indicadores
relacionados ao PDA nao interferir no resultado das gratificagdes, ja que mesmo que tais
indicadores tivessem pontuacdes zeradas se alcancaria resultado global superior aos 80%, nao
se pode olvidar que ha impactos na confiabilidade da informagao, uma vez que o resultado
apresentado pode nao retratar de fato o desempenho da unidade no exercicio. Fato similar
foi observado na aferigao do indicador “taxa de homologagao dos itens do RPN”, conforme
tratado no Achado 3 deste Relatodrio.

Tal fato demonstra fragilidades no monitoramento do desempenho da gestdo e no
acompanhamento dos resultados organizacionais que demandam agdes corretivas, de modo
a garantir a geracdo de informacdes fidedignas que subsidiem a Alta Administracdo na dire¢do
dos objetivos organizacionais.

Pelo exposto, percebe-se que o modelo de governanca do FNDE é incipiente e carece de
efetividade, haja vista que se identificou a necessidade de reorganizacdo de colegiados de

10 portaria MEC n2 1.703, de 23/8/2010 - Estabelece critérios e procedimentos de atribuicdo da Gratificacdo de
Desempenho de Atividades de Financiamento e Execugdo de Programas e Projetos Educacionais - GDAFE e da
Gratificacdo de Desempenho de Atividade do Plano Especial de Cargos do FNDE - GDPFNDE.
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governanca, de fortalecimento do programa de integridade e de melhorias na transparéncia
ativa e no monitoramento dos resultados.

As possiveis causas para um modelo embriondrio de governanca no FNDE perpassam pela
auséncia de patrocinio da alta administracdo e pelas constantes trocas de comando na gestdo
da Autarquia.

As consequéncias potenciais para um modelo de governanca incipiente se revelam na falta da
garantia de alinhamento das a¢des do FNDE aos interesses das partes interessadas, no uso
ineficiente de recursos publicos e na auséncia de direcionamento em areas estratégicas da
unidade, como a de compras publicas.

Destarte, o estagio inicial do modelo de governanca repercutiu em diversas impropriedades,
a saber: auséncia de efetividade do Plano de Integridade do FNDE; gestdo da ética deficiente;
auséncia de processo sistematico e continuo de avaliacdo das necessidades presentes e
futuras de recursos humanos; auséncia de efetividade do modelo de gestdo de pessoas por
competéncias; auséncia de articulacdo da estratégia com os subsistemas de pessoal,
especificamente o de selecdo e alocacdo de pessoal e o de desenvolvimento; auséncia de
acompanhamento do desempenho operacional das aquisi¢cOes; inexisténcia de um processo
institucional de gerenciamento de riscos das aquisicOes; deficiéncias na divulgacdo de
informacdes relacionadas as contratacdes; fragilidades na promocgdo da accountability, com
prejuizo para a adequada prestacdo de contas e responsabilizacdo; fragilidades na
participacdo das partes interessadas no planejamento das contratacdes e na avaliacdo da
qualidade dos bens/servicos; fragilidades no planejamento das contratacdes; e ndo
estruturacdo da maioria das contratacdes a partir de processos de trabalho, conforme sera
demonstrado nas constatacGes descritas nos Achados seguintes.

Conclui-se, diante das informagdes levantadas, que o modelo de governanga do FNDE é
incipiente, uma vez que, apesar de formalmente existirem instrumentos importantes para a
governanga, tais como o CGEG/FNDE e o Programa de Integridade, estes carecem de
efetividade. A autarquia esta trabalhando na reorganizagao das instancias internas de
governanga, de modo que as ag¢des transcendam a formalidade e sejam efetivamente
implementadas.

Assim, em virtude da baixa maturidade do modelo de governanca do FNDE ndo foi possivel
emitir opinido acerca de seu alinhamento ao contexto e aos objetivos organizacionais.

O comprometimento da alta administragdo e o estabelecimento de instrumentos normativos
para nortear a atuagdo das demais instancias da autarquia sdao indispensaveis para se
estabelecer a boa governanga, sendo que dela decorrera a adequada governanga das
aquisigoes.

21



2. A instituicao carece de fortalecimento da integridade e da gestao
da ética.

O Decreto n29.203/2017, que dispGe sobre a politica de governanga da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, estabeleceu a integridade como um dos principios da
governanga.

Integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesao de valores, principios e
normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico!?.

A gestdo da integridade é considerada componente fundamental da boa governanca, pois,
além de conferir legitimidade e confiabilidade as atividades organizacionais, contribui para a
eficiéncia administrativa.

Uma gestdo da integridade bem desenvolvida, em que todos os sistemas (correicdo, controles
internos, auditoria, gestdo da ética, dentre outros) sdo atuantes e efetivos, favorece aos
gestores publicos a tomada de decisées em funcdo de critérios técnicos, e ndo com base em
interesses particulares, o que, por sua vez, aumenta a qualidade na prestagdo dos servigos
publicos.

O FNDE instituiu o seu Programa de Integridade mediante Portaria n2 208/2019, em
atendimento ao disposto no art. 19 do Decreto n29.203/2017.

A entidade constituiu uma unidade de gestdo da integridade (Portaria FNDE n2 202/2019) e
elaborou seu Plano de Integridade com aprovagdo do presidente da Autarquia.

Cabe ressaltar, entretanto, a necessidade de conferir efetividade ao Plano de Integridade nos
termos da Portaria CGU n? 57/2019, haja vista a inexisténcia de levantamento de riscos para
integridade e de medidas para seu tratamento (quando cabiveis).

O guia pratico de gestdo de riscos para a integridade da CGU elenca, dentre os riscos mais
relevantes e comuns a corrup¢do nas organizac¢des publicas, o conflito de interesses??.

Nos termos da Lei n? 12.813/2013, considera-se conflito de interesses a situacdo gerada pelo
confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo
ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcdo publica.

1 OCDE. Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica. Disponivel em:
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf. Acessado em:
23/09/2021.

12 CGU. Guia pratico de gest3o de riscos para a integridade — orienta¢bes para a administracdo publica direta,
autadrquica e fundacional. Brasilia/DF. Setembro/2018. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-
de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual-gestao-de-riscos.pdf. Acessado em 23/12/2021.
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Sobre o tema, constatou-se, na drea de compras publicas, ocupacdo do cargo em comissao de
Coordenador-Geral dos Programas do Livro (DAS 101.4), no periodo de 25/10/2018 a
11/01/2019, por servidor sem vinculo com a Administracdo Publica.

Referido servidor era titular de empresa de edicdo de livros, tendo passado a titularidade da
empresa a dois socios no periodo de 13/09/2018 a 17/06/2019, sendo que um deles era seu
dependente no Siape. Cabe ressaltar que o mesmo servidor ja foi empregado de varias
editoras de livros didaticos, como Moderna e Atica, e ex-sdcio da FTD.

Em que pese a titularidade da empresa nao coincidir com o periodo de ocupacao do cargo, tal
situagdo deveria ter sido analisada previamente pela Autarquia de forma a avaliar os riscos
envolvidos com a nomeagdo, na medida em que o ocupante do cargo de coordenador-geral
da CGPLI tem acesso irrestrito a metodologia elaborada pelo FNDE para precificagao dos livros
didaticos do PNLD, o que potencialmente poderia comprometer o interesse coletivo.

Cabe informar que a CGU ndo recebeu consulta do servidor sobre a existéncia de potencial
conflito de interesses para o caso em questao.

A consulta sobre a existéncia de potencial conflito de interesses é um instrumento posto a
disposicdo do servidor pelo qual ele pode solicitar, a qualquer momento, orientagdo acerca
de situagdo concreta, individualizada, que |he diga respeito e que possa suscitar duvidas
quanto a ocorréncia de conflito de interesses, estando disciplinada na Portaria Interministerial
MP-CGU n? 333/2013.

No que tange a definigdo de papéis e responsabilidades na prevengao e resolugao de conflitos
de interesses, constatou-se a auséncia de definicdo clara de competéncias acerca do assunto
no regimento interno da Autarquia.

Em termos de adocdo de praticas para prevencdo de situacdes de conflitos de interesse,
percebeu-se uma conduta mais passiva da Alta Administracdo com vistas ao recebimento de
informacdes autodeclaradas dos servidores, como, por exemplo, a Declaragdo Confidencial de
Informacgdes (DCl) dos servidores empossados nos cargos em comissdo de Presidente e
Diretores do FNDE, nos termos da Resolugdo CEP n2 12/2018.

No ambito das compras publicas do FNDE, a CGCOM informou que instituiu rotina para
preenchimento de termos de confidencialidade e sigilo de informacdes de servidores e
colaboradores que prestam servicos a Coordenagao-Geral. Nao foram observadas praticas
similares nas demais areas de compras.

N3o se verificou também outras rotinas instituidas na Autarquia para prevenir situacées de
conflitos de interesses nas areas de compras publicas, como, por exemplo: obrigatoriedade
de registro de situagcGes que possam conduzir a conflito de interesses no exercicio das
atividades dos servidores (em qualquer nivel); verificacdes acerca de impedimentos legais
quando do ingresso na area de contratagdes; verificagdes acerca de exercicio de atividade
privada que tenha algum tipo de relagdo pessoal ou profissional com fornecedores atuais da
entidade; dentre outras.
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Sob o aspecto da gestdo da ética, o FNDE, mediante Portaria n? 283/2002, instituiu seu préprio
cédigo de ética em complementac¢do ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
(Decreton?1.171/1994). O regimento interno da Comiss3o de Etica foi aprovado pela Portaria
n2 588/2017.

A Comissdo de Etica da Autarquia é composta por trés membros titulares e respectivos
suplentes, ocupantes de cargo efetivo do quadro permanente do FNDE. Conforme regimento
interno do colegiado, quando ndo houver servidores do quadro permanente do FNDE em
numero suficiente para instituir a Comissdo de Etica, os membros poderdo ser escolhidos
dentre ocupantes de cargo efetivo ou emprego da Administragdo Publica (art. 29, § 49).

Ressalta-se que a escolha de membros para compor a Comissdo nao pertencentes ao quadro
permanente da entidade ndo encontra amparo legal, haja vista que o Decreto n2 6.029/2007,
que instituiu o Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, em art. 52, n3o previu
tal possibilidade.

O colegiado conta ainda com uma Secretaria-Executiva que tem como finalidade contribuir
para a elaboracdo e o cumprimento do plano de trabalho da gestdo da ética e prover apoio
técnico e material necessario ao cumprimento das atribuicées.

Nos termos do § 12 do art. 72 do Decreto n2 6.029/2007, a Secretaria-Executiva da Comissao
de Etica deve estar vinculada administrativamente a instancia maxima da entidade ou érgio.
Tal entendimento foi ratificado no Ementdrio de Precedentes da Comissdo de Etica Publica
(CEP)*3:

Consulta sobre a forma de inclusdo da Secretaria Executiva no organograma e o
cargo da Secretaria-Executiva. O Relator apresentou voto no sentido de que:

a) a Comissdo de Etica deve se vincular diretamente a méaxima autoridade do érgdo
abrangido pela Comiss3o de Etica, por forca do disposto no art. 72, §12, do Decreto
n? 6.029/2007; (...)

O voto foi aprovado pelo colegiado por unanimidade.

Protocolo n2 18.350/2013. Relator: Dr. Mauro de Azevedo Menezes. 1372 Reunido
da Comissio de Etica Publica, realizada no dia 16 de setembro de 2013.

Entretanto, de acordo com a estrutura organizacional instituida pela Portaria FNDE n¢9
629/2017 (e alteragOes posteriores), ndo se observou a referida vinculagdo administrativa.

Quanto ao cargo de Secretario-Executivo, o § 22 do art. 72 do referido Decreto dispde que a
Secretaria-Executiva devera ser chefiada por servidor do quadro permanente da entidade,
ocupante de cargo de direcdo compativel com sua estrutura, alocado sem aumento de
despesas.

13 https://www.gov.br/planalto/pt-br/assuntos/etica-publica/noticias/publicada-a-2a-edicao-do-ementario-de-
precedentes-da-cep/2EdiodoEmentriodePrecedentesversofinal.pdf
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No dmbito do FNDE verificou-se que o secretario-executivo é servidor de carreira da entidade,
porém ndo ocupante de cargo de direcdo, estando atualmente vinculado ao gabinete da
presidéncia.

O Ementdrio de Precedentes da CEP traz a seguinte decisdo acerca da dedicacdo exclusiva e
da concessdo de cargo de direcdo para o secretario-executivo das Comissoes de Etica:

(...)

O Decreto n? 6.029/07 estabelece, em seu § 22 do art. 79, que as Secretarias
Executivas das Comissdes de Etica serdo chefiadas por servidor ou empregado do
quadro permanente da entidade ou 6rgdo, ocupante de cargo de dire¢do compativel
com sua estrutura, alocado sem aumento de despesas.

Esse dispositivo deve ser interpretado da seguinte forma: cada comissdo de ética
deve contar com um secretario-executivo, com dedicagdo exclusiva e cada 6rgdo ou
entidade do Poder Executivo Federal deve destinar um cargo de direcao especifico
para este secretdrio-executivo poder exercer suas fungdes com exclusividade.
Noutras palavras, o objetivo da norma nao é que se escolha um Secretario-Executivo
dentre ocupantes de cargos de dire¢cdo — mesmo porque esses servidores nao teriam
disponibilidade para se dedicar exclusivamente a comissdo de ética — mas o de
conceder cargo de diregdo aquele que ira ocupar a fungdo — relevante e prioritaria —
de secretdrio-executivo.

A exigéncia de cargo de diregdo para o Secretario-Executivo tem como finalidade o
incentivo e estimulo a sua atuagdo, j& que os trabalhos nas comissGes sdo
considerados relevantes e prioritarios, conforme disp&e o art. 19 do mesmo Decreto.
Diante da impossibilidade de realocar cargo de diregcdo ao Secretario-Executivo, o
orgdo ou entidade podera conceder outra fungdo gratificada, alocada sem aumento
de despesas.

Apenas nos casos em que for demonstrada a inviabilidade de realocac¢do de cargo de
direcdo ou fungdo comissionada para a secretaria-executiva da comissao de ética,
admite-se que o secretdrio-executivo exerca temporariamente o encargo sem o
respectivo beneficio, desde que o drgdo ou entidade comprometa-se a envidar
esforgos para que, assim que possivel, seja cumprido o disposto no § 22 do art. 72 do
Decreto 6.029/2007.

De todo modo, deve-se priorizar o exercicio da fungdo de secretario-executivo com
exclusividade e a autonomia das comissOes de ética para escolha do servidor ou
empregado que exercera tal fungdo.

O Colegiado, pela unanimidade dos presentes, anuiu ao voto proferido pela relatora.
Processo n? 00191.000214/2018-13. Presidéncia de FURNAS. Relatora: Conselheira
Suzana de Camargo Gomes. 1942 Reunido Ordinaria da Comissdo de Etica Publica,
realizada no dia 11 de junho de 2018.

No que tange as competéncias da Comissdo de Etica, destacam-se: atuar como instancia
consultiva do dirigente maximo e dos respectivos servidores do FNDE; apurar, de oficio ou
mediante denuncia, fato ou conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes;
recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agdes objetivando a disseminacdo,
capacitacdo e treinamento sobre as normas de ética e disciplina; elaborar e executar o plano
de trabalho de gestdo da ética; e supervisionar observancia do Cédigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal e comunicar & Comissdo de Etica Publica (CEP) situacdes que possam
configurar descumprimento de suas normas.

Atualmente a atuagdo da Comissdo de Etica do FNDE é limitada a apuragdo de denuncia
referente a fato ou conduta que se apresente em desacordo com as normas éticas. Conforme
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informado pela Comissdo, ndao ha recebimento de consultas elaboradas pelos servidores do
FNDE acerca de assuntos de sua competéncia.

Quanto a disseminacdo de uma cultura ética na organizacdo, ndo ha, por parte da Comissao,
estratégias e a¢Oes voltadas a divulgacdo de valores éticos e padrGes de conduta, tais como:
videos, mensagens eletronicas, criagdo de comunidades de discussdo online, exibicdo de
cartazes, palestras, dentre outros.

Tal cenario é provavelmente influenciado pela alta rotatividade dos servidores da entidade,
que acaba por afetar a composi¢ao e o andamento dos trabalhos da Comissao. Destaca-se que
a composi¢ao do colegiado, em maio de 2021, era formada majoritariamente por membros
que ingressaram a partir da metade do ano de 2020.

Adicionalmente, informa-se que os membros nao recebem treinamento antes de assumirem
0 encargo e que a necessidade de desenvolvimento dos servidores acerca de temas
relacionados a ética veio a constar do PDP apenas no ano de 2021.

No que tange a gestdo da ética, observou-se inexisténcia de elaboracdo e execucdo de plano
de trabalho (inciso XXIV, art. 22, Resolu¢do CEP n2 10/2008), bem como de acompanhamento
sistematizado dos processos de forma a se obter informacdGes gerenciais tempestivas.

Assim, informacGes acerca, por exemplo, da quantidade de manifesta¢des produzidas pela
Comissdao em cada processo, duracao dos processos no ambito do colegiado e sancdes
aplicadas, dependem de levantamento manual.

De acordo com a manifestacdo da Comissdo, isso se deve ao fato de que grande parte dos
processos de 2018 a 2020 tiveram sua origem de forma fisica, sendo que, apenas em
novembro de 2020, os processos foram migrados para a forma eletronica.

Ressalta-se que, conforme inciso | do art. 62 do Decreto n? 6.029/2007, é dever do titular da
entidade assegurar as condi¢des de trabalho para que as Comissdes de Etica cumpram suas
fungdes, além de conduzir a avaliagao da gestao da ética de acordo com processo coordenado
pela CEP.

Anualmente, a CEP realiza uma avaliacdo da implantacdo da gestdo da ética no Poder
Executivo Federal. Para tanto, os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal respondem
ao Questiondrio de Avaliacdo Anual'®. Entretanto, os questionarios do FNDE relativos aos anos
de 2018, 2019 e 2020 ndo foram localizados.

14 https://www.gov.br/planalto/pt-br/assuntos/etica-publica/sistema-de-gestao-da-etica/questionario-de-
avaliacao-cep-2020.xls/view

26



No periodo de 2018 a 2020 foram recebidos ou abertos dezesseis processos no ambito da
Comissdo, sendo que dez foram arquivados (62,5%), quatro (25%) ainda estdo em andamento
e dois foram encaminhados a outras areas (12,5%), conforme se observa no grafico abaixo.

Grafico 2 — Processos analisados pela Comissdo de Etica no periodo de 2018 a 2020
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados fornecidos pela Comissdo de Etica.

Do gréfico acima, percebe-se que ha processos ainda em andlise provenientes dos anos de
2018 e 2019, o que demonstra auséncia de tempestividade no processamento das demandas.

Ressalta-se que ndo foi possivel verificar a aplicagcdo de sanc¢do de censura ética nos processos
relacionados devido a falta de informacdes sistematizadas.

No que tange a transparéncia da atua¢do da Comissdo de Etica, observou-se a existéncia no
sitio eletrénico do FNDE de secdo destinada a publicacdo de informac¢des da atuacdo do
colegiado®®.

Cabe a entidade, entretanto, atualizar as informacGes no sentido de dar divulgacdo as
decisdes do colegiado nos termos do art. 18 do Decreto n? 6.029/2007.

Diante de todo o exposto, pode-se elencar como uma das possiveis causas para os fatos
relatados a baixa maturidade em gestdo de riscos da unidade, o que prejudica o levantamento
dos riscos para a integridade, e o baixo comprometimento da Alta Administracdo em
assegurar um ambiente institucional ético e integro.

15 https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/comissao-de-etica
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Como consequéncia, o ambiente organizacional torna-se mais propicio a ocorréncia de
fraudes e corrupgao, inclusive nas areas de compras publicas, dado o volume expressivo de
recursos publicos geridos pela entidade.

Cabe consignar que auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (Acdrdao TCU
2604/2018 — Plenario) apontou exposicdo muito alta do FNDE a riscos de fraudes e corrupgao
ao considerar o alto poder econémico da Autarquia e a fragilidade dos controles?®.

Assim, conclui-se que é necessario um maior comprometimento da Alta Administragao com
valores éticos e integros, haja vista que o Plano de Integridade do FNDE carece de efetividade,
posto a inexisténcia de levantamento de riscos para integridade e medidas de tratamento, e
que a gestdo da ética na instituigao carece de fortalecimento.

Torna-se necessaria ainda a implementagao de mecanismos mais eficientes de prevengao a
conflito de interesses e de resguardo de informacao privilegiada, especialmente nas areas de
compras publicas.

3. Necessidade de aperfeicoamento do planejamento da forg¢a de
trabalho e dos recursos tecnoldgicos existentes para entrega de
resultados eficientes.

Nos termos do art. 59, inciso |, do Decreto n? 9.203/2017, a lideranga é um dos mecanismos
para o exercicio da governanca publica e compreende um conjunto de praticas de natureza
humana ou comportamental exercida nos principais cargos das organiza¢des para assegurar
a existéncia das condi¢gdes minimas para o exercicio da boa governanga.

E responsabilidade da Alta Administracdo estabelecer processos de lideranca de forma a
direcionar os esforcos da organizacdo para a obtencdo de resultados em beneficio da
sociedade.

Dessa forma, o foco da presente avaliacao foi o processo de alocacdo de pessoas e recursos
tecnoldgicos as estruturas organizacionais, de forma a verificar seu alinhamento a estratégia
organizacional, visando ao alcance dos objetivos e metas estabelecidas de modo eficiente.

a) Do quantitativo de pessoal e dos possiveis impactos no desempenho e na estrutura
organizacional

Nos ultimos anos, o quadro efetivo do FNDE (ativo permanente e cedidos) vem sendo reduzido
devido ao aumento do numero de vacancias, ocasionadas por desligamentos e
aposentadorias, conforme série histérica demonstrada no grafico a seguir.

16 Disponivel em https://meapffc.apps.tcu.gov.br/. Acessado em 23/12/2021.
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Grafico 3 — Quadro efetivo do FNDE
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Fonte: Elaborac&o prépria a partir de dados do Siape. Consulta realizada em junho/2021.

Verifica-se que, ao longo do periodo de 2016 a 2020, houve uma reducdo média do quadro
efetivo da unidade de 6% ao ano. No total ocorreu um decréscimo de 22% do quadro de
servidores ativos que ingressaram mediante concurso publico.

Quanto a forca de trabalho da entidade, entendida como o somatdrio dos servidores em
exercicio no FNDE: efetivos, ndo efetivos, requisitados de outros drgdos e temporarios,
percebe-se uma reducdo média de 8% ao ano no periodo de 2016 a 2020, havendo um
decréscimo total de 30%, conforme demonstra o grafico a seguir.

Grafico 4 — Forga de trabalho do FNDE e cedidos

900
800
700 659
575 608
600 567
522 519 496
00 477
435
407
400 —
300
200
80 86 90 84 89
100
0
dez/2016 dez/2017 dez/2018 dez/2019 dez/2020
e FOrca de Trabalho e Cedido Forga de Trabalho Potencial

Fonte: Elaboracgdo prépria a partir de dados do Siape. Consulta realizada em junho/2021.
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Em relagdo ao quantitativo de servidores da carreira cedidos, observa-se que o niumero oscilou
pouco no periodo. No entanto, em termos percentuais, verifica-se que, em 2016, o percentual
de cedidos em relacdo a forca de trabalho potencial da entidade (forca de trabalho + cedidos)
era de 12%, chegando a aproximadamente 18% em dezembro 2020.

Cabe evidenciar que a média geral de servidores cedidos na Administracdo Publica Federal
Direta, Autdrquica e Fundacional em relacdo a forca de trabalho potencial é de 6,24%,
conforme dados colhidos do Painel Raio-x (em maio de 2021), o que revela um alto percentual
de servidores do FNDE em exercicio em outros drgdos, em que pese o declinio da forca de
trabalho demonstrado no grafico.

Da analise dos orgaos de destino dos servidores cedidos no ano de 2020, verificou-se que, do
quantitativo de 89 servidores cedidos, 48 servidores (54%) foram requisitados por érgaos
publicos com prerrogativa de irrecusabilidade.

A forca de trabalho da area de compras segue a mesma tendéncia verificada para o FNDE
como um todo, isto €, no mesmo periodo de analise, houve uma reducao da forca de trabalho,

com excecao apenas da CGARC.

Grafico 5 — Forga de trabalho das areas de compras do FNDE
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do SIAPE. *Os quantitativos levantados para a CGARC e CGCOM
podem divergir dos quantitativos reais de cada coordenacao, isso porque as Uorgs no SIAPE ndo estdo vinculadas
conforme a alteracdo regimental promovida pela Portaria FNDE 566/2019, a exemplo do SEACE que ainda esta
vinculado a CGCOM no Siape.

Cabe evidenciar ainda que, no periodo em analise, houve um incremento do numero de
terceirizados na CGARC e CGCOM. Em 2016, as unidades contavam com 15 e 8 contratados,
respectivamente. Em 2020, foram registrados 19 terceirizados na CGARC e 10 na CGCOM. Na
CGPLI, o quantitativo de terceirizados ndo oscilou no periodo.
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Da analise da forca de trabalho das unidades de compras, de acordo com o grafico acima,
percebe-se que a CGCOM foi a coordenacdo-geral mais impactada pela oscilacdo de
servidores, havendo uma redugdo de 40% do quantitativo de pessoal no periodo analisado.

Tal fato pode demonstrar um desalinhamento entre alocacdo de forga de trabalho e estratégia
institucional, vez que a unidade contribui para o atingimento do objetivo estratégico
“aumentar a eficiéncia dos processos de negdcio”.

Em termos de resultados, verifica-se que, nos anos de 2019 e 2020, houve uma diminuicdo de
performance dos indicadores institucionais das unidades de compras, conforme pode se

observar no quadro abaixo.

Quadro 4 - Indicadores estratégicos das areas de compras, metas e resultados nos anos de

2019 e 2020.
2019 2020

Indicador Estratégico®’ Responsavel Meta Resultado Meta Resultado
Taxa de homologacdo dos itens CGCOM 75% 74,52% 75% -
do RPN
Tempo de resposta aos pedidos CGCOM 5,45 dias 2,87 dias 5,40 dias 4,93 dias
de adesdo as ARP
Livros didaticos entregues CGPLI 85% 99,66% 95% 95,2%

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir de dados do Relatério de Gestdo 2020 do FNDE. Disponivel em:
https://sites.google.com/view/relatriodegestao/apresenta%C3%A7%C3%A30?authuser=0

O indicador “taxa de homologagao dos itens do RPN” ndo alcangou a meta estabelecida para
o ano de 2019 e, no ano de 2020, segundo o FNDE, n3o foi aferido em decorréncia da
inexisténcia de Registro de Precos Nacional (RPN) no periodo.

J4 o indicador “tempo de resposta aos pedidos de adesdo as ARP”, apesar de ter resultado
abaixo da meta estabelecida para os anos em referéncia, o que é positivo, registrou uma
diminuicdo de desempenho em 2020 quando comparado com 2019, haja vista 0 aumento no
tempo de resposta em 73%.

Da mesma forma, o indicador “livros didaticos entregues”, sofreu um declinio de desempenho
em 2020 quando comparado com o ano anterior, ficando pouco acima da meta estabelecida
para o ano.

No que tange aos resultados das compras internas da entidade, apesar de ndo haver
indicadores de desempenho institucionalizados, a CGARC informou que acompanha o
resultado das compras por meio de métricas que demonstraram a baixa eficiéncia das
contratacdes. Adicionalmente, o Achado 05 deste Relatério corrobora tal fato.

Como possiveis causas para a diminuicdo/baixo desempenho dos indicadores, pode-se
elencar: reducdo de pessoal, falta de capacitacdo do corpo funcional, inexisténcia de

17 Cabe registrar que a Portaria n2 90/2021 promoveu alteracdes nas metas instituidas pela Portaria n2 545/2018,
de modo que os indicadores apresentados sofreram modificacdes.
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priorizagdo de objetos a serem adquiridos/contratados, auséncia de padronizagdo de rotinas
administrativas e rotatividade de liderangas com mudangas de diretrizes.

Consigna-se que a reducdo do quadro servidores na area de compras (vide grafico 5) teve
impacto na hierarquia organizacional da CGCOM e CGARC. Nessas unidades, a maioria dos
ocupantes de cargos em comissdo ou de funcdo comissionada (DAS ou FCPE) ndo possuem
liderados, segundo dados enviados pela unidade auditada. Assim, os cargos em comissdo, em
sua grande maioria, ndo se revestem da natureza que lhe é prdpria, ou seja, de chefia ou
direcao.

De acordo com os dados enviados pela unidade auditada, hd, na CGARC, seis cargos em
comissdo/fungdo comissionada destinados as coordenagdes e divisdes subordinadas a
coordenacao-geral e apenas um liderado. Da mesma forma, a CGOM conta com quatro cargos
em comissdo/funcdo comissionada destinados a coordenagdo e divisOes subordinadas a
coordenagao-geral e apenas dois liderados.

Adicionalmente, verificou-se uma hierarquizacdo vertical na CGCOM, haja vista a existéncia
de apenas uma coordenacao (Coordenacdo de Compras Nacionais para a Educac¢do - CNACE)
abaixo da coordenacdo-geral (CGCOM). Tal fato sinaliza para o risco de sobreposicdo de
competéncias e funcgGes entre as coordenacOes, podendo acarretar gastos desnecessarios
com cargos comissionados e burocracia excessiva na entidade.

De acordo com o Manual de Estruturas Organizacionais do Poder Executivo Federal®,
eventual superposicao, ainda que parcial, de competéncia entre unidades administrativas,
indica a necessidade de revisao mais acurada, podendo resultar até mesmo na eliminagdo de
uma delas.

O documento ainda orienta aos orgdos/entidades evitar a existéncia ou criacdo de unidades
administrativas com menos de sete profissionais para aumentar a amplitude de comando e
reduzir a fragmentacao organizacional. Situa¢do evidenciada nas unidades administrativas das
trés coordenacgdes-gerais (CGARC, CGCOM e CGPLI).

Nesse sentido, cabe informar a existéncia da agdao GV02 — “Avaliar na estrutura do 6rgao, a
possibilidade de reducdo de niveis hierarquicos e de aumentar a amplitude de comando dos
ocupantes de cargos em comissao”, prevista no PGT 2020-2021 da unidade, que se encontra
com a entrega postergada de acordo com a informagdo apresentada em junho de 2021.

b) Da necessidade de avaliagdo periddica do quantitativo de pessoal para o alcance dos
objetivos organizacionais

O planejamento da forca de trabalho pode ser entendido como o alinhamento dos elementos
estratégicos e operacionais visando ao alcance dos objetivos da institui¢do.

18 https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/manual-de-

estruturas-organizacionais-do-poder-executivo-federal/arquivos/manual-de-estruturas-
organizacionais_2edicao.pdf/view
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As organizagdes usam o planejamento da forga de trabalho para maximizar a produtividade e
eficiéncia. Um bom planejamento da forca de trabalho garante a distribuicdo dos talentos
pelas diferentes areas de uma organizagao.

E certo que as necessidades de pessoal (quantitativa e qualitativa) variam ao longo do tempo
de acordo com as mudangas na missdo da organizacdo, nos processos de trabalho e nos
governos que podem redefinir as prioridades politicas. Assim, é necessario a implementacao
de um processo sistematico e continuo de avaliacdo das necessidades presentes e futuras de
recursos humanos.

Em termos quantitativos, verificou-se que no ambito do FNDE inexiste avaliagao periddica da
necessidade ideal da forca de trabalho, seja por mapeamento de processos, produtividade
média ou outro indicador.

Entretanto, cabe informar que o art. 52 da Portaria MPDG n2 477/2017, ainda vigente, proibiu
a realizacdo de despesa para contratacdes relativas ao dimensionamento da forca de trabalho
gue ndo seja decorrente da aplicacdo da metodologia disponibilizada pelo atual Ministério da
Economia (ME).

Nesse sentido, a Autarquia encaminhou em agosto de 2018 solicitacdo ao antigo MPDG para
implantagao na entidade do modelo referencial de gestao do dimensionamento da forga de
trabalho. Tal solicitagdo foi reiterada em dezembro de 2020.

A auséncia de um planejamento da forga de trabalho no FNDE acarreta a tomada de decisdes
nao amparadas em evidéncias por parte da Alta Administragdo, seja em relagao a contratagao
de novos servidores, seja na alocagao dos ja existentes, devido a falta de critérios objetivos
para definicdo da necessidade.

Como exemplo, cita-se a solicitacdo de concurso publico para o preenchimento de vagas para
o cargo de Especialista e Técnico em Financiamento e Execucdo de Programas e Projetos
Educacionais encaminhada pelo FNDE em 2020 ao Ministério da Economia, cujo quantitativo
foi extraido do levantamento de vagas disponiveis no Sigepe, sem haver, contudo, estudo
prévio acerca da real necessidade de pessoal.

No ambiente interno, torna-se relevante o planejamento da for¢a de trabalho visando a
movimentacdo de servidores entre areas, como medida de gestdo de riscos, de forma a
manter o quadro funcional necessdrio em areas prioritarias para o alcance dos objetivos
institucionais, além de adequar o quantitativo de pessoal entre unidades em funcdo da carga
de trabalho.

Ressalta-se que as trés coordenagdes-gerais envolvidas com compras publicas (CGPLI, CGCOM
e CGARC) manifestaram-se no sentido de que o quantitativo atual de servidores é insuficiente

para o atendimento das demandas.

No ambito da Diretoria de Administragao (DIRAD), que envolve a CGCOM e CGARC, tal fato se
coaduna diante de demandas atendidas com atraso (a exemplo de recomendacdes oriundas
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de auditorias ainda pendentes de implementacdo e processos de apuracdo de
responsabilidade de empresas com prazos extensos).

Segundo manifestacdo da CGARC e CGCOM, atividades como: avaliacdo da qualidade dos
processos de aquisicOes e contratacdes realizadas, busca de parcerias com instituicoes
especializadas para certificacdo e promocdo da qualidade de bens e servicos, atualiza¢gGes no
Portal de Compras do FNDE e realizacdo de capacitagcdes, que teriam impacto no
aperfeicoamento do processo de compras, ficam prejudicadas devido a falta de pessoal.

No caso da CGPLI, ainda foi ressaltado o aumento da complexidade das atividades diante da
inclusao da oferta de materiais digitais e do atendimento da Educagao Infantil em decorréncia
da pandemia do coronavirus e do disposto na Resolugdo FNDE n2 12/2020, que associada a
diminui¢ao da forga de trabalho, podem trazer riscos de integridade ao PNLD. A unidade
também se manifestou no sentido de que a forga de trabalho reduzida contribui para a baixa
capacidade de aprimorar o monitoramento do PNLD e produzir estudos e andlises gerenciais
dos dados, que poderiam aumentar a eficiéncia e eficacia do Programa.

Mesmo diante da impossibilidade de realizar estudos para o dimensionamento da forca de
trabalho que ndo seja decorrente da metodologia disponibilizada pelo ME e considerando o
atual contexto de restricdo orgcamentaria e a provavel inviabilidade de provimento de vagas
por concurso publico, é salutar que a Autarquia mitigue os riscos associados, de forma
sistematizada e documentada, e busque a eficiéncia.

O Decreto n? 9.203/2017, no art. 49, inciso |, apresenta como uma das diretrizes da
governanga publica o direcionamento de agdes para a busca de resultados para a sociedade,
encontrando solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagao de recursos e com
as mudangas de prioridades.

Sob tal dtica, a movimentacdo interna de pessoal alinhada ao alcance da estratégica
institucional e a otimiza¢cdo de processos de trabalho visando a integracdo, padronizacdo e
automacdo de tarefas, é fundamental, considerando o atual contexto de restricdo
orcamentaria que possivelmente inviabilizard a contratacao de novos servidores.

c) Da rotatividade de pessoal e dos possiveis impactos nos objetivos organizacionais

A rotatividade (turnover) no setor publico pode ser definida como o fluxo de servidores em
um determinado d6rgdo/entidade num periodo de tempo.

A mensuracdo da rotatividade e o conhecimento das razdes para a entrada e saida de pessoas
numa organizacao permite a revisdo de processos e a reformulacdo de politicas de pessoal
gue visem a melhoria da gestdo de recursos humanos de forma a mitigar a rotatividade,
guando elevada, e os custos associados.
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Estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos (Dieese)
demonstrou que a taxa de rotatividade do setor publico, com vinculo estatutdrio, girou em
torno de 10% no periodo de 2003 a 2014%°,

A rotatividade média aferida para o FNDE, no periodo de 2016 a 2020, foi de 13,3%, bem
proxima, portanto, da aferida pelo Dieese, havendo pouca variacdo do percentual nos anos
em analise, conforme demonstra o quadro a seguir.

Quadro 5 — Rotatividade do FNDE no periodo de 2016 a 2020

Ano Rotatividade
2016 12,4%
2017 15,3%
2018 10,6%
2019 15,4%
2020 13,1%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados extraidos do Siape.

O levantamento detalhado do fluxo de pessoal na Autarquia demonstra maior movimentagdo
intraorganizacional no periodo em analise quando comparado a saida de servidores.

Grafico 6 — Fluxo de pessoal no FNDE no periodo de 2016 a 2020
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Fonte: Elaboracgdo prépria a partir de dados extraidos do Siape. * As movimentagdes internas ocorridas dentro
das coordenagdes-gerais foram desconsideradas.

1% Dieese. Movimentacdo no mercado de trabalho: rotatividade, intermediacdo e prote¢do do emprego. Pagina
83. Disponivel em: https://www.dieese.org.br/livro/2017/rotatividade.pdf
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Considerando a expressiva movimentagao intraorganizacional, foi realizado o cdlculo da
rotatividade das unidades de compras visando apurar o fluxo de pessoal nessas dreas. Para o
calculo, foram consideradas as variacdes decorrentes das trocas de pessoal entre unidades
organizacionais, exceto as ocorridas dentro das coordenacdes-gerais.

Nesse cenario, a rotatividade das dreas de compras seguiu um padrdo diverso do institucional,
o que revela um percentual elevado de rodizio de pessoas dentro da prdpria organizacao.

Na CGPLI, verificou-se uma taxa média de rotatividade no periodo em analise de cerca de 30%,
com o maior pico em 2019, conforme demonstra o grafico a seguir.

Grafico 7 — Rotatividade de pessoal na CGPLI no periodo de 2016 a 2020
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados extraidos do Siape.

Da mesma forma, observou-se alta taxa de rotatividade na CGARC e CGCOM, dreas
responsaveis pelas compras internas da Autarquia e pelos Registros de Precos Nacionais,
respectivamente.
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Grafico 8 — Rotatividade de pessoal nas areas de compras internas e de Registros de Pregos
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados extraidos do Siape.

A andlise grafica demonstra que a CGCOM foi drea mais afetada com a entrada e saida de
pessoal no periodo em andlise, registrando picos expressivos de um ano para o outro. Em dois
anos, a unidade teve um rodizio de servidores em torno de 40% e em 2019 o fluxo foi de mais
de 64%.

Na CGARC o cenario ndo foi diferente, havendo percentual elevado de troca de servidores,
com rotatividade média no periodo de quase 40%.

As possiveis causas para a alta rotatividade podem estar associadas a processos de alocagao
de pessoal que ndo observam o perfil profissional; auséncia de politicas de valorizagdo
profissional; clima organizacional desfavoravel; baixa capacidade de lideranca; rotinizacao;
conflitos interpessoais; baixa satisfacdo e motivacao dos servidores.

A alta rotatividade pode acarretar perda de capital intelectual, sobrecarga de trabalho aos
demais servidores e impactos na motivagdo da equipe.

Além disso, existem custos associados a curva de aprendizagem dos novos servidores, seja
pelo tempo para a aprendizagem do servico, seja pelos eventuais dispéndios com
treinamentos, com possiveis impactos na eficiéncia da organizacdo e na entrega de resultados
a sociedade.

No que concerne a rotatividade de liderancas, observou-se que ndo ha normativos internos

que regulem a permanéncia maxima na ocupagao de cargos/fungdes. Ndo obstante, verificou-
se uma tendéncia a trocas frequentes de comando na Autarquia.
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Dessa forma, foi constatado que o cargo de presidente do FNDE foi ocupado por um prazo
médio de 485 dias, considerando os dados de janeiro de 2003 a maio de 2020 disponiveis no
sitio eletronico da unidade?®. Nesse periodo, a entidade foi comandada por 13 presidentes.

Ao se utilizar dados mais recentes, de agosto de 2011 a maio de 2020, o prazo médio de
ocupacao no cargo cai para 318 dias, ou seja, menos de um ano, com 10 trocas de presidente
no periodo.

Ressalta-se que as indicagdes para ocupagao do cargo de Presidente do FNDE cabem ao
Ministro da Educagdo, conforme art. 32 do Anexo | do Decreto n? 9.007/2017, ficando a
nomeacao e exoneragao a cargo do Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, nos termos do art. 42 do Decreto n2 9.794/2019.

Logo, verificou-se que, no periodo anteriormente citado (de agosto de 2011 a maio de 2020),
ocorreram 10 trocas de ministros?! na pasta da Educacdo, fato que provavelmente impactou
a rotatividade de presidentes do FNDE dada a relevancia da entidade na execuc¢do de politicas
publicas para a educacdo basica no pais e a alta materialidade de recursos publicos geridos.

Revela informar que apenas 36% das exoneragGes dos presidentes no periodo de janeiro de
2003 a maio de 2020 foram a pedido, consoante portarias de exoneracdo publicadas no Didrio
Oficial da Uniao.

A frequente troca de comando da presidéncia do FNDE ecoa para os cargos em comissao da
area de compras, especialmente o de nivel 5 do Grupo de Diregao e Assessoramento
Superiores (DAS).

Constatou-se que o tempo médio de ocupacdo do cargo de diretor da DIRAD (DAS 101.5) foi
de 259 dias (cerca de 8 meses) no periodo de setembro de 2011 a setembro de 2020. Nesse
intervalo, o cargo foi ocupado por 12 diretores.

Na DIRAE a rotatividade foi menor, no periodo de maio de 2012 a dezembro de 2019, a
unidade foi comandada por 5 diretores, sendo que a média de ocupacao do cargo foi de 553
dias (cerca de 18 meses).

O cenario de trocas de liderancgas na Alta Administracdo foi refletido na ocupac¢ao do cargo em
comissao de nivel 4 (DAS 101.4) da CGARC.

Nessa unidade, o tempo médio de ocupacdo do cargo de coordenador-geral foi de 454 dias,
no periodo de marco de 2012 a janeiro de 2019. Considerando o periodo de maio de 2015 a
janeiro de 2019, a média reduziu para 288 dias, cerca de 9 meses.

A CGPLI foi comandada por 3 coordenadores-gerais no periodo de maio de 2012 a janeiro de
2019, sendo que o tempo médio de ocupacdo do cargo foi de 811 dias (cerca de 27 meses).

20 https://www.fnde.gov.br/index.php/acesso-a-informacao/institucional/presidentes
2 https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/galeria-de-ministros
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Na CGCOM observou-se um quadro de maior estabilidade de lideranga, com tempo médio de
ocupacdo do cargo de coordenador-geral de 864 dias (cerca de 28 meses) no periodo de
outubro de 2011 a julho de 2019.

De forma consolidada, pode-se verificar a frequéncia do tempo médio de permanéncia nos
cargos de diretor e coordenador-geral das areas de compras do FNDE por periodo, conforme
grafico a seguir.

Grafico 9 — Distribuicao de frequéncia do tempo médio de ocupac¢ao dos cargos de diretor
e coordenador-geral das areas de compras do FNDE por periodo
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados fornecidos pelo FNDE.

Da analise do grafico, percebe-se grande concentracdo de dirigentes ocupando os cargos, em
média, por um periodo de até 1 ano (59%).

Tal fato pode decorrer da baixa qualidade do processo de escolha dos comissionados (DAS
101.4 e 101.5), que na Autarquia ainda é pautado por indicacGes subjetivas e ndo
transparentes, com reduzida aderéncia aos perfis profissionais previamente definidos para
ocupacao das funcdes (como demonstra o Achado 4 deste Relatério).

O curto lapso temporal na ocupacdo das fungdes de nivel estratégico pode acarretar mudanca
de direcionamento estratégico com interrupc¢do ou descontinuidade de projetos de médio e
longo prazos, atraso na conducdo de processos e na tomada de decisdes, desmotivacdo e
desmobilizacdo de equipes, e por conseguinte, perda de eficiéncia administrativa.

Os impactos na entrega de resultados as partes interessadas ndo foram objetivamente
aferidos, haja vista a caréncia nas unidades de indicadores de atividades e processos de
trabalho.

Mesmo num cendrio de troca constantes de dirigentes, o FNDE ainda ndo tem instituido
procedimentos para transmissao de informagao e conhecimento no momento da sucessao de
lideres.
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Considerando a alta rotatividade evidenciada, a auséncia dessa pratica traz riscos de
descontinuidade ou atrasos na realizacdo das atividades da lideranca quando da ocorréncia
de afastamentos, impedimentos ou vacancia dos cargos ocupados pelos dirigentes.

No que tange a origem dos servidores investidos nos cargos de diretor e coordenador-geral
das areas de compras, observou-se que 41% pertenciam a carreira propria do FNDE, 9% foram
cedidos de outros 6rgdos e 50% ndo tinham vinculo com a administracdo publica. Logo,
verificou-se um equilibrio no preenchimento dos cargos DAS 101.4 e 101.5 das areas de
compras por servidores efetivos e ndo efetivos.

Entretanto, considerando pesquisa com servidores cedidos, realizada em julho de 2020 pela
entidade, que apontou como motivos preponderantes para a saida de profissionais da
entidade a oferta de gratificacdo e oportunidade de crescimento profissional, sugere-se
oportunizar uma maior ocupacao desses cargos com servidores efetivos de carreira, como
forma de retencao de talentos.

Acerca da politica de retencdo de talentos, a unidade considera a politica de treinamento e
desenvolvimento um dos principais atrativos para retencdo de pessoas.

Registra-se, no entanto, que os incentivos concedidos aos servidores, especialmente os
financeiros, devem ser avaliados em termos de resultado, tais como diminuicdo da
rotatividade, reducdo do absenteismo e aumento da satisfacdo dos servidores, visando
sempre obter eficiéncia nas a¢des implementadas.

Cabe acrescentar que politicas de valorizagao profissional por meio de reconhecimento (com
uso de feedbacks, por exemplo) e premiagGes de servidores ou equipes com alto desempenho
seriam outras formas de aumento da satisfacdo dos servidores, com baixo custo financeiro, e
possiveis reflexos na reducdo da rotatividade.

d) Dos recursos tecnoldgicos e dos possiveis impactos no desempenho organizacional

Em termos de recursos tecnoldgicos, verificou-se a necessidade de aprimoramentos dos
sistemas informatizados utilizados pela CGCOM e CGPLI visando a promogao de eficiéncia.

Na CGCOM, o Sistema de Gerenciamento de Atas de Registro de Preco (Sigarp) necessita de
aperfeicoamento de modo a possibilitar a assinatura digital dos contratos gerados
(atualmente o contrato digitalizado é inserido no sistema apds assinatura das partes), bem
como divulgacdo das informacGes mediante painéis interativos.

Na CGPLI, o principal sistema utilizado para aquisicdao de livros didaticos, literarios e
pedagdgicos no ambito do PNLD é o Sistema Integrado de Monitoramento, Execugao e
Controle (Simec), gerido pelo Ministério da Educacao.

Apesar de executar quase todas as etapas do Programa, previstas no art. 82 do Decreto

9.099/2017, a excecdo apenas da avaliacdo pedagdgica, o FNDE ainda ndo possui sistema
proprio dedicado ao gerenciamento de todas as fases da aquisi¢ao dos livros.
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Ressalta-se que outras ferramentas auxiliam na gestdao do programa, de forma ndo integrada.

Nesse sentido, de forma a mitigar os riscos da deficiéncia de estrutura tecnolégica nos
objetivos do programa e da organizacdo, a CGPLI firmou parceria com a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), visando atender o PNLD de forma sistémica, garantindo assim
agilidade e integracdo entre as diversas etapas do Programa.

Por fim, a CGCOM informou ainda a necessidade de espaco adequado para as amostras
encaminhadas nas fases de controle de qualidade.

Diante de todo o exposto, considerando que o planejamento da forca de trabalho carece de
melhorias, haja vista as frequentes trocas de dirigentes (DAS 101.5 e 101.4) e a auséncia de
processo sistemdtico e continuo de avaliacdo das necessidades presentes e futuras de
recursos humanos, que permita balizar a contratacdo de novos servidores e a aloca¢do dos ja
existentes, alinhado ao planejamento estratégico da entidade, ndo se pode afirmar que a
lideranca exercida nos principais cargos assegura o exercicio da boa governanca das aquisi¢coes
publicas do FNDE.

Adicionalmente, para uma boa governanca das compras publicas é necessario que a Alta
Administracdo assegure a disponibilizacdo e atualizagdo dos recursos tecnoldgicos necessarios
para o processamento das compras visando a obtencdo de ganhos de eficiéncia
administrativa, especialmente num contexto de redugao do quadro de pessoal.

4. Auséncia de efetividade do modelo de gestao de pessoas por
competéncias.

A gestdo por competéncias propGe-se a orientar esforgos para planejar, captar, desenvolver
e avaliar, nos diferentes niveis da organizacdo — individual, grupal e organizacional —, as
competéncias necessarias a consecucio de seus objetivos?2.

No setor publico, a gestdo de pessoas por competéncias vem sendo adotada nos diversos
orgdos e entidades em variados niveis de intensidade, havendo, portanto, graus distintos de
maturidade na implementagdao do modelo.

O FNDE adotou a metodologia de gestao por competéncia em 2009 de forma a dar
atendimento ao disposto no Decreto n2 5.707/2006, vigente a época, e que formalizou o tema
na administrac3o publica brasileira?.

O foco da presente analise perpassou pela efetividade conferida ao modelo, seja em termos
de mapeamento de competéncias em prol de resultados, seja em termos da integracdo com

22 Brand3o e Bahry, 2005, apud Brand3o e Guimaraes, 2001. Gestdo por competéncias: métodos e técnicas para
0 mapeamento de competéncias. Revista do Servigo Publico. Brasilia 56 (2): 179-194 Abr/Jun 2005.

23 Art. 12 Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a ser implementada pelos 6rgdos e
entidades da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:
Il - adequagdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicdes, tendo como referéncia
o plano plurianual.
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a estratégia institucional e articulagdo com os subsistemas de gestao de pessoas,
especificamente o de selecdo e alocacdo de pessoal e o de desenvolvimento.

a) Da necessidade de atualizacdo do mapeamento de competéncias para entrega de
valor publico?*

O processo de implantacdo do modelo de gestdo por competéncias no FNDE teve como
principal suporte tecnolégico o Sistema de Gestdo por Competéncias (SGC). Nesse sistema,
foram reunidas informacGes acerca das competéncias requeridas para ocupacao dos postos
de trabalho, bem como as competéncias individuais dos servidores que constam de seus
curriculos.

Da analise das competéncias mapeadas para os postos de trabalho especificamente da area
de compras, verificou-se que as competéncias dos coordenadores-gerais sao idénticas as
competéncias descritas no Regimento Interno do FNDE para as coordenacdes-gerais. O
mesmo ocorre com os postos ocupados por coordenadores e chefes de divisao.

J4 as competéncias mapeadas para os postos de trabalho ocupados por servidores sem
funcdo, quando existentes, sdo voltadas para execucdo de procedimentos. A guisa de
exemplo, tem-se: consolidar pesquisas de pregos em processos de compras internas.

Registra-se que o SGC carece de atualizacdo quanto a alteracdo de competéncias e estrutura
promovida pela Portaria FNDE n2566/2019 nas unidades CGCOM e CGARC.

As competéncias constantes dos postos de trabalho foram desdobradas em conhecimentos,
habilidades e atitudes.

A Autarquia optou por detalhar o conhecimento requerido para a ocupacao dos postos de
trabalho a nivel de leis, normas e regulamentos, de modo que alguns deles ndo existem mais
no ordenamento juridico.

Chama a atencgdo também o rol extensivo de conhecimentos, habilidade e atitudes requeridos
para a ocupacdo dos cargos de coordenador-geral das dreas de compras, que compromete a
utilizacdo do modelo de gestdo por competéncias nos processos de selecdo de pessoas e de
desenvolvimento.

Cabe pontuar que no atual cendrio de aceleragao do desenvolvimento tecnoldégico e
crescentes demandas da sociedade por servigos publicos de qualidade, surgem novas
competéncias, de modo que as disponiveis no ambiente organizacional se tornam obsoletas,
sendo fundamental a atualizagdo periddica do modelo as novas exigéncias que se apresentam,

24 0 inciso Il do art. 22 do Decreto n? 9.203/2017 define valor publico como os produtos e resultados gerados,
preservados ou entregues pelas atividades de uma organizagdo que representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de
alguns grupos especificos reconhecidos como destinatdrios legitimos de bens e servigos publicos.
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inclusive sob uma perspectiva sistémica, enxergando a organizagao como um todo em seu
contexto, e antevendo competéncias necessarias no futuro.

E essencial também que as competéncias estejam alinhadas aos objetivos organizacionais e
gue haja revisdo das competéncias quando da ocorréncia de alteracGes na estratégia
institucional ou de reestruturacao de areas e atividades.

Nesse contexto, constatou-se que o FNDE carece de um rol de competéncias (técnicas e
gerenciais) atualizado em que se possa identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais e prioritarias para a consecuc¢ao da estratégia organizacional visando a entrega de
valor publico.

No ambito das contratagdes publicas, a Lei n? 14.133/2021 dispde que cabera a autoridade
maxima da entidade, ou a quem as normas de organizagdao administrativa indicarem,
promover a gestdo por competéncias dos agentes publicos que atuam com licitacGes e
contratos.

A Portaria Seges/ME n? 8.678/2021, que dispOe sobre a governanca das contratagdes publicas
no ambito da Administracdo Publica federal, disciplina que cabe a entidade assegurar a
aderéncia as normas, regulamentacoes e padrdes estabelecidos pelo drgdo central do Sistema
de Servicos Gerais (Sisg), quanto ascompeténcias para os agentes publicos que
desempenham papéis ligados a governanga, a gestao e a fiscalizagdao das contratagoes.

Assim, informa-se que a Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n2 21/2021, que trata da
implementagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), traz em seus
Anexos competéncias transversais para os servidores publicos e competéncias para as
liderancas.

Na referida IN, estdo listadas no Anexo | competéncias transversais, tais como: resolucdo com
base em dados, foco nos resultados para os cidaddos, mentalidade digital, comunicacao,
organizagao por valores éticos, dentre outras.

Dessa forma, o normativo traz um elenco de competéncias que tem por finalidade atender
demandas da sociedade por um Estado mais agil, eficiente e que agregue valor publico.

Ressalta-se que, apesar de as competéncias listadas nos Anexos da referida IN serem de
utilizacdo facultativa, podem servir de carater referencial e norteador tanto para atualizacdo
das competéncias da entidade, como para elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP).
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b) Da necessidade de selegao e alocagdo de pessoas com base em competéncias para
obtencgao de eficiéncia operacional

O Referencial Basico de Governanca Organizacional do TCU% destaca como boa pratica a
promoc¢do da capacidade de lideranca, que envolve, dentre outros aspectos, a definicdo e
divulgacdo das competéncias desejaveis ou necessarias da lideranca, bem como os critérios
de selecdo ou escolha a serem observados. Além de pressupor que o processo de selecdo ou
escolha seja executado de forma transparente, pautado pelos critérios e competéncias previa-
mente definidos. Tais acdes reduzem o risco de nomeacao de dirigentes que ndo atendam as
necessidades e aos objetivos da organizacdo.

O Decreto n2 9.727/2019 positivou em parte tal pratica ao estabelecer os critérios, perfil
profissional e procedimentos gerais para ocupacdo dos cargos em comissdo do Grupo — DAS,
e das fungdes comissionadas — FCPE, na administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Em atendimento ao referido normativo, o FNDE divulgou no exercicio de 2021 os perfis
profissionais desejaveis dos cargos em comissdao do Grupo — DAS, de niveis 6 e 5, em seu sitio
eletrénico?.

Outrossim, os curriculos do presidente e dos diretores das areas de compras (DIRAD e DIRAE)
foram divulgados nos termos do art. 11, § 22, do Decreto n2 9.727/2019.

Pontua-se que a divulgacdo dos perfis profissionais dos ocupantes de DAS 6 e 5 no site
eletrénico da entidade n3ao é de fécil localizagdo, pois o documento encontra-se na sec¢ao
destinada a estrutura regimental do FNDE, apartado, portanto, dos curriculos dos servidores.
Dessa forma, sugere-se o cumprimento do disposto no art. 22 da Portaria SEDGG/ME n¢
13.400/2019.

Registra-se que a Autarquia nao realiza processo seletivo para escolha dos ocupantes dos
cargos em comissao do Grupo DAS, niveis 6, 5 e 4 (presidente, diretores e coordenadores-
gerais), sendo livre a nomeagdo e exoneragao desses cargos.

Considerando que a unidade adota o modelo de gestao de pessoas por competéncias, a
escolha de individuos para ocupagdo dos cargos em comissao deve ser pautada pelas
competéncias previamente definidas, mesmo na auséncia de processo seletivo, além da
observancia dos critérios estabelecidos no Decreto n2 9.727/2019.

Nesse sentido dispde o inciso |l do art. 14 da Portaria Seges/ME n2 8.678/2021 ao prever que
compete a entidade, quanto a gestdo por competéncias do processo de contratagdes publicas,
garantir que a escolha dos ocupantes de fun¢Ges-chave, funcdes de confianca ou cargos em
comissdo, na area de contratacdes, seja fundamentada em perfis de competéncias.

% Referencial bésico de governanca aplicdvel a organiza¢des publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU.
Edigdo 3 - Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado — SecexAdministragao, 2020.
26 https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura
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Dessa forma, verificou-se que os curriculos divulgados na internet do Presidente e Diretores
da DIRAD e DIRAE ndo comprovam o atendimento dos critérios estabelecidos no art. 52 do
Decreto n2 9.727/2019 devido possivelmente a falta de atualizagdo das informacdes.

Para os cargos em comissdao do Grupo DAS nivel 4 (coordenadores-gerais) das areas de
compras, observou-se baixo percentual de alinhamento das competéncias individuais as
requeridas para ocupacao dos postos de trabalho, conforme demonstra o grafico a seguir.

Grafico 10 — Alinhamento das competéncias individuais dos coordenadores-gerais das
areas de compras aos postos de trabalho
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados extraidos do SGC em agosto/2021.

Numa analise institucional, verificou-se que 46% dos servidores em exercicio no FNDE
apresentam até 50% de alinhamento entre as competéncias individuais e as requeridas para
ocupacado dos postos de trabalho. O mesmo percentual foi verificado na DIRAE. Na DIRAD o
percentual é 49%.
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Grafico 11 - Alinhamento das competéncias individuais aos postos de trabalho por unidade
organizacional
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Fonte: Elaborac&o prépria a partir de dados extraidos do SGC em agosto/2021.

O baixo alinhamento de competéncias visualizado graficamente pode estar relacionado a
selecdo e alocacdo de pessoas de forma desvinculada de suas competéncias individuais, a falta
de atualizacdo do SGC em decorréncia das alteragdes regimentais ocorridas, a necessidade de
atualizacdo das competéncias dos postos de trabalho (e respectivos requisitos), a
desatualizacdo dos curriculos dos servidores e a uma gestdo do conhecimento incipiente que
ndo permite documentar e compartilhar os conhecimentos gerados e/ou adquiridos entre os
servidores, dentre outros fatores.

Informa-se ainda que, no processo de movimentagao interna de servidores, a drea de gestao
de pessoas ndo verifica a aderéncia das competéncias individuais as requeridas para os postos
de trabalho no FNDE. Assim, as unidades de compras sdo responsaveis por aferir a adequacao
das competéncias individuais as institucionais de forma subjetiva, visto a inexisténcia de
critérios objetivos definidos para tanto.

Cabe pontuar que a CGPLI se manifestou no sentido de que o modelo atual de mapeamento
de competéncias adotado pela Autarquia ndo interfere nem na sele¢do e nem no treinamento
dos servidores lotados na area, devido a diversos fatores, dentre os quais, a caréncia de
servidores. Manifestagdes similares foram obtidas da CGCOM e CGARC.

Frisa-se que a autoavaliacdo do FNDE no levantamento de governanca e gestdo publicas do

TCU no ano de 2021 (Acérddo 2164/2021 — Plenario) aponta como inicial/intermediario a
capacidade da Autarquia de assegurar o adequado provimento das vagas existentes.
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Sob tal aspecto, foram avaliados os seguintes quesitos: escolha dos gestores segundo perfis
profissionais previamente definidos e documentados, definicdo de métodos e critérios das
selecbes externas com base nos perfis profissionais desejados, alocacdo de colaboradores
com base na comparacao entre os perfis profissionais apresentados por eles e os perfis
profissionais desejados (documentados) pelas unidades organizacionais, dentre outros.

Dessa forma, a ndo avaliacdo da adequacdo das competéncias durante o processo de selecdo
e alocacdo de servidores, postergando a avaliagdo para momento posterior, durante o
desempenho das fungdes pelos servidores, pode contribuir para o aumento da rotatividade
de pessoal devido a inadequacdo de perfil profissional.

Tal cenario pode ocasionar ainda perda da motivagao dos servidores, visto que, na maior parte
dos casos, as escolhas para os cargos em comissao e fungdes comissionadas independem da
adequacdo das competéncias individuais as institucionais previamente estabelecidas.
Necessario pontuar também a possibilidade de geracdo de resultados aquém do que a
organizacao poderia entregar a sociedade.

No que tange a alocagdo de pessoas para ocupacao dos demais cargos e funcgdes, verificou-se
a publicacdo da Portaria n2 99 em 2020, que estabeleceu processo seletivo para ocupacao de
todas as FCPE existentes no FNDE, todos os cargos em comissdo DAS (nivel 1) e 50% do total
de DAS de niveis 2 e 3 destinados a servidores de carreira.

Em que pese a instituicao de processo seletivo, a entidade informou que apenas um cargo em
comissao na drea de compras foi preenchido mediante o rito estabelecido pela Portaria n2
99/2020. As demais designagGes ocorreram com dispensa de processo seletivo, nos termos
do §2¢ do art. 24 da Portaria n? 99, in verbis:

Art. 24. Os cargos e fungGes que estiverem ocupados a data da publicagdo desta
portaria somente serdo submetidos ao Processo Seletivo apds a exoneragdo ou
dispensa de seu ocupante.

§29. Enquanto durar a situagdo excepcional prevista no Oficio In-Circular n2
26/2020/CGPEO, a presidéncia deste FNDE poderd, mediante decisdo
fundamentada, optar por dispensar a realizagdo do processo seletivo para as
nomeacgdes ou designac¢des cuja demora na realizagdo do processo seletivo possa
resultar em prejuizo para a Administragdo. (Incluido pela Portaria n? 287, de 05 de
maio de 2020)

No que tange a afericdo dos critérios gerais e especificos para ocupacdo de DAS ou FCPE de
niveis 2 e 3 (art. 22 e 32 do Decreto n29.727/2019), verificou-se a utilizacdo pela Coordenacédo
de Gestdo de Pessoas e Organizagdes (CGPEO) de informagbes autodeclaradas pelos
servidores.

Como boa pratica, sugere-se a utilizagdo também de sistemas informacionais préprios com
vistas a aferir a comprovacdo dos critérios gerais e especificos estabelecidos pelo Decreto n2
9.727/2019, conforme Nota Técnica Conjunta SEI ne
1/2019/DEMOR/DEPRO/SEGES/SGP/SEDGG-ME.
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Por fim, ndo foram observadas boas praticas para promocao de transparéncia aos processos
de escolha de cargos e fun¢Ges comissionadas (ndo submetidos a processos seletivos), tais
como: divulgagao institucional das competéncias desejaveis ou necessarias da lideranga
(exceto para DAS 5 e 6), os critérios de escolha a serem observados e o preenchimento dos
requisitos pelos atuais ocupantes, divulgagao institucional dos percentuais de DAS ocupados
por servidores de carreira, dentre outras.

c) Da necessidade de alinhamento das a¢Ges de capacitacdo a estratégia institucional e
a gestao por competéncias para melhoria de desempenho organizacional

O Decreto n? 9.991/2019 estabeleceu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP) com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores nas competéncias
necessdarias a consecugcao da exceléncia na atuagdo dos oérgdos e das entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Para implementacdo da Politica, foram designados instrumentos, dentre os quais, destaca-se
o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), elaborado anualmente pelos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (Sipec), a partir,
preferencialmente, de um diagndstico de competéncias (§§ 22 e 32 do art. 32 do Decreto n?
9.991/2019).

No ambito do FNDE, apesar da existéncia de um diagndstico de competéncias, nos termos
definidos no Decreto, e da possibilidade de levantamento das lacunas de competéncias
mediante Relatorio de Alinhamento de Competéncias do SGC, tais informagdes ndo subsidiam
a elaboragao do PDP da Autarquia.

Dentre as causas para a ndo utilizacdo do sistema no processo, cita-se a necessidade de
atitude proativa de cada servidor para atualizagdo de seu curriculo no SGC, o detalhamento
excessivo dos requisitos de competéncias dos postos de trabalho e a desatualizacdo da
ferramenta tecnoldgica.

Ressalta-se que a PNDP, estabelecida pelo referido Decreto, tem foco no planejamento e na
governanga. Assim, as agOes de desenvolvimento devem estar alinhadas a estratégia da
entidade, devem ser também realizados 0 acompanhamento e monitoramento das acées de
forma a gerir riscos e fornecer subsidios para o PDP do ano seguinte.

No entanto, da analise dos processos de capacitagao da Autarquia, selecionados por amostra
aleatdria, ndo foi encontrada, na maior parte, vinculacdo da capacitacdo com os objetivos ou
projetos estratégicos, taticos ou operacionais da entidade, o que aponta para auséncia de
articulacdo do subsistema de desenvolvimento de pessoas com a estratégia da organizacao.

Observa-se também a necessidade de aprimoramento do planejamento das acdes de

capacitacdo, visto que, conforme Painel de A¢Ges de Capacitacdo do FNDE, no ano de 2020,
apenas 51% do total de eventos realizados fizeram parte do PDP.
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Ainda sob o aspecto do planejamento das agdes de capacitagao, nao se observou o
estabelecimento de competéncias institucionais prioritdrias para o desenvolvimento de
pessoas no contexto atual e futuro.

De acordo com a manifestacdo da area de gestao de pessoas, atualmente a priorizacdo de
demandas a serem atendidas no PDP é decorrente de cursos coletivos (em observancia ao
Decreto n? 9.991/2019); demandas de érgdos de controle e auditorias internas, em que ha
determinagdo/recomendacdo para a capacitacdo dos profissionais da Autarquia; alteracoes
em leis e decretos que exijam rapida reacdo e preparac¢do das equipes para a execucao dos
processos; necessidade que ndo esteja contemplada ou cujo atendimento ndo seja viavel por
meio das escolas de governo, nem por agoes internas de disseminacdo de conhecimento; e
atendimento de capacitagGes solicitadas pelo Ministério da Economia, com base no Plano de
Gestdo Estratégica.

Revela informar que a falta de alinhamento das acbes de capacitacdo com o modelo de gestao
por competéncias instituido pela Autarquia e com a estratégia institucional pode impactar a
eficiéncia administrativa diante do dispéndio de recursos humanos e financeiros com agdes
gue potencialmente ndo concorrem para a consecucao dos objetivos organizacionais. Por
outro lado, pode-se também deixar de desenvolver competéncias emergentes ou necessarias
no futuro para melhoria de desempenho organizacional.

Ademais, a auséncia de priorizacdo de competéncias de forma institucionalizada dificulta a
implementacdo de mecanismos mais ageis e menos onerosos de minimiza¢do de lacunas de
competéncias, como as trilhas de aprendizagem, atualmente inexistentes na Autarquia.

O aprendizado por meio de trilhas pode contribuir, a médio e longo prazo, para o ingresso de
individuos mais preparados nas areas de compras publicas, vez que atualmente os servidores
dessas dreas nao recebem treinamento antes de assumirem o encargo pela primeira vez.

Em termos orcamentarios, nos ultimos trés anos, percebeu-se um declinio da dotacdo
autorizada?’, dos valores empenhados e pagos para acdes de treinamento e desenvolvimento

no FNDE, conforme dados constantes do quadro seguinte.

Quadro 6 — Dotagdo autorizada, valores empenhados e pagos para a¢6es de capacitacao

no FNDE
Ano Dotagdo Autorizada Empenhado Pago
2018 2.460.000,00 1.997.285,47 1.780.231,63
2019 1.500.000,00 1.295.158,34 624.414,68
2020 814.894,00 434.868,19 375.392,44

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados extraidos do Siga Brasil. Os valores referem-se a agdo orgamentaria
4572 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificagdo.

Da analise dos valores pagos com a¢des de capacitagcdo nos anos em referéncia, constatou-se
que grande parte dos recursos foi destinada a “Indeniza¢des e Restitui¢des”, que se referem

27 Corresponde a dotagdo orcamentdria original acrescida de suplementac¢des e/ou cancelamentos ocorridos no
exercicio financeiro.
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ao ressarcimento de mensalidades de incentivos educacionais ao estudo de idiomas
estrangeiros, graduacdo, pos-graduacao lato sensu e stricto sensu, conforme se observa no
grafico abaixo.

Grafico 12 — Execugdo financeira das a¢6es de capacitacao por elemento de despesa
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados extraidos do Siga Brasil.

Da analise do grafico acima, percebe-se um declinio de valores despendidos com ag¢des de
capacitacdo contratadas com terceiros — pessoa juridica (elemento 39), além da baixa
representatividade dos eventos de treinamento ou desenvolvimento ministrados por
servidores publicos mediante pagamento de Gratificacdo por Encargo de Curso e Concurso
(GECC), elemento de despesa 36 — Outros Servicos de Terceiros.

No que tange aos treinamentos relativos as compras publicas, observou-se que os valores
pagos nessa tematica corresponderam a 7%, 1% e 14% do total pago nos anos de 2018, 2019
e 2020, respectivamente, o que denota um acréscimo de investimento na qualificacdo dos
servidores no assunto no ano de 2020.

Adicionalmente, verificou-se a realizagdo de treinamentos em escolas de governo e mediante
pagamento de GECC apenas no ano de 2020. Observa-se que alguns desses cursos podem ser
considerados de iniciagcdo por apresentarem contelddos programaticos basicos.

Em relacdo as acdes de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal necessdrias a ocupacao dos
cargos em comissdao e das funcdes de confianca, observou-se, no periodo em analise, a
realizagao do curso APG — Programa de Gestao Avangada, da Amana-Key, que aborda temas
relativos a gestao, estratégia e lideranga, por ocupantes de DAS e FCPE das areas de compras
no ano de 2020.
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E necessario consignar a importancia da adog3o pela Autarquia de um plano continuo para
formacdo e treinamento de lideres de modo a garantir a melhoria do desempenho
institucional e a disponibilidade de profissionais capacitados para assumirem posicées de
lideranga, visto que a falta de servidores preparados para o encargo pode colocar em risco as
entregas do FNDE a sociedade.

Ressalta-se também que o Decreto n? 10.024/2019 dispGe que os 6rgdos e entidades
estabelecerdo planos de capacitacdo que contenham iniciativas de treinamento para a
formacdo e a atualizacdo técnica de pregoeiros, membros da equipe de apoio e demais
agentes encarregados da instrucdo do processo licitatério, a serem implementadas com base
em gestdo por competéncias.

Ja a Portaria Seges/ME n2 8.678/2021, no inciso Il do art. 14, informa que compete a entidade
elencar no PDP agdes de desenvolvimento dos dirigentes e demais agentes que atuam no
processo de contratacdo, contemplando aspectos técnicos, gerenciais e comportamentais
desejaveis ao bom desempenho de suas fungdes.

Nesse sentido, a CGPLI informou que parte da meta individual dos servidores da coordenacao
passou a contemplar, a partir de 2021, uma carga horaria minima de capacitacdo de forma a
garantir a atualizacdo da equipe no desempenho de suas fungdes, o que se considera uma boa
pratica. Ndo se evidenciou tal pratica na CGARC e CGCOM.

Por fim, o Decreto n2 9.991/2019 e a IN SGP-ENAP/SEDGG/ME n? 21/2021 estabelecem a
transparéncia das despesas com agdes de desenvolvimento de pessoas, que deverdo ser
divulgadas mensalmente na internet de forma objetiva. Contudo, o link?® disponivel no sitio
eletronico do FNDE ndo permite a visualizagdo das informagdes.

De todo o exposto, conclui-se que o modelo de gestdo de pessoas por competéncias instituido
pela Autarquia ndo é efetivo, dada a necessidade de atualizagdo das competéncias mapeadas
e de integracdo com a estratégica institucional visando a obtencdo de rol de competéncias
essenciais e prioritarias para a entrega de valor publico.

Adicionalmente, nao ha articulagdo do modelo instituido pela entidade com os subsistemas
de pessoal, especificamente o de selecdo e alocacdo de pessoal e o de desenvolvimento.

Portanto, ndo se pode afirmar que a lideranca exercida nos principais cargos assegura o
exercicio da boa governanga das aquisigdes publicas do FNDE.

5. Auséncia de acompanhamento do desempenho operacional
impacta a eficacia e eficiéncia das aquisigoes.

O Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, estabelece no art. 42 as diretrizes para a
governanca publica, das quais se destaca o monitoramento do desempenho e a avaliacdo da

28 https://www.fnde.gov.br/index.php/acesso-a-informacao/a%C3%A7%C3%A30-de-desenvolvimento-de-
pessoas
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concepgao, da implementagcao e dos resultados das politicas e das a¢des prioritarias para
assegurar que as diretrizes estratégicas sejam observadas.

O normativo infralegal estabelece em seu art. 52 a estratégia como sendo um dos mecanismos
para o exercicio da governancga publica. A estratégia compreende a definicdo de diretrizes,
objetivos, planos e acdes, além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre organizacées
e partes interessadas, para que os servicos e produtos de responsabilidade da organizacao
alcancem o resultado pretendido.

De acordo com o art. 62, cabe a alta administragdo dos 6rgaos e das entidades implementar e
manter mecanismos, instancias e praticas de governanga, os quais devem incluir, no minimo,
(i) as formas de acompanhamento de resultados; (ii) solu¢des para melhoria do desempenho
das organizagdes; e (iii) instrumentos de promog¢do do processo decisério fundamentado em
evidéncias.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido?°, a governanca de aquisicdes tem por objetivo
agregar valor ao negdcio da organizacdo, com riscos aceitdveis, de modo a assegurar a
utilizacdo eficiente de recursos; otimizar a disponibilidade e o desempenho dos objetos
adquiridos; e auxiliar a tomada de decisdo sobre aquisicdes, enquanto a gestao se constitui na
execucdo de processos e agdes, por corpo gerencial qualificado, com vistas a cumprir os
objetivos estratégicos tracados pela alta administracao.

Quanto mais sintonizados estiverem entre si, maior sera a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
da organizacdo. Nesse sentido, o Acérddo n? 2.622/2015-Plenario destaca a importancia do
estabelecimento de objetivos, indicadores e metas para a governanca e gestao das aquisicdes.

Destarte, a excecdo das contratacOes estratégicas, ndo se identificou, no ambito do FNDE, o
estabelecimento de objetivos para a gestdo das aquisicdes, assim como a instituicdo de
indicadores e metas de desempenho e, consequentemente, os mecanismos de
monitoramento do cumprimento das metas e as medidas de tratamento quando a meta nao
é alcancada. Tal situacdo inviabiliza a afericdo da performance frente aos resultados
esperados.

Em face da auséncia de mecanismos de monitoramento do desempenho operacional das
aquisicoes, optou-se por avaliar a eficdcia e eficiéncia das contratacdes efetivadas pelo FNDE
no periodo compreendido entre 2016-2020. Os processos de contratagdes foram realizados
por meio de contratagdes diretas, dispensa e inexigibilidade de licitagdo, e da modalidade
licitatoria pregdo eletronico, conforme se verifica no grafico a seguir.

29 Acérd3o n? 2.328/2015-Plendrio.
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Grafico 13 — Quantidade de Processos
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir das informagdes extraidas do Siasg DW.

O numero acentuado de processos administrativos envolvendo as contratacdes por meio de
inexigibilidade de licitacdo tem ancoragem nas contratacdes de editoras para o fornecimento
de livros em observancia a implementacao da politica publica estabelecida pelo Programa
Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD). Entretanto, o pregdo assume a condicdo de
destaque quando se observa os valores estimados envolvidos nas contratagdes realizadas pela
autarquia federal, conforme se verifica no grafico a seguir, em decorréncia dos valores
expressivos envolvidos nos Registros de Pregos Nacionais.

Grafico 14 — Valores Estimativos

6,00
5,00
=
g 4,00
<
3
» 3,00
«
2 2,00
>
- I I I I
0,00 -
2016 2017 2018 2019 2020
Ano

M Pregdo M Dispensa M Inexigibilidade

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir das informagdes extraidas do Siasg DW.
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Em relacdo a eficacia das contratacdes realizadas na modalidade pregdo, a analise se realiza
sobre trés critérios de forma complementares. Primeiramente, a partir da comparagao entre
o quantitativo de pregdes concluidos (PC) e os certames publicados (CP), cujo resultado é de
77,53%, conforme a equagdo PC/CP x 100, obtendo-se os resultados evidenciados na tabela a
seguir:

Tabela 1 — Porcentagem dos Pregdes Concluidos

Ano Certames Publicados Pregdes Concluidos Eficacia (%)
2020 09 07 77,78%
2019 17 11 64,71%
2018 24 17 70,83%
2017 19 16 84,21%
2016 20 18 90,00%
Total 89 69 77,53%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados do Siasg DW.

Considerando que a autarquia ndo instituiu indicadores de desempenho, ndo se pode inferir
se a performance da entidade se revela adequada frente aos resultados esperados. Em se
tratando de contratacOes estratégicas, assim definidas aquelas que buscam atendimento das
demandas de estados, distrito federal e municipios, mediante a realizacdo de RPN, a eficacia
cai para 60,00%, o que pode comprometer o atendimento das politicas publicas envolvidas.

O segundo critério refere-se a relagao entre os valores homologados e estimados, medida que
busca aferir a adequabilidade da elaboracdao do orcamento. A reducdo acentuada entre os
valores estimados e homologados pode indicar inexatiddao dos valores fixados no certame,
fornecimento de produto com baixa qualidade ou, ainda, tratar-se de proposta inexequivel.
Adotando como referéncia o periodo compreendido entre 2016-2020, o percentual médio de
reducdo foi de 50,45%, no entanto, foram identificados percentuais de reducdo acima de
60,00%.

As causas para amplitude da diferenca entre os valores homologados e o orgcamento
estimativo residem na elaboracdo da pesquisa de precos; itens cancelados no julgamento;
suspensdo, revogacao ou cancelamento do certame; e atuacdo dos 6rgdos de controle, a
exemplo da analise preventiva de licitacado (Alice).

O ultimo critério se refere as licitacdes suspensas, revogadas ou canceladas, cujos percentuais
foram de 74,69%, 56,30% e 98,15% nos anos de 2018, 2019 e 2020, respectivamente, dos
valores estimados para a licitacdo na modalidade pregdo, conforme evidenciado no grafico a
seguir:
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Grafico 15 — Valores Estimativos x Valores ndo Contratados
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir das informagdes extraidas do Siasg DW.

No que tange a eficiéncia, fator importante ao analisar as contratagdes publicas é o prazo
despendido pela organizagao publica para concluir o processo de contratagdo, que se inicia
com autuagao do processo administrativo de contratagao e finda com a data de homologacgao
do certame. Tendo como referéncia a analise de 23 processos de contratagdo instruidos pelo
FNDE na modalidade pregdao no periodo entre de 2016 a 2020, identificou-se que o prazo
médio observado é de aproximadamente 683 dias, variando entre 112 e 1688 dias.

Especificamente para servicos terceirizados, o prazo médio é de 534 dias, enquanto para as
compras, o prazo médio de é 749 dias, o que impacta na elaboracdo Plano Anual de
Contratagdo (PAC), haja vista que a IN Seges/ME n2 01/2019 estabelece o cronograma e o
planejamento das contratacdes de forma anual.

As possiveis causas desse cendrio relacionam-se com auséncia de implementacdo de
mecanismos de governanc¢a pelo FNDE nas aquisi¢des publicas de sua competéncia, com
estabelecimento de objetivos, indicadores e metas, de modo a permitir o acompanhamento
do desempenho da gestao das aquisi¢des.

A principal consequéncia se materializa na impossibilidade da alta administracao acompanhar
o desempenho da gestdao das aquisi¢des, ou seja, a incapacidade de monitorar os resultados
alcangados e se estes estdao alinhados com as metas estabelecidas institucionalmente,
especialmente no que se refere as contratacbes estratégicas da autarquia federal e,
consequentemente, se for o caso, em adotar decisdes e realizar a¢des relativas a gestao das
aquisicdes que possam contribuir para o alcance das metas.
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Constata-se, portanto, que o FNDE ndo estabeleceu parametros objetivos para avaliar o
desempenho operacional da drea de aquisicdes, o que inviabiliza mensurar se as contratacdes
observam os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade.

Contudo, a partir dos resultados obtidos com a andlise da amostra processual, é possivel
afirmar, considerando os prazos processuais, que as contratagoes realizadas pelo FNDE ndo
se mostram eficientes e eficazes.

A baixa eficacia e eficiéncia observada nas contratagdes realizadas pelo FNDE traz impactos a
gestdo da autarquia, especialmente no aumento do custo transacional do processo
administrativo de contratagdao e no diferimento do atendimento da demanda, que ganha
relevancia quando se refere as contratacdes estratégicas do FNDE, como por exemplo, Onibus
Rural Escolar (ORE) e Onibus Urbano Escolar Acessivel (ONUREA).

N3o obstante todos os esforcos envidados pelo FNDE, pode-se concluir que a ndo
implementacdo da governanca das aquisicbes impacta nos resultados das contratacdes,
conforme observado na amostra analisada, especialmente em termos de eficiéncia e eficacia,
além de impedir a autarquia federal avaliar, dirigir e monitorar os resultados advindos das
contratacoes, frente a auséncia de objetivos, indicadores e metas estabelecidos.

6. Inexisténcia de processo institucional de gerenciamento de riscos
das aquisigoes.

A gestdo de riscos é um processo de extrema importancia dentro das organizagdes, uma vez
que possibilita o adequado tratamento de eventos futuros incertos que podem impactar o
alcance dos objetivos pretendidos.

Assim, buscou-se verificar a situacdo do gerenciamento de riscos das contratacdes no ambito
do FNDE e se este processo tem contribuido efetivamente para a redugdo das incertezas no
alcance dos objetivos das compras publicas da autarquia, seja para o atendimento das
necessidades internas, seja para as licitacbes do Registro de Precos Nacional (RPN) ou, ainda,
para as contratacoes realizadas no ambito do Programa Nacional do Livro e do Material
Didatico (PNLD).

Segundo a (OCDE)%°, a contratacdo publica é um setor de alto risco. Os governos estdo
enfatizando a integridade publica como uma resposta estratégica e sustentdvel a corrupcao.
Além dos riscos de violagao da integridade, muitos outros riscos estao presentes em todo o
ciclo de contratagdo publica, incluindo, por exemplo: riscos de desperdicio ou ineficiéncia em
todos os aspectos do processo de contratacdo, desde o planejamento, passando pela licitacao,
execucdo e pagamento de contratos; riscos relacionados a falhas na infraestrutura de
tecnologia da informacdo (Tl), incluindo sistemas de compras publicas e bancos de dados;
riscos financeiros, principalmente durante periodos de grave incerteza econdmica e

0Government at a Glance 2019. Disponivel em: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/8ccf5¢c38-
en/index.html?itemld=/content/publication/8ccf5c38-en.
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financeira; riscos de fraude, uso indevido de dinheiro publico ou corrupcao; e riscos de
reputacdo / danos potenciais a imagem da entidade contratante.

A Recomendacdo da OCDE para Contratos Publicos®!, publicada em 2015, é composta por
doze principios, dentre os quais esta a Gestdo de Riscos. No ambito deste principio, a entidade
recomenda aos Partidarios que integrem estratégias de gestao de riscos para efeitos da sua
identificacdo, detecdo e mitigacdo ao longo do ciclo de contratacdo publica.

A 32 Ed. RBG/TCU apresenta a pratica “Gerir riscos em contratagdes” dentro da fungdo
“Gestao de Contratacbes”. Segundo o TCU, gerir riscos em contratacgdes trata-se de gerenciar
0s riscos que possam impactar o alcance dos objetivos definidos pela organizagao para a area
de contratacbes; e ainda de cada contratacdo, ou seja, dependente, portanto, das
especificidades de cada objeto a ser contratado.

A Lei n? 14.133/2021, em seu art. 11, paragrafo Unico, dispde que a alta administracdo deve
implementar processos e estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles internos, para
avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e respectivos contratos. Ainda
segundo o art. 169 da Lei, as contrata¢Ges publicas deverdo submeter-se a praticas continuas
e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo.

A Portaria Seges/ME n2 8.678/2021, em seu art. 16, trata das competéncias dos
orgdos/entidades quanto a gestdo de riscos e ao controle preventivo do processo de
contratagdo publica, informando que a gestdao de riscos e o controle preventivo deverao
racionalizar o trabalho administrativo ao longo do processo de contratagao, estabelecendo-se
controles proporcionais aos riscos e suprimindo-se rotinas puramente formais.

a) Gestao de riscos no FNDE

Tendo em vista que a gestdo de riscos das contratagOes deve estar alinhada as diretrizes de
gestdo de riscos da Autarquia como um todo, é oportuno apresentar informagdes relativas a
gestdo de riscos do FNDE.

O FNDE nao possui uma politica de gestao de riscos, sendo que esta é uma agao prevista no
Plano de Gestdo Estratégica e Transformacao Institucional (PGT), pactuado entre o Ministério
da Economia e a Autarquia. A agdao “GV04 — Implementar politica de gestao de riscos, com
publicagdo da respectiva portaria” tinha prazo de entrega previsto para 2021, mas nao foi
identificada a publicagao da referida portaria.

O levantamento de informagdes junto a unidade auditada possibilitou observar que houve
uma movimentacdo para implementacdo de gestdo de riscos no FNDE a partir de 2018,
inclusive com a realizacdo de processo seletivo para contratacdo de consultoria para
implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos do FNDE (Edital n2 10/2018 — Unesco), porém tal
acdo ndo teve prosseguimento. Além disso, foi informado que, em 2018, a autarquia iniciou

31 OCDE, Recomendacdo do Conselho em matéria de Contratos publicos. Disponivel em:
https://www.oecd.org/gov/public-procurement/Recomendacio-conselho-contratos.pdf.
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um mapeamento dos processos das unidades internas, que subsidiaria futuro gerenciamento
de riscos, no entanto, tal acdo também nao teve continuidade.

Em atendimento ao disposto no art. 22 da IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal, foi
instituido, por meio da Portaria FNDE n2 541/2019, o Comité de Gestdo de Riscos, Controles
Internos e Integridade do FNDE (CGRCI/FNDE). Houve solicitacdo das atas de reunido com o
intuito de verificar as agGes realizadas e em andamento, no entanto, a unidade auditada
informou que ndo foi estabelecida uma agenda de reunides para o Comité. Em que pese o
estabelecimento formal do CGRCI/FNDE, verifica-se sua falta de atuagdo efetiva.

Embora a Autarquia ndo disponha de uma politica de gestao de riscos, dentre os vinte
objetivos estratégicos previsto no Planejamento Estratégico do FNDE para o ciclo 2018-2022,
um deles esta relacionado a gestao de riscos, qual seja: “Fortalecer os controles internos e a
gestdo de riscos: aprimorar acdes para o fortalecimento e disseminacdo de controles internos
e gestdo de riscos no FNDE”.

No ambito das metas estruturantes, vinculado ao objetivo estratégico de “Fortalecer os
controles internos e a gestdo de riscos”, ha o seguinte indicador: “Taxa de implementacdo da
gestdo de risco”. O quadro a seguir apresenta a formula de calculo, as metas e resultados
anuais do indicador:

Quadro 7 — Taxa de implementacio da gestdo de riscos3?

Férmula de 2018 2019 2020 2021
Calculo Meta Apurado Meta Apurado Meta Apurado Meta Apurado
Relagdo entre o
ndmero de
processos

trabalhados na
gestdo baseada
em risco do FNDE
no ano eo 60% 79% 70% * 80% ok 100%*** 100%
numero de
processos
planejados para o
ano na gestao
baseada em risco
do FNDE.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em informacgdes do Planejamento Estratégico do FNDE Ciclo 2018-2022, dos
Relatdrios de Gestdo 2019 e 2020 e da Portarias FNDE n2 263/2020, n? 41/2021, n2 90/2021 e n2 209/2022.
*N&o houve apuragdo do indicador para o exercicio de 2019, conforme consta na Portaria FNDE n2 263/2020, e
nao foram apresentas justificativas.

**Q indicador ndo teve seu desempenho computado na apuragdo do exercicio de 2020 por ter sido afetado pela
Pandemia de maneira expressiva, conforme Portaria FNDE n2 41/2021.

***A Portaria FNDE n2 90/2021, atualizou a meta para o exercicio de 2021.

32 portaria FNDE n2 545/2018, alterada pela Portaria FNDE n2 90/ 2021. Nessa alteracdo, o indicador passou a se
chamar “indice de implementac3o da gestdo de riscos”.
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A partir das informagdes do quadro acima, verifica-se que o FNDE ndo vinha realizando o
monitoramento do indicador relacionado a gestdao de riscos, uma vez que os exercicios de
2019 e 2020 ndo apresentaram resultado apurado para o referido indicador. Em relagao a
apuragao de 2021, a equipe de auditoria ndao realizou avaliagao da apuragdo do indicador,
considerando que a publicagdo da Portaria n? 209/2022, que apresenta os resultados dos
indicadores de 2021, foi realizada no Diario Oficial da Unido (DOU) do dia 12/4/2022, sendo,
portanto, recente.

Segundo informacdo disponivel no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint)
de 2021 da Audin/FNDE, um trabalho de Avaliacdo da Maturidade da Gestdo de Riscos do
FNDE esta em andamento. Em 2021, a fase de planejamento foi finalizada, com a construcao
dos procedimentos de auditoria a serem executados e dos questionarios de auditoria a serem
encaminhados para os publicos-alvo. Em 2022, iniciou-se a fase de execucdo do projeto. A
avaliacdo tem previsdo de término no primeiro semestre de 2022.

b) Gestdo de riscos das contratagées no FNDE

Segundo informacdes obtidas junto as Coordenagdes-gerais envolvidas nos processos de
aquisicoes do FNDE (CGARC, CGCOM e CGPLI), ndo ha processo institucionalizado para
gerenciamento dos riscos afetos as contratagdes. Segundo as unidades, os riscos sdo geridos
de maneira intuitiva, isto é, sem respaldo em normativos internos que estabelecam
orientacOes para realizacdo dessa gestdao, o que constitui uma relevante fragilidade para o
processo de gerenciamento de riscos das contratacdes.

A CGARC e a CGCOM entendem que a ndo institucionalizacdo do processo de gestdo de riscos
das contratacdes é um risco para o FNDE e informaram, ainda, a existéncia de movimentacdes
internas na autarquia para reverter essa situacao, principalmente por meio da atuacdo da
Agest. A CGPLI, no entanto, tem o entendimento que seus processos de trabalho sdo bem
estruturados, apesar de ndao formalizados, e os riscos internos que existiam ja teriam sido
resolvidos, restando apenas riscos externos, que estariam fora de sua gestao.

O gerenciamento de riscos trata-se de um processo continuo e tem por objetivo identificar,
avaliar e, se necessario e conforme decisdo do gestor, mitigar os riscos que possam impactar
os objetivos pretendidos com as contratacdes. No ambito do FNDE, os objetivos com as
contratacdes envolvem a execucdo de politicas publicas educacionais, como o PNLD e aquelas
atendidas pelo RPN, e o atendimento de necessidades internas do érgao.

Cabe ao gestor avaliar os riscos e decidir como trata-los, inclusive podendo aceita-los, caso
essa seja considerada a melhor decisao no momento. Como se trata de um processo que deve
ser revisado periodicamente, as decisdes quanto ao tratamento dos riscos podem mudar e o
gestor optar por adotar alguma medida para mitigar aquele risco anteriormente aceito. Além
disso, os riscos externos também devem fazer parte do gerenciamento de riscos da unidade,
prevendo quais impactos trariam aos processos de compras e quais as medidas que a unidade
pode adotar para mitigar sua ocorréncia.

Logo, o entendimento da unidade CGPLI de que eventuais riscos internos existentes em suas
atividades ja teriam sido tratados, mesmo sem a institucionalizacdo de um processo de
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gerenciamento de riscos, demonstra a necessidade de realizagdao de capacitagdes junto aos
servidores em relagdo a tematica. Cabe destacar que a falta de institucionalizagao do processo
inviabiliza a divulgacdo das estratégias de gestdo de riscos tanto para a forga de trabalho,
como para as partes interessadas externas, além da exposicdo ao risco de perda de
conhecimento quando da ocorréncia de mudangas na equipe.

c) Capacitagcdes em gestao de riscos

Quanto as capacitacdes voltadas a gestdo de riscos, foram levantadas informac¢des em relacao
as trés coordenagdes-gerais diretamente envolvidas nos processos de compras da Autarquia
— CGARC, CGCOM e CGPLI, no periodo de 2018 a 2020.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo de servidores lotados nas coordenagdes-gerais
citadas, bem como o quantitativo de servidores que realizaram o curso “Oficina Gestao
Baseada em Riscos”, no ano de 2019, com carga horaria de 9h. Cabe frisar que este foi o Unico
curso relacionado a tematica “Riscos” realizado pelos servidores da CGARC, CGCOM e CGPLI
no periodo analisado, conforme informacgdes repassadas pelo FNDE.

Tabela 2 — Quantitativo de servidores envolvidos nos processos de compras do FNDE que
participaram da “Oficina Gestdo Baseada em Riscos”

o Quantidade de servidores . . Percentual de
Coordenagao- Quantidade de servidores . .
Geral/Diretoria lotados nas participantes do curso servidores capacitados
Coordenagobes-Gerais* em Riscos
CGARC/DIRAD 12%* 3 25%
CGCOM/DIRAD 5¥* 1 20%
CGPLI/DIRAE 27*** 1 3,7%
Total 44 5 11,4%

Fonte: Elaboragdo prépria com base em informacgdes recebidas da unidade auditada.

*Importante considerar que a quantidade de servidores lotados nas Coordenac¢des-Gerais citadas pode ter
sofrido alterag¢Oes, tendo em vista que se trata de informagdo dinamica.

**InformacgOes extraidas do Anexo “QUADRO DE VAGAS — CGCOM E CGARC” do Despacho CGPEO n?
2307721/2021, de 5/4/2021.

***|nformacdo extraida da NOTA TECNICA N2 2216729/2021/DAPLI/CGPLI/DIRAE, de 29/1/2021.

Em uma analise do conjunto das unidades envolvidas nos processos de compra do FNDE, é
possivel verificar que apenas 11,4% dos servidores lotados nessas unidades realizaram alguma
capacitacdo em gestao de riscos no periodo de 2018 a 2020. A CGPLI foi a unidade com menos
servidores capacitados, tendo em vista que apenas 3,7% de seus servidores foram capacitados
em gestao de riscos.

Para a implementacdo da gestdo de riscos nos processos de aquisicOes, é essencial que os
servidores envolvidos possuam as competéncias necessarias. O percentual de servidores que
realizaram capacitacdo na tematica riscos se mostra baixo, sendo importante que o FNDE atue
para que uma quantidade maior de servidores disponha dessas competéncias e repliquem os
conhecimentos aos demais, de modo que a unidade tenha condi¢cdes de implementar a gestao
de riscos nos processos de aquisigdes.
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d) Riscos para as contratagées durante a pandemia da Covid-19

De acordo com Relatério da OCDE33, publicado em 2021, a pandemia da COVID-19 trouxe a
necessidade de uso generalizado de aquisicdes de emergéncia de bens e servigos essenciais,
destacando a importancia de identificar e gerir riscos em sistemas de contratagdes publicas.
A maioria dos paises foi forcada a repensar a estratégia de gestdo de seus riscos e implementar
medidas que podem ser adotadas em casos de crises. A pandemia evidenciou fragilidades nos
processos decisorios das contratacGes da autarquia diante da auséncia de um processo
institucionalizado de gerenciamento de riscos.

No ambito do RPN, a unidade auditada informou as seguintes situagdes excepcionais:

a) A empresa vencedora da ARP n2 6/2020, cujo objeto era a aquisi¢do de kits de
literacia familiar, do Programa Conta Pra Mim, do MEC, pediu a liberagao da Ata
em virtude do aumento de precos dos insumos necessarios a fabricacdo dos itens
gue comporiam os kits. A Ata foi cancelada em agosto de 2021, com tratativas em
curso quanto a apuracdo da responsabilidade da Empresa pelo ndo fornecimento
do objeto no ato de solicitacdo de fornecimento;

b) A empresa signatdria da ARP n? 5/2020, que tem por objeto a aquisicdo de
Caminhdo Frigorifico, solicitou reequilibrio econémico-financeiro dos valores
registrados. A solicitacdo foi indeferida com base na analise da area técnica, por
falta de amparo legal, em acatamento da manifestacdo da PF-FNDE;

c) Nos processos sob responsabilidade do Nucleo de Apuracdo de Responsabilidade
de Compra Nacional para Educacdo, algumas empresas que estavam submetidas a
processo de apuracdo solicitaram o parcelamento de multas, até mesmo sua
suspensdo, por alegacdo de problemas de fluxo de caixa, em virtude da
inviabilidade de muitos negdcios no pais.

Diante das situagdes acima relatadas, as medidas adotadas pela CGCOM, unidade responsavel
pela gestao do RPN, para contornar os problemas estdo, em sua maioria, vinculadas ao
parcelamento de multas administrativas aplicadas. A unidade também informou que tem
adotado, durante as audiéncias publicas, o didlogo e questionamento ao Mercado Produtivo
quanto aos impactos percebidos e sofridos devido a crise econdmica advinda da pandemia
vivenciada, especificamente quanto a obteng¢ao da matéria prima e demais impactos de custos
indiretos de fabricacao.

Em que pese a unidade ter informado que tem escutado o mercado durante as audiéncias
publicas, o Relatdrio de Avaliacdo da CGU n2 933891 (que tratou do Registro de Precos para
aquisicdo de veiculos de transporte escolar diario de estudantes — ORE e ONUREA) informa,
dentre seus achados, que a estimativa de precos definida para o certame desconsiderou a
crise econdmica desencadeada pela pandemia do novo coronavirus. Segundo o Relatoério, a
metodologia ndo pareceu considerar o contexto de pandemia, que ocasionou recessao
econdmica a nivel mundial e afetou diretamente a industria automobilistica brasileira,
reduzindo a producdo de veiculos (carros, caminhdes e 6nibus) devido a diminuicdo do quadro

33 Government at a Glance 2021 (disponivel em: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/1c258f55-
en.pdf?expires=1626210099&id=id&accname=guest&checksum=AA3DB286A50095AC163009ED9E118CF1)
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de funcionarios (demissGes e eventuais contaminag¢des pelo virus nas fabricas) e a falta de
matérias-primas como borracha, ago, termoplasticos e pneus, fatores que, acrescido com a
forte desvalorizagao do real frente ao délar, provavelmente impactam o aumento de pregos
dos veiculos. A CGU recomendou a revisdo da metodologia para estimativa do valor da
licitagdo, de modo que as a¢des adotadas pelo FNDE foram consideradas suficientes para o
atendimento da recomendacao.

Outro achado proveniente do Relatério n2 933891 trata da conveniéncia administrativa de se
licitar o objeto no contexto de pandemia. Sem deixar de considerar a discricionaridade
administrativa do gestor, a equipe da CGU apontou a necessidade de compatibilizar a compra
de Onibus rurais e urbanos pelas redes publicas de ensino com os objetivos do Programa
Caminho da Escola e com o atual contexto de crise sanitdria vivenciada em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus. Diante do panorama de incerteza quanto a duracdo da
pandemia e da possivel continuidade de aulas ndo presenciais, recomendou-se ao gestor
publico ponderar as constata¢cGes apresentadas, avaliando a oportunidade de aprimorar a
conducdo do certame no presente contexto e, assim, mitigar os riscos de futuros
questionamentos acerca das lacunas apresentadas, bem como de transferéncia de recursos
federais para aquisicdao de transporte escolar num contexto de suspensdo das atividades
letivas presenciais.

Em se tratando de recurso federal, caberia ao FNDE fazer analise do cendrio anteriormente a
autorizagao da contratagao dos itens registrados e da correspondente emissdao de nota de
empenho, de modo a evitar a subutilizagdao dos 6nibus adquiridos a partir da execugdo da ata
de registro de precos. O FNDE informou que o cenario da pandemia seria avaliado quando da
emissdo dos Termos de Compromisso com vistas a autorizacdo da contratacdo dos itens
registrados no intuito de evitar a subutilizacdo dos 6nibus adquiridos.

Quanto as aquisicdes do PNLD no contexto da pandemia, cabe informar sobre o atraso na
entrega das obras do Objeto 1 do PNLD 2021 (destinado ao Ensino Médio), inicialmente
prevista para 2021, mas que foi postergada para 2022. Segundo a unidade auditada, houve
uma alteragdao no cronograma de avaliagdo pedagdgica das obras inscritas nesse objeto por
parte da Secretaria de Educac¢do Bésica do Ministério da Educac¢do (SEB/MEC), o que motivou
a alteracdo da execucgdo das etapas posteriores no FNDE e, consequentemente, impossibilitou
a entrega do Objeto 1 antes do inicio do ano letivo de 2021. Os demais objetos do PNLD 2021
ja tinham entrega prevista para 2022, deste modo, ndao foram impactados.

Para mitigar os efeitos decorrentes dessas circunstancias, foi realizada uma adequacdo do
ciclo do PNLD 2018, passando a ser quadrienal, em vez de trienal, como previsto no edital
pertinente. Assim, as obras que ja estavam nas escolas puderam ser utilizadas pelos
estudantes e professores também em 2021.

Quanto aos impactos decorrentes da postergagao da entrega do Objeto 1 do PNLD — 2021, a
unidade auditada afirma que ndo se identificaram impactos sob o aspecto da continuidade do
programa ou sob o aspecto pedagdgico. No entanto, a unidade considera relevante o impacto
or¢amentario no planejamento de execugdo do PNLD para 2021, ja que, devido ao adiamento
da aquisicdo do Objeto 1, ndo haveria orcamento suficiente para executar todas as acdes que
ja estavam previstas para o exercicio de 2021 antes do advento dessa circunstancia.
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Cabe observar que apesar de a CGPLI atribuir a insuficiéncia orcamentdria de 2021 a
postergacdo da aquisicdo do Objeto 1 — PNLD 2021, este objeto apresentou orcamento
estimado RS 480.000.000,00 (RS 400.000.000,00 destinados a aquisi¢do de livros e materiais
pedagdgicos e RS 80.000.000,00 destinados a distribuicdo), de modo que este montante
representa 46% da insuficiéncia or¢amentdria do exercicio de 2021. Assim, 54% da
insuficiéncia orcamentaria para 2021 decorre de outros fatores além dos relacionados a
pandemia.

Além do fato relacionado a entrega do Objeto 1 — PNLD 2021, relatado acima, a pandemia
também evidenciou algumas fragilidades, como a impossibilidade de disponibilizacdo dos
materiais em formato digital, devido a falta de previsdao contratual das editoras com os
autores, que so6 previam a disponibilizacdo do material em formato impresso. Deste modo, a
atuacdo do FNDE ficou limitada, sendo que algumas a¢Oes para disponibilizacdo de materiais
digitais foram realizadas por algumas editoras em contato direto com as redes de ensino.

Conforme se observa dos eventos relatados acima, a pandemia trouxe alguns impactos nos
processos de compras, principalmente no ambito do PNLD, que foram gerenciados a medida
que surgiam. A inexisténcia de um processo de gestao de riscos previamente definido fragiliza
a tomada de decisdes dos gestores, mediante critérios objetivos, uma vez que nao ha tempo
habil para estudar as alternativas para tratar os eventos adversos, considerando a urgéncia
que determinadas decisdes precisam ser tomadas para prosseguimento aos programas do
governo.

e) Informagdes relacionadas a gestao de riscos das contratagdes no ambito do
Levantamento de Governancga e Gestdo Publicas do TCU de 2021

Considerando o Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas de 2021, realizado pelo TCU,
€ oportuno apresentar informagdes concernentes a gestdo de riscos das contratacdes
extraidas do Relatdrio Individual da autoavaliacdo do FNDE. Foi possivel verificar que dentre
as seis questdes voltadas a verificagao das Capacidades em gestao de riscos das contratagdes
do questionario Perfil de Governanca e Gestdo Publicas — Ciclo 2021, que embasou o
levantamento do TCU, quatro questGes tém avaliagdo entre as faixas “Inexpressivo” (0 a
14,9%) e “Inicial” (15 a 39,9%), que seriam as duas faixas com classificagdes mais baixas, o que
estaria em alinhamento com a percepgao da equipe da CGU, no sentido de que o FNDE tem
baixo nivel de maturidade no processo de gerenciamento dos riscos das contratacdes.

No entanto, a autoavaliagdo do FNDE quanto as questbes “4351 - Os riscos da drea
responsdvel pela gestdo de contratacdes sdo geridos” e “4352 - As equipes de planejamento
das contratacbes analisam os riscos que possam comprometer a efetividade das etapas de
Planejamento da Contratacgdo, SelecGo do Fornecedor e Gestdo Contratual ou que impegam
ou dificultem o atendimento da necessidade que originou a contrata¢géo” merecem uma
andlise mais detalhada, uma vez que a autoavaliagao realizada pela autarquia culminou em
uma classificagdo como “Aprimorado” (70 a 100%), que seria a melhor faixa de classificagdo.
Essa avaliagcdo ndo se alinha as informacdes levantadas pela equipe da CGU, tendo em vista
que a gestdo de riscos das contratacdes da entidade ndo estd institucionalizada. Assim,
buscou-se conhecer os subsidios que embasaram tal avaliacao.
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Segundo informacdes obtidas junto a Autarquia, a autoavaliacdo dos itens citados no
paragrafo anterior foi realizada pela Presidéncia da unidade, com base em Nota Técnica da
Agest, sem contar com a participacdo de areas diretamente envolvidas nos processos de
contratacao, tais como a CGARC e a CGCOM, de modo que a equipe de auditoria da CGU nao
teve acesso aos subsidios que deram suporte a avaliacdo. Cabe salientar que a CGPLI ndo se
manifestou no ambito deste questionamento. Deste modo, verifica-se uma fragilidade nas
informacdes relacionadas as Capacidades em gestao de riscos das contratacdes prestadas pelo
FNDE no dmbito do Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas do TCU, realizado em
2021, uma vez que as areas responsaveis pelos processos de contratacbes nao tiveram
participacdo na autoavaliacdo dos itens que apresentaram uma classificacdo ndo condizente
com a situacdo verificada na presente andlise, podendo representar uma distorcao nas
informacgdes prestadas na autoavaliacdo da Autarquia.

Em que pese a autoavaliagdo do FNDE em relacdo aos dois itens tratados anteriormente ter
sido considerada aprimorada e isso impactar a afericio do indice pelo TCU, é relevante
apresentar a figura a seguir, que mostra o detalhamento do iGestContrat (indice de Gest3o de
Contratacdes). Além da gestdo de riscos (RiscoContr), o iGestContrat é composto por outras
cinco varidveis: integridade nas contratacdes (IntegrContrat); gestdo de pessoal de
contratagdes (Pessoas); processos de contratagdes (Processos); contratar e gerir com base em
desempenho (GestContrat); e contratacdes sustentdveis (ContratSustent).

Figura 2 — Autoavaliagao FNDE — Detalhamento iGestContrat

@® Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao iGestContrat
@® Areatematica: Outra

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracao: Indireta

® Poder Estatal: Executivo
ContratSustent IntegrContrat

GestContrat Pessoas

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%

R m——
INTermediario=40% a 69,9% .
INIcial=15 a 39.9% RiscoContr Processos

e
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Fonte: Relatdrio individual de autoavaliagdo do FNDE no ambito do Levantamento de Governanga e Gestao
Publicas do TCU de 2021.
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Conforme se verifica na Figura 2, o RiscContr, que se refere as Capacidades em gestao de riscos
das contratacles, ficou na faixa de classificacdo Inicial (15 a 39,9%). A analise do grafico
permite visualizar o quanto a gestao de riscos € um ponto critico nos processos de
contratagdes e que precisa receber uma maior atengdo por parte da gestao do FNDE.

Dentre as causas para as fragilidades relacionadas a gestdo de riscos das contratacdes
identificadas no FNDE, pode-se citar a troca frequente de gestores a frente da unidade, uma
vez que determinados projetos sao iniciados, mas a ocorréncia de mudancgas dos titulares de
cargos estratégicos pode impactar sua continuidade, ja que os novos gestores podem ter uma
visdo diferente sobre a prioridade daqueles projetos. Deste modo, a ndo priorizagcdo do tema
gestdo de riscos de maneira estratégica na autarquia também se mostra uma causa para os
problemas relatados. Além disso, a falta de capacitacdo em gestao de riscos também pode ser
vista como um obstaculo para a implementacdo da gestdo de riscos das contratagdes nas
unidades da Autarquia.

A inexisténcia de um processo institucional de gerenciamento de riscos das aquisicdes tem
como consequéncia a exposi¢cao a eventos incertos, externos e internos, que podem impactar
os objetivos pretendidos. Além disso, a nao identificagdo de erros potenciais ou transgressoes
intencionais no desempenho das atividades impossibilita que os tomadores de decisdes do
FNDE disponham das informagdes necessarias para intervir e propor medidas mitigatorias.
Sem o estabelecimento prévio de controles e a definigao de planos de contingéncias, no caso
dos riscos se concretizarem, os processos se tornam vulneraveis a eventos incertos, de modo
que as decisdes sdo tomadas sem uma adequada avaliacdo do “custo x beneficio” das
alternativas existentes, podendo impactar o atingimento dos objetivos das contratacdes.

Conclui-se, diante das informacgdes levantadas, que ha fragilidades relacionadas a gestdo de
riscos das contratacGes do FNDE que podem impactar o alcance dos objetivos, seja para as
compras internas, seja para o RPN ou ainda para as aquisicdes no ambito do PNLD. Conforme
relatado no Achado 5, a unidade ndo dispde de objetivos especificos para as contratagdes,
sendo o seu estabelecimento medida imprescindivel para a adequada implementacdo da
gestdo de riscos.

O entendimento da importancia da implantagdo do gerenciamento de riscos nas aquisicdes
envolve uma mudanga de cultura na Autarquia, com a conscientizagao de seu corpo técnico
sobre os beneficios que essa implantacdo trara para os trabalhos, de modo que se tenha mais
seguranca e confiabilidade na conducdo dos processos de compras e que estas atinjam seus
objetivos com o menor custo possivel, seja financeiro, operacional ou humano.

7. Deficiéncias na divulgacdao de informagoes relacionadas as
contratagoes prejudicam a Transparéncia e o Controle Social.

Segundo a OCDE34, a transparéncia é amplamente considerada uma ferramenta eficaz para
combater a corrupcdo. A implementacdo de controles internos e supervisdao regulatdria,

34 Relatério de Progresso na implementacdo da recomendagdo da OCDE de 2015. Disponivel em:
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1de41738-en/index.htm|?itemld=/content/publication/1de41738-en.
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apoiada pela transparéncia e participacdo ativa da sociedade civil no processo de tomada de
decisdo publica, permite uma responsabilizacdo efetiva. Para serem eficazes, os sistemas de
transparéncia e prestagdo de contas devem estar vinculados, e a divulgagao das informagdes
deve levar em conta tanto a quantidade, como a qualidade do que é divulgado.

A Recomendacdo da OCDE para Contratos Publicos, de 2015, apresenta a Transparéncia como
um de seus principios e recomenda aos Partidarios que garantam um nivel adequado de
transparéncia do sistema de contratagdo publica em todas as fases do ciclo de contratacao
publica.

O acesso a informagao é um direito fundamental do cidadao previsto na Constituigdo Federal
(art. 52, XXXIIl c/c art. 37, §32, II) e foi regulado por meio da Lei n? 12.527/2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Além dos citados dispositivos legais, had outros tantos
que tratam de transparéncia, cabendo destacar que a Lei n? 14.133/2021, nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, elenca diversos itens que versam sobre a
transparéncia nas contratacbes e a Portaria Seges/ME n2 8.678/2021 apresenta a
transparéncia processual como uma de suas diretrizes.

a) Transparéncia no FNDE

Conforme disposto na 32 Ed. RBG/TCU, a promogdo da transparéncia estd relacionada, dentre
outras agdes, com a defini¢cao, pelas instancias internas de governanga, de diretrizes para
disponibilizagdo de informagdes relacionadas a area de atuagdao da organizagao e
comunicacdo com as diferentes partes interessadas. Inicialmente, buscou-se avaliar as
diretrizes para tratar da publicacdo de informagdes relativas as aquisicdes do FNDE, no
entanto, foi verificada a inexisténcia de normativos internos especificos sobre o assunto no
ambito da Autarquia.

Tendo em vista a inexisténcia de diretrizes para publicacdo de informacgdes especificas sobre
as contratacgdes, a equipe de auditoria analisou as diretrizes para publicacdo de dados da
autarquia de um modo geral, sendo oportuno apresentar as informagdes relativas ao Plano
de Dados Abertos (PDA)3°, que é um instrumento que operacionaliza a Politica de Dados
Abertos e organiza o planejamento das a¢des de implementacdo e promocdo da abertura de
dados dos 6rgdos.

Em pesquisa realizada no site do FNDE3®, foram localizados os PDAs referentes aos biénios
2016/2017 e 2018/2019, ndo sendo localizado PDA com vigéncia mais recente. Em
complementacio, foi realizada consulta ao Painel Monitoramento de Dados Abertos®’, criado
pela CGU, que evidenciou que o FNDE ndo possui PDA vigente. Em setembro/2021, a unidade
auditada informou que as providéncias para revisao do PDA estavam em curso, com previsao
de conclusao em dezembro de 2021.

35 Decreto n2 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal e trata do Plano de
Dados Abertos.

36 https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos

37 http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm. Consulta em 12/8/2021.
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Por meio do Despacho OUVID n? 3074977/2022, que apresenta manifestacdo relativa ao
Relatério Preliminar, a unidade informou que a vigéncia do PDA do FNDE biénio 2018/2019
foi prorrogada até o dia anterior a publicacdo do PDA biénio 2022/2023, conforme disposto
na Portaria FNDE n2 109, de 17 de fevereiro de 2022, de modo que inexiste plano referente a
2020/2021. A unidade informou, ainda, que as bases de dados de 2018/2019 sdo, portanto,
consideradas para todos os efeitos até que o novo PDA seja publicado.

Conforme disposto no PDA 2018/2019 do FNDE, é funcdo do Comité Gestor da Informacdo
aprovar, deliberar e acompanhar a execucdo do PDA no nivel estratégico, analisando
indicadores, acompanhando as atividades do plano de a¢do e aprovando seus produtos, além
de manter o alinhamento do PDA com os instrumentos de planejamento aplicados no ambito
do FNDE e acompanhar o PDA quanto aos prazos, cronogramas e gestdo da comunicagdo
entre os envolvidos. O Comité deve ainda divulgar periodicamente relatérios sobre o
andamento da publicizacdo dos dados disponibilizados. A equipe de auditoria solicitou o
encaminhamento dos relatdrios provenientes da atuacdo do Comité Gestor da Informacao,
no entanto, a unidade auditada informou que ndo foram produzidos relatérios periddicos
nesse sentido, apesar de reconhecerem a relevancia do acompanhamento sistematico do PDA
pelo Comité Gestor da Informacao.

Apesar das informagdes constantes do PDA nao estarem diretamente relacionadas ao escopo
do presente trabalho, sua abordagem é oportuna, uma vez que a disponibilizagdo de dados
abertos esta no ambito da transparéncia ativa da autarquia como um todo. Cabe considerar
que sua desatualizagdo reflete uma deficiéncia por parte do FNDE com mecanismos
importantes de transparéncia.

Além disso, é oportuno registrar que a equipe de auditoria identificou fragilidade quanto a
confiabilidade da apuracdo dos indicadores relacionados a implementacado e atualiza¢cdo do
PDA no exercicio de 2020, conforme detalhado no Achado 01 desse Relatério.

b) Publicacdo de informacgdes estratégicas relativas as aquisicdes da Autarquia

Com o intuito de verificar a publicidade conferida as informacoes estratégicas relativas as
aquisicOes, especificamente planos e informagcbes sobre o desempenho das unidades
responsaveis pelas contratacbes, buscou-se identificar a divulgacdo do Plano Anual de
Contratacdes, que trata das compras internas do FNDE e que também inclui as previsdes das
aquisicdes do PNLD; do Plano de Compra Nacional para a Educa¢do (PCNE), que trata das
compras do Registro de Precos Nacional (RPN); do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
(PLS); e das diretrizes, objetivos, metas, indicadores e resultados relacionados a cada tipo de
contratacdo: compras internas, RPN e aquisicdes no ambito do PNLD.

Quanto ao PAC e ao PCNE, foi verificada a adequada publicagdao dos planos e eventuais
atualizagBes no site da Autarquia. Quanto ao PLS, em pagina dedicada a sustentabilidade no
portal eletrénico da unidade, foi possivel consultar agdes, objetivos e praticas sustentaveis,
inclusive andlises sobre o desempenho, sem, no entanto, haver a identificacdo de todos os
itens do contedido minimo previsto na IN SLTI/MP n2 10/2012, que trata do PLS.
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Em relacdo ao ultimo conjunto de informacdes, o FNDE ndo estabeleceu diretrizes, objetivos,
metas e indicadores para as aquisi¢des da unidade em qualquer das frentes de atuagao
(compras internas, RPN ou PNLD). No que concerne ao RPN, cabe registrar que a unidade esta
em processo de construgao do seu primeiro Plano Estratégico de Compras Nacional para
Educacdo (PECNE).

Assim, verifica-se que a unidade auditada da publicidade as informacbes estratégicas
relacionadas as aquisi¢cdes que dispde, no entanto, ainda é preciso definir diretrizes, objetivos,
metas e indicadores, que sdao importantes mecanismos para a governanca das aquisicoes e
possibilitardo o acompanhamento de seu desempenho.

c) Disponibilizacdo de informagdes sobre licitagGes e contratos do FNDE

Considerando que a presente auditoria tem trés linhas diferentes de aquisicbes promovidas
pelo FNDE em seu escopo — compras internas, RPN e contratacdes no ambito do PNLD —, foi
realizada a verificacdo da publicacdo dos documentos relacionados as contratacées em cada
uma delas. Além disso, para melhor consecucdo das analises, optou-se por, primeiramente,
avaliar a publicacdo das informacodes relativas aos processos licitatorios, para, em seguida,
analisar a publicacdo dos contratos e documentos relacionados.

No que se refere aos documentos relativos as licitacdes para compras internas, foram
selecionados, aleatoriamente, cinco pregdes eletronicos realizados pelo FNDE entre 2020 e
2021, a fim de identificar sua publicagao.

Foi possivel verificar que a unidade auditada tem realizado, de modo geral, a publicagao
regular dos instrumentos (ETP, TR, Edital, dentre outros) vinculados as licitagdes para compras
internas por meio da indicacdo, em seu proprio site, do caminho para acessar os documentos
vinculados a cada pregdo no Portal de Compras do Governo Federal®®. Os resultados de todos
os pregoes verificados estdo disponiveis no Portal citado.

E oportuno observar que n3o foi identificada a publicacdo do Documento de Formalizacdo da
Demanda (DFD) relativo aos Pregdes verificados no portal da unidade. Em que pese a
divulgacdo desse documento ndo se constituir em obrigacdo legal, o Referencial Basico de
Governancga do TCU faz referéncia a sua publicacao, se tratando, assim, de uma boa pratica.

Cabe acrescentar, ainda, que a equipe de auditoria analisou as informagdes relativas aos nove
pregoes eletronicos promovidos pelo FNDE no Comprasnet, no ano de 2020. As informagdes
levantadas ndo evidenciaram problemas relacionados a transparéncia, clareza, confiabilidade
e tempestividade das informacdes registradas no Comprasnet, de modo que todos os pregdes
consultados apresentavam informagdes completas, claras e rastredveis.

Quanto a divulgacdo das informacGes das licitacGes realizadas no ambito do Registro de
Precos Nacional, foram selecionados, de maneira aleatdria, cinco procedimentos licitatorios,

38 https://www.gov.br/compras/pt-br/
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incluindo um Regime Diferenciado de Contratagdo (RDC) e quatro Pregbes Eletronicos (PE),
realizados entre 2018 e 2021.

As analises permitiram verificar que o FNDE tem realizado a publicacdo regular da maior parte
das informacoes das licitacOes realizadas no ambito do RPN, através da indicagdo do caminho
para acessar a documentacdo disponivel no Portal de Compras do Governo Federal. Em
relacdo aos pregdes eletronicos que ja tinham sido finalizados, os resultados estavam
disponiveis para consulta no Portal mencionado. No entanto, ndo foi possivel localizar
informacdes sobre o processo licitatorio e o resultado do Edital RDC Eletrénico n2 02/2018.

Assim como observado em relagdo as licitagdes para compras internas, também nao se
identificou a publicagdo do Documento de Formalizagdo da Demanda referentes aos
processos analisados no ambito do RPN. Além disso, para a maioria dos processos verificados,
nao foi identificada a divulgagdo dos Estudos Técnicos Preliminares. Conforme ja explanado
anteriormente, a publicagdo desses documentos é uma boa pratica preconizada no
Referencial Basico de Governanga do TCU, apesar de ndo se tratar de obrigagao legal.

Quanto aos procedimentos licitatérios que envolvem as compras no @mbito do PNLD, buscou-
se verificar a publicidade conferida aos editais e documentos relacionados aos processos de
licitacdo para consecucdo dos objetivos do programa. Os editais do PNLD sdo construidos de
forma conjunta pelo FNDE e SEB/MEC.

As informacgdes que tratam dos editais do PNLD ndo estdo disponiveis no mesmo caminho que
as demais aquisi¢des do FNDE (compras internas e RPN), mas em pagina especifica que trata
do programa. Conforme dispde a pagina do PNLD, os editais que estabelecem as regras para
a inscricdo do livro didatico sdo publicados no Didrio Oficial da Unido e disponibilizados no
portal do FNDE na internet. Os editais determinam o prazo e os regulamentos para a
habilitacdo e a inscrigdo das obras pelas empresas detentoras de direitos autorais. Apds
triagem/avaliagdo das obras inscritas, o FNDE disponibiliza o guia de livros didaticos para
orientar a escolha pelas escolas. Apds a compilagdao dos dados dos pedidos feitos pelas
escolas, o FNDE inicia o processo de negociagao com as editoras. A aquisi¢ao é realizada por
inexigibilidade de licitagdo, prevista na Lei n2 8.666/1993, tendo em vista que as escolhas dos
livros sdo efetivadas pelas escolas e que sdo editoras especificas que detém o direito de
produgdo de cada livro. Deste modo, verifica-se que o processo de escolha dos fornecedores
do PNLD tem caracteristicas diversas daquelas verificadas para os outros tipos de aquisi¢cdo
do FNDE.

Para verificacdo da publicidade conferida nessa etapa do programa, foram consultados os
editais do PNLD 2019 e PNLD 2020, que foram langcados em 2017 e 2018, respectivamente.
Cabe salientar que a opcdo pela consulta aos referidos editais levou em consideracdo o fato
de que os editais langados a partir do PNLD 2021 ainda estavam em andamento quando da
realizagao da consulta, o que impossibilitava a verificagdo da publicidade conferida as etapas
do processo.

Foi possivel verificar que o FNDE realiza, de modo geral, a publicagdo das informacgdes relativas
aos editais do PNLD e documentos relacionados, apesar de pequenas falhas verificadas quanto
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a necessidade de acesso ao portal antigo da autarquia para visualizar algumas informagdes,
bem como a indisponibilidade do resultado final da avaliagao pedagdgica do PNLD 2019.

Quanto as contratacdes do PNLD, é oportuno chamar a atencdo para o fato de que ndo ha
publicidade em relagdo ao processo de negociacdo com as editoras. A CGPLI, coordenacdo-
geral responsavel pela gestdo do PNLD no ambito do FNDE, informou que o processo de
negociacdo é realizado através de planilha do Excel. A unidade considera importante que o
processo de negociacdo se mantenha sigiloso e restrito a Comissdo Especial de Negociacao,
apesar de existirem demandas por parte das editoras para que se divulgue a metodologia de
precificacdo das obras, que envolve uma série de fatores, tais como: commodities de papel,
valores de direitos autorais, curvas de tiragem, dentre outros. Tais demandas tém sido
negadas diante do risco de ndo haver viabilidade negocial, segundo a CGPLI.

Quanto a normatizacdo desse processo, a unidade informou que embora entenda-se como
relevante a necessidade de uma norma interna para o processo de negociacdo das obras do
PNLD, ainda ndo foi possivel destacar esforgos para isso. Deste modo, a auséncia de normativo
gue estabeleca a necessidade de sigilo do processo de negociacao junto as editoras do PNLD
se mostra uma fragilidade.

No Portal de Compras do Governo Federal, é possivel consultar os resultados das
inexigibilidades do FNDE, inclusive do PNLD, onde pode-se verificar as seguintes informacodes:
CNPJ/CPF e Razdo Social/Nome do Contratado; Descricdo do Material; Quantidade; Preco
Unitario; Valor Total; dentre outras. No entanto, ndo ha qualquer mencdo a essa consulta no
site do FNDE.

Cabe acrescentar que, por meio da Informagdo n2 3357/2022- Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, que
apresenta manifestagao ao Relatério Preliminar, a unidade auditada informou que os pregos
contratados junto as editoras sdo publicos e sdo disponibilizados no portal do PNLD°.

Em relacdo a publicidade conferida aos documentos relativos as contratacdes no ambito das
compras internas, especificamente contratos e documentos relacionados a sua execucao, foi
verificada a indisponibilidade/desatualizacdo dessas informagdes no site do FNDE.

A aba “Contratos” (disponivel em https://www.fnde.gov.br/index.php/acoes/compras-
governamentais > Compras Internas), apresenta informagdes do inteiro teor dos Contratos e
seus termos aditivos firmados até 2018. Apesar de terem sido identificadas atualizagdes em
2019, nao foi localizado nenhum contrato que foi assinado em 2019. Deste modo, é possivel
verificar que a unidade disponibilizava o inteiro teor de seus contratos e aditivos, mas deixou
de adotar essa pratica.

Em que pese a verificacdo da equipe de auditoria da CGU quanto a desatualizacdo da
publicacdo do inteiro teor dos contratos, no mais recente Levantamento de Governanca e
Gestdo Publicas do TCU, realizado em 2021, o FNDE respondeu de maneira positiva, em sua
autoavaliacdo, o item “o inteiro teor dos contratos, notas de empenho, aditivos e termos de

39 Consulta disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/programas/programas-do-livro/pnld/dados-estatisticos.
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prorroga¢do de contratos sdo publicados na internet”, no ambito da questdo “4312 - A
organiza¢do torna publicos os documentos relacionados com cada contratagdo, contemplando
as fases de planejamento, sele¢éo do fornecedor e gestdo contratual, excepcionados os casos
de sigilo amparados pela legislagdo”, o que se revela contraditdrio frente as verificacbes
realizadas no ambito do presente trabalho.

No Portal de Compras do Governo Federal, é possivel consultar os extratos dos contratos
firmados pela unidade até 2020, inclusive seus empenhos e termos aditivos. Além do prdprio
site do FNDE ndo fazer nenhuma indica¢do dessa disponibilidade de informagdes contratuais,
indicando o caminho para consulta conforme faz para as licitacGes, cabe salientar sobre a
necessidade de disponibilizacdo do inteiro teor dos documentos, de modo a possibilitar o
controle social.

Conforme dispde a Lein212.527/2011, artigo 8°, § 12, inciso IV, é dever dos 6rgdos e entidades
publicas promover a divulgacao em local de facil acesso de informagdes de interesse coletivo
ou geral por ele produzidas ou custodiadas, devendo constar, no minimo, nessa publicagao,
‘informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive, os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados’. Segundo o Acdrdao TCU-Plenario n2
1.855/2018, a interpretagdo que tem sido dada a esse dispositivo da LAl é no sentido de ser
necessario publicar o inteiro teor dos contratos administrativos, incluindo seus anexos e
eventuais aditivos. Dentre as razdes apontadas pelo TCU para essa interpretagdo mais
abrangente, esta o risco de inviabilizagao do controle social ante a auséncia da publicagdo do
inteiro teor dos contratos, seus anexos e aditivos.

No ambito do RPN, os contratos propriamente ditos sdo firmados pelos diversos entes
contratantes diretamente com o fornecedor registrado na Ata. Deste modo, os contratos ndo
sdo celebrados pelo FNDE, ndo havendo, portanto, necessidade de divulgacdo por parte da
Autarquia.

Quanto a publicidade dos contratos celebrados no PNLD, nao foi identificado qualquer link
que disponibilizasse esses documentos no site do FNDE. Assim como ocorre para as compras
internas, é possivel consultar os extratos dos contratos firmados até 2020, inclusive seus
empenhos e termos aditivos no Portal de Compras do Governo Federal, no entanto, o site da
autarquia nao faz qualquer referéncia a essa disponibilizacdo de informagdes contratuais.
Além disso, a referida consulta apresenta a totalidade dos contratos do FNDE, sendo
necessario verificar individualmente cada um para se identificar aqueles que se referem as
aquisicOes de livros do PNLD. Cabe acrescentar ainda que, conforme razoes ja apresentadas
anteriormente, ha a necessidade de disponibilizacdo do inteiro teor dos contratos.

Em resumo, verifica-se que ha, de modo geral, a disponibilizacdo de informacdes sobre as
licitagdes para compras internas, RPN e aquisi¢gdes do PNLD. Para essa ultima, ha que se
ressalvar a auséncia de indicagdo no site do FNDE para consulta dos resultados das
inexigibilidades, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, e a falta de publicidade
quanto ao processo de negociagao com as editoras, uma vez que nao ha classificagao de
informacgdo que dé respaldo ao sigilo, nos termos do art. 45 do Decreto n? 7.724/2012.
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Quanto a divulgacao dos contratos celebrados pelo FNDE, foram identificadas fragilidades
tanto para os contratos que atendem as compras internas, como também do PNLD. Apesar de
ser possivel consultar os extratos dos contratos e respectivos empenhos e termos aditivos no
Portal de Compras do Governo Federal, ndo ha qualquer indicagdo para essa consulta no
proprio site do FNDE. A consulta disponivel no Portal de Compras do Governo Federal nao
possibilita verificar o inteiro teor dos documentos, necessario para possibilitar o controle
social. Além disso, a disponibilizagdo da integralidade dos contratos no site da autarquia esta
desatualizada para as compras internas e ndo foi identificada para os contratos celebrados no
ambito do PNLD. Cabe lembrar que os contratos no ambito do RPN sdo firmados pelos
proprios entes contratantes.

Assim, é possivel concluir pela necessidade de aprimoramento nos mecanismos de
transparéncia dos processos de aquisicao do FNDE, principalmente em relacdo a publicidade
do inteiro teor dos contratos firmados.

d) Divulgac¢ao da lista de empregados terceirizados que prestam servico na Autarquia

A Lei n? 14.194/2021, que dispGe sobre as diretrizes para a elaboragdo e a execuc¢do da Lei
Orcamentaria de 2022 e da outras providéncias, traz a obrigatoriedade de divulgacdo da lista
de empregados terceirizados que prestam servicos na unidade:

Art. 148. Os instrumentos de contratacdo de servicos de terceiros deverao prever o
fornecimento pela empresa contratada de informag¢des contendo nome completo,
CPF, cargo ou atividade exercida, lotacdo e local de exercicio dos empregados na
contratante, para fins de divulgacdo em sitio eletronico.

Pardgrafo unico. Os érgaos e as entidades federais deverdo divulgar e atualizar
quadrimestralmente as informagdes previstas no caput.

Art. 149. A divulgacdo da informacdo de que tratam os art. 146 e art. 148 deverd
ocultar os trés primeiros digitos e os dois digitos verificadores do CPF.

O Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal —
62 versdo, da Controladoria- Geral da Unido, publicado em 2019, orienta a forma de
divulgagao dessas informagdes nos sites das unidades.

A consulta realizada no site do FNDE possibilitou verificar que a autarquia nado esta divulgando
a lista de empregados terceirizados, conforme previsto na legislacao.

e) Divulgacdo didria da agenda de compromissos publicos
A Lei n? 12.813/2013 (art. 29, lll, e art. 11) traz o dever de divulgacdo didria, por meio da
internet, da agenda de compromissos publicos dos agentes publicos, que incluem presidente,
vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de autarquias, fundacdes publicas, empresas

publicas ou sociedades de economia mista.

Considerando o disposto na Lein212.813/2013 e o escopo do presente trabalho, as aquisicoes
do FNDE, buscou-se verificar a disponibilizacdo das agendas de compromissos publicos dos
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titulares da Diretoria de Administragao (DIRAD), responsavel pelas compras internas e RPN, e
da Diretoria de Ag¢des Educacionais (DIRAE), responsavel pelas aquisicdes do PNLD.

A consulta as agendas dos diretores e presidente da Autarquia esta disponivel no site da
unidade. Primeiramente, buscou-se avaliar a atualizacdo das informacdes disponiveis nas
agendas. Tendo como referéncia o més de agosto/2021, foi possivel verificar que foram
registrados diversos compromissos, internos e externos, para a titular da DIRAD. Em relacdo
a agenda do responsavel pela DIRAE, considerando o mesmo més de referéncia, foram
identificados diversos compromissos, no entanto, apenas externos. Verifica-se, assim, que ha
uma regular atualizacdo das agendas dos responsaveis pela DIRAD e pela DIRAE.

Com o intuito de verificar a completude dos registros, foram realizadas consultas as agendas
do dia 18/6/2021, data em que foi realizada a 182 Reunido do Comité Deliberativo de Compras
Nacional (CDCN), que é composto pelo presidente e diretores do FNDE. Conforme assinaturas
verificadas na Ata de Reunido - CDCN, os diretores da DIRAD e da DIRAE participaram do
encontro. Apesar da confirmagdo da participagdao, nao foram identificados registros do
compromisso nas agendas de nenhum dos dois diretores. De forma complementar, foi
realizada a consulta as agendas dos demais diretores do FNDE para verificar a existéncia do
registro da referida reuniao, de modo que sé houve identificagao para o diretor da Diretoria
de Gestdo de Fundos e Beneficios (DIGEF). Para os demais diretores, ndo houve qualquer
registro do compromisso na agenda disponibilizada no site da autarquia. Cabe informar que a
agenda do presidente registrou adequadamente a participacao na 182 Reunido do CDCN.

Apesar de ser possivel verificar que as informacdes das agendas sao atualizadas regularmente,
foram identificadas falhas relacionadas a completude das informacgGes. A auséncia de registro
da 182 Reunido — CDCN na maioria das agendas dos dirigentes demonstra fragilidade quanto
a confiabilidade das informacdes, sendo oportuno que se adotem medidas para o adequado
e completo registro de compromissos, garantindo, assim, a transparéncia e o controle social.

f) Avaliagao da satisfagdo com a transparéncia da unidade

A 32 Ed. do Referencial Basico de Governanca do TCU, no ambito da Pratica “promover a
transparéncia”, apresenta a necessidade de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas
com a transparéncia da organizacdo. Questionado sobre os mecanismos adotados para
avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas com a transparéncia da autarquia, o FNDE
informou que ainda ndo foi instituido um mecanismo especifico para avaliar o nivel de
satisfacdo dos usudrios com sua transparéncia, mas tem previsdo de que essa a¢do passe a ser
realizada, uma vez que sera contemplada no Plano de Ac¢do decorrente da implementacdo do
Modelo de Maturidade de Ouvidoria Publica (MMoup), que terd vigéncia no biénio
2022/2023.

Por fim, cabe registrar as dificuldades encontradas pela equipe de auditoria para localizar
informacgdes gerais, bem como suas desatualizagdes no site do FNDE durante a realizagao do
trabalho. Como exemplo, pode-se mencionar a indisponibilidade de diversas Portarias da
autarquia, que sé foram acessadas pela equipe da CGU apds o encaminhamento pela unidade
auditada, prejudicando, assim, o acesso as informagdes pela sociedade. A Agest informou que
realmente ha uma dificuldade de acesso as informacdes na pagina da entidade e atribuiu isso
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ao fato de a unidade ter priorizado a migragao do portal do FNDE para o dominio “gov.br”, de
modo que apos essa transi¢ao, passariam a trabalhar para atualizar as informagdes.

As fragilidades identificadas relacionadas a transparéncia tém, dentre suas causas, a nao
priorizacdo do tema transparéncia no ambito da unidade auditada, a indisponibilidade de
informacdes que possibilitam o controle social, bem como a desatualizacdo de informacgdes
relacionadas as aquisicoes no portal da Autarquia.

Problemas relacionados a transparéncia podem favorecer casos de ma gestdo, fraude e
corrupg¢ado. Sem a devida transparéncia pode haver diminui¢ao da confianga publica nas agdes
governamentais, bem como a impossibilidade de exercicio do controle social sobre as
contratacdes, uma vez que a sociedade ndo dispde de informacgdes suficientes, completas,
tempestivas e adequadas para exercer esse direito.

O conjunto de informacgGes apresentadas permite concluir que a promocgdo da transparéncia
das aquisicGes do FNDE apresenta fragilidades que comprometem o acesso as informacgoes
por parte da sociedade. Em que pese ter sido verificada a publicacdo de informacgdes
relacionadas as aquisicOes, diversas falhas foram identificadas. A unidade auditada precisa
adotar medidas para corrigi-las e proporcionar a devida transparéncia aos seus processos de
contratacdes, fornecendo a sociedade o adequado acesso as informacbes relativas as
aquisicoes, envolvendo todo o ciclo da contratagdo publica.

8. Fragilidades na promoc¢ao da Accountability prejudicam a
adequada prestagdao de contas e responsabilizacdo no ambito das
contratacoes.

A Accountability é um dos doze principios listados na Recomendacdo da OCDE para Contratos
Publicos, publicada em 2015. No ambito desse principio, a entidade recomenda aos
Partiddrios que apliguem mecanismos de supervisdo e controle para apoiar a
responsabilizacdo ao longo do ciclo de contratacdo publica, incluindo processos para
reclamacdes e san¢Ges adequados.

Segundo o Guia da Politica de Governanca Publica, de 2018, Prestacdo de contas e
Responsabilidade (no inglés, accountability) representa a vinculagdo necessaria, notadamente
na administragao de recursos publicos, entre decisdes, condutas e competéncias e seus
respectivos responsaveis. Trata-se de manter uma linha clara e objetiva entre as justificativas
e os resultados da atuagdao administrativa, de um lado, e os agentes publicos que dela
tomarem parte, de outro. A prestagao de contas retroalimenta o sistema de governanga a
partir do controle social da atividade administrativa. Dar centralidade ao cidad3o €&, nesse
caso, permitir que exerca a cidadania de forma proativa, fiscalizando e apontando eventuais
desvios.

A Lein?212.527/2011 (LAI), ao possibilitar o acesso as informacdes relacionadas as licitacoes e
contratos administrativos, instrumentaliza o cidaddo para realizar o controle social no dmbito
das contratacGes e verificar se o gestor publico estd atuando conforme determina os
dispositivos legais e normativos que regem o assunto.
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Segundo a 32 Ed. do Referencial Bdsico de Governangca do TCU, de 2020, a lideranca é
responsavel por garantir que a implementacdo do modelo de governanca publica inclua
mecanismos de accountability, em contexto de transparéncia que Ihes garanta a efetividade
em direcdo ao interesse da sociedade e que garanta o acesso a todas as informacdes de
interesse publico, e ndo somente daquelas previamente obrigatérias por norma.

Ainda de acordo com o TCU, garantir a accountability é uma pratica que estd diretamente
relacionada a promocgdo da transparéncia, existindo até uma sobreposicdo entre as duas,
principalmente quanto ao primeiro elemento da accountability: a prestacdo de contas. No
entanto, a promocao da transparéncia isoladamente ndo garante a accountability, pois esta
ultima exige que os responsaveis informem e justifiguem suas decisdes no que tange a gestdo
dos recursos publicos, e ainda que as estruturas e processos organizacionais garantam que
eles sejam responsabilizados por suas acbes. O segundo elemento da accountability — a
responsabilizacdo — decorre diretamente da competéncia recebida para gerir os recursos que
provém dos cidaddos, o que implica também a responsabilidade pelo seu eventual mau uso.

a) Divulgagdo da estrutura organizacional e respectivas competéncias dos setores
envolvidos em processos de aquisicao no FNDE

Em consulta ao site do FNDE*’, foi possivel verificar que as informacdes referentes as
estruturas organizacionais da CGCOM e da CGARC, no dmbito da DIRAD, e da CGPLI, no ambito
da DIRAE, estdo disponiveis e atualizadas até o nivel de Coordenacdo, sendo possivel
identificar os nomes dos responsaveis por essas unidades administrativas. Além disso,
verificou-se que o Regimento Interno (RI)*! e suas alteracBes posteriores estdo devidamente
publicados e atualizados no portal da Autarquia.

Em que pese a adequada publicagao do Rl no site da entidade, cabe relatar que houve
abordagem, por parte da unidade auditada, quanto a necessidade de aprimoramento dos
processos sancionatdérios, que atualmente nao possuem um fluxo especifico no FNDE, embora
tenham areas em distintas unidades executando acdes e processos de apuracdo de
responsabilidades de entes privados. Diante disso, foi informado que um pleito adicional ao
Rl seria a criacdo de uma ou mais unidades, no ambito do FNDE, voltadas ao tratamento dos
processos de apuracdo de responsabilidade e dos processos de sancdes relacionadas as
contratacdes do FNDE.

Cabe registrar, conforme destacado no Achado 02, que foram identificadas fragilidades no
Regimento Interno relacionadas a auséncia de previsdo da Comissdo de Etica e de unidade
responsavel por andlise de conflito de interesses.

b) Desempenho operacional da gestdo das aquisicoes

Segundo a unidade auditada, existiam trés indicadores estratégicos no ambito do FNDE
vinculados as areas de compras, ja apresentados no “Quadro 4 — Indicadores estratégicos das

40 https://www.gov.br/fnde/pt-br > Acesso a Informacao > Institucional > Quem é Quem. Consulta realizada em
13/9/2021.
41 Aprovado pela Portaria FNDE n2 629/2017.
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areas de compras, metas e resultados nos anos de 2019 e 2020”, sado eles: 1.3. Livros didaticos
entregues; 10.1. Tempo de resposta aos pedidos de adesdo as ARP; e 10.2. Taxa de
homologac&o dos itens do RPN. %2

A Autarquia informou, ainda, que os resultados desses indicadores sao publicados no Diario
Oficial da Unido, a fim de garantir a transparéncia e publicidade necessarias a legitimacdo das
aquisicOes correlatas. Acrescentou que, a nivel estratégico, os indicadores apresentados sdo
a maneira como se afere o desempenho das unidades responsdveis por aquisicdes voltadas
para a Educacdo Basica.

Tais indicadores estratégicos ndo estdao diretamente vinculados aos processos de compras, em
outras palavras, o resultado desses indicadores ndo é capaz de demonstrar o desempenho
operacional das areas envolvidas com as aquisicdes, uma vez que sdo genéricos e ndo estdo
relacionados a objetivos especificos definidos para as aquisicdes do FNDE.

A CGARC acrescentou que a atuacdo técnica no acompanhamento e apoio a gestdo
permitiram apresentar alguns dados relacionados ao desempenho das contratacdes, tais
como: quantidade de itens contratados, economia, licitagcbes fracassadas (que engloba os
casos de revogacdo e abandono), bem como o tempo de tramitacdo dos processos
acompanhados pela CGARC. Em que pese a apresentacao dos dados pela Coordenacdo-Geral,
verifica-se que eles ndo estdo vinculados a objetivos e metas especificos para as areas de
aquisicOes e ndo estdo formalizados.

Em relagao ao RPN, cabe registrar que o Plano de Compras Nacional para a Educagdo 2021-
2022 dedicou o Anexo Ill a apresentagao de avaliagao de processos dos anos 2018 - 2020.
Quanto ao PCN 2018-2019, foi possivel verificar os processos concluidos, descontinuados,
reiniciados e em andamento, sendo disponibilizado, ainda, o detalhamento dos objetos que
constituiam o plano, bem como o percentual de execucao daqueles que tiveram atas geradas.
Para o0 2020, foi apresentada a situacao dos objetos que tiveram autorizacdo da DIRAD e da
Presidéncia do FNDE para planejamento e continuidade de processos de compras, apesar de
nao haver PCN vigente no ano.

Em consulta mais recente ao portal da unidade*, foi possivel verificar que o Relatdrio de
Gestdo do Exercicio de 2021 traz algumas informacdes relacionadas ao desempenho das
licitacbes no referido ano, tais como: Certames Homologados; Economia; Tipos de Aquisicdo;
Dispensas e Inexigibilidades; Contratos Administrativos; Valores pagos; dentre outras. Além
disso, foram apresentadas as principais acoes no ambito da Gestdo de Compras Nacionais para
a Educacdo no ano de 2021. Desse modo, apesar de ndo haver a instituicdo formal de
indicadores, cabe apontar que referida acdo de divulgacdo de desempenho se mostra positiva.

Conforme ja tratado no Achado n2 5 deste Relatério, que trata do desempenho operacional
das aquisicdes, o FNDE ndo instituiu indicadores para avaliar a eficacia e a eficiéncia de suas

42 Cabe registrar que a Portaria n290/2021 promoveu altera¢des nas metas instituidas pela Portaria n2 545/2018,
de modo que os indicadores apresentados sofreram modificagdes.

3 https://www.gov.br/fnde/pt-br > Acesso a Informacgdo > Transparéncia e Prestacdo de Contas> Compras,
Licitagdes e Contratos. Consulta em 14/3/2022.
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contratacdes, de modo que ndo se pode verificar se a performance da entidade se revela
adequada frente aos resultados esperados.

Assim, apesar de ter sido identificada a divulgacdo de informacgGes sobre o desempenho das
contratacdes do FNDE no RG de 2021, a unidade carece do estabelecimento de parametros
gue subsidiariam a adequada afericdo e acompanhamento de seu desempenho. Deste modo,
primeiramente, é preciso que a unidade estabeleca objetivos, indicadores, metas, forma de
afericdo, periodicidade e responsaveis no ambito de suas contratacGes, para que possa
realizar o devido acompanhamento dos resultados e dar publicidade a essas informacdes,
promovendo a accountability.

¢) Denlncias relacionadas as aquisi¢es no ambito do FNDE

Antes de abordar especificamente as manifestacdes do tipo denuncia relacionadas as
contratacdes, é oportuno apresentar um panorama geral das manifestacdes recebidas pelo
FNDE no periodo de 2018 a 2020. Conforme consulta ao “Painel Resolveu?”%*, da CGU, a
autarquia recebeu um total de 24.915 manifestacdes no periodo, que se dividiram da seguinte
forma:

Tabela 3 — Manifestagoes direcionadas ao FNDE pelo FalaBR — 2018 a 2020

Tipo de manifestacgao Quantidade / Percentual
Reclamacgido 11.127 / 45,1%
Solicitacdo 10.043 /40,7%

Denuncia 1.928/7,8%
Sugestdo 152 /0,6%
Elogio 178 /0,7%
Simplifique 14/0,1%
Comunicagdo* 1.209 / 4,9%
Total 24.651** [/ 100%

Fonte: “Painel Resolveu?” (http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm).

*As manifestagGes registradas de maneira an6nima sdo classificadas como “Comunica¢do” e ndo é possivel o seu
acompanhamento pelo manifestante. A opg¢do de registro de manifestacdo de forma an6nima esta disponivel
para Denuncias e ReclamagGes. Segundo a Ouvidoria da CGU, praticamente a totalidade das manifestagdes do
tipo “Comunicacdo” se referem a denuncias.

**A diferenca entre o total de manifestagdes recebidas no periodo e o total de manifesta¢des apresentadas na
tabela se refere aquelas que foram arquivadas, num total de 264 (24.915 — 24.651).

Por meio de informagBes encaminhadas diretamente pela Ouvidoria/FNDE a equipe de
auditoria, foi construida a tabela a seguir, que apresenta a quantidade total de denuncias
registradas pela Ouvidoria, a quantidade de denlncias que estdo relacionadas aos processos
de aquisicao, bem como o percentual desta em relagdo a quantidade total, nos anos de 2018,
2019 e 2020. Cabe observar que as denuncias relacionadas aos processos de aquisicao estdo
segregadas entre Compras Internas e RPN, que estdo no ambito da DIRAD, e PNLD, que estd
no ambito da DIRAE.

4 http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Tabela 4 — Percentual de dentincias relacionadas as aquisicdes no FNDE — 2018 a 2020

Ano Quantidade de dentincias Quantidade de dentincias Percentual (B/A)
registradas na Ouvidoria (A) relacionadas as aquisicoes (B)
Compras internas e RPN 9 1,22%
2018 735
PNLD 2 0,27%
Compras internas e RPN 2 0,30%
2019 671
PNLD 1 0,15%
Compras internas e RPN 12 2,19%
2020 547
PNLD 0 0%
Total 1953* 26 1,33%

Fonte: Elaboracdo prépria com base em informacdes repassadas pela Ouvidoria/FNDE.

*A quantidade total de denuncias informadas pelo FNDE (1953) difere do total de dendncias (1928) e
comunicagdes (1209) apresentadas na consulta ao FalaBR (em conjunto, dentncias e comunicacBes somam
3137).

Para possibilitar a identificacdo das denuncias relativas as aquisicées, o FNDE encaminhou os
documentos relacionados aos processos que tratavam de “Denuncias formalizadas junto a
Diretoria de Administracdo, ou que tenham intersec¢do com a area de compras, ou que tenha
vinculo com a conduta de servidores”, bem como aqueles relacionados ao PNLD. A partir do
conjunto de informagdes enviadas pela Autarquia, a equipe de auditoria verificou o teor de
cada manifestacdo para identificar aquelas que tinham relacdo com os processos de
contratagdes.

Em que pese as limitagdes quanto a identificagdo da totalidade de denuncias que envolvem
as contratacdes, as informacdes da Tabela 4 permitem verificar que as 26 denuncias
relacionadas aos processos de aquisicées identificadas pela equipe de auditoria representam
1,33% do total de denuncias registradas pelo FNDE entre 2018 e 2020, o que demonstra um
baixo percentual.

Essa percepgdo quanto a baixa representatividade das denuncias relacionadas aos processos
de compras no dmbito do FNDE foi ratificada pela Ouvidoria da CGU em anadlise de
manifestacdes (denuncias e comunicacdes), recebidas entre 2018 e 2020, com base em um
conjunto de termos pré-definidos, bem como aquelas classificadas com os assuntos “Compras
Governamentais” e “Licitagdes”.

Para verificacdo do tratamento dado as denuncias recebidas pela Ouvidoria/FNDE, foram
consideradas as 26 manifestacdes identificadas na Tabela 4, relacionadas as compras internas,
ao RPN e as contratagdes do PNLD nos exercicios de 2018, 2019 e 2020, conforme informacées
recebidas diretamente da Ouvidoria do FNDE. A tabela a seguir sintetiza os encaminhamentos
das 26 denuncias analisadas:
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Tabela 5 — Encaminhamentos das dentncias relacionadas as contrata¢ées do FNDE

Encaminhamento Quantidade Percentual

Prestacdo de esclarecimentos, apesar de a competéncia para
resolucdo da demanda ser de ente subnacional. 8 30,8%
Prestacdo de informagGes adequadas. 12 46,2%

Apesar de haver prestacdo de informacgdes, ndo foram
identificadas, no ambito dos processos disponibilizados, a¢gdes 3 11,5%
para eventuais apuragGes de responsabilidade.

Sem identificagdo de resposta conclusiva. 3 11,5%
Total 26 100%

Fonte: Elaboracgdo propria.

Dentre as 26 denuncias, oito foram consideradas como competéncia de municipios, uma vez
que estdo relacionadas a contratagdes realizadas por entes subnacionais por meio da
utilizacao de ata de registro de pregos disponibilizada pelo FNDE, com o uso de recursos
financeiros repassados pela autarquia, de modo que os contratos foram celebrados pelos
proprios entes, sendo, portanto, responsabilidade destes a gestao contratual. Apesar disso, o
FNDE prestou esclarecimentos no ambito da manifestacdo, bem como contactou alguns
municipios envolvidos para prestar as orienta¢cdes necessarias.

Para 12 das 26 denuncias analisadas, foi considerado que o tratamento/resposta foi adequado
diante das informagGes que foram disponibilizadas nas manifestacdes. Para trés
manifestacGes, identificou-se a necessidade de apura¢Ges complementares, no entanto, as
informacdes disponibilizadas nos processos ndo permitiram a identificacdo das
acGes/encaminhamentos para possiveis apuragdes de responsabilidade. E para outras trés,
por fim, nao houve identificagdo de resposta conclusiva para a manifestagao registrada.

Assim, é possivel verificar que para a maior parte das denuncias, especificamente 77%, a
unidade tratou a manifestacdo de maneira adequada, ou seja, prestou os esclarecimentos que
estavam no dmbito de sua competéncia ou, ainda, para os casos que a competéncia era de
ente subnacional, apresentou esclarecimentos oportunos. Por outro lado, houve constatacao
de que trés manifestacGes ndo apresentaram resposta conclusiva, bem como para outras trés
ndo houve identificacdo de acGes para eventuais apuracoes de responsabilidades.

E oportuno esclarecer que a presente andlise se restringe a uma parcela das denuncias
recebidas pela unidade, inclusive, devido a restricbes de acesso ao conteudo das
manifestacOes, é possivel que haja outras denuncias que envolvem as contratacdes, mas que
nao foram tratadas pela equipe de auditoria. Deste modo, as consideragdes aqui apresentadas
se limitam ao conjunto de denuncias selecionadas, ndo sendo possivel estender essa avaliacao
para a atuagao do FNDE no tratamento de manifestagdes como um todo.

No ambito do tratamento das dendncias que envolvem as contrataces, a Ouvidoria/CGU
identificou fragilidade no fluxo de encaminhamento das denuncias, uma vez que elas sdo
encaminhadas para areas sem competéncia para apuragao e que podem estar diretamente
relacionadas a atos administrativos praticados relativos aos fatos, situacdo que sinaliza a
necessidade de adequacdo do fluxo de tratamento de denuncias da entidade. Cabe informar
gue no ambito das avaliagdes do Sistema de OQuvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv),
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que tem por objetivo identificar limitacdes ao exercicio das atividades de ouvidoria,
havera avaliacdo junto ao FNDE, oportunidade em que serdo emitidas recomendacdes para
adequacao deste fluxo e de outros procedimentos que se apresentem como fragilidades ao
processo de tramitacdo das denuncias.

A equipe de auditoria identificou caso especifico relacionado a essa fragilidade em situacao
em que o proprio agente denunciado apresentou resposta a manifestagdo sobre suposto caso
de nepotismo, afastando qualquer relagcdo de parentesco, sem que houvesse apuragdo por
parte de agente/unidade externo, prejudicando a imparcialidade/isonomia no tratamento da
denuncia.

d) Tempestividade das respostas as dentincias relacionadas as aquisi¢coes

A Lein213.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica, determina, em seu art. 16, que a ouvidoria
encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

A fim de verificar a tempestividade das respostas dadas aos manifestantes, foram analisados
os prazos de resposta das 26 denuncias que tém relagdo com os processos de contratacdes
identificadas pela equipe de auditoria, sendo que as respostas encaminhadas em até 60 dias
foram consideradas tempestivas.

Para 18 das 26 denuncias verificadas (69%), as respostas se mostraram tempestivas, ou seja,
foram encaminhadas dentro dos prazos estabelecidos na legislacdo correlata. Para outras oito
(31%), foi identificada a intempestividade das respostas, seja pela auséncia destas ou pelo
envio fora dos prazos previstos na lei.

Assim, pode-se concluir que a maior parte das denuncias que tém relagdo com os processos
de aquisicdo do FNDE foi respondida de maneira tempestiva. No entanto, ha oportunidades
de melhorias, especialmente para aquelas manifestacdes em que ndo houve identificacdo de
respostas, bem como necessidade de adequacao do fluxo de tratamento das dendncias.

e) Diretrizes e/ou procedimentos internos para orientar a apuragio de
responsabilidades no ambito das contratagcoes

Segundo o TCU*, cada organizac¢do deve identificar as instancias responsaveis pela apuracdo
de desvios éticos e ilicitos administrativos, e pelas medidas e encaminhamentos necessarios
a responsabilizacdo dos ilicitos que também tenham repercussdo nas esferas civil e penal. O
Tribunal acrescenta, ainda, que os textos dos cddigos de ética e dos normativos que tratam
de apuracdo e responsabilizacdo de ilicitos podem estar dispersos e nao ser suficientemente
detalhados para orientar os servidores envolvidos nas comissdes processantes, de sindicancia
e de investigacdo. Desse modo, é necessaria a compilacdo da legislacdo pertinente e o

32 Ed. RBG/TCU, 2020.
80



detalhamento desses normativos, com padrées minimos para a correta execu¢ao, de modo a
gerar seguranca nas suas acoes, e evitar repeticao de erros e omissdao de passos essenciais.

Em relacdo a existéncia de diretrizes/procedimentos para orientar a apuragdo de
responsabilidades no ambito das contratacdes, a CGARC informou que segue as orientagoes
do Caderno de Logistica de Sancdes Administrativas do Governo Federal. A unidade
acrescentou que sao seguidos os prazos indicados no citado Caderno, mas por vezes, devido
ao numero de processos e a falta de servidores, tais prazos acabam extrapolados.

A CGCOM, por sua vez, informou que inexistem diretrizes/procedimentos para orientar a
apuracao de responsabilidades institucionalizados, valendo-se de normas gerais aplicaveis no
ambito da Administracdo Publica Federal, cumuladas as penalidades constantes dos Editais,
que também sdo produto de padronizacdo (minutas da Advocacia-Geral da Unido - AGU).
Acrescenta, ainda, que no ambito da Resolu¢cdo do Conselho Deliberativo do FNDE n9
20/2014%, n3o foram consideradas as inclusdes de tal matéria no corpo normativo.

Diante das informagGes levantadas, foi possivel verificar que ndo foram instituidas
diretrizes/procedimentos, no FNDE, para orientar a apura¢ao de responsabilidades no ambito
das contrata¢des. Conforme apontado pelo TCU, a organizacdo deve evitar, portanto, apurar
ilicitos de forma assistemdatica, dependendo somente dos conhecimentos prévios das
comissOes designadas.

Conforme ja apontado no ambito do presente achado, ha uma certa sobreposi¢ao entre
transparéncia e accountability, de modo que as causas apontadas para as fragilidades na
transparéncia também estao relacionadas aquelas verificadas na promogao da accountability.
Além disso, as falhas nos fluxos de tratamento de denuncias, bem como a inexisténcia de
definicdo de competéncias regimentais e de normativos que orientem a apuragdo de
responsabilidades no que tange as contratagdes também podem ser consideradas causas para
as fragilidades que envolvem a accountability.

As fragilidades identificadas no presente achado tém como possivel consequéncia o
tratamento inadequado de reclamacdes e/ou denuncias, inviabilizando a aplicagdo de
penalidades e a devida responsabilizacdo. Além disso, podem gerar um ambiente propicio
para irregularidades e a propagacdo de atos de fraude e corrupg¢do por longos periodos,
impactando negativamente a credibilidade da organizacdo perante a sociedade.

Conclui-se, diante das informagdes levantadas, que 0s mecanismos necessarios para
promover a accountability no ambito das contratagdes do FNDE apresentam fragilidades, que,
consequentemente, prejudicam a adequada prestacdo de contas e responsabilizagao dos
gestores envolvidos com os processos de aquisicao da unidade.

46 Resolugdo CD/FNDE n2 20/2014 - dispde sobre a normatizacdo dos procedimentos para realizacdo de compras
de bens, de obras com caracteristicas padronizadas e de servigos, inclusive de engenharia, gestdo de contratos
e atas de registro de pregos, no ambito do FNDE.
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9. Necessidade de aprimoramento dos mecanismos de participacao
das partes interessadas no planejamento das contrata¢des e na
avaliacdo da qualidade dos bens/servicos contratados.

O envolvimento das partes interessadas é essencial para a governanga das contratagdes, uma
vez que promove o alinhamento entre as necessidades desses agentes e os objetivos
pretendidos com as aquisicoes.

A Participagao das partes interessadas é um dos doze principios da Recomendagdo da OCDE
para Contratos Publicos, de 2015, sendo recomendado aos Partidarios que promovam uma
participacdo transparente e efetiva das partes interessadas. A promogao de dialogos
transparentes e regulares com fornecedores, bem como o fornecimento de oportunidades
para envolvimento direto das partes interessadas externas relevantes no sistema de
contratagdo publica com vista a aumentar a transparéncia e a integridade estdao dentro das
acdes propostas pela OCDE no ambito deste principio.

O Decreto n? 9.203/2017 apresenta, em seu art. 42, as diretrizes da governanca publica,
dentre as quais é possivel identificar algumas que abordam a participacdo das partes
interessadas: “VIIl — manter processo decisério orientado (...) pelo apoio a participa¢do da
sociedade”; e “IX — editar e revisar atos normativos (...) realizando consultas publicas sempre
que conveniente”. Além disso, o mesmo Decreto, em seu art. 59, |l, trata do mecanismo
estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e ac¢Ges, além de
critérios de priorizacdo e alinhamento entre organizagoes e partes interessadas, de modo
gue servicos e produtos de responsabilidade da entidade alcancem o resultado pretendido.
(grifos nossos)

A 52 Edigao do Cédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC), apresenta a seguinte definicdo sobre partes interessadas
(stakeholders): qualquer pessoa, entidade ou sistema que afeta ou é afetado pelas atividades
de uma organizagao.

A Portaria Seges/ME n? 8.678/2021 trata, em seu art. 52, das diretrizes da governanca nas
contratacdes publicas, dentre as quais constam as seguintes: “VI - aprimoramento da
interacGo com o mercado fornecedor, como forma de se promover a inova¢do e de se
prospectarem solu¢cbes que maximizem a efetividade da contratacdo” e “ViIl -
desburocratizagdo, incentivo a participagdo social, uso de linguagem simples e de tecnologia,
bem como as demais diretrizes do Governo Digital, dispostas no art. 32 da Lei n® 14.129, de 29
de marg¢o de 2021”.

O art. 15 da Portaria n? 8.678/2021 estabelece como uma das competéncias do 6rgdo ou
entidade a promocao regular e transparente de didlogo quando da confeccdo dos estudos
técnicos preliminares, de forma a se obterem insumos para a otimizagao das especificagdes
dos objetos a serem contratados, dos parametros de mercado para melhor técnica e custo
das contratagdes, e das obrigacdes da futura contratada, conforme disp&e o art. 21 da Lei n?
14.133/2021.

82



a) Envolvimento das partes interessadas no planejamento das contratagoes

Inicialmente, cabe esclarecer que “partes interessadas”, no contexto do presente trabalho,
podem ser agentes internos ou externos ao FNDE, considerando os diferentes tipos de
contratacdes que a autarquia realiza.

A 32 Ed. RBG/TCU, no Apéndice A, apresenta a funcdo “Gestdo das Contratacdes”, que traz a
pratica “Realizar planejamento das contrata¢des”. No ambito dessa pratica, ha orientacdo de
que a elaboracdo do Plano de Contratacdes deve ser feita por grupo que represente os
diversos setores da organizacdo, sendo que o seguinte aspecto é avaliado, dentre outros: “c)
o plano de contratagbes é elaborado com a participagdo de setores relevantes”.

Para o planejamento anual das compras internas, segundo informacdes repassadas pelo
FNDE, foi instituida a Comissao Permanente para elaboragao e revisao do Plano Anual de
Contratagoes (PAC), previsto na Instrucdo Normativa Seges/ME n? 01/2019. A Comissdo é
constituida pelos coordenadores-gerais que representam as mais diversas areas da autarquia,
indicados conforme Portarias FNDE n2 93/2019 e n2 186/2020.

Na construgdo do PAC da autarquia, verifica-se a participacdo somente de unidades internas
do FNDE, o que se mostra adequado quando se trata das compras internas da organizagao.
Quanto as previsdes de aquisicdes do PNLD, que também fazem parte do PAC, ndo foram
identificados mecanismos de participagao da sociedade na condigao de beneficiaria da politica
publica. A participagdao de partes interessadas externas seria interessante quando do
planejamento estratégico da politica, da definicdo dos requisitos dos materiais didaticos a
serem adquiridos no PNLD, por exemplo.

Em relacdo ao PNLD, verificou-se que as decisOes estratégicas do programa ndo envolvem
formalmente o FNDE, ou seja, as diretrizes sao definidas no ambito Ministério da Educacao
(MEC), cabendo ao FNDE apenas a execuc¢do do programa. Além disso, conforme informacgoes
repassadas pela CGPLI, o PNLD ndo disp6e de um planejamento estratégico formalizado,
apesar de existir essa previsdo na cadeia de valor do programa. A unidade informou, ainda,
gue desconhece a existéncia de estrutura voltada especificamente as decisGes do PNLD,
tampouco participa de qualquer instancia dessa natureza.

Assim, ndao houve identificagdo de instancia deciséria que trate especificamente do
planejamento das aquisi¢des do PNLD e que possibilite o envolvimento de agentes externos,
eventuais beneficidrios do programa. Cabe registrar que o art. 11 do Decreto n2 9.099/2017,
que dispde sobre o PNLD, informa que a etapa de avaliagao pedagdgica contara com comissao
técnica especifica, integrada por especialistas das diferentes areas do conhecimento, no
entanto, ndo ha integrantes indicados pelo FNDE na citada comissao. Tendo em vista que tal
comissao estd no ambito do MEC, ndo se buscou verificar eventual impacto de suas decisdes
nas contratagdes do PNLD, bem como o envolvimento das partes interessadas, uma vez que
foge ao escopo do presente trabalho.

Por meio da Informacdo n2 3357/2022- Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, que apresenta a
manifestacdo da unidade ao Relatério Preliminar, a unidade auditada informou sobre a
existéncia das seguintes instancias colegiadas:
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e Comissdo especial de negociacao, cuja atribuicdo, em linha gerais, é negociar com
os fornecedores, analisando as propostas apresentadas pelas empresas e
oferecendo contrapropostas nas rodadas de negociac¢do;

e Comissdo Especial de Apuragdo de Conduta, que verifica as transgressdes a
Resolugdo n? 15/2018.

e Comissdo especial de habilitagdo, que atua na andlise dos requisitos de
habilitacdo das obras inscritas pelos fornecedores.

e Comité gestor de governanga do PNLD Digital, que acompanha e delibera as
acdes da CGPLI no ambito do desenvolvimento da nova plataforma.

Em relacdo as instancias listadas acima, a CGPLI ndo apresentou informacdes sobre a
composicao de cada uma delas, bem como nao foi possivel identificar competéncias relativas
ao planejamento das contratacdes do PNLD, subsistindo, assim, a fragilidade relativa a ndo
identificacdo de instancia deciséria que trate especificamente do planejamento das aquisi¢des
do PNLD e que envolva partes interessadas diversas.

Ainda em relagdo ao PNLD, é importante registrar que sao realizadas audiéncias publicas para
subsidiar a defini¢ao de especificagdes técnicas dos editais do programa. As informacgdes sobre
as audiéncias publicas realizadas no dmbito do programa estdo disponiveis no site do FNDEY’.
Além de se constituir em uma boa pratica, a realizacdo de audiéncia publica esta prevista no
art. 39 da Lei n2 8.666/1993 sempre que o valor estimado do certame (ou de um conjunto de
licitagdes simultaneas ou sucessivas) seja superior a RS 330 milhdes.

Quanto ao planejamento do RPN, ha o Comité Deliberativo de Compras Nacionais (CDCN) do
FNDE, instituido por meio da Portaria n? 687/2020, que possui competéncia para deliberar
acerca dos processos de compras da Autarquia para atendimento as necessidades dos
sistemas de ensino por meio do Registro de Precos Nacional.

A Portaria n? 687/2020, art. 32, define que o CDCN sera formado por membros titulares e
respectivos suplentes das unidades administrativas do FNDE, que englobam Presidéncia e
Diretorias. O Comité sera presidido pelo Presidente do FNDE, conforme art. 42 da Portaria.

A Portaria n? 339/2021 alterou a Portaria n2? 688/2020, que aprova o Regimento Interno do
CDCN. Além das competéncias e da composicdo do CDCN ja tratadas na Portaria n2 687/2020,
o Regimento Interno do Comité, em seu art. 52, trata dos membros consultivos, a serem
indicados pelas seguintes Secretarias do MEC: Secretaria Executiva do MEC; Secretaria de
Educacdo Basica — SEB; Secretaria de Alfabetizacdo — SEALF; Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica — SETEC; e Secretaria de Modalidades Especializadas de Educac¢do —
SEMESP. Segundo o paragrafo unico do art. 52 do RI, os membros consultivos ndo detém
direito a voto, mas lhes é assegurado o direito de participacdo ativa nas discussdes do Comité.

O art. 19 do Regimento Interno trata do Plano Estratégico de Compras Nacional para Educagao
(PECNE), que é um instrumento estratégico para auxiliar na consecug¢do das metas no Plano
Nacional de Educagdo — PNE 2014/2024, por meio da assisténcia técnica do FNDE aos sistemas
de educacdo no ambito das compras governamentais. O mesmo artigo do Rl apresenta o

47 https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas/programas-do-

livro/consultas-editais/audiencia-publica-programas-livro
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conteddo minimo do PECNE, que inclui: “VII — Mecanismos de consulta e participa¢do de entes
federados e demais interessados na definicdo dos objetos dos PCNE”. Cabe informar que o
PECNE ainda nao foi publicado.

O Rl informa que o PECNE tera vigéncia de 4 anos, em consonancia com o ciclo do Plano de
AcGes Articuladas (PAR). Apds a deliberagdo preliminar do CDCN, a proposta do PECNE serd
submetida a consulta publica aos interessados por prazo ndo inferior a 15 dias.

E possivel observar que o Regimento Interno do CDCN tratou do envolvimento das partes
interessadas no planejamento estratégico das compras nacionais para educagado, tanto na
inclusdo de mecanismos de consulta e participacdo dos entes federados e demais
interessados, bem como na submissdo da proposta do PECNE a consulta publica.

O Plano de Compras Nacional para Educacdo (PCNE), conforme art. 24 do RI, é um instrumento
de planejamento e avaliacdo das compras nacionais empreendidas pelo FNDE em beneficio
dos sistemas de ensino dos municipios, estados e do Distrito Federal. Segundo o art. 27 do
Regimento, o PCNE terd vigéncia de 2 anos, podendo ser prorrogado por 6 meses e sera
elaborado por grupo de trabalho especifico, formado por integrantes indicados pelos
membros titulares do CDCN. Merece destaque o disposto no § 12 do art. 27:

§ 12 Em consonancia com o principio do foco no beneficidrio das politicas publicas,
a elaboracdo do PCNE deve, sempre que possivel, envolver a participacdo de
colaboradores de outras esferas federativas ou organizac¢des ligadas a educagao —
como representantes das secretarias estaduais, municipais e distrital de educagao,
dirigentes escolares e comunidade escolar.

Conforme ja observado nas diretrizes para a constru¢cdo do PECNE, também se verifica, no
ambito do Rl do CDCN, uma atencdo a participacdo das partes interessadas externas,
beneficiarias finais das politicas publicas, na elaboracdo do PCNE.

A Portaria n2467/2021 instituiu a Comissdo Permanente para elaboracdo do Plano de Compra
Nacional para Educagao — PCNE e do Plano Estratégico de Compra Nacional para Educagao —
PECNE, que é composta por representantes das diretorias do FNDE: DIRAD; DIRTI; DIFIN;
DIGAP; DIRAE; e DIGEF. A coordenacdo da Comissdo estd sob a responsabilidade do
Coordenador-Geral de Mercado, Qualidade e Compras (CGCOM), representante da DIRAD.
Referida portaria prevé a articulagao da Comissao com as Secretarias do MEC, para coletar
suas demandas por processos de compras nacionais que deverao constar no PCNE e no PECNE,
por meio de representantes das seguintes unidades do MEC: Secretaria Executiva; SEB,
SEMESP; e SEALF.

Em novembro/2021, foi publicado o Plano de Compra Nacional para a Educacdo (2021-2022),
apesar de o Plano Estratégico de Compra Nacional para a Educagdo ainda ndo ter sido langado.
O FNDE informou que ndo houve participacdao dos entes federativos na construcdo do atual
PCNE, conforme previsto no § 12 do art. 27 do Rl do CDCN, em virtude da pandemia da Covid-
19, mas ha perspectivas de que o proximo plano conte com a participacdo desses agentes.
Ainda assim, no ambito do planejamento das compras nacionais do RPN, entende-se como
positivas as previsdes constantes do Regimento Interno quanto ao envolvimento das partes
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interessadas beneficidrias das politicas publicas na construcdo dos instrumentos de
planejamento das compras nacionais para educagao.

Cabe mencionar que as licitacoes realizadas pelo FNDE no ambito do RPN tém sido, em geral,
precedidas de Consultas e/ou Audiéncias publicas*®, que buscam levantar subsidios para a
definicdo de especificacdes técnicas dos itens a serem adquiridos, a fim de atender estudantes
da educacdo basica das redes publicas de ensino nos Estados, Distrito Federal e Municipios.
As informacGes sobre as Consultas e Audiéncias publicas relacionadas ao RPN realizadas pela
autarquia estdo disponiveis no site da entidade?.

Conforme citado anteriormente, a Lei n2 8.666/1993, art. 39, estabeleceu a exigéncia de
realizagao de audiéncia publica para dar inicio ao processo licitatério sempre que o valor
estimado do certame seja superior a RS 330 milh&es. Essa obrigatoriedade foi tratada no
Relatdrio de Avaliacdo n? 933821 da CGU, que analisou o Pregdo Eletrénico n? 01/2021, cujo
objeto era a aquisicao de 6.900 veiculos de transporte escolar didrio de estudante por meio
de Registro de Pregos. No referido Relatdrio, verificou-se a dispensa indevida da realizagdo da
audiéncia publica, uma vez que o valor estimado ultrapassava aquele definido no art. 39 da
Lei n? 8.666/1993 (RS 1.639.269.238,00, podendo alcangar mais de RS 8 bilhdes com as
adesdes). No entanto, considerando a suspensdao do certame, o entendimento sobre a
obrigatoriedade do evento e a recomendacdo da CGU, a unidade realizou a Audiéncia Publica
n201/2021 - Onibus Rural Escolar e Onibus Urbano Escolar Acessivel, em 24/2/2021.

Consolidando as andlises referentes ao planejamento das contratacdes, sob o aspecto do
envolvimento das partes interessadas (entes federativos, fornecedores, cidaddos e usuarios),
entende-se que a estrutura da Comissdo Permanente para construcdo e revisdo do Plano
Anual de ContratagcGes (PAC), que envolve representantes de diversas areas do FNDE, se
mostra adequada para o planejamento das compras internas da unidade.

Em relacdo ao PNLD, ndo se identificou instdncia deciséria especifica que trate do
planejamento das contratagdes do programa e que envolva o MEC, o FNDE e outras partes
interessadas. Ainda no dmbito do PNLD, é importante registrar a realizacdo de Audiéncias
publicas para definicao de especificagdes técnicas nos editais do PNLD, que, além de se
constituirem em obrigacdo legal (Lei n? 8.666/93, art. 39), se revestem de boa pratica.

Da mesma forma, considera-se como ag¢des positivas quanto a participacdo das partes
interessadas no planejamento das contratacdes no ambito do RPN, a realizacdo de
Consultas/Audiéncias publicas, bem como os dispositivos trazidos pelo Regimento Interno do
CDCN quanto ao envolvimento dos beneficiadrios na construcdao do PECNE e do PCNE. Apesar
do atual PCNE — Ciclo 2021-2022 ndo ter envolvido a participacdo dos colaboradores dos entes
federativos, ha perspectivas da participacdo desses agentes na elaboracdo dos proximos

48 As consultas publicas buscam contribuicdes as especificagdes técnicas, que s3o encaminhadas por e-mail pelos
interessados. As audiéncias publicas, por sua vez, sdo mais abrangentes, além de tratar das especificacGes
técnicas, buscam ouvir o mercado, responder questionamentos e sdo transmitidas ao vivo.

4 https://www.fnde.gov.br/index.php/acoes/compras-governamentais/compras-nacionais/consultas-publicas
e https://www.fnde.gov.br/index.php/acoes/compras-governamentais/compras-nacionais/audiencias-
publicas.
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planos. Verifica-se, no ambito do RPN, um conjunto de dispositivos que devem subsidiar a
participacdo de partes interessadas diversas na constru¢ao do planejamento das compras
nacionais, no entanto, considerando que a publicagdo do Regimento Interno do CDCN é
recente, é esperado que as acdes surtam efeitos futuramente.

Cabe registrar que a realizacdo de Consultas e Audiéncias publicas no ambito do RPN e do
PNLD demonstra alinhamento ao disposto no art. 15 da Portaria n? 8.678/2021, que trata da
governanca das contratacées na Administracao publica federal.

b) Mecanismos de escuta dos usuarios/beneficidarios quanto a qualidade dos
bens/servigos contratados e a transparéncia de eventuais instrumentos instituidos

Em relagdao a afericao da qualidade de bens e servigos contratados para atendimento das
necessidades internas do FNDE, conforme informacdes obtidas junto a prdpria unidade, a
verificacdo da qualidade fica a cargo do fiscal técnico do contrato, que pode contar com o
auxilio da fiscalizacdo do publico usuario no acompanhamento da execucdo contratual, bem
como de instrumentos de controle que compreendam a mensuracdo de aspectos relativos aos
resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execucdo e
da qualidade demandada. Verifica-se, portanto, que ndo ha mecanismos de escuta direta dos
usuarios quanto a qualidade das contrata¢des para atendimento das necessidades internas,
sendo inviavel qualquer avaliacdo quanto a transparéncia.

Regra geral, ndo é realizada pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios nas contratacdes
publicas, excegdo feita as contratagdes de Tl, em que haveria necessidade de o usuario do
servico responder a pesquisa de satisfacdo em virtude da abertura da ordem de servico.
Todavia, segundo informacdes repassadas pelos gestores e fiscais de contratos, essa
ferramenta de feedback nao é muito utilizada e, portanto, nao se verifica o nivel de satisfagao
do publico usudrio quanto aos servigos contratados pela autarquia federal.

No que concerne a verificacdo da qualidade pelos beneficiarios dos bens adquiridos por meio
do RPN, a unidade auditada informou que realizou projeto piloto, em 2020, para pesquisa com
alguns entes federados acerca da satisfacdo destes com os objetos adquiridos por meio da
adesdo as atas de registro de precos do FNDE, encaminhando informacgOes sobre a Pesquisa
de Satisfacdo quanto ao Mobiliario Escolar — Pregdo Eletrénico n2 10/2017.

No ambito da referida Pesquisa, foram encaminhadas Solicitacdes de Manifestacdo a 50 entes
federados, sendo obtidas respostas de 35 deles. Em que pese a relevancia do conjunto de
informacgdes disponiveis no ambito da Pesquisa, que apresentou nove itens para serem
avaliados por meio de notas entre 1 e 5, bem como campo de texto livre para registro de
observagoes, criticas ou sugestdes, ndao foram apresentadas informagdes sobre como os
resultados foram ou serdo utilizados para a melhoria do processo de contratagdes.

A unidade citou, ainda, que anteriormente ao processo de reestruturacdo das areas de
compras promovido pela Portaria n? 566/2019, eram realizadas visitas técnicas por
amostragem aos municipios aderentes as atas de registro de preco, em processo vinculado a
segunda fase do controle de qualidade. Porém, devido ao cenario pandémico, tal pratica foi
suspensa, trazendo a necessidade de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas.
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Nesse contexto, surgiu o app “Confere Ai”, lancado em 23 de novembro de 2021°°, como meio
habil para consolidagao da necessdria sistematica de monitoramento das atas de registros de
precos, quanto a perenidade de entrega de bens em condicdes idénticas as fornecidas durante
a habilitagdo no pregao. Conforme informagdes extraidas do evento de langamento do
aplicativo no Youtube, por meio do app sera possivel: receber avisos e noticias; ter acesso aos
contatos das equipes do FNDE; conhecer os produtos registrados; ver detalhes da adesao e
contatar o fornecedor; e, principalmente, realizar o controle de qualidade dos produtos,
conferindo as especificacdes técnicas, fazendo imagens e relatando as condicdes dos objetos
recebidos. O FNDE tera acesso a todos os dados gerados no “Confere Ai”, por meio de um
painel. Ainda segundo a unidade auditada, o instrumento estd em fase de implementagao.

As informacGes levantadas permitem verificar que a unidade tem empreendido esforgos para
possibilitar que os usuarios finais possam avaliar a qualidade dos produtos licitados por meio
do RPN e contribuir para a melhoria dos processos de contratacdo. No entanto, ndo é possivel
avaliar a efetividade das a¢Ges, uma vez que ndo foram apresentadas as acdoes de melhoria,
ou ainda os aprendizados, decorrentes do projeto piloto de pesquisa de satisfacdo no ambito
do RPN, realizado em 2020, bem como o fato de o app “Confere Ai” ainda ndo ter sido
implementado efetivamente.

Em relagdo a publicidade conferida ao app “Confere Ai”, a unidade ndao apresentou as suas
formas de divulgagdo. A fim de identificar algum tipo de divulgagao do instrumento, a equipe
de auditoria fez buscas no site do FNDE, mas ndo localizou qualquer mengdo a ferramenta.
Assim, verifica-se que ndo foram identificados mecanismos de divulgacdo do referido app, o
gue pode estar relacionado ao fato de seu lancamento ser recente e sua implementacdo ainda
estar em andamento.

Quanto aos mecanismos instituidos para a verificacdo da qualidade dos materiais adquiridos
no ambito do PNLD por parte dos beneficiarios, a CGPLI informou que o PNLD possui
instrumentos e ferramentas que garantem a qualidade do material distribuido, salientando
que a verificagdo dos conteudos é realizada pelo MEC na etapa de avaliagdo pedagodgica.
Dentre as agdes apresentadas pela CGPLI para garantia da qualidade dos materiais do PNLD
qgue envolvem diretamente os beneficidrios do programa, hd a realizacdo de encontros
técnicos nacionais, regionais e estaduais, oportunidade em que os agentes podem
compartilhar experiéncias positivas e negativas acerca do atendimento do programa. Além
disso, a unidade informou disponibilizar canais de comunicacdo direta com a Coordenacdo de
Apoio as Redes de Ensino (Coare) e citou a possibilidade de registros quanto a qualidade dos
materiais por meio do Fala.BR e do Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC). S3o realizados,
ainda, atendimentos presenciais ou pelo telefone 0800-616161, bem como disponibilizado o
e-mail livrodidatico@fnde.gov.br.

A unidade também citou a realizacdo de audiéncias publicas, no entanto, tal acdo, apesar de
envolver os beneficidrios, ocorre em momento anterior a entrega dos materiais, na fase de
construcado dos editais do programa, ndo se relacionando aos instrumentos de escuta quanto
a qualidade dos materiais recebidos.

50 https://www.youtube.com/watch?v=7uLJmRp3Qno
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Os demais mecanismos apontados pela unidade, tao importantes ao desenvolvimento do
programa, nao se enquadram na perspectiva aqui avaliada: a verificagao da qualidade dos
materiais por parte dos beneficiarios/usuarios (estudantes, professores, escolas, redes de
ensino, dentre outros). Cabe frisar que o maior interessado na qualidade do material
distribuido no ambito do PNLD esta na ponta, trata-se do usuario, e ouvi-lo e captar suas
impressdes, criticas e sugestdes certamente contribuird para o aperfeicoamento do
programa.

O telefone 0800 citado pela unidade se refere a Central de Atendimento do Ministério da
Educacdo. A equipe de auditoria buscou identificar o funcionamento do referido canal para
recebimento de avaliacdes de qualidade dos materiais. Numa primeira tentativa de contato®?,
foi selecionada a Opcdo 4, referente a Educacdo Basica, e posteriormente, o PNLD. Neste
primeiro contato, foi informado que qualquer reclamacdo ou sugestdo quanto a qualidade dos
materiais deveria ser realizada através do portal do MEC, por meio do “Fale Conosco”. Em
nova tentativa, selecionada a Opg¢ao 1, que se refere ao FNDE e seus programas, a informacao
foi de que seria possivel registrar qualquer impressao sobre a qualidade dos livros, sendo
necessario para tanto informar um e-mail para contato, que seria o caminho utilizado para
encaminhamento de eventual resposta. Ou seja, através do mesmo canal telefénico, foram
apresentadas orientacdes divergentes, sendo oportuno que a unidade adote procedimento
padronizado para o tratamento das demandas que tratam da qualidade dos materiais.

A unidade ndo apresentou informacdes sobre a retroalimentac¢do do processo de compras do
PNLD com base nas avaliagbes de qualidade realizadas pelos beneficidarios do programa,
especificamente decorrentes de contribuicdes recebidas nos encontros realizados, bem como
através dos canais de comunicagdo disponibilizados.

Questionada sobre o andamento do Termo de Execucdo Descentralizada (TED) n? 10094
firmado junto a Universidade Federal de Goids, que busca a realizacdo de pesquisa junto aos
gestores escolares e secretaria de educagao, incluindo dentre outras questdes, a qualidade
dos materiais, a CGPLI informou que referido Termo estava em fase final, com previsao para
apresentacdo dos resultados em dezembro/2021°2. No entanto, a equipe de auditoria ndo
teve conhecimento desses resultados.

Diante do exposto, é possivel verificar que as a¢des para a escuta dos beneficidrios do PNLD
guanto a qualidade dos materiais sdo discretas e devem partir de uma a¢do do préprio
usuario, ou seja, o FNDE ndo promove pesquisas que busquem aferir se o material entregue
atende as necessidades dos alunos. A CGPLI, coordenacdo responsavel pela gestdo do
programa, tem uma percepc¢ao geral que a qualidade dos materiais vem melhorando ano apds
ano, considerando diversas melhorias que vém sendo implantadas ao longo do tempo. No
entanto, essa percepcao ndao tem por subsidio avaliagbes que considerem a opinido dos
beneficiarios do programa. Seria oportuno pensar em uma solucdo tecnolégica para controle
de qualidade dos materiais do PNLD.

51 Os contatos foram realizados no dia 29/12/2021.
52 Cabe registrar que a manifestacdo da unidade foi encaminhada 8 CGU em 03/12/2021.
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Quanto as formas de divulgacdo dos mecanismos de escuta, a CGPLI informou que nos
encontros nacionais do PNLD que promove, sdo divulgados os canais de comunicacdo direta
com a Coare, além dos contatos do Fala.BR e do SIC. A unidade auditada acrescentou que os
livros didaticos disponibilizam o 0800 citado acima, bem como o e-mail
livrodidatico@fnde.gov.br.

De forma complementar, a equipe de auditoria buscou identificar os canais de comunicacao
no portal do PNLD (https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/programas/programas-do-livro), localizando apenas, ao final da pagina, o caminho
para o “Fale Conosco”, que disponibiliza o 0800 citado.

Assim, em que pese a fragilidade/insuficiéncia dos instrumentos de escuta dos beneficidrios
quanto a qualidade dos materiais distribuidos no ambito do programa, verifica-se que ha certa
divulgagao dos instrumentos existentes, sendo oportuno sugerir que estes figquem mais
visiveis no portal do FNDE.

c) Servigos relacionados as contratagdes presentes na Carta de Servigos do FNDE

A Lein?13.460/2017, que dispGe sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica, informa, em seu art. 62, quais sdo os direitos
basicos do usuario, dentre os quais consta a participacdo no acompanhamento da prestacao
e na avaliagao dos servigos. Em seu art. 72, a lei trata da necessidade de divulgagao da Carta
de Servicos ao Usudrio por parte dos drgdos e entidades.

Em relagdao a disponibilizagdo da Carta de Servigos do FNDE, a equipe de auditoria ndo
localizou sua publicacdo no portal da autarquia. Ao realizar consulta ao portal antigo do FNDE,
foi possivel identificar pagina que apresenta links relacionados aos servigos, mas nao foi
identificado um documento Unico com a consolidacdo das informacdes®3. O acesso a Carta de
Servicos do FNDE so foi possivel por meio do seguinte endereco: https://www.gov.br/pt-
br/orgaos/fundo-nacional-de-desenvolvimento-da-educacao.

A Carta de Servicos do FNDE lista 35 servicos prestados pela autarquia. Dentre esses, foi
possivel identificar seis servicos vinculados ao PNLD e um servico relacionado ao RPN. Os
servicos vinculados ao PNLD ndo guardam relacdo direta com os processos de contratacao,
além de n3o apresentarem avaliacdo. O quadro a seguir apresenta as informacdes referentes
ao servico vinculado ao RPN:

53 https://www.fnde.gov.br/index.php/institucional
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Quadro 8 - Servigo identificado na Carta de Servicos do FNDE que tém relagdo com as
contratacdes da unidade

Servigo Descrigao Avaliagdo
O servigo tem como propdsito prover a utilizagdo/adesdo as
Solicitar atas de registro de precos que s3o disponibilizadas pelo FNDE -
utilizagdo/adesdo as aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios, para Avalla?ao 45
atas de Registro de viabilizar a aquisicdo de bens e servicos para uso dos sistemas Quantidade de
Precos Nacional (RPN) | e ensino, no ambito da estratégia de compra compartilhada votos: 188
denominada Registro de Pregos Nacional (RPN).

Fonte: Elaboracdo prépria com base em informacdes da Carta de Servigos do FNDE, consultada em 5/11/2021.

E possivel observar que o servico de “Solicitar utilizacdo/adesdo as atas de Registro de Precos
Nacional (RPN)” apresenta avaliacdo com a nota de 4,50. Conforme informacg&es disponiveis
no Painel de Monitoramento de Servicos*, a avaliagdo média do conjunto de servicos do FNDE
é 4,30, sendo que apenas 14 servicos, dentre os 35 relacionados na Carta, receberam
avaliacdo. A avaliacdo média geral dos servigos publicos federais, considerando o conjunto de
203 orgdos, € de 4,21. Segundo o Painel, a nota se refere a média da satisfacdo dos usuarios
dos servicos numa escala de um a cinco, em formato de estrelas. A quantidade de estrelas
representa as seguintes avaliagfes: péssimo (1), ruim (2), satisfatorio (3), bom (4), excelente
(5). Deste modo, verifica-se que a nota apresentada pelo servico relacionado ao RPN esta
acima da média daqueles que tiveram avaliacdo no FNDE, bem como da média do conjunto
de servicos prestados pelo executivo federal.

As causas relacionadas as fragilidades quanto ao envolvimento das partes interessadas estao
vinculadas ao PNLD, uma vez que tiveram relevancia no ambito do presente achado, sendo
possivel citar: a inexisténcia de instancia voltada ao planejamento das contratagdes do PNLD;
a auséncia de previsdo normativa que envolva o FNDE nas decisOes estratégicas do PNLD que
impactam nas contratacbes do programa; e a ndo realizacdo de pesquisas junto aos
beneficiarios finais do PNLD quanto a qualidade dos materiais adquiridos.

As falhas relacionadas a participacdo das partes interessadas, seja no planejamento ou nas
avaliagcdes de qualidade dos bens/materiais adquiridos, podem comprometer os objetivos
pretendidos com as aquisicdes, de modo que as necessidades que desencadearam as
contratacdes nao sejam satisfatoriamente atendidas.

Conclui-se, diante das informacdes levantadas, que a participacdo das partes interessadas no
planejamento das aquisicdes e na melhoria da qualidade dos bens contratados apresenta
fragilidades. No ambito do PNLD, identificou-se a auséncia de instancia deciséria voltada ao
planejamento das aquisi¢des do programa que envolva partes relevantes do processo, bem
como a insuficiéncia de mecanismo de escuta dos beneficidrios do programa quanto a
gualidade dos materiais. Em relacdo as contrata¢des internas, verificou-se o adequado
envolvimento das partes interessadas na construcdo do PAC, no entanto, observou-se que ndo
foi instituido mecanismos de escuta dos usuarios quanto a qualidade dos bens/servicos
adquiridos, lembrando que essa ndo é uma pratica comum. No que concerne ao RPN, foi
possivel verificar que o Regimento Interno do CDCN prevé mecanismos de promoc¢ao da
participacdo das partes interessadas no planejamento das compras nacionais, no entanto, a

54 https://painelservicos.servicos.gov.br/
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publicacdo do Rl é recente e ainda ndo foi possivel avaliar essa participagao. Quanto a
verificagao da qualidade dos bens licitados no RPN, o app “Confere Ai”, que é o instrumento
que possibilitara tal afericao, ainda esta em implementagao, o que impede a avaliagao de sua
efetividade.

Segundo a OCDE, transparéncia e abertura, embora sejam uma condicdo necessaria, ndo sdo
suficientes para garantir a participacdo publica, ou seja, a sociedade civil precisa de uma
comunicac¢ao especifica e incentivos adequados, incluindo mao de obra treinada e orcamento
suficiente para participar do monitoramento de aquisi¢coes, por exemplo.

Assim, a administragao publica precisa prover a sociedade de instrumentos capazes de
promover a melhoria das contratagdes, de modo que as necessidades que motivaram as
contratagdes sejam atendidas de maneira satisfatdria, buscando atingir os objetivos
pretendidos.

10. A Alta Administracao assegura a efetividade da auditoria interna.

Nos termos do art. 18 do Decreto n2 9.203/2017, a auditoria interna deve adicionar valor e
melhorar as operagdes das organizagdes para o alcance de seus objetivos, mediante uma
abordagem sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga.

A efetividade da atuacdo da auditoria interna esta relacionada principalmente a consideracao
dos riscos no planejamento das suas atividades, ao monitoramento das recomendacdes
exaradas visando adog¢do de providéncias e a avaliacdo acerca da qualidade das acdes
realizadas.

No que tange a consideracdo dos riscos no planejamento das atividades da auditoria interna,
verificou-se que o planejamento das a¢des é realizado a partir da adogao de metodologia
baseada em fatores de riscos, que mensura a importancia relativa de condigdes e eventos que
possam afetar adversamente a organizagao.

Segundo a unidade de Auditoria Interna (Audit), os trabalhos dos demais 6rgao de controle
(CGU e TCU) sdo considerados no planejamento dos trabalhos, assim como é colhida a
percepc¢do da Alta Administracdo quanto ao grau de prioridade dos temas em relagcdo a
estratégia do FNDE.

O monitoramento das recomendagdes expedidas pela Audit é realizado por meio de dois ciclos
anuais.

No ano de 2021, observou-se uma melhora substancial no atendimento das recomendacgdes
exaradas pela unidade de auditoria interna comparativamente ao ano anterior.

Conforme dados extraidos do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint) de
2020, da analise de 90 recomendac¢bes emitidas, 56 ficaram sem manifestacdo, apenas uma
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foi atendida, 27 ficaram em atendimento e 6 foram canceladas. Dessa forma, obteve-se uma
taxa de atendimento das recomendacdes estruturantes® de apenas 31,11%.

Em 2021, das 115 recomenda¢des monitoradas, 24 foram atendidas, 67 ficaram em
atendimento (das quais 32 ndo tiveram manifestacdo) e 24 foram canceladas. O grafico a

seguir apresenta os dados.

Grafico 16 — Monitoramento das recomendagdes da Audit/FNDE
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Fonte: Raint dos anos de 2020 e 2021.

Cabe informar que, em 2021, o indicador de efetividade da atividade de auditoria interna foi
reformulado, passando a ser representado pelo indice de apropriacdo dos trabalhos de
auditoria, cujo resultado é obtido a partir da média ponderada dos resultados dos indicadores
intermediarios: indice de manifestacdo pelas unidades gestoras das recomendacbes em
monitoramento, indice de andlise das recomendac¢bes em monitoramento e indice de
recomendac¢des implementadas.

A apuragao dos indices estda demonstrada no quadro a seguir.

5 A taxa de atendimento as recomendacdes estruturantes da Audit é calculada a partir da relacdo entre o
nimero de recomendagdes estruturantes da Audit atendidas/em atendimento e a quantidade de
recomendacgbes estruturantes monitoradas em 2020. As recomendagdes monitoradas em 2020 considera as

recomendacgGes expedidas em exercicios anteriores pendentes de atendimento conclusivo no inicio de 2020 e as
recomendag¢bes emitidas no decorrer do ano.
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Quadro 9 - Indicadores de resultado dos trabalhos de auditoria

Meta Indicador Meta 2021 Apurado
Global indice de apropriagio dos trabalhos de 48% 75%
auditoria
Intermediario indice de manifestagdo pelas unidades 55% 91%

gestoras das recomendagdes em
monitoramento

Intermediario indice de andlise das recomendacdes em 65% 85%
monitoramento

Intermedidrio indice de recomendagdes implementadas 5% 21%

Fonte: Raint do ano de 2021.

Do quadro acima, percebe-se, em 2021, uma mudanga no monitoramento das
recomendacdes que passou a abarcar tanto a atuacao do gestor e da Audit, como a efetividade
dos trabalhos.

O alto desempenho dos indicadores esta relacionado ao apoio conferido pela Alta
Administracdo visando ao atendimento das recomendacdes, vez que, no exercicio de 2021, o
indicador passou a compor a lista de indicadores estratégicos da Autarquia, com impacto na
gratificacdo dos servidores.

Quanto a qualidade dos trabalhos de auditoria, cabe informar que a Audit instituiu o Programa
de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) mediante Portaria Audit/FNDE n? 1, de 20 de
agosto de 2021.

Segundo a unidade, a implementacdo do programa foi iniciada com avaliacbes de
monitoramento continuo sobre os trabalhos concluidos no exercicio, especificamente por
meio de pesquisas de avaliacdo da qualidade do processo de auditoria e da conduta
profissional das equipes que realizaram os trabalhos.

Diante do exposto, conclui-se que a Alta Administracdo do FNDE assegura a efetividade da
auditoria interna, visto que foi instituido planejamento dos trabalhos baseado em riscos,
houve maior esforco dos gestores para implementacdo das recomendacdes expedidas pela
Audit e foi instituido Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade na unidade.

11. O planejamento das contratagoes apresenta fragilidades que
impactam o alcance dos objetivos pretendidos.

O adequado planejamento das contratacdes se mostra essencial para que os objetivos
pretendidos com as aquisigdes sejam satisfatoriamente atendidos. Nesse contexto, buscou-se
verificar como tem ocorrido o planejamento das contratagdes no ambito do FNDE, incluindo
verificagdes no Plano Anual de Contratagdes (PAC), no Plano de Compras Nacional para a
Educacdo (PCNE) e no Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS).
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No dmbito da Recomendacao da OCDE para Contratos Publicos, publicada em 2015, é possivel
identificar o principio da Integragdo, que guarda relagao com os aspectos do planejamento
das contratacdes verificados no presente trabalho. No que concerne a esse principio, a
entidade recomenda aos Partidarios que apoiem a integragao da contratagao publica na
gestdo global das financgas publicas, nos processos orcamentais e de fornecimento de servicos.

A Lein214.133/2021, em seu art. 52, apresenta o planejamento como um de seus principios.
O art. 11, paragrafo Unico, da lei trata da responsabilidade da alta administracdo pela
governanca das contratacdes e aborda a necessidade de alinhamento das contrataces ao
planejamento estratégico e as leis orcamentarias.

A Portaria Seges/ME n? 8.678/2021 informa, em seu art. 22, que o Plano de Contratacdes
Anual se trata de instrumento de governanga, elaborado anualmente pelos 6rgaos e
entidades, contendo todas as contratagdes que se pretende realizar ou prorrogar no exercicio
subsequente, com o objetivo de racionalizar as contratagdes sob sua competéncia, garantir o
alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a elaboragdo da respectiva lei
or¢amentdria do ente federativo. Além disso, no mesmo artigo é possivel verificar que o Plano
Diretor de Logistica Sustentavel — PLS também é um instrumento de governanca, vinculado ao
planejamento estratégico do 6rgdao ou entidade, ou instrumento equivalente, e as leis
orcamentadrias, que estabelece a estratégia das contratac¢des e da logistica no ambito do 6rgao
ou entidade, considerando objetivos e acles referentes a critérios e a praticas de
sustentabilidade, nas dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural.

Segundo art. 72 da Portaria Seges/ME n2 8.678/2021, os 6rgéos e as entidades devem elaborar
e implementar seu PLS de acordo com modelo de referéncia definido em ato da Seges/ME.
Cabe salientar que referido modelo ainda ndo foi disponibilizado, mas estava em fase de
elaboracdo, conforme informacdo repassada no Webinar de apresentacdo da Portaria®®,
realizado em 20/7/2021.

O art. 10 da citada Portaria informa que os drgdos e entidades deverao elaborar seu Plano de
Contratagdes Anual de acordo com as regras definidas pela Seges/ME. O Plano serd elaborado
a partir das diretrizes do PLS e devera estar alinhado ao planejamento estratégico do drgao
ou entidade e subsidiard a elaborac3o da proposta orcamentdria.>’

Cabe salientar que as disposicGes trazidas pela Portaria Seges/ME n2 8.678/2021 relativas ao
PLS e ao Plano de Contratacbes Anual tém eficacia limitada, uma vez que carecem de
regulamentacdo complementar. Deste modo, continuam validos, ainda, os dispositivos da IN
n2 01/2019, da Seges/ME, que dispde sobre o Plano Anual de Contratacdes, bem como da IN
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo n2 10/2012, que estabelece regras para
elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata o art. 16 do Decreto n?
7.746/2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666/1993 para estabelecer critérios e

%6 https://www.youtube.com/watch?v=_WtVzZ CGW4
57 Conforme o Webinar de apresentacdo da Portaria, a IN do Plano de Contratacdes estava prestes a ser
publicada, inclusive ja tinha sido submetida a Consulta Publica.
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praticas para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas pela administragao publica federal.

A 32 Ed. RBG/TCU apresenta, no Apéndice A, as Funcbes de Gestdo do Modelo de
autoavaliacdo em governancga organizacional, respectivas praticas e breve descricdo de cada
uma delas. Dentre essas fungbes, consta a “Gestdo de Contrata¢des”, que apresenta a pratica
“Realizar planejamento das contratacGes”. Essa pratica consiste em avaliar se um plano de
contratacdes é elaborado, o responsavel pela sua aprovacdo, a participacdo de setores
relevantes na sua construcdo, a associacao dos itens a um processo alinhado a estratégia da
organizacao, bem como sua divulgacdo adequada.

Ainda no ambito da fungdo de “Gestao de Contratagdes”, ha a pratica “Realizar contratagdes
sustentaveis”, que consiste no processo de tomada de decisdes de compras de bens e servigos
que atendam as necessidades de uma organizagdo de forma que beneficie ndo sé a ela, mas
a sociedade como um todo, minimizando impactos no meio ambiente.

a) Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS)

O Decreto n? 7.746/2012, em seu art. 16, informa que a administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes deverdo elaborar e implementar
Planos de Gestao de Logistica Sustentavel, conforme ato editado pela Secretaria de Gestdao do
antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao, que atualmente esta no
ambito do Ministério da Economia. Para tanto, foi publicada a Instru¢dao Normativa da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo (SLTI) n2 10/2012, que estabelece regras
para elaboragdo do PLS.

Dentre as praticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de materiais e servicos
apresentadas no art. 82 da IN SLTI n? 10/2012, cabe destacar a seguinte: “VI — compras e
contratagbes sustentdveis, compreendendo, pelo menos, obras, equipamentos, servi¢os de
vigildncia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de apoio administrativo e de
manutencgdo predial”’. Ainda segundo a IN, o PLS, bem como os resultados parciais e o relatdrio
de acompanhamento do plano elaborado ao final de cada ano, deverdo ser publicados no site
do 6rgdo ou entidade.

A 42 Ed. do Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, da Consultoria-Geral da
Unido/Advocacia-Geral da Unido, foi publicada em agosto/2021 e tem como objetivo
primordial o refor¢o a contribuigdo para a seguranga juridica na pratica das Contratagdes
Sustentaveis. Segundo o Guia, as contratagdes publicas sustentdveis previstas nas Leis n?
8.666/ 1993 e n? 14.133/2021 tém relagdo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) n2 12 — “Assegurar padrdes de produgcdo e consumo sustentaveis”, em sua meta n2 7,
que é a de “promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas
e prioridades nacionais.”

Ainda segundo o Guia, a adocdo de critérios e praticas de sustentabilidade deve ser observada

tanto nas licitagcdes, quanto nas contratacdes diretas, nos casos de inexigibilidade e dispensa,
com fundamento nos normativos ora referenciados.
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Considerando os dispositivos do Decreto n? 7.746/2012 e da IN SLTI n2 10/2012, que tratam
do PLS, foram verificadas as agdes previstas no PLS do FNDE relativas as contratagdes publicas.

E oportuno apresentar o contetido minimo previsto no art. 52 da IN SLTI n® 10/2012:

| — atualizacdo do inventdrio de bens e materiais do drgdo ou entidade e
identificagdo de similares de menor impacto ambiental para substituicao;

Il — praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos;
Il — responsabilidades, metodologia de implementacdo e avaliagdo do plano; e
IV —agdes de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacao.

O art. 82 da IN detalha as praticas de sustentabilidade do inciso Il acima, dentre as quais consta
“VI — compras e contratagées sustentdveis, compreendendo, pelo menos, obras,
equipamentos, servicos de vigildncia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de
apoio administrativo e de manutengdo predial”.

Inicialmente, cabe informar que a Portaria FNDE n2 693/2012 constituiu a Comissdo Gestora
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel do FNDE, em atendimento aos termos da IN STLI
n? 10/2012. Segundo o art. 22 da Portaria, a Comissdo conta com a Supervisdo Geral da
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos (CGLOG) e um Nucleo de execuc¢do, composto por
representantes de unidades da Diretoria de Administracdo (DIRAD) e da Diretoria de
Tecnologia e Inovacdo (DIRTI). As competéncias da Comissdo (Supervisdo e Nucleo de
Execucdo) apresentadas no art. 29, § 12, e no art. 32 da Portaria n2 693/2012 estdo alinhadas
as previstas na IN SLTI n2 10/2012.

O FNDE dispde de uma pagina dedicada a sustentabilidade®®, o FNDE Sustentdvel, onde sdo
apresentadas as a¢Ges sustentaveis desenvolvidas pela Autarquia, bem como as analises e
resultados das metas estabelecidas. Tendo em vista a ndo identificacdo de um documento
consolidado sobre o PLS no site da autarquia, que apresentasse a estrutura descrita no art. 52
da IN SLTI n? 10/2012, foi solicitado a unidade auditada o encaminhamento do PLS. O FNDE
enviou a Informacgdo n2 3640/2021 — CODIL/CGLOG/DIRAD/FNDE, que dispde sobre o Plano
de Gestdo de Logistica Sustentavel. O documento apresenta a composicdo atualizada do
Nucleo de Execucgdo previsto na Portaria n? 693/2012, o mapeamento do processo de logistica
sustentavel do FNDE, a¢Ges do plano de logistica sustentdvel e indicadores e metas. Assim, foi
possivel observar que o documento que trata do PLS encaminhado pela unidade ndo
contempla o contelido minimo previsto na IN SLTI n? 10/2012.

De modo geral, verificou-se que o documento que trata do PLS do FNDE traz informagdes
relativas as praticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de materiais e servigos,
apresentando indicadores e metas relacionados as acdes propostas. Em relacdo
especificamente as compras e contratagdes sustentdveis, o FNDE apresentou o tema
“Manutencao predial”, que é detalhado no quadro abaixo:

58 https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/fnde-sustentavel
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Quadro 10 — A¢ao do PLS do FNDE vinculada as compras e contrata¢oes sustentaveis

Tema Agao Objetivo
Aprimorar a fiscalizagdo dos Indicagdo de um colaborador (amigo do andar) para
Manutencdo contratos dos servigos de atuar em cada andar dos edificios sede e anexo do
predial manutencdo predial sob o FNDE para verificacdo quanto a ocorréncia de
aspecto da sustentabilidade. desperdicios ou outras formas de mal uso de recursos.

Fonte: Informacg&o n? 3640/2021 — CODIL/CGLOG/DIRAD/FNDE.

Segundo a Informacgdo n? 3640/2021, a acdo consistiu na fiscalizacdo dos servigos eventuais
para o acompanhamento das demandas solicitadas. Esse acompanhamento tem o objetivo de
garantir a qualidade dos servicos prestados e de medir o tempo que o profissional prestador
do servico eventual gastou para a realizacdo da execuc¢do do servico. Tais atividades nao
apresentam relacdo direta com a sustentabilidade.

Na pagina do FNDE Sustentavel, sdo apresentadas as acOes do FNDE voltadas a

sustentabilidade e constam as seguintes informacodes relativas a “Manutencado Predial”:

Figura 3 — Manutencao Predial apresentada na pagina “FNDE Sustentavel”

Manutengao Predial
Periodo de avaliacdo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Tema e acdo Objetivo Praticas

No periodo de julho a dezembro/2018 focou-se na analise do O objetivo do IMR & medir os niveis do servico prestado, ou seja, 0s @

indicador referente ao Indice de Eficiente e Eficaz resultados alcancados. Portanto. a finalidade foi alterar os

No més de junho tivemos o inicio da vigéncia do novo contrato de indicadores de medicao estabelecidos no IMR de forma a

manutencao predial. o qual trouxe em seu bojo a adequacao do constatar a qualidade na execucao do objeto contratado
nstrumento de Medicédo de Resultado-IMR (antigo Acordo de Nivel

de Servico), exigido pela IN n* 5/2017, Cabe ressaltamos que mantivemos a meta estipulada para o

indicador de gestéo eficaz e eficiente” de 70%

Fonte: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/fnde-
sustentavel/plano-de-gestao-sustentavel

Ao clicar no icone disponivel na coluna “Praticas”, conforme figura acima, é apresentado o
documento “Plano de Logistica Sustentavel — Compras e Contratagdes — Manutengao Predial”,
com periodo de avaliagdo: 1/1/2021 a 30/6/2021. Referido documento apresenta analises e
comentarios sobre o desempenho, resultados e encaminhamentos relacionados a agao.

O documento citado no paragrafo anterior apresenta dois graficos. O primeiro trata do
Indicador de Gestdo de Eficiéncia, onde foi estabelecida uma meta de 70% e a média
alcancada no periodo de janeiro/21 a junho/21 foi de 63,23%. Chama a atencdo que o
Indicador apresentou resultado de 4,59% no més de junho/21, no entanto, ndo sido fornecidas
informacdes sobre esse desempenho tdo distante da média. A figura a seguir apresenta o
grafico constante do documento publicado pelo FNDE:
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Figura 4 — Informacgdes sobre o Indicador de Gestao de Eficiéncia

Grifico 1: Indicador de Gestio de Eficiéncia 1°/2021
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Fonte: Plano de Logistica Sustentavel — Compras e Contratagbes — Manutengdo Predial, disponivel em:
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/fnde-
sustentavel/media/2021/manutencao-predial-2021.pdf

O segundo grafico apresentado no documento trata do Percentual de economia. As
informacdes da figura a seguir permitem verificar que a meta estabelecida foi de 10%, sendo
que ela n3o foi alcancada no més de junho/21:
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Figura 5 — Informag6es sobre o Percentual de economia

Grifico 2: Percentual de economia 2°/2021
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Fonte: Plano de Logistica Sustentavel — Compras e Contratagcdes — Manutencdo Predial,
disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/acoes/fnde-sustentavel/media/2021/manutencao-predial-2021.pdf

O documento apresenta a seguinte informacdo em relagdo a figura acima:

Nota-se no grafico que a meta foi atingida em todos os meses, e que foram
empenhados esforcos na execucdo e fiscalizagdo da manutencdo preventiva
eficiente, o que ocasionou a redug¢do das interferéncias corretivas, bem como a
reducdo do servigo eventual, exceto junho que, em decorréncia do fim do contrato
de aluguel no Ed. Anexo Elcy Meireles, foram necessarios servigos de reparo nas
dependéncias para entrega dele.

Por meio do Despacho SEI/FNDE n? 3121465, que apresenta manifestacdo da unidade
examinada ao Relatdrio Preliminar, foram apresentadas a formula e a memdria de célculo do
Indicador de Gestdo Eficiente relativo ao primeiro semestre de 2021, de modo que é possivel
verificar o detalhamento dessas informacdes no Anexo do presente Relatério. Cabe registrar,
no entanto, que esse detalhamento nao esta disponivel no documento disponibilizado no site
da unidade.

As informac0es relacionadas a “Manutencao predial” apresentadas, que estdo no ambito das
Compras e Contratagdes Sustentaveis, se mostram confusas. Enquanto a Informagao n?
3640/2021, assinada em 1/10/2021, fala em aprimorar a fiscalizacdo dos contratos dos
servicos de manutencdo predial sob o aspecto da sustentabilidade, que envolveria a indicacao
de colaboradores para verificacdo quanto as ocorréncias de desperdicios, as informacdes do
Portal FNDE Sustentavel fazem referéncia a um Indicador de Gestao Eficiente, com o
estabelecimento de meta especifica, que teve sua ultima aferigdo no primeiro semestre/2021.
Nao é possivel verificar quais a¢des de fato sdo executadas no ambito das compras e
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contratacdes sustentdveis, além da falta de clareza em relacao a forma de apuracdo dos
resultados apresentada pela Autarquia.

Cabe mencionar que a IN SLTI n2 10/2012, em seu Anexo Il, apresenta uma lista de sugestoes
de boas praticas de sustentabilidade no ambito das compras e contrataces, algumas
relacionadas a dispositivos contratuais, outras relacionadas a execugdo de servicos e até
mesmo ao fomento de compras compartilhadas.

As informagdes constantes do PLS do FNDE relativas as contratagdes sustentdveis se
restringem a manutencdo predial. Por meio da Informagdo n2 3640/2021, foi possivel verificar
que ha previsdes contratuais que contribuiram para a promogao da sustentabilidade, como,
por exemplo, o atual contrato de impressao que possui dispositivos que auxiliaram a evitar
impressdes desnecessarias e, consequentemente, reduzir o consumo de toner, bem como a
inclusdo de senha (PIN) nas impressoras.

Diante das informacgGes levantadas, ndo é possivel identificar o impacto que o PLS do FNDE
promove no conjunto de contratacdes da unidade. As acOes apresentadas sdo isoladas e ndo
se identificou uma estruturacdo de medidas que possam contribuir para a promocdo da
sustentabilidade de maneira ampla tanta para contratagbes internas, como para o RPN e para
as aquisicoes do PNLD. Mesmo que eventuais acdes que promovam a sustentabilidade
estejam sendo realizadas isoladamente, estas deveriam compor o PLS da unidade, de modo a
serem acompanhadas sistematicamente pela autarquia.

Em que pese o modelo de referéncia de PLS, previsto na Portaria Seges n2 8.678/2021, ainda
nao ter sido disponibilizado, a unidade pode adotar medidas para sistematizar suas praticas
de sustentabilidade no ambito das contratagdes.

b) Abordagem de aspectos sustentaveis nas contrata¢ées promovidas pelo FNDE

Em relacdo a utilizacdo de critérios de sustentabilidade nos processos licitatdrios para
atendimento das compras internas, a CGARC informou que as contratacbes firmadas pela
Autarquia seguem o rito da etapa de planejamento da contratagdo, prevista na IN n2 05/2017,
gue entre suas subetapas preveé critérios e praticas de sustentabilidade, segundo o Decreto n?
7.746/2012. Além disso, a coordenagdo-geral informou que no Planejamento das
contratagdes, é orientado que se realize consulta ao Guia Nacional de Contratagdes
Sustentdveis da AGU. A unidade ndo apresentou maiores informacdes sobre as praticas
adotadas no ambito da sustentabilidade das compras para atendimento das necessidades
internas, se restringindo a citagao dos dispositivos que embasam a tematica.

No mesmo sentido do posicionamento da CGARC, a CGCOM, area responsavel pelo RPN, se
limitou a menc¢do dos normativos que utiliza para subsidiar a sustentabilidade das licitagcdes
gue promove, citando a Instrucdo Normativa n? 1/2010 (que dispGe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias), o
Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis da AGU, bem como normas de padronizacdo da
ABNT.
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De maneira mais detalhada, a CGPLI, unidade que responsavel pela gestao do PNLD, informou
que os editais de convocacdo do programa consideram apenas a aquisicdo de materiais
produzidos com certificacdo de cadeia de custddia de papel reflorestado, conforme exemplo
do item 13 do Edital de Convocagdo n201/2021 — CGPLI (Edital de convocagdo para o processo
de inscricdo e avaliacdo de obras didaticas, literdrias e pedagégicas para o PNLD 2023).

A CGPLI apresentou, ainda, informacdes sobre o desfazimento de materiais cujo ciclo se
encontra vencido, ressaltando que as obras sdo distribuidas as escolas participantes a titulo
de doag¢do com encargo, conforme disposto no art. 72 do Decreto n? 9.099/2017, que dispbe
sobre o PNLD, cabendo destacar o § 52 do citado artigo:

§ 52 Decorrido o ciclo de atendimento, os materiais reutilizdveis passardo a integrar,
definitivamente, o patrimonio das escolas e o seu descarte sera responsabilidade da
rede para a qual foram disponibilizados, de acordo com a respectiva legislacao.

Conforme se verifica do trecho acima, ao final do ciclo de utilizagdo, os materiais passam a
integrar, definitivamente, o patrimonio das escolas, de modo que o descarte desses materiais
se torna responsabilidade da rede de ensino, conforme a legislagdo vigente a nivel local. A
CGPLI acrescentou que, embora ndo seja possivel que a Unido legisle sobre o tema, o FNDE
orienta que esse descarte seja feito levando em consideragdo a responsabilidade ambiental,
caso nao seja possivel adotar, preferencialmente, a doacdo a entidades beneficentes ou
filantropicas. A Coordenagao-Geral informou, também, que essas orientagdes constam de
informes que s3o divulgados no Portal do PNLD>® e sdo discutidas nas capacitacdes e
assisténcias técnicas realizadas pela unidade.

A consulta ao Portal do PNLD possibilitou identificar tanto os Informes citados pela CGPLI,
como também a disponibilizacdo da legislacio de algumas redes de ensino sobre o
desfazimento de livros®, que podem servir como boas préticas para as demais redes.

Assim, sem avaliar a suficiéncia, as informagdes levantadas permitem identificar a utilizagao
de critérios sustentaveis nos editais do PNLD, bem como uma atuacdo proativa quanto as
orientacdes para desfazimento dos livros.

Em relacdo as contratacdes internas e ao RPN, entendeu-se oportuno a realizacdo de consulta
a alguns processos de aquisi¢do, a fim de verificar a utilizacdo de critérios de sustentabilidade
por parte da autarquia.

Com base em amostra composta por 30 processos de contratagdo voltados ao atendimento
de necessidade internas e do RPN, que foram autuados entre 2016 e 2020, a equipe de
auditoria buscou identificar critérios de sustentabilidade nos documentos que compuseram
os processos. Os resultados da andlise sdo apresentados na tabela a seguir:

59 https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas/programas-do-livro
60 https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas/programas-do-
livro/pnld/desfazimento-de-livros
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Tabela 6 — Verificagao da existéncia de critérios de sustentabilidade em processos de
contratacdo para atendimento de necessidades internas e do RPN

Quantidade de | Quantidade de processos com
Tipo de Contratagdo processos da identificacdo de critérios de Percentual (B/A)
amostra (A) sustentabilidade (B)
Compras Internas 18 15 83,3%
RPN 12 11 91,7%
Total 30 26 86,7%

Fonte: Elaboragdo prépria com base em amostra de Processos de Contratacdo.

Conforme se verifica nas informacgdes apresentadas na tabela acima, considerando a amostra
selecionada, 86,7% dos processos de contratacdo relacionados a compras internas e ao RPN
apresentam algum tipo de critério de sustentabilidade. Importante registrar que nao se
buscou verificar a adequabilidade ou suficiéncia desses critérios, mas apenas a sua existéncia.
Assim, é possivel observar a identificagao de critérios sustentaveis em grande parte dos
processos de contratacdo voltados ao atendimento de necessidades internas e do RPN.

Cabe ressaltar, no entanto, que a identificacdo da utilizacdo de critérios sustentaveis em
contratacdes especificas para atendimento interno e do RPN realizadas pelo FNDE, bem como
nos editais do PNLD e nas orientacGes para descarte de materiais que ja encerraram seu ciclo
de uso, ndo afasta a necessidade de que a autarquia se mobilize para que praticas sustentaveis
no ambito das contratagdes possam estar consolidadas em um PLS e servindo de parametro
para as compras da unidade como um todo.

c) Processos de trabalho para o planejamento das contratagoes

A 32 Ed. do RBG/TCU, em seu Apéndice A, no ambito da Gestdo das Contratagdes, trata da
pratica de “Estabelecer processos de trabalho de contratagcfes”, apresentando o disposto na
ISO 9001:

Entender e gerenciar processos inter-relacionados como um sistema contribui para
a eficacia e a eficiéncia da organizacdo em atingir os resultados pretendidos. Essa
abordagem habilita a organizagao a controlar as inter-relagdes e interdependéncias
entre processos do sistema, de modo que o desempenho global da organizacao
possa ser elevado.

Cabe ressaltar que a pratica apresentada pelo TCU considera as trés fases do processo de
contratacdo: planejamento da contratacdo; selecdo do fornecedor; e gestdo do contrato. O
Relatodrio “Auditoria no Plano Anual de Contratagfes: avancos e melhorias necessarios — IN
Seges 1/2019”, do TCU, publicado em 2021, informa que o PAC, sendo o documento que
consolida o processo de planejamento realizado pelas organizacdes publicas, também precisa
ter um processo de trabalho bem definido. Ainda segundo o Relatério do TCU:

Um procedimento normalmente definido no processo de trabalho para elaboragdo
do PAC é a estimativa de precos e de quantitativo dos itens quando do
cadastramento das demandas no PAC.
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As estimativas de pregos e quantidades muito maiores que o real, comprometem o
orgamento e gera escassez de recursos para outras demandas, enquanto estimativas
muito baixas, impossibilitam o atendimento as necessidades do érgao.

Portanto, observa-se que essa pratica deve ser cuidadosamente definida pelos
6rgaos para melhor aproveitamento dos recursos publicos e melhor planejamento
das contratagdes.

Em que pese o Relatério do TCU citar diretamente o PAC, tendo em vista que era o plano que
fazia parte do escopo do trabalho, cabe estender esse entendimento a elaborag¢do do Plano
de Compras Nacional para Educacdo (PCNE), com as devidas ressalvas, uma vez que o PCNE
ndo apresenta estimativas de valores e quantidades na sua atual versdo (PCNE — Ciclo 2021-
2022), por exemplo, mas outras atividades do processo poderiam ter suas diretrizes
estabelecidas: definigdo de responsaveis, prazos, cronograma, dentre outras.

Quanto a existéncia de processo de trabalho para elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes
(PAC), a CGARC, area responsavel pelas compras internas do FNDE, citou o disposto na IN
Seges/ME n? 01/2019, onde cada UASG devera elaborar anualmente o respectivo PAC,
contendo todos os itens que pretende contratar no exercicio subsequente, o que deve ser
realizado por meio do Sistema PGC. A unidade informou que, no ambito do FNDE, foi instituida
a Comissao Permanente para elaboracdo e revisao do Plano Anual de Contratacdes (PAC), da
qual fazem parte os coordenadores-gerais indicados conforme Portarias n2 93/2019 e n®
186/2020.

A Portaria n? 93/2019, além de constituir a Comissdo Permanente para elaboracdo do PAC,
determina quais unidades atuardao no FNDE como membros da Comissdao na condi¢ao de
setores requisitantes e de licitagao, bem como atribui aos setores requisitantes a identificacdo
das necessidades sob sua algada e o requerimento de aquisicdao de bens e a contratagao de
servicos, obras e solu¢des de Tl ao setor de licitagdes. Ainda segundo a Portaria, ao setor de
licitagdes cabe o planejamento, a coordenagao e o acompanhamento das agdes destinadas a
realizacdo das contratacdes do FNDE e, ainda, a andlise das demandas encaminhadas pelos
setores requisitantes promovendo diligéncias necessarias para:

| - agregacao, sempre que possivel, de demandas referentes a objetos de mesma
natureza;

Il - adequagao e consolidagdo do PAC;

Il - construgdo do calendario de licitagdo.

A respeito da existéncia de processo de trabalho para elaboragdao do Plano de Compras
Nacional para a Educagao, a CGCOM, unidade que faz a gestdao do RPN, tratou da existéncia
da Comissao Permanente para elaboragdo do PCNE e do Plano Estratégico de Compra
Nacional para a Educagdo (PECNE), constituida por meio da Portaria n? 467/2021. Informou,
contudo, que inexiste norma especifica que verse sobre o processo de trabalho
institucionalizado para a elaboragdao do PCNE, acrescentando que tal agdo transborda as
obrigacdes perenes na Administragao.
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A CGPLI, drea responsavel pelas aquisicdes do PNLD, informou que as previsdes das aquisi¢des
do PNLD sdo inseridas no PAC do FNDE, conforme orientagdes definidas pelo Ministério da
Economia e repassadas as areas de compras do FNDE pela Diretoria Financeira. Assim, ndo ha
um planejamento para as contratagdes do PNLD realizado de forma separada, sendo que as
aquisi¢des previstas no programa devem ser inseridas no PAC, seguindo o rito de elaboragao
do referido plano.

Conforme se observa das informacdes repassadas pela CGARC, pela CGCOM e pela CGPLI, ndo
ha um processo de trabalho formalmente instituido para a elaboracdo do PAC e do PCNE. Em
gue pese a existéncia de normativos que instituam ComissOes para elaboracdo do PAC e do
PCNE, conforme Portarias n2 93/2019 e n2 467/2021, respectivamente, tais instrumentos ndo
apresentam orientacdes detalhadas sobre o processo de elaboracdo dos planos, com
estabelecimento de responsaveis por cada etapa, critérios de priorizacdo das demandas,
definicdo de prazos para consolidacdo e setores responsaveis, cronogramas, inclusido de
demandas ndo previstas ou, ainda, metodologias para estimativa de precos e quantidades.

Como bem pontua o Relatdrio de Avaliagdao do PAC, do TCU:

a auséncia ou deficiéncia de normativo interno ou documento equivalente que
defina atribuigBes e responsabilidades na elaboragdo, aprovagao e execugao do PAC,
incluindo procedimentos para estimativa de quantidades e valores, pode gerar falhas
e retrabalho, além de um PAC distante do que realmente serd executado,
prejudicando o controle e a gestdao da execugao do plano de contratagdes.

d) Alinhamento dos itens constantes do PAC e do PCNE a estratégia organizacional

A Lein?14.133/2021 trata da necessidade de alinhamento das contratacdes ao planejamento
estratégico no paragrafo Unico do art. 11 e no art. 12, VII. A Portaria Seges/ME n2 8.678/2021
traz diversos dispositivos que tratam desse alinhamento, tais como: art. 29, VI; art. 59, IV; e
art. 10, paragrafo unico. A 32 Ed. RBG/TCU, no ambito da pratica “Realizar planejamento das
contratacdes”, também aborda a necessidade de verificar se o plano de contratagdes
contempla a associacdo dos itens a um projeto ou a um processo alinhado a estratégia da
organizacgao.

Em relagdo ao alinhamento dos itens do PAC a estratégia da organizagao, a CGARC informou
que tal alinhamento é aferido individualmente a cada processo de planejamento das compras
internas, ou seja, no processo de construgdo do PAC, nao ha verificagao de alinhamento dos
itens aos objetivos estratégicos.

A CGCOM e a CGPLI, por sua vez, ndo apresentaram manifestacdes em relacdo ao alinhamento
dos itens constantes do PCNE e do PAC relacionados ao PNLD, respectivamente, a estratégia
organizacional.

Em relagdo ao PCNE, cabe acrescentar que ha expectativa de publicagdao do Plano Estratégico
de Compras Nacional para a Educacdo (PECNE), que apresenta dentre seu conteddo minimo,
conforme artigo 19 da Portaria n2 339/2021, os seguintes itens: “/I- Identificagdo das metas e
estratégias do PNE a serem contempladas nos processos de compras nacionais”; e “IV- A
classificagdo de objetos estratégicos para as compras nacionais”. Tendo em vista que ainda
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ndo houve a publicacdo do PECNE, ndo ha como verificar se seu conteddo contempla as metas
e estratégias do Plano Nacional de Educacdo, que embasarao a construgao dos futuros PCNE.

Em que pese a unidade apresentar fragilidades no alinhamento dos itens constantes do PAC
e do PCNE a estratégia da organizacdo, é importante frisar que os instrumentos normativos
gue tratam da tematica sdo recentes, inclusive a Lei n? 14.133/2021 terd aplicacdo obrigatoria
a partir de abril/2023. No entanto, nada impede que as unidades se adiantem e busquem
adequar seus processos aos dispositivos desses normativos, tendo em vista que se constituem
em boas praticas que contribuirdo para a governanga das contratagdes.

e) Analise da execugdo do PAC 2020

Segundo a IN Seges/ME n2 01/2019, os setores requisitantes deverdo inserir as contrataces
que pretendem realizar ou prorrogar no sistema PGC até o dia 12 de abril do ano de elaboragao
e encaminhar ao setor de licitagcdes. Durante 12 de janeiro e 15 de abril, o setor de licitagcGes
da unidade devera analisar as demandas encaminhadas e, se de acordo, envia-las para
aprovacdo da autoridade maxima do érgdo/entidade ao qual integra ou a quem esta delegar.
A autoridade maxima terd até o dia 30 de abril para aprovar o PAC e envia-lo ao Ministério da
Economia, por meio do sistema PGC. S3o previstos periodos de inclusdo, exclusdo ou
redimensionamento de itens do PAC pelas respectivas UASG ainda no ano de elaboracdo para
adequacdo a proposta orcamentaria, bem como para adequacdo ao orcamento devidamente
aprovado para o exercicio. As alteracGes também deverdo ser aprovadas pela autoridade
maxima da unidade e enviada ao Ministério da Economia. Durante o ano de execuc¢do do PAC,
também é possivel sua alteracdo mediante aprovacao da autoridade méaxima ou a quem esta
delegar e posterior envio ao Ministério da Economia. A inclusdo, exclusdo ou
redimensionamento de itens do PAC somente poderdo ser realizados mediante justificativa.
Durante a execucdo do PAC, o setor de licitacbes deverd observar se as demandas a ele
encaminhadas constam da lista do Plano vigente. Caso ndo constem, devera ser realizada a
revisdao do Plano para inclusdo, caso as demandas sejam justificadas.

A IN Seges/ME n2 01/2019 também estabelece que deverdo ser publicadas no sitio eletrénico
da unidade tanto a versao inicial do PAC, que devera ocorrer até quinze dias corridos apds sua
aprovacao, bem como suas versdes atualizadas.

Feitas essas consideragdes iniciais sobre a elaboracdo do PAC, passaremos a apresentacdo das
informacdes sobre sua execuc¢do no ano de 2020. A unidade auditada encaminhou documento
com Andlise dos dados relativos a execucdo do PAC/FNDE do exercicio de 2020, o primeiro
PAC da unidade. Inicialmente, a unidade informou que o PAC foi elaborado e atualizado por
meio do Sistema PGC e as diferentes versdes do plano foram divulgadas na pagina Compras
Governamentais do Portal do FNDE®?,

Considerando as limitagdes tecnoldgicas do Sistema PGC, que nao dispde de ferramenta para
gerenciamento da execug¢ao dos itens do PAC, a gestao do plano foi realizada pela
Coordenagdo de Planejamento de Compras Internas (COPCI), por meio de planilhas
eletrénicas, que, segundo a unidade, representou grande esfor¢co operacional, bem como

61 plano Anual de Contratacdes — PAC - Portal do FNDE
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aumento de risco de perda de fiel correspondéncia entre os dados do PAC e os dados do
controle. Deste modo, para minimizar tal risco, a unidade realizou a validacdo da versao final
das planilhas de controle junto as respectivas unidades demandantes.

Segundo a Analise do FNDE, foram cadastrados 250 itens no PAC 2020, totalizando o montante
de RS 2.330.621.350,62. Cabe registrar que a ultima versdo do PAC 2020 (Versdo 06/11/2020),
publicado no portal da autarquia, apresenta 228 itens, com valor estimado de RS
2.323.083.009,80, evidenciando que o plano sofreu alteragdes durante sua execugao.

A figura a seguir, extraida da Analise do FNDE, apresenta a execugao dos itens do PAC 2020,
bem como do valor estimado:

Figura 6 — Execugao dos itens e do valor estimado - PAC 2020 — FNDE

Execuc¢do dos itens - PACFNDE 2020 - UASG 153173
(quantidade e percentual de itens)

Status v
W Itens cancelados W Itens contratados W Itens ndo contratados

Execucdo do valor estimado - PACFNDE 2020 - UASG 153173

= Valor total contratado = Valor total ndo contratado

Fonte: Andlise n2 1/2021/COPCI/CGARC/DIRAD

Conforme se observa na figura acima, o percentual de execugdo dos itens foi de 45%,
enquanto o percentual de execugdo do valor estimado foi de RS 85%. Em que pese a baixa
execucado dos itens, verificou-se uma execugao elevada em termos monetarios, que pode ser
relacionada a compra de itens para atendimento de programas de governo, em que poucos
itens estariam associados a elevados valores. Importante registrar que os programas sob a
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gestdo da Diretoria de Ac¢des Educacionais (DIRAE), especificamente o PNLD, tém forte
impacto no montante registrado no PAC, uma vez que o valor estimado para a diretoria foi RS
2.150.365.470,43, o que representa 92,3% do valor total estimado no PAC do FNDE (RS
2.330.621.350,62). Além disso, cabe informar que o valor total contratado no ambito da DIRAE
foi de RS 1.903.349.509,79, ou seja, 88,5% em relacdo ao estimado para a diretoria.

Para fins comparativos, é oportuno apresentar tabela extraida do Relatdrio de Auditoria no
Plano Anual de Contratacdes, do TCU, publicado em 2021, a respeito da execu¢do do PAC 2020
em 72 organizac¢Ges participantes do trabalho:

Tabela 7 — Faixa de execug¢ao do PAC 2020, em dezembro de 2020

Resposta Orgdos Percentagem
0al15% 6 8,3%
16 a 30% 5 6,9%
31 a50% 18 25%
51a75% 28 38,9%
76 a 100% 15 20,9%
Total 72 100%

Fonte: Relatdrio de Auditoria no Plano Anual de Contratagdes: avangos e melhorias necessarios — IN Seges
1/2019, do TCU, p. 95.

Conforme analise do TCU, esses dados demonstram que, em dezembro de 2020, portanto, fim
do exercicio relativo ao PAC de 2020, apenas, aproximadamente, 21% dos 6rgaos consultados
transformaram em licitagdes mais de 75% daquilo que foi planejado. Por outro lado, os dados
também evidenciam que em torno de 40% dos érgaos conseguiram licitar, no maximo, 50%
do que havia sido planejado para 2020. Ainda de acordo com o Tribunal:

O objetivo de planejar é se antecipar as suas necessidades de modo que se terd a
percepcdo daquilo que se necessitard no ano seguinte. Considerando-se que
somente demandas necessdrias a consecucdo dos objetivos da organizagdo sdo
incluidas em um plano anual de contratagGes, seria esperada uma tendéncia de
aproximacdo entre o que foi executado e aquilo que foi planejado. No entanto, o que
se observou nos resultados foi o oposto, uma disparidade entre a execugdo e o
planejamento.

O TCU ainda listou algumas possiveis causas para o resultado obtido nos érgdos em relagao a
execucao e gestdo do PAC:

a) esses orgdos podem ter planejado além do que precisavam, por exemplo, um
percentual daquilo que foi inscrito no PAC ndo fazia parte das suas reais
necessidades;

b) podem n3o ter tido orgamento suficiente para executar o PAC;

c) podem ter surgido demandas imprevisiveis, decorrentes da pandemia que afastou
a execucdo do planejamento;

d) o 6rgdo pode ndo possuir forca de trabalho suficiente para realizar os
procedimentos que culminam com a licitagdo em tempo habil, de modo a executar
tudo que foi planejado, dentre outras.
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Em relagdao ao cumprimento da data desejada para contratagao, verifica-se que dentre os 111
itens contratados, 57 (51%) foram contratados até a data desejada, enquanto 54 (49%), foram
contratados apds a data desejada.

A CGARC se manifestou quanto a inexisténcia de cronograma de licitacbes para as compras
internas do FNDE, em consonancia com o PAC 2020. Ainda quanto as a¢0es para a tentativa
de construcao de um cronograma, a unidade apresentou as seguintes consideracdes:

[...] ainda se verificam vdrias oportunidades de melhoria na gestdo de compras
internas em articulagdo com as areas demandantes, sobretudo no que se refere a
eficiéncia, dado que apenas 28% dos processos de compra por meio de pregdes
finalizados entre 2019 e 2020 foram concluidos com até 12 meses, que é o periodo
de vigéncia do PAC, o que torna ainda mais desafiadora a ideia de se construir tal
cronograma.

Quanto as demandas inseridas no PAC 2020 a posteriori, a unidade auditada encaminhou os
Despachos que solicitavam a presidéncia do FNDE, autoridade competente, a autorizagdo para
as alteragGes/inclusdes do PAC no Sistema PGC, sendo possivel observar a inclusdo de itens,
dentre outros, voltados a atender demandas decorrentes da Pandemia da Covid-19.

A Andlise elaborada pelo FNDE traz diversas outras informacdes sobre a execuc¢ado do PAC 2020
além das que foram mencionadas aqui, que sdo de extrema relevancia para o planejamento
de contratagdes futuras da entidade, ndao sendo oportuno sua apresentagdo integral neste
Relatdrio. No entanto, as consideracgdes apresentadas no item 8.2, que trata de alguns pontos
que podem ser melhorados, sao importantes para a presente analise:

8.2. Adicionalmente, identificam-se alguns pontos que podem ser aprimorados,
visando ao gerenciamento mais eficiente do Plano Anual de Contratac¢des - PAC:

a) verificaram-se alguns erros no cadastramento dos itens do PAC, como itens que
foram previstos para contratacdo por meio de renovagdo contratual, cujos contratos
ndo eram mais passiveis de prorrogacdo; datas desejadas para a contratagdo
desconexas com os prazos de vigéncia contratual e itens que foram previstos apenas
para nova contratacdo, mas que terminaram sendo objeto de prorrogacao
contratual. Nesse caso, tendo em vista que o PAC 2020 foi o primeiro PAC do FNDE,
identifica-se uma oportunidade de melhoria no que se refere as orientagdes a serem
reforgadas com as unidades demandantes quando do cadastramento e revisdo dos
itens do PAC;

[...]

c) dado o baixo percentual geral de execucdo dos itens do PAC 2020, sobretudo em
relacdo aos itens que demandariam nova contratacgao, verifica-se a oportunidade de
orientagdo as unidades demandantes no sentido de, na medida do possivel,
buscarem dimensionar a quantidade de itens no PAC, assim como a data desejada,
de acordo com a capacidade operacional das areas ao longo do periodo de vigéncia
do Plano, visando dar fluidez e eficiéncia ao processo de construgao dos artefatos de
planejamento das contratag¢des (estudos preliminares, pesquisas de precos, termos
de referéncia, etc.), além de fortalecer o PAC como instrumento voltado a cultura do
planejamento nas contratagGes publicas, mais que uma "lista de desejos";
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d) considerando que, atualmente, todos os itens cadastrados ou atualizados no PAC
por meio do Sistema PGC precisam ser aprovados pelo Sr. Presidente, enquanto
autoridade maxima do FNDE, vislumbra-se a possibilidade de ganhos de eficiéncia
nesse processo se essa aprovacdo for delegada para o(a) Diretor(a) de
Administracdo, com respaldo na IN SEGES/ME n.2 1/2019:

[...]

e) seria desejavel que o Sistema PGC do Ministério da Economia possibilitasse ndo
so o cadastramento, mas também o gerenciamento da execugdo dos itens do PAC,
permitindo a vinculagdo dos itens aos respectivos processos de contratacdo e/ou
renovagao contratual, além da geracdo de dashboard com os principais indicadores
associados aos dados de gestdao do Plano. Nesse sentido, vale destacar que a gestdo
dos itens no PGC, incluindo todas as alteragGes ao longo do ano, seguida da
replicagdo dos ajustes na planilha de controle, juntamente com o rastreamento e o
acompanhamento de todos os processos no SEl, ndo se mostrou um processo muito
eficiente, demandando varias horas de trabalho, além de aumentar o risco de
propagagao de erros.

Os apontamentos realizados pelo FNDE demonstram que a entidade tem conhecimento sobre
as fragilidades quanto a elaboracdo e a gestdo do PAC, propondo algumas a¢Ges que considera
adequadas para avancar no processo de planejamento das contratagoes.

Em relagao ao item “a”, que aponta a existéncia de erros no cadastramento do PAC, tendo em
vista que é competéncia do setor de licitagdes analisar as demandas inseridas no PAC antes
de encaminha-las para aprovagdo, ndao s6 a orientagao das unidades demandantes deve ser
reforgada, conforme proposto pela unidade auditada, mas também o processo de
analise/revisdo por parte do setor licitante.

O item “c” trata do baixo percentual de execucdo do PAC 2020, citando a oportunidade de
orientar as unidades demandantes quanto ao dimensionamento da quantidade de itens, bem
como a data desejada de acordo com a capacidade operacional das areas. No entanto, ndo
foram identificadas evidéncias que apontassem que a baixa execucdo do PAC decorreu da falta
de capacidade operacional das areas demandantes. Verifica-se que de fato é preciso prover
as unidades de subsidios que promovam um planejamento adequado, sendo oportuno pensar
na instituicdo de processos de trabalho, conforme tratado anteriormente neste Relatério, que
padronizem os procedimentos de elaboracdo do PAC, estabelecam responsabilidades,
definam um calendario de compras, bem como a realiza¢do de capacitacdes dos agentes que
atuam na construgao desse instrumento.

O item “d” trata da possibilidade de delegacdo da competéncia da autoridade maxima,
prevista na IN Seges/ME n2 01/2019, ao Diretor(a) de Administracdo (DIRAD) para aprovacao
dos itens cadastrados ou atualizados no PAC, vislumbrando-se possiveis ganhos de eficiéncia
nesse processo. Essa decisdo estd no ambito da gestdo administrativa da unidade e sua
avaliacdo compete exclusivamente ao FNDE.

O trabalho do TCU sobre o PAC trata da auséncia ou insuficiéncia de engajamento da alta
cupula no planejamento anual das contratagdes. A atuagdo da alta administragdo, dentro dos
orgdos, tem ocorrido, predominantemente, por meio da mera aprovacao do PAC, sendo que
essa aprovacdo decorre de obrigatoriedade prevista na IN Seges/ME n2 1/2019. Outras a¢des
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citadas pelo TCU envolvendo a alta administracdo seriam: por meio da aprovacdo de
normativos internos sobre o planejamento das contratagdes; por meio de incentivos a
capacitacdo no tema; ou por meio da criacdo do comité de contratacdes. O FNDE dispde de
um Comité Permanente para elaboragdo do PAC, instituido pela Portaria n2 93/2019, no
entanto, este ndo é composto por membros da alta administragao.

O item “e” da Analise do FNDE transcrita acima trata da dificuldade de gestdo da execugdo do
PAC, uma vez que o Sistema PGC ndo dispde de ferramenta que possibilite o
acompanhamento do plano. A inexisténcia de um mddulo de gestdo do planejamento no
Sistema PGC, que permita o acompanhamento do que fora planejado, também foi tratado
pelo TCU, que apontou, ainda, que a auséncia de geracdo de relatérios Uteis pelo sistema,
bem como de filtros especificos para a gestdo do PAC, acarreta a necessidade de utilizacdo,
pelos drgdos, de controles paralelos, como planilhas eletronicas, por exemplo.

O TCU constatou que o Sistema PGC nao se presta integralmente a finalidade para o qual foi
desenvolvido, qual seja, o planejamento racional das compras publicas. Ressalta-se que a Lei
n? 14.133/2021 poderd acarretar a incorporagdo ou substituicdo de boa parte das
funcionalidades executadas pelo PGC ao Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP). Assim,
a fim de evitar a elaboracdo de recomendac¢des de aprimoramento especificas em relacdo ao
PGC, que podera ser um moédulo do PNCP ou até mesmo totalmente descartado, o TCU propos
a Seges/ME que adote medidas corretivas no Sistema PGC, ou no sistema que vier a incorpora-
lo ou substitui-lo, em relacdo, dentre outras, a seguinte falha:

auséncia de mddulos, no Sistema PGC, para etapa de gestdo do PAC que permitam
aos 6rgaos, inclusive aqueles com mais de uma Uasg, usufruirem efetivamente dos
beneficios oriundos do planejamento por meio do referido sistema, isto é,
visualizando as aquisi¢Ges planejadas, emitindo relatérios completos e especificos,
que atendam as suas necessidades, tais como por meio da geragdo de um calendario
anual de compras contendo todas as contratagdes previstas para determinado
periodo;

O Tribunal também aponta que, apesar de as organizagdes estarem elaborando o PAC e,
portanto, estarem em conformidade com o exigido pela IN Seges/ME 1/2019, ha indicios de
elaboragao de planos de modo meramente formal ou com informagdes incorretas, imprecisas
ou inveridicas, ou seja, apenas para atender a obrigagao que a norma impde, o que nao reflete
o objetivo pretendido ao se realizar um planejamento das contratagdes, qual seja, a
identificacdo antecipada das demandas de uma organizacdo, de modo que se invista
orcamento apenas no que for relevante para se atingir as reais necessidades da
Administragao.

Diante das informacdes levantadas, foi possivel verificar que o PAC 2020 do FNDE teve um
baixo percentual de execucdo de itens, demonstrando que referido instrumento ndo
contribuiu efetivamente para o processo de planejamento das contratacdes, em alinhamento
ao entendimento do TCU quanto a mera formalidade do plano.
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f) Analise da execugdo do PCN 2018/2019

Segundo informacbes repassadas pela CGCOM, o Plano de Compras Nacional — Ciclo
2018/2019 tinha como objetivo reduzir, o tanto quanto possivel, o intersticio de vigéncia entre
atas de registro de preco de mesmo objeto, conforme Portaria n2 75, de 24 de fevereiro de
2016, que aprovava o Regimento Interno do CDCN da época. Atualmente, o CDCN é regido
pela Portaria n2 339/2021.

Por meio de Nota Técnica, a CGCOM apresentou levantamento situacional dos processos de
compra nacional para educagdo em relagdo ao ciclo 2018-2019. O PCN 2018/2019, o primeiro
plano langado, teve sua vigéncia compreendida entre o segundo semestre de 2018 e o
primeiro semestre de 2019. Foram selecionados 22 objetos para a primeira vigéncia do
referido instrumento, com base na decisdo dos membros do CDCN, a partir da analise das
politicas publicas educacionais a serem desenvolvidas no periodo.

A analise dos 22 objetos listados no PCN 2018/2019 permitiu verificar que dentre os seis
objetos classificados como mais prioritarios, cinco deles foram descontinuados, sendo que
todos estes que foram descontinuados tinham como area demandante a Secretaria de
Educacdo Basica do MEC. Esse fato demonstra que as demandas provenientes das Secretarias
do MEC, na qualidade de demandantes, tém grande impacto no planejamento das licitacGes
a serem promovidas no ambito do Registro de Precos Nacional, de modo que o adequado
envolvimento dessas unidades no processo de planejamento se mostra necessario.

Cabe informar que consta do novo Plano de Compras Nacional para a Educagdo (PCNE) - Ciclo
2021/2022, publicado em novembro/2021, o Anexo lll, que apresenta uma avaliacdo de
processos dos anos 2018-2020, ou seja, aborda tanto o periodo de vigéncia do PCN
2018/2019, como também o ano de 2020, de modo que foram apresentadas andlises
separadas para os dois periodos.

O gréfico apresentado na figura a seguir consolida a situacdo dos processos previstos no PCN
2018/2019:
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Figura 7 — Consolidag¢do da situa¢do dos processos do PCN - Ciclo 2018/2019

Status dos processos PCN 2018-2019

® Processo em andamento

Processo reiniciado - N

® Processos concluidos

Processos descontinuados =
= @ Processos concluidos

@ Processos descontinuados
@ Processos reiniciado

@ Processo em andamento

Fonte: PCNE — Ciclo 2021/2022.

Em que pese a divergéncia entre a quantidade de itens apresentada no PCN 2018/2019 (22
itens) e quantidade de itens apresentada na figura acima (19 itens), extraida do Anexo Il do
PCNE - Ciclo 2021/2022, é possivel verificar que apenas oito dentre 19 processos referentes
ao PCN 2018/2019 foram concluidos, o que representa 42,1%.

Nao ha como se falar em um percentual ideal de processos concluidos, no entanto, é preciso
observar que, segundo informagdes da Figura 7, os processos descontinuados também
representaram 42,1%, sendo que em alguns casos houve a formalizacdo do pregdo, mas nao
foram geradas atas de registro de precos. Ha um custo operacional relacionado a preparacao
de um pregdo de ambito nacional que pode impactar de maneira significativa as atividades
das areas responsaveis por tal processo.

Dentre os processos concluidos, foi possivel verificar que cinco deles apresentaram o
percentual de execugao das atas conforme disposto no quadro a seguir:

113



Quadro 11 - Percentual de execug¢do das Atas de Registro de Pregos dos objetos previstos
no PCN 2018/2019

Objetos N2 das Atas Validade das Atas Percer:tual de
execucdo médio

20/2018

Inst t icai 31/12/2018 a 31/12/2019 26,399

nstrumentos musicais 21/2018 /12/ a31/12/ ,39%

. 06/2019 19/11/2018 a 19/11/2019
Mat | Escol 53,849
aterialEscotar 01/2019 20/02/2019 a 20/02/2020 B4%

01/2020 Até 10/01/2021
07/2019 Até 19/11/2020

A L 11/2019 Até 19/12/2020 orl

Onibus Escolar (ORE e ONUREA) 02/2020 Até 10/01/2021 92,76%
10/2019 Até 19/12/2020
09/2019 Até 19/11/2020

Bicicletas e Capacetes escolares 12/2019 03/01/2020 a 03/01/2021 4,98%

Ventiladores escolares 05/2019 23/07/2019 a 23/07/2020 74,77%

Fonte: PCNE — Ciclo 2021/2022.

1a média apresentada no quadro difere da constante do PCNE 2021/2022 (96,76%). Ndo hd memdria de célculo
sobre a média apresentada no documento do FNDE, de modo que foi considerado o calculo realizado pela equipe
de auditoria.

As informacBes do quadro acima permitem verificar que as atas vinculadas aos Onibus
escolares apresentaram alto percentual de execugdo (92,76%), sendo que algumas atas
tiveram 100% dos itens previstos contratados. Por outro lado, a ata relacionada a aquisicao
de Bicicletas e Capacetes escolares apresentou baixo percentual de execucdo (4,98%), sendo
gue duas das quatro atas que compunham o objeto ndo tiveram qualquer utilizacdo.

As informagdes de execugdao das atas sdao de extrema importancia para subsidiar o
planejamento de futuras licitagdes para o RPN. Buscar entendimento sobre as razdes que
fizeram com que algumas atas tivessem percentual de execucdo baixo é necessario para que
as atas possam de fato contribuir para a execugdo das politicas publicas na area da educagao.
Cabe considerar, também, que a geracdo de uma ata de registro de precos, apesar de nao se
constituir em obrigagao de contratar, gera uma expectativa no mercado, principalmente para
o vencedor do pregao.

E importante considerar que o PCN — Ciclo 2018/2019 foi a primeira vers3o publicada de um
plano voltado as compras nacionais para a educa¢ao, de modo que a experiéncia adquirida
com a primeira versdo contribuira para o amadurecimento do processo de planejamento das
contratacdes nacionais da autarquia e deve refletir em melhorias no PCNE — Ciclo 2021/2022,
publicado em novembro/2021.

Para fins comparativos, o PCNE 2021/2022 apresenta uma lista de 12 objetos priorizados,
enquanto o PCN 2018/2019 apresentava 22 objetos. Todos os objetos constantes do PCN
atualmente vigente também constavam no PCN 2018/2019. Conforme informagdo disponivel
no PCNE 2021/2022, a planilha de priorizagdo podera ser atualizada, periodicamente, com
vistas a incorporar as mudancas no cenario, mas sempre com o intuito de perseguir o objetivo
de mitigar o intersticio entre as atas de registro de precos. Além disso, ao longo da execucao
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do Plano, sera possivel a revisdo/atualizagdo das informagdes da planilha, com envio ao
Comité Deliberativo de Compras Nacional para deliberagao.

Diante das informacBes levantadas, foi possivel verificar que a primeira versdo do PCN,
referente ao Ciclo 2018/2019, apresentou consideravel quantidade de processos
descontinuados, principalmente quando se considera os objetos que estdo no topo da lista de
prioridades. Além disso, identificou-se que algumas atas de registro de precos vinculadas a
objetos previstos no plano apresentaram baixo percentual de execu¢dao, de modo que essas
informacdes devem subsidiar futuros planejamentos de licitacbes para o RPN.

g) Analise da execug¢do dos itens do PAC 2020 relacionados ao PNLD

Conforme ja tratado anteriormente, as aquisicdes do PNLD nao dispdem de um planejamento
formal préprio, sendo que suas previsdes sao inseridas no PAC do FNDE. Assim, foi realizada
a verificacdo da execucdo dos itens relacionados ao PNLD no ambito do PAC 2020.

Com base em informacdes repassadas pela CGPLI, foi possivel verificar que dentre os 10 itens
relacionados ao PNLD previstos no PAC 2020, quatro foram efetivamente contratados, o que
representa 40% de execucdo. Os seis itens que ndo tiveram a contratacdo realizada foram
impactados pela pandemia da Covid-19, pois estavam relacionados a realizacdo de eventos
presenciais.

A andlise quanto a execucdo financeira dos itens ficou prejudicada, uma vez que as
informagdes encaminhadas pela CGPLI a respeito da execugao dos itens do PNLD no ambito
do PAC nao apresentaram o detalhamento dos valores contratados.

A CGPLI, em sua manifestacdo, incluiu a seguinte observacao:

Cabe salientar que as limitagGes préprias do sistema ndo permitiam o cadastramento
das acdes de maneira a descrever corretamente o objeto. A exemplo da linha 11 da
tabela (item 173), onde consta como “descricdo sucinta do objeto”: “LIVRO LINGUA/
LINGUISTICA E LITERATURA, NOME LIVRO LINGUA/LINGUISTICA/LITERATURA”, ao
custo de R$1.716.339.382,56. Na realidade, esse valor foi previsto para a aquisicdo
de todos os materiais do PNLD para toda a educagdo basica, beneficiando todas as
escolas publicas participantes do Programa.

Em manifestacdo ao Relatorio Preliminar, por meio da Informacdo n? 3357/2022-
Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, a unidade auditada informou que as contratacdes do PNLD incluem
tanto as aquisi¢Oes de livros didaticos, pedagdgicos e literarios, que estariam relacionadas ao
problema de cadastramento apresentado no excerto acima, como também as contratagdes
de servicos acessorios ao Programa, tais como controle de qualidade dos livros, distribuicdo e
mixagem dos livros literarios, que estariam mais alinhados ao formato proposto para o PAC.
Além disso, a CGPLI apresentou detalhes sobre o processo de planejamento da aquisi¢cdo dos
livros do PNLD, que se inicia com mais de dois anos de antecedéncia a contratacdo para
fornecimento dos livros em si, demonstrando que tal planejamento tem uma dindmica
complexa e detalhada, ndo sendo contemplada, portanto, no planejamento do escopo do
PAC, que tem ciclo de um ano. A unidade acrescentou que:
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[...] a eventual fragilidade do registro do planejamento das compras no PAC,
observada pela Auditoria, decorre do simples fato de que tal Plano, além de ser
posterior aos processos do PNLD, também ndo apresenta o nivel de detalhamento
necessario ao Programa, vez que o mesmo tem carater generalista e aponta para
uma melhor adequagdo aos planejamentos de aquisicbes ordindrias da
Administracdo Publica [...]

Diante das informacBes apresentadas, é possivel verificar que o PAC ndo tem servido de
instrumento de planejamento efetivo para as aquisicGes de obras didaticas, pedagdgicas e
literarias do PNLD, de modo que se verifica o preenchimento meramente formal, em virtude
de obrigacdo imposta pela IN Seges/ME n? 1/2019, onde as contratacGes a serem realizadas
pela unidade devem constar do PAC. Além do preenchimento meramente formal quanto as
aquisicOes de obras do PNLD, verificam-se inconsisténcias ainda mais relevantes, uma vez que
as aquisicoes de livros foram previstas em um Unico item, que, conforme relatado pela CGPLI,
ndo retrata a realidade dos objetos adquiridos, de modo que a informacdo se mostra
distorcida.

Consolidando as informagdes do presente achado, é possivel observar que o Relatério do TCU
que tratou do PAC apresentou causas para as fragilidades relacionadas ao planejamento das
contratacdes que se adequam ao que foi verificado no dambito do presente trabalho, sendo
oportuno citar: a inexisténcia ou deficiéncia de processos de trabalho ou de normativo
interno, definindo atribuicdes e responsabilidades na elaboracdo, aprovacao, execucao e
gestdo do PAC; a auséncia de priorizagdao do tema planejamento das contratagdes pela alta
administragdo, bem como pelos gestores e colaboradores dos érgaos; e a incipiente cultura
do planejamento das contratacOes presente nas organizacgées.

As fragilidades identificadas nos processos de planejamento das contratacdes, seja para
compras internas, para o RPN ou para aquisicdes do PNLD, podem impactar o atendimento
das necessidades internas e externas (no caso das compras nacionais e do PNLD) do FNDE de
maneira tempestiva e alinhada a estratégia organizacional.

Conclui-se, diante do que foi levantado, que o planejamento das contrata¢des para
atendimento das necessidades internas, do RPN e no ambito do PNLD apresenta fragilidades,
que impactam o alcance dos objetivos pretendidos com referido planejamento, qual sejam,
racionalizar as contratagdes sob competéncia do FNDE, garantir o alinhamento com o seu
planejamento estratégico e subsidiar a elaboracdo da respectiva lei orcamentaria.

Ainexisténcia de processos de trabalho para a elaboragcdo do PAC e do PCNE é uma fragilidade
relevante, sendo, inclusive, causa para outras impropriedades verificadas, como aquelas
identificadas no ambito do PAC (erros de preenchimento, por exemplo), sendo oportuno que
o FNDE adote medidas para formalizar internamente as orienta¢Oes para a construgdo dos
instrumentos de planejamento das contratagdes.
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12. O FNDE nao estrutura a maioria de suas contratac¢oes a partir de
processos de trabalho.

As contratacdes publicas exercem papel fundamental para atendimento das demandas da
sociedade, razao pela qual as organizagdes publicas devem estruturar as suas aquisi¢cdes em
processos de trabalho visando alcangar os resultados previstos pela alta administragdo com
maior eficiéncia. Portanto, internamente, as organizacdes publicas devem estruturar as suas
aquisicdes em processos de trabalho visando alcangar os resultados previstos pela alta
administracdo com maior eficiéncia.

As normas da série 1SO 9000 preconizam que, para atingir qualidade, um dos principios que
devem nortear a execu¢do das operaces de uma organizacdo é a abordagem por processos,
isto €, um resultado desejado é alcancado mais eficientemente quando as atividades e os
recursos relacionados sao gerenciados como um processo.

A Norma ISO 9000:2000 define processo como conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transforma insumos (entradas) em produtos (saidas), estabelecendo que um
resultado desejado é alcancado mais eficientemente quando as atividades e os recursos
relacionados sdo gerenciados como um processo.

O Guia Gestdo de Processos de Trabalho® do STJ destaca que os processos de trabalho
utilizam recursos da organizacdo, devendo, portanto, ser controlados, a fim de evitar que se
tornem antiecondmicos ou mesmo inviaveis. Nesse sentido, o guia estabelece a importancia
de se refletir sobre os processos de trabalho:

Frequentemente as pessoas ndo fazem uma reflexao sobre os processos de trabalho.
Operam-nos instintivamente, sem se perguntar se os procedimentos sdo adequados
aos fins pretendidos, ou mesmo se esses fins sdo alcancados e, mais ainda, se eles
atendem plenamente aos requisitos do cliente, seja ele interno ou externo. Isso se
deve a fragmentacdo do processo pelas diferentes fungbes organizacionais,
agravada pelo fato de que cada pessoa pode atuar em mais de um processo de
trabalho.

No ambito das aquisi¢cdes publicas, o Referencial Basico de Governanca Publica do Tribunal de
Contas da Unido (RBG/TCU - 32 ed.) propGe uma visdo do processo em trés fases:

1. Planejamento da contratacdo, que recebe como insumo uma necessidade de
negdcio, e gera como saida um edital completo, incluindo o Termo de Referéncia
(TR) ou Projeto Basico (PB) para a contratagdo;

2. Selecdo do fornecedor, que recebe como insumo o edital completo, e gera como
saida o contrato; e

62 Disponivel em https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Gestao-

estrategica/Guias-de-gestao-estrategica/guia_gestao_proc_trab_2019v5.pdf
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3. Gestdo do contrato, que recebe como insumo o contrato, e gera como saida uma
solugdo, que produz resultados, os quais atendem a necessidade que desencadeou
a contratagao.

Portanto, para cada uma das fases exige-se a definigao de processo de trabalho, de papéis e
de responsabilidades dos agentes, assim como a elaboragdo de modelos padronizados de
documentos e a alocagao de equipes com competéncias necessdrias para o desempenho das
atividades, cujo objetivo é aumentar a produtividade e diminuir os erros.

A par do exposto, buscou-se identificar se os processos de trabalho desenhados sdo
orientados para a eficiéncia e eficicia das contratacOes realizadas pela autarquia federal.

Em relagdo ao PNLD, a unidade encaminhou o documento intitulado de “Cadeia de Valor
PNLD”, em que se demonstra, de forma detalhada, o fluxo, as competéncias e as
responsabilidades das areas envolvidas no processo de contratacdo de livros e materiais
didaticos. No entanto, nao foram identificados modelos padronizados para os documentos a
serem elaborados, bem como a exigéncia de que as equipes alocadas reinam as competéncias
necessarias para as atividades. Em relagao especificamente a fase de gestao de contratos, nao
foi possivel identificar se a autoridade competente avalia objetivamente a capacidade do
indicado de assumir responsabilidade para ser gestor ou fiscal de contrato. Assim, entende-se
que ha adocao parcial de processo de trabalho para as contratacdes no ambito do PNLD.

Quanto as aquisicGes proprias, a unidade encaminhou o documento denominado
“Contratacdo de servicos gerais e de Tecnologia da Informacao (TIC) ou aquisicdo de bens”, o
qgual elenca a base normativa a ser observada e apresenta as fases do procedimento da
contratacdo: Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Contratacao.

No entanto, a partir da leitura do mencionado documento pode-se concluir que a autarquia
federal ndo adota a pratica processo de trabalho para as fases de planejamento, selecdo do
fornecedor e gestao do contrato das compras internas.

A fase de planejamento de contragdao nao prevé procedimento valido para a elaboragao dos
estudos técnicos preliminares, haja vista a revogacdo do art. 24 da Instrucdo Normativa n?
05/2017 citado pela unidade, assim como n3o estabelece competéncias, responsabilidade e
procedimentos para elaboracdo de estimativas de precos e gerenciamento de riscos, sendo
gue para este ultimo, a organizacdo nao dispde de politica e metodologia de riscos aprovadas
pela autoridade superior. No entanto, verificou-se a previsdo de utilizacdo de documentos
padronizados para formalizacdo da demanda, termo de referéncia, instrumento convocatério
e minuta de contrato.

A fase de selecdo do fornecedor ndao aborda o processo de trabalho em si, apenas define as
competéncias do pregoeiro durante a conducdo do certame e da autoridade competente em
caso de julgamento de recursos, e, portanto, ndo abrange todos os atos que devem ser
praticados durante a fase externa da licitagdao, a exemplo da lista de verificagao a ser juntada
nos processos como instrumento de transparéncia e eficiéncia apds a adjudicagdao, quando
realizada pelo pregoeiro, ou quando houver recurso, apds a analise deste.
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A fase de gestdo contratual estabelece tdao somente orientagdes para emissao de empenho;
elaboragao de contrato ou envio de nota de empenho; e publicagdo de contrato. Portanto,
nao se identificou a definicdo competéncias e responsabilidades, assim como a elaboragao de
normativos de fiscalizagdo contratual, de apuragao de irregularidades e de documentos
padronizados de comunicagdo entre a administragao e a empresa. Nao se observou, ainda,
que antes da designacdo dos fiscais/gestores, proceda avaliagdo de que estes possuirdo tempo
habil para executar a atividade, considerando suas demais atribui¢cdes, a complexidade do
objeto e a quantidade de contratos que ja atuam, nos termos do art. 41, § 22, da IN Seges/ME
n2 05/2017.

No que concerne as contratacdes do RPN, a unidade disponibilizou o documento “Fluxo dos
Processos de Compras Registro de Pregos Nacional — RPN”, o qual expde lista de documentos
a serem elaborados, declarando que a ordem apresentada é apenas um direcionamento com
o intuito de uniformizar os procedimentos, carecendo de delimitagdo de etapa; detalhamento
da legislacdo aplicavel; determinacdo de competéncias e responsabilidades; e producdo de
documentos padronizados a todas as fases do procedimento da contratacdo.

Portanto, ndao se constitui num processo de trabalho as contratagdes do FNDE, mas tao
somente num norteador com diretrizes para as fases de planejamento, selecdo do fornecedor
e gestdao do contrato. No entanto, é importante destacar que a execugao do RPN é
segmentada, cabendo ao FNDE efetuar a transferéncia de recursos a partir das informacdes
encaminhadas pelos beneficidrios do registro nacional, cuja atribuicdo/responsabilidade é
verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pelas empresas contratadas.

No ambito das contratacOes diretas, excecdo as contratacdes realizadas no ambito do PNLD,
ndo se observou processo de trabalho para as dispensas e inexigibilidades.

Ha que se destacar a Resolu¢do/CD/FNDE/MEC n? 20, de 3 de outubro de 2014, que dispde
sobre a normatizagdo dos procedimentos para realizagdao de processos de compras de bens,
de obras com caracteristicas padronizadas e de servicos, inclusive de engenharia, gestao de
contratos e atas de registro de precos, no ambito do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE), que em virtude do ano de sua publicacdo mostra-se desatualizada em
relagdo aos normativos infralegais publicados ou alterados posteriormente, como por
exemplo, contratagdo de servigos (Instrugdo Normativa Seges/ME n2 05/2017); contratagdo
de solucbes de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgao (Instrucdao Normativa SGD n2 01, de
04 de abril de 2019); procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
para a aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral (Instrucdao Normativa n2 73, de
05 de agosto de 2020). Portanto, tal resolucdo ndo cumpre o papel de disciplinar (orientar) as
fases de planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual.

Por fim, o site da Autarquia disponibiliza no Acesso a Informagao — Governanga - Gestao de
Processos, os fluxos dos seguintes Processos de Trabalho: 1) Gestdo de Projetos de
Cooperacdo Internacional; 2) Gestdo da Estratégia; 3) Escritério de Processos; e 4) Prémio
FNDE de Educagao, nao se identificando processos orientadores das contratagdes.

As possiveis causas desse cendrio relacionam-se com auséncia de implementagdao de
mecanismos de governanca e gestdo pelo FNDE nas aquisi¢cdes publicas de sua competéncia,
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com objetivo de assegurar a selegdao da proposta apta a gerar o resultado de contratagao mais
vantajoso para a Administragao Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto
e que as aquisicOes agreguem valor ao negécio da organizacdo, com riscos aceitaveis.

A auséncia ou adocdo parcial de processos de trabalho aprovado e publicado para as fases de
planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo de contratos pode impactar nos
resultados obtidos pela organizacdo, tendo em vista que as atividades ndo estdo formalizadas
no dmbito da organizacdo e, portanto, potencialmente realizadas de forma ad hoc, isto €, ndo
estdo padronizadas e podem ser executadas de forma diferente nos diversos setores do FNDE.

Nesse sentido, podemos destacar, por exemplo, a escolha da solucdo ndo aderente a
necessidade administrativa; quantitativos inadequados; elaboragdao de orgamento sub ou
superestimado; selecdo de proposta ndo vantajosa a administracdo; e acompanhamento
deficiente da execugdo contratual.

Complementarmente a avaliacdo da instituicdo de processos de trabalho, buscou-se avaliar o
nivel de instrucdo processual perante as fases de planejamento da contratacdo, selecdo do
fornecedor e gestdo do contrato, com base em amostra de processos selecionados.

1.1 Fase de planejamento das contratagoes

A presente avaliagao envolveu os seguintes aspectos: documentagdao do planejamento das
contratagdes; estimativa dos quantitativos demandados; identificagdo e tratamento dos riscos
relacionados as etapas da contratacdo (planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo dos
contratos); capacita¢gdo dos integrantes da equipe de planejamento em gestdo de riscos;
elaboracao de estimativa de precos; mensuracao de resultados do contrato; e vinculacdo da
remuneracdo da contratada ao desempenho apresentado.

Para avaliacdo, foi realizada analise de amostra de 32 processos de contratacdo instruidos pelo
FNDE no periodo de 2016 a 2020. Os processos de contratacdes foram realizados por meio de
contratacdes diretas, dispensa (8) e inexigibilidade de licitacdo (1), e da modalidade licitatéria
pregdo eletronico (23). Convém observar que a andlise abrangeu apenas as Compras Internas
e RPN.

Os valores contratados (homologados) somam RS 4.459.105.018,46, sendo assim distribuidos:
RS 4.458.124.024,11 (pregdo); RS 969.994,35 (dispensa de licita¢gdo); e RS 11.000,00
(inexigibilidade de licitagdo).

Depreende-se que o maior volume de recursos analisados se refere as contratagdes por meio
da modalidade pregdo, representando 99,9780%, enquanto nas contratacbes diretas a
amostra representa 0,0002% por inexigibilidade e 0,0218% por dispensa de licitacdo.

Entretanto, é importante registrar que cinco pregdes apresentaram ocorréncias de suspensao,
revogacao ou cancelamento dos itens no julgamento. Os valores estimados para essas
contratagbes assumiram o montante de RS 6.555.163.396,61 e os respectivos objetos se
referem a: bicicleta e capacete escolar; recursos de tecnologia assistiva e material de apoio
pedagdgico para alunos com deficiéncias, transtorno do espectro autista e altas
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habilidades/superdotagdo; conjuntos de robdtica educacional; veiculos de transporte escolar
didrio de estudantes, denominado de Onibus Rural Escolar (ORE); e equipamentos de
tecnologia educacional.

A excecdo do ORE, com valor estimado de RS 980.019.800,00, cuja contratacdo somente
ocorreu na republica¢do do instrumento convocatério em 26/07/2019, dezessete meses apds
a publicacdo do edital em 2018, ndo se identificou a efetivacdo das contratacdes dos demais
objetos dentro do periodo estabelecido para analise da amostra.

a) Documentagao do planejamento das contratagoes
A avaliagdo do presente tépico contemplou a andlise dos documentos da fase de
planejamento da contratacdo, a saber: Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD);
Estudos Técnico Preliminares (ETP); Mapa de Riscos (MR); e Designacdo da equipe de
planejamento.

Destarte, a amostra considerou 32 processos, obtendo-se o seguinte cenario:

Tabela 8 — Elaboracao de Documentos

Documento de | Designagao da Estudos Mapa
Total de . . -
Modalidade de Contratagdo | processos Formalizagao Equipe de Técnicos de
de Demanda Planejamento | Preliminares Riscos
Inexigibilidade Servigos 1 1 0 0 0
Compras 3 2 0 0 0
Dispensa
Servigos 5 1 0 0 0
Pregdo Compras 16 8 6 4 3
Eletronico Servicos 7 7 6 6 6
Total 32 19 12 10 9

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria.

Em relacdo ao ano de autuacdo dos processos analisados, temos a seguinte composicdo da
amostra analisada:

Tabela 9 — Ano de Autuacgdo dos Processos

Modalidade de Contratagio | 122 % | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Processos
Inexigibilidade Servicos 1 0 0 0 1 0 0
Compras 3 0 0 0 1 1 1
Dispensa
Servigos 5 0 0 0 0 3 2
Compras 16 1 3 6 4 0 2
Pregdo Eletrénico
Servigos 7 0 1 0 3 1 0
Total 32 1 4 8 9 5 5

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria.
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A partir de analise puramente estatistica, podemos afirmar que somente em 59,37% dos
processos analisados foram identificados o DFD; em 37,5% houve a designacdo da equipe de
planejamento; em 31,25% ocorreu a elaboracdo do ETP; e somente em 28,12% das
contratacdes foram elaborados os respectivos Mapas de Riscos.

Se consideramos que 84,38% dos processos analisados datam entre 2017 e 2020, periodo que
foram publicados os normativos infralegais que regulamentam as contratacdes publicas no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, podemos,
inicialmente, concluir que o FNDE ndo elabora em sua totalidade os documentos
estabelecidos pelos normativos infralegais para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
Servigos.

A anadlise dos processos de contratagdo por dispensa, oito ao total, permite afirmar que o
FNDE nao possui a instrugdo processual padronizada, haja vista a identificagao de apenas trés
DFD (37,50% da amostra selecionada) nos processos analisados.

Nas contrata¢des de servigcos por dispensa, cinco, ndo identificamos MR da fase da gestdo
contratual, documento obrigatdrio pela Instrucdo Normativa n2 05/2017.

Portanto, em que pese as contratagdes por dispensa de licitagdo apresentarem processos mais
simplificados, ndo se exigindo a formalidade e a elaboracdo de documentos requeridos pela
contratacdo por meio da modalidade pregdo eletronico, como por exemplo, o ETP,
constatamos que o FNDE deixou de elaborar, em todos os processos, o MR referente a fase
da gestdo contratual e elaborou DFD em apenas 37,50% da amostra selecionada.

Em relacdo as contratacdes referentes a modalidade pregao eletrénico, devemos separar os
servicos daquelas relacionadas com aquisi¢ées, assim como o ano de instrucdo processual.

Destarte, se tomarmos como parametro as contratacdes de prestacdo de servicos instruidas
a partir de 2017, ano de publica¢do da Instrucdo Normativa n? 05/2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo
indireta, iremos verificar que os seis processos autuados foram instruidos com todos os
documentos exigidos pelo aludido normativo infralegal para a fase de planejamento — DFD;
ETP; e MR, havendo, ainda, a designagao da equipe de planejamento para todas as
contratagdes. A Unica instrugdo processual ocorrida em data anterior 2017, apresenta tao
somente o DFD, haja vista a falta de exigéncia legal ou infralegal para elaboragdo do ETP e MR.

Todavia, o Decreto n? 2.271/1997 e a Instrucdo Normativa n? 02/2008, que disciplinavam a
contratacdo de servicos, estabeleciam a obrigatoriedade de a contratacdo ser precedida e
instruida com plano de trabalho aprovado pela autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, o
qgual deveria conter a justificativa da necessidade dos servicos; a relacdo entre a demanda
prevista e a quantidade de servico a ser contratada; e o demonstrativo de resultados a serem
alcancados em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais ou financeiros disponiveis, exigéncias ndo observadas pelo FNDE quando da
instrugdo processual.
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A auséncia de processo de trabalho aprovado e publicado para a fase de planejamento da
contratacdo pela autarquia federal, associada a falta de normatizacdo para elaborar DFD, ETP
e MR para as aquisi¢cdes publicas talvez justifique tal dissonancia. Somente em 2020, com a
publicagdo da Instrugdo Normativa n2 40/2020, que dispGe sobre a elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP), disciplinou-se a exigéncia de elaboragdo de ETP nas aquisi¢des de
bens, fato este observado na amostra selecionada para processo autuado em 2020. Diante do
exposto, conclui-se que ndo ha padronizagdo na instrugao processual do planejamento das
contratagdes da Autarquia.

b) Estimativa dos quantitativos demandados

Nao se identificou, na maioria dos processos analisados, vinte ao total, a memaria de calculo
e os respectivos documentos que dao suporte a estimativa das quantidades a serem
contratadas, o que impede aferir se os quantitativos contratados estdo aderentes as reais
necessidades da autarquia federal ou se encontram sub ou superestimados.

Nesse sentido, algumas contratagdes, como por exemplo as relacionadas com a compra
nacional por registro de precos, tém, em regra, os seus quantitativos estabelecidos a partir de
dois critérios: (i) disponibilidade orcamentdria destinada ao FNDE no respectivo programa e
(ii) as demandas dos entes federados, todavia, tais informacGes ndo constam dos processos
analisados.

Importante registrar que em andlises anteriores, especialmente no ambito do Analisador de
LicitacGes, Contratos e Editais (Alice), a exemplo do PE n? 01/2021, n3o se identificou os
critérios estabelecidos para definicdo dos entes federativos favorecidos pela politica publica,
0 que impede apresentar opinido sobre a adequabilidade da distribuicdo de bens e
equipamentos pelos diversos entes federativos.

c) Identificacdo e tratamento dos riscos relacionados as etapas da contratagdo
(planejamento, sele¢ao do fornecedor e gestao dos contratos)

Em se tratando de contratacdo de prestacdo de servicos, verificou-se que as equipes de
planejamento realizaram o gerenciamento de riscos, elaborando os respectivos mapas de
riscos relacionados as fases de planejamento da contratacao, selecdo do fornecedor e gestao
contratual.

Dentre os nove mapas de riscos elaborados, quatro se relacionam as contratacdes
regulamentadas pela IN Seges/ME n2 05/2017; quatro pela IN SLTI/MPOG n? 04/2014; e um
pela IN SGD/ME n2 01/2019, entretanto, ndo se observou a atualizacdo dos mapas de riscos
apods a realizacdo da fase de selecdo do fornecedor, conforme preconiza a IN Seges/ME n?®
05/2017 e a IN SGD/ME n? 01/2019. A IN SLTI/MPOG n2 04/2014 é silente quanto a
necessidade de atualizar o mapa de riscos.

Cabe acrescentar que ambos os normativos infralegais estabelecem a obrigatoriedade de

atualizagdo dos respectivos mapas de riscos apds eventos relevantes durante a gestao do
contrato pelos servidores responsaveis pela fiscalizagdo, entretanto, o processo
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disponibilizado para andlise ndo contempla a fase de gestao contratual, o que impede a
verificagao do cumprimento do mandamento estabelecido pelo normativo infralegal.

No que tange a avaliacdo dos riscos, para estabelecer o nivel de riscos a partir da combinacdo
de impacto e probabilidade, identificamos dois modelos utilizados — a matriz de riscos 5x5 e o
mapa de riscos previsto pela IN Seges/ME n2 05/2017. A possivel justificativa para a falta de
padronizacdo é primeiramente associada a auséncia de implementacao da politica de gestdo
de riscos e, principalmente, da metodologia de gestdo de riscos pela autarquia federal em suas
contratacdes publicas, assim como a inexisténcia de processo de trabalho aprovado e
publicado para a fase de planejamento.

A identificacdo de riscos mostra-se coerente com os objetos das contratagdes, todavia, tendo
em vista a falta da politica e da metodologia de riscos, ndao ha como definir o apetite a riscos
da organizacdo e, portanto, todos os riscos identificados em cada processo devem ser tratados
(agGes preventiva e de contingéncia), prejudicando a correta avaliagao de riscos.

A avaliacdo de riscos consiste no processo de comparar os resultados da analise de riscos para
determinar se o risco e/ou a sua magnitude é aceitavel ou toleradvel pela administracdo e,
sendo assim, adotar a melhor resposta ao risco identificado: evitar, mitigar, compartilhar ou
aceitar.

E importante registrar que os mapas de riscos analisados se mostram analogos, haja vista que
os riscos identificados e as respectivas respostas se assemelham entre si, independentemente
do objeto licitado, o que possibilita, ao menos, propor duas possiveis conclusdes nao
excludentes: (i) a elaboracdo do mapa de riscos observa estritamente a exigéncia estabelecida
pelos normativos infralegais (cumprimento de formalidade); e (ii) as acBes preventivas e de
contingéncia ndo se mostram eficazes e efetivas.

Nesse sentido, identificamos que na maioria dos casos as a¢des preventivas e as acoes de
contingéncia se mostram compativeis com os riscos e, portanto, mitigam a probabilidade e o
impacto de sua ocorréncia, contudo, ha acbes preventivas que ndo mitigam a probabilidade
de ocorréncia dos eventos de riscos, reportando-se na verdade a acdo corretiva, enquanto as
acdes de contingéncias ndo diminuem o impacto do descumprimento contratual.

Tem-se, ainda, identificagao de evento de riscos sem o estabelecimento das respectivas agdes
preventivas e de contingéncias, o que nao significa aceitagdo do risco pela organizagao, haja
vista a falta de adogao de metodologia de riscos para estabelecer o apetite aos riscos, assim
como acao preventiva dissociada do evento de riscos.

Outro fato importante a ser mencionado é que os servidores que realizaram cursos de
capacitacdo em gestdo de riscos em 2019 n3o elaboraram ou aprovaram o mapa de riscos dos
processos analisados, o que pode ser a origem das divergéncias apontadas anteriormente.

Por fim, ndo se identificou a elaboragao de plano de tratamento, e a respectiva aprovagao, de

modo a acompanhar a implementagdo das agdes preventivas e de contingéncias pelos setores
responsaveis.
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d) Capacitagdo dos integrantes da equipe de planejamento das contrata¢Ges em gestao
de riscos

Em levantamento realizado pela CGU junto a autarquia federal, identificou-se que 5 servidores
lotados na DIRAE e DIRAD participaram de oficina de gestdo de risco, com carga horaria de 9h,
na modalidade presencial.

Confrontando os nomes dos servidores integrantes da equipe de planejamento responsaveis
pela elaboracdo do mapa de riscos nas contratacdes realizadas pelo FNDE com aqueles que
participaram das a¢Oes de capacitagdo, pode-se afirmar que a equipe de planejamento nao
foi capacitada na elaboracdo do mapa de riscos, o que justifica as inconsisténcias identificadas
no gerenciamento de riscos das contratagdes analisadas.

A designagao de servidores integrantes da equipe de planejamento sem a respectiva
capacitacdo em gestdo de riscos pode impactar no alcance dos objetivos da organizacdo
pertinentes com a contratagao.

Nesse sentido, identificamos que dos nove processos de contratacdo em que foram
elaborados mapas de riscos, em trés oportunidades a contratacdo ndo foi concluida,
representando 33,33% do universo considerado, cujas causas podem estar associadas a
elaboracao do gerenciamento de riscos de forma inadequada.

e) Mensuragao de resultados do contrato e vinculagao da remuneragao da contratada
ao desempenho apresentado

A IN Seges/ME n2 05/2017 prevé a possibilidade de a administracdo redimensionar o
pagamento a empresa contratada com base nos indicadores estabelecidos sempre que: a)
ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Por definicdo, Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é o mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento. A
utilizagdo do IMR tem como objetivo evitar remunerar a contratada pela mera
disponibilizagao dos empregados.

No campo da prestacdo de servicos, é o que se denomina paradoxo “lucro-incompeténcia”,
apontado pelo TCU, Acérddos n.2 1.558/2003 e 786/2006, ambos Plenario, como
consequéncia do pagamento por posto ou hora, haja vista que quanto menor a qualificagdo
dos profissionais alocados na prestacdo de servigo, maior o nimero de horas necessario para
executa-lo, maior o lucro da empresa contratada e maior o custo para a Administracdo, assim
como o risco de remunerar a empresa sem a contraprestacdo em servigos efetivamente
realizados, em razao da dificuldade da Administracdo em controlar a atividade dos
profissionais terceirizados.
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Em que pese os beneficios advindos pela aplicacdo do IMR, ha que se registrar que o
normativo infralegal ndo traz a sua implementagdao como sendo obrigatdria pelos 6rgaos e
entidades ao realizarem contratagdes de servigos, especialmente os de natureza continuada,
o que ficou evidenciado na amostra analisada, em que dos cinco processos instruidos em data
posterior a publicagdo da Instrugdo Normativa n2 05/2017, somente trés apresentavam o IIMR
como anexo do instrumento convocatério, representando 60% do universo analisado.

A IN SLTI/MPOG n? 04/2014 ndo obriga a fixacdo dos critérios de aceitagdo dos servicos
prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis de servicos com os
valores minimos aceitaveis para os principais elementos que compde a Solucdo de Tecnologia
da Informacao.

Nao obstante a auséncia de obrigatoriedade, identificou-se que 100% dos processos de
contratacao referentes a tecnologia da informacdo, quatro ao total, remuneram a empresa
contratada a partir da avaliagdao da qualidade dos servigos prestados.

Diametralmente, a IN SGD/ME n? 01/2019 estabelece a obrigatoriedade de o instrumento
convocatério fixar os critérios de aceitacdo dos servicos prestados ou bens fornecidos a partir
da adocdo de indicadores e niveis minimos de servicos com redimensionamento do
pagamento a ser efetuado a empresa contratada, o que foi verificado no Unico processo
analisado regido pela citada IN.

Em relacdo ao conteudo, os Instrumentos de Medicdo de Resultados elaborados nos
processos de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
mostram-se adequados e remuneram as empresas a partir no nivel da prestacao de servigos.

Contudo, nas contratagOes de servigcos continuados, especialmente aqueles prestados com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, os IMRs elaborados mostram-se, em sua maioria,
ineficazes e, portanto, deixam de avaliar o nivel de prestacdo de servicos, confundindo-se
muitas das vezes com o cumprimento de obriga¢dao contratual.

Nesse sentido, tem-se o contrato de brigadistas em que se estabeleceu como critério de
avaliagdo do nivel de servigos a substituicao de empregado faltoso; a realizagao de vistoria
nos veiculos; a relagdo entre quantidade de viagens realizadas e a quantidade de relatérios
emitidos no més; e o nimero de danos patrimoniais ocorridos nos servigos de carregadores.

Por outro giro, tém-se contratagdes com indicadores adequados, como por exemplo, o
processo que remete a prestacdo de servicos de tratamento documental arquivistico de massa
acumulada e da digitalizacdo da massa documental de pessoal.

Por fim, quanto ao nivel minimo de prestacdo de servicos, verificou-se no contrato de
condutores de veiculos oficiais, Indicador 3, a possibilidade de remunerar a empresa
contratada com 60% do valor da fatura mensal, caso seja identificado atraso em 50% no total
de viagens, o que nao se mostra adequado a administragao, haja vista que almeja a qualidade
na prestacao de servigos, e a empresa, que recebe valor muito baixo pela prestagdo de
servigos, apesar de apresentar o mesmo custo.
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f) Elaboragao de estimativa de precos

Verificou-se que a elaboragdo do orgamento estimativo segue as orientagdes dispostas nas
regulamentacdes da Secretaria de Gestdo (Seges) — Instrucées Normativas n2s 05/2014 e
73/2020, conforme o caso, ndo tendo sido estabelecido processo de trabalho aprovado e
publicado.

Os parametros normalmente utilizados sdo os precos constantes do Painel de Precos e a
consulta realizada junto a fornecedores. A metodologia utilizada é, em sua maioria, a média
dos valores coletados, no entanto, a mediana e o menor dos valores também s3do utilizados
para estabelecer o valor maximo a ser aceito pela administragao durante a licitagao.

Todavia, ndao ha analise critica dos valores coletados durante a realizagao da pesquisa de
precos, haja vista o estabelecimento da média, mediana ou o valor minimo sem qualquer
exclusdo de valores discrepantes que integre o mapa comparativo de pregos, assim com a
respectiva justificativa para utilizacdo de um parametro em detrimento do outro.

A diferenca entre o preco estimado e contratado alcanca uma reducdo média de 19,10%. Em
se tratando de servicos, a reducdo alcanca o percentual médio de 22,58%, sendo identificadas
reducbes entre 5,08% e 48,79%, enquanto nas aquisicoes a reducdo alcanca 20,38%, com
variagao entre 2,51% e 54,23%.

A elevada diferenca entre os valores orcados e contratados pode ter origem na elaboracdo
deficiente do orcamento, a exemplo do observado no PE n2 01/2021, cujo objeto refere-se ao
registro de Pregos de veiculos de transporte escolar didrio de estudantes, denominado de
Onibus Rural Escolar (ORE) e Onibus Urbano Escolar Acessivel (ONUREA), em atendimento as
entidades educacionais das redes publicas de ensino nos Estados, Distrito Federal e
Municipios, em que se observou tdo somente a atualizacdo dos valores contratados pelo IPCA,
desconsiderando os efeitos decorrentes da pandemia do coronavirus (Covid-19), que resultou
na revogacao do certame.

Em relacdo a contratacdo de servicos terceirizados, PE n2 01/2020, cujo objeto refere-se a
prestacdo de servicos de brigadistas, verificou-se que o orcamento estimativo foi elaborado a
partir tdo somente por valores coletados junto aos prestadores de servicos, afastando,
portanto, precos praticados pela Administracdo Pudblica e a metodologia de
autopreenchimento da planilha de custos. A diferenga entre os valores orgados e contratados
alcangou o patamar de 10,00%.

1.2 Fase de selegdo do fornecedor

Durante a fase de Selecdo dos fornecedores sdo elaborados o instrumento convocatério e
seus respectivos anexos, principalmente a minuta do contrato, e o parecer do érgdo juridico
gue analisa os referidos documentos, cuja competéncia encontra lastro no paragrafo Unico do
art. 38 da Lei n2 8.666/1993.

A Orientagdo Normativa n2 02/2016 estabelece listas de verificagdo que devem ser juntadas
aos processos como instrumento de transparéncia e eficiéncia durante a fase de selegao do
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fornecedor antes da publicagdao do edital e apds a adjudicagdo, quando realizada pelo
pregoeiro, ou quando houver recurso, apds a respectiva analise.

A presente avaliacdo envolveu os seguintes aspectos: adoc¢do de lista de verificacdo para o
pregoeiro; modelos para documentos; formalizacdo da designacao do pregoeiro; e exigéncia
de que as equipes alocadas reinam as competéncias necessarias.

Para avaliagcdo foram analisados 23 processos de contratacdo realizados pelo FNDE no periodo
de 2016 a 2020 na modalidade pregdo eletronico, cujos valores contratados (homologados)
alcancaram RS 4.458.124.024,11, bem como as capacita¢des realizadas pelos servidores do
FNDE nos ultimos trés anos.

A aplicagdo do check list (lista de verificagdo para o pregoeiro) somente foi identificada em
cinco oportunidades antes da publicagao do edital e nao foi observada apds a adjudicagao,
demonstrando descumprindo da Orientacdo Normativa n2 02/2016 e que os processos de
contratacdo ndo apresentam procedimentos padronizados de instrucdo processual.

Quanto a designacdo do pregoeiro, somente em um processo ndo se identificou a referida
portaria.

No que tange a contratacdo para registro de precos, em apenas uma licitacdo, do total de
treze, foi identificada a publicagdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP), ndo havendo nos
referidos processos as justificativas para a dispensa da divulgacdo. Todavia, verificou-se que a
ndo divulgacdo relaciona-se com as contratacdes de compra nacional, em que o drgao
participante de compra nacional, em razao de participacdo em programa ou projeto federal,
é contemplado no registro de pregos independente de manifestagcdao formal, o que poderia
afastar a publicizacdo do IRP, todavia, demanda apresentacdo de exposicao de motivos pelo
orgdo gerenciador.

Em relacdo a amostra analisada, em cinco certames os participantes discordaram da decisdo
do pregoeiro na conducdo da licitacdo e apresentaram a intencdo de recursos, todos
admitidos pelo pregoeiro, sendo negado provimento em trés. Tal situacdo demandaria analise
da autoridade superior, conforme encaminhamento do prdprio pregoeiro, no entanto, os
referidos autos nao foram instruidos com a manifestagao requerida pelo caso.

Por fim, em relacdo a capacitacao, os servidores designados como pregoeiro realizaram acdes
de capacitacdo e, portanto, possuem as competéncias necessarias para o acompanhamento e
conducdo dos certames.

1.3 Fase de gestao contratual
A Lein2 8.666/1993 estabelece em seu art. 67 a obrigatoriedade de a administragdo designar,
formalmente, servidor para o acompanhamento e fiscalizagdo contratual, permitindo, se for

0 caso, a contratagao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a
essa atribuigao.
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A norma ndo estabelece os critérios e condicdes de escolha dos servidores para o
acompanhamento da execugdo contratual, os quais ficam a cargo de cada 6rgao e entidade.

Ao representante da Administracdo compete anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo
das faltas ou defeitos observados, submetendo a seus superiores as decisGes e providéncias
gue ultrapassarem sua competéncia para a ado¢do, em tempo habil, das medidas
convenientes.

Nesse sentido, a Instrugao Normativa n2 05, de 25 de maio de 2017, ao regular a contratagao
de servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragao Publica federal
direta, autarquica e fundacional, estabelece, em seu art. 41, que a indicacao do gestor, fiscal
e seus substitutos cabera aos setores requisitantes dos servigos ou podera ser estabelecida
em normativo proprio de cada érgdo ou entidade, de acordo com o funcionamento de seus
processos de trabalho e sua estrutura organizacional.

O normativo infralegal estabelece os critérios a serem observados (§22 do art. 41), a saber: a
compatibilidade com as atribuicGes do cargo, a complexidade da fiscalizacdo, o quantitativo
de contratos por servidor e a sua capacidade para o desempenho das atividades.

A IN estabelece ainda diversas orienta¢des de interesse da gestdo contratual, com destaque
para: diferenga entre gestdo e fiscalizagao contratual, os respectivos tipos de fiscalizagao e a
responsabilidade pelo recebimento do objeto (provisério e definitivo) (Art. 40);
procedimentos para recebimento provisério e definitivo dos servigos (Arts. 49 e 50); previsdao
da designacao formal de preposto pela contratada antes do inicio da prestagao dos servigos
(Art. 44); e necessidade de adocdo de instrumentos de controle no acompanhamento da
execucdo contratual (Art. 47).

Destaque-se que a fiscalizacdo técnica e administrativa dos contratos deve observar o
disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa n? 05/2017, bem como o Anexo VII-F que
estabelece regras complementares para elaboracdo da minuta de contrato, orientando a
utilizacdo preferencial dos modelos de minutas padronizados de contratos da Advocacia-Geral
Unido.

Constata-se diante do exposto a importancia da gestdao contratual para o efetivo atendimento
da demanda que justificou a contratacdo. Nesse contexto, buscou-se verificar se o FNDE
elaborou e publicou normativos para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugao
contratual, estabelecendo competéncias e responsabilidades dos agentes e os respectivos
critérios de indicagdo, os procedimentos de fiscalizagdo contratual, a elaboragdo de
documentos padronizados na gestao e fiscalizagao contratual, inclusive de comunicagdo com
as empresa contratadas, assim como para apuragao e aplicagdo de medidas sancionatdrias
durante a execucdo contratual com critérios objetivos e isondmicos para a determinacdo da
dosimetria das penas.

Para tanto, foram analisados 65 processos apuratorios de irregularidades ocorridas durante a
execucdo contratual, assim como as condi¢des disponibilizadas pelo FNDE para exercer o
oficio conferido pelo art. 67 da Lei n2 8.666/1993, e realizadas 21 entrevistas com servidores
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designados gestores e fiscais de contratos visando conhecer a rotina de acompanhamento da
execucao de diversos tipos de contratos.

a) Gestao e fiscalizagdao de contratos

Inicialmente, excetuando as contratacdes no ambito do PNLD, cabe destacar a inexisténcia de
processos de trabalho aprovado e publicado pela autarquia federal para a gestdo contratual,
estabelecendo o regramento das atividades a serem desenvolvidas durante a gestdo e
fiscalizagdo contratual, situagao que acarreta a falta de padronizacao e, consequentemente,
a mesma atividade pode ser executada de forma diferente nos diversos contratos ou mesmo
nao serem executadas.

Quanto a indicagao dos servidores para acompanhamento da execugao contratual, ndo se
observou os critérios adotados pela autarquia federal, no entanto, constatou-se por meio das
entrevistas realizadas que estes sdo desprovidos, em sua maioria, de capacitacdo e de
experiéncia, o que pode comprometer o resultado do acompanhamento e fiscalizagdo
contratual. Além disso, observou-se que cada servidor atua como gestor ou fiscal em diversos
contratos, sobrecarregando o exercicio para qual foi designado, bem como em relagdo as
atividades do cargo que ocupa.

A falta de critérios na escolha do gestor e do fiscal de contrato reside no baixo nimero de
servidores ativos no FNDE, tendo em vista que o Ultimo concurso foi realizado em 2012 e
desde entdo servidores se aposentaram, passaram em outros concursos e encontram-se
cedidos a outros 6rgaos e entidades da administragao.

A falta de servidores implica em ndo observancia da segregacdo de funcdes, conforme
constatado em situacdo concreta de fiscalizacdo de contratos de Tl, em que a coordenadora-
geral atua como coordenadora da area, gestora de contrato, fiscal de contrato e integrante
técnica da equipe de planejamento (requisitante).

A situacdo é critica na area de Tl tendo em vista que a autarquia federal ndo conta com cargo
em tecnologia de informagado, dificultando a designagdao de servidor com competéncia
adequada para acompanhamento da execucdo contratual em virtude da necessidade de
formacado especifica.

Diante do cendrio, a Autarquia se ampara na contratagdo de terceiros para assistir e subsidiar
as atividades de fiscalizacdo de contratos de Tl, com fundamento no 67 da Lei n2 8.666/1993.

O mesmo cendrio é observado na fiscalizacdo da execucdo do PNLD, a auséncia de quantitativo
e qualificacdo dos servidores exige a contratacdo de empresa para subsidiar a fiscalizacdo do
contrato de mixagem e paletizacdo dos livros.

O fluxo de execugao do PNLD favorece a fiscalizagdao contratual, pois é do tipo colaborativa,
em que as empresas contratadas — editoras; mixagem e paletizacdo; e Correios, acabam por
verificar o cumprimento das obrigacdes por parte de cada contratada e, portanto, prestando
grande auxilio ao FNDE. No entanto, ha que se ressalvar que a falta de sistemas de Tl no FNDE

130



dificulta o acompanhamento da execugdao do PNLD, especialmente quanto a tomada de
decisdo gerencial.

Em se tratando de servigos terceirizados, a fiscalizacdo administrativa dos contratos segue o
rito estabelecido pela Instrugdo Normativa n? 05/2017, verificando o pagamento de salario,
vale transporte e auxilio alimentacdo; analise dos extratos do FGTS e INSS; o pagamento de
décimo terceiro e férias; e a andlise da folha de ponto dos contratos de prestacdo de servicos
com dedicacdo exclusiva de m3o de obra.

Todavia, o0 acompanhamento da execugdo contratual ndo leva em consideragdao os riscos
identificados na fase de planejamento da contratagao, o que torna a fiscalizagdo onerosa e
com baixa eficiéncia e eficacia, o que se agrava com a escassa quantidade de servidores do
FNDE.

Em relagdo aos fiscais de contratos de servicos terceirizados, observou-se grande rotatividade,
assim como a ndo elaboracdo do relatdrio de execugdo da prestacdo de servigos pelo servidor
substituido, em desacordo com o que estabelece a Instrucdo Normativa n? 05/2017. As
orientacdes para o acompanhamento da execug¢do contratual ao novo fiscal de contrato sao,
normalmente, repassadas pelo gestor de contratos.

A escassez de servidores também impacta a fiscalizagdo dos servigos terceirizados,
sobrecarregando a forgca de trabalho com atribui¢cdes de fiscalizagao, no entanto, ndo se
identificou a contratagdo de servigos de apoio a fiscalizagdo, conforme se observou na area
de Tl e do PNLD.

A designacdo de servidores para atuarem no acompanhamento da execuc¢do contratual, na
maioria das vezes, ndo observa a realizacdo de capacitacdo prévia, conforme recomenda a
Instrugcdo Normativa n? 05/2017, o que, consequentemente, gera dificuldades na fiscalizacdo
contratual, inclusive pela falta de experiéncia, especialmente na aplicacdo do IMR, que
segundo os entrevistados, € complexo e de dificil aplicacdo e, portanto, pode ndo gerar os
resultados pretendidos pela equipe de planejamento.

b) Apuragao e aplicagdo de medidas sancionatérias

No que se refere a atuagao sancionatdria durante a execugdo contratual, constatou-se que o
FNDE ndo dispde de procedimentos institucionalizados de apuragdo de possiveis
irregularidades ocorridas durante a execucdo contratual e, se for o caso, de aplicacdo das
respectivas penalidades a contratada.

A instituicdo de manual especifico concorre para fixacdo de roteiro para a apuragdo e
aplicacdo de sancGes no ambito dos contratos administrativos, a fim de colaborar para a
melhor eficiéncia da Administracdo Publica, dado que a legislacdo ndo disciplina o
procedimento a ser adotado para a aplicacdo de sangdes por inexecucdo parcial ou total do
contrato, podendo gerar duvidas quando de sua adog¢do, bem como a eventual nulidade dos
atos praticados pelo gestor.
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Acresce-se que, por ter a aplicagdo de sangdes impacto direto e imediato sobre a atividade
exercida pelas sociedades empresarias que participam de licitagdes e celebram contratos
administrativos, a definicdo de processo de trabalho para apuragao e aplicagdo de penalidade
permite a padronizacdo do procedimento e, consequentemente, dard maior seguranca
juridica ao Administrador Publico e aos contratados, haja vista a observancia de critérios
objetivos e isondmicos para a determinagao da dosimetria das penas a ser aplicada a empresa
infratora.

A auséncia de norma interna para adocdao de medidas sancionatérias durante a execucao
contratual, bem como a forca de trabalho reduzida, contribuiu, conforme observado ao
analisar os 65 processos autuados pelo FNDE para apuracdo de possiveis irregularidades
durante a execucdo contratual, em periodo muito extenso para conclusdo, com prazo médio
de 359 dias, cuja variagdo compreende 83 e 1067 dias, mostrando-se, portanto, ineficaz e
ineficiente a atuacdo administrativa.

A morosidade na apuragao dos fatos irregulares durante a execugdo contratual nao tem
ancoragem na suspensado dos prazos processuais administrativos em virtude da pandemia do
coronavirus, haja vista que o processo autuado em 04/10/2018 teve a comunica¢do da
suspensdo administrativa dos prazos processuais em 16/12/2020, sendo que processo
consumiu o periodo total de é 1012 dias.

A morosidade processual foi motivo de manifestacdo do 6rgdo juridico da autarquia federal,
oportunidade em que destacou a repeticao de atos procedimentais sem a devida motivacao
administrativa.

A falta de padronizacdo se manifesta na instrugdo processual, oportunidade em que se
identificou: auséncia da data de abertura do processo apuratério em dois processos, em que
o FNDE comunica as empresas sobre alguma irregularidade e solicita as respectivas
justificativas; auséncia de manifestagdo das empresas contratadas em 25 dos processos
apuratdrios; auséncia de comunicagao da penalidade as empresas contratadas em 29
processos; e registro de somente 19 sanc¢des no Sicaf das 58 aplicadas, em descumprimento
ao que estabelece a Instrucdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018, em seu art. 32.

A falta de normatizacdo interna do processo sancionador traz decisGes divergentes —
arquivamento, adverténcia e multa, para fatos idénticos ocorridos em contratos diferentes,
como por exemplo, atraso da entrega da garantia contratual; falta de pagamento de salarios,
auxilio alimentacdo e vale transporte; auséncia no recolhimento do INSS; e falta de depdsito
do FGTS. Dito de outra forma, ndo ha critérios objetivos e isonOmicos para a determinagdo da
dosimetria das penalidades as empresas contratadas.

Em relagao ao percentual da multa aplicado observam-se grandes divergéncias, como por
exemplo, (i) atraso no pagamento de salarios dos empregados, o percentual da multa aplicada
varia entre 0,02 e 4,94%; (ii) auséncia de recolhimento do INSS, cujos percentuais variam
entre 0,07% e 12,20%; e (iii) atraso na entrega da garantia com percentuais de multa da ordem
de 2,00% e 3,05%, sendo que o percentual maximo é de 2,00%, conforme estabelece a
Instrugcdo Normativa n? 05/2017, Anexo VII-F, o que resultou na multa de RS 1.160.769,00.
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Em dois processos arquivados sem aplicagdo de penalidades a empresa, verificou-se a
manifestacdo contrdria do fiscal de contratos ao prosseguimento da apuracao dos fatos apds
mais de um ano da ocorréncia do fato, e a divergéncia entre o 6rgao juridico e a Diretora de
Administragdo quanto a aplicagdo de multa de RS 553,81. Os processos apresentam,
respectivamente, o periodo de 408 e 307 dias entre a data de autuacdo e o ultimo ato
praticado pela administragao.

Por fim, verificou-se o fim da vigéncia contratual da prestacdo de servicos de secretariado
anteriormente a conclusdo ao processo apenatdrio, ndo havendo a retencdo do valor total da
multa, RS 14.622,63, de modo a resguardar a satisfacdo administrativa. O processo foi
autuado em 30/10/2019 e teve o ultimo ato publicado em 18/06/2021, totalizando 597 dias
e o fim da vigéncia contratual ocorreu em 01/06/2020, ou seja, oito meses apds a instauracdo
processual.

As consequéncias da auséncia de norma interna sao observadas pela falta de padronizagao
durante a instrugao processual; a morosidade na apuragdo dos fatos irregulares durante a
execucdo contratual, cujo prazo médio é de 359 dias, sendo identificado processos com mais
de 1000 dias; a auséncia de critérios objetivos e isonOmicos para a determinacdo da
dosimetria das penas, haja vista que se identificou para as mesmas infragdes, diferentes
conclusdes no ambito do processo apuratério; e a ndo observancia do estabelecido em norma
infralegal.

Diante do exposto, pode se concluir que o FNDE ndo apresenta processo de trabalho para as
fases de planejamento da contratacao, selecdo do fornecedor e gestao contratual para as suas
aquisicOes, excecdo feita as contratacdes no ambito do PNLD, que apresenta processo de
trabalho parcial.

As consequéncias da auséncia de processos de trabalho recaem sobre os resultados obtidos
nas contratagdes realizadas pela autarquia federal, como por exemplo, a escolha da solugao
ndo aderente a necessidade administrativa; quantitativos inadequados; elaboracdao de
orcamento sub ou superestimado; selecdo de proposta ndo vantajosa a administracdo;
acompanhamento deficiente da execugao contratual; prazos excessivos de contratagao e de
apuracao e aplicacdo de sangdes, assim como a ndo efetivacao da contratacdo em virtude da
suspensao, revogacao ou cancelamento do certame.

Acresce-se, ainda, a pratica de atos ndo padronizados nas trés fases do procedimento da
contratacdo, haja vista que as atividades ndo estdao formalizadas no ambito da organizacao,
sendo potencialmente realizados de forma ad hoc e, portanto, podem ser executados de uma
forma diferente pelos diversos setores, ou mesmo ndo serem executados.
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RECOMENDACOES

1 — Aprimorar o modelo de governanca institucional de acordo com o contexto e os objetivos
organizacionais visando estabelecer medidas para (i) efetividade de instancias internas de
governanca e de apoio a governanca; (ii) implementacdo de processo de gestdo de riscos; (iii)
melhoria da transparéncia ativa, mediante atualizacdo tempestiva do portal da entidade e
completo registro de compromissos nas agendas de autoridades da Autarquia; (iv) melhoria
no acompanhamento dos resultados organizacionais; dentre outras, tendo como subsidios os
apontamentos deste Relatdrio.

Achadon®1

2 — Assegurar um ambiente organizacional integro de modo a promover (i) a gestdo de riscos
para integridade; (ii) o cumprimento das competéncias previstas para a Comissdo de Etica em
seu regimento, bem como a inclusdo do colegiado na estrutura organizacional da Autarquia;
e (iii) a implementacdo de praticas para prevencao de conflitos de interesse de agentes em
exercicio nas areas de compras publicas.

Achado n® 2

3 - Promover as melhorias necessarias nos sistemas informatizados que sustentam as compras
publicas realizadas pelo FNDE para o atendimento de politicas educacionais (PNLD e RPN) de
modo a se obter ganhos de eficiéncia.

Achadon® 3

4 - Promover melhorias no planejamento da for¢a de trabalho da Autarquia visando,
especialmente: (i) implementa¢cdo de um processo sistemdtico e continuo de avaliacdo da
necessidade de recursos humanos alinhado a estratégia institucional quando da alocacdo de
pessoal; (ii) adocdo de acbes para o retorno dos servidores cedidos do FNDE como medida de
mitigacdo dos riscos associados a falta de pessoal; (iii) implementacao de politica de retencdo
de pessoal intraorganizacional com avaliacdes acerca da efetividade das medidas adotadas; e
(iv) gerenciamento dos riscos associados a troca frequente de liderangas (como por exemplo,
instituicdo de politica de sucessao).

Achadon® 3

5 - Assegurar a gestdo de pessoas por competéncias nas dreas de compras alinhada a
estratégia organizacional e articulada com os subsistemas de pessoas, especificamente os de
selecdo e alocacdo de pessoal e o de desenvolvimento, mediante: (i) revisdo das competéncias
existentes visando ao estabelecimento das essenciais e prioritdrias para o alcance da
estratégia organizacional considerando os contextos atual e futuro; (ii) ado¢cdo de medidas
para atualizacdo da ferramenta tecnoldgica de gestdo por competéncias (SGC); (iii) selecdo e
alocacdo de servidores (com e sem cargo/funcdo comissionada) com base em competéncias
previamente definidas e mediante critérios objetivos; (iv) implementacdo de praticas para a
gestdo do conhecimento; (v) desenvolvimento de pessoas baseado nas competéncias
essenciais e prioritarias para o alcance dos objetivos estratégicos; (vi) estabelecimento de
carga hordria minima para capacitagao como parte da meta individual dos servidores de forma
a garantir a atualizagdo das equipes.

Achadon® 4



6 — Promover praticas de transparéncia ativa dos processos de escolha de cargos e fungdes
comissionadas (ndo submetidos a processos seletivos).

Achadon® 4

7 - Implementar gestao de riscos, de forma sistematizada, consoante art. 72 do Decreto n?
9.991/2019, de modo a mitigar os riscos envolvidos no planejamento e na execuc¢do das a¢oes
de desenvolvimento.

Achadon® 4

8 — Estabelecer objetivos, indicadores e metas para gestdo das aquisicdes, de modo a
possibilitar o acompanhamento continuo do desempenho operacional do setor das aquisicdes
e, consequentemente, avaliar a eficdcia e eficiéncia das aquisicdes.

Achados n° 5

9 - Adotar medidas para implementagdao do gerenciamento de riscos dos processos de
contratagdes (internas, RPN e PNLD) em alinhamento ao gerenciamento de riscos
institucional, promovendo capacitagdes em gestdo de riscos tanto para o corpo técnico, como
para o gerencial.

Achado n?6

10 — Promover a transparéncia ativa das contratacdes a fim de possibilitar o exercicio do
controle social, devendo (i) estabelecer diretrizes para a publicacdo e atualizacdo de
informacdes relativas as aquisicbes e seu desempenho, servindo de parametro para as
compras internas, RPN e PNLD, inclusive quanto ao sigilo necessario ao processo de
negocia¢do no ambito do programa; (ii) adotar agGes para disponibilizacdo do inteiro teor dos
contratos firmados; e (iii) divulgar a lista de empregados terceirizados em seu site.

Achadone7

11 — Estabelecer competéncias regimentais e orientagOes internas para a apuragdo de
responsabilidades nos processos que envolvem as contratagdes.

Achadon?28

12 — Instituir estrutura decisdria adequada para o planejamento das contratacdes do PNLD,
gue possibilite o envolvimento das diversas partes interessadas no programa.

Achadon?29

13 — Instituir mecanismos (solugdo tecnoldgica, por exemplo) para que os beneficiarios do
PNLD possam avaliar a qualidade dos materiais adquiridos, contribuindo, assim, para a
melhoria do processo de contratagao.

Achado n29

14 — Promover agbes para melhoria do planejamento de médio/longo prazos das
contratacdes, mediante: (i) instituicdo de processos de trabalho para elaboracdo do PAC e do
PCNE, com estabelecimento de responsdveis por cada etapa, critérios de priorizacdao das
demandas, definicdo de prazos para consolidagdo e setores responsaveis, cronogramas,
inclusdo de demandas ndo previstas e, ainda, metodologias para estimativa de precos e
quantidades, quando cabiveis e (ii) sistematizacdo de acdes de sustentabilidade nos processos
de contratagao.
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Achado n? 11

15 — Estabelecer processos de trabalho para as fases de planejamento, sele¢cdo de fornecedor
e gestao contratual das contratagdes internas e RPN, assim como o aperfeigopamento das
contratacdes no ambito do PNLD, de modo a permitir, dentre outros, a delimitacdo de cada
etapa; o detalhamento da legislacdo aplicdvel; determinagdo de competéncias e
responsabilidades; a exigéncia de que as equipes alocadas relnam as competéncias
necessarias para as atividades; e produgao de documentos padronizados a todas as fases do
procedimento da contratagdo, de modo a orientar as contratagdes para a eficiéncia e eficacia.

Achado n® 12
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CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou que o modelo de governancga institucional do FNDE é
incipiente, uma vez que parte dos instrumentos existentes carecem de efetividade. Nesse
sentido, ndo foi possivel emitir opinido acerca do alinhamento do modelo ao contexto e aos
objetivos organizacionais.

Verificou-se a necessidade de maior comprometimento da Alta Administragdo com valores
éticos e integros, haja vista a inexisténcia de gestdo de riscos para integridade, atuacao
limitada da Comissdo de Etica e inexisténcia de praticas para prevencdo de conflitos de
interesse de agentes em exercicio nas dreas de compras publicas.

No ambito da governanca das aquisi¢cdes, constatou-se que a lideranca exercida nos principais
cargos nao é capaz de assegurar uma boa governanga das compras do FNDE. Isso porque o
planejamento da forca de trabalho carece de melhorias, haja vista as frequentes trocas de
dirigentes (DAS 101.5 e 101.4), que impactam a execuc¢ao de projetos de médio e longo prazos,
e a auséncia de processo sistematico e continuo de avaliacdo das necessidades presentes e
futuras de recursos humanos, que permita balizar a contratacao de novos servidores e a
alocacao dos ja existentes, alinhado ao planejamento estratégico da entidade.

Adicionalmente, o modelo de gestdo de pessoas por competéncias instituido pela Autarquia
carece de integracdo com a estratégica institucional e com os subsistemas de pessoal,
especificamente os de selecio e alocacdo de pessoal (em todos os niveis) e o de
desenvolvimento.

No ambito da estratégia das contrata¢des, ndo se identificou, a excecdo das contratacdes
estratégicas, o estabelecimento de objetivos para a gestdo das aquisicGes, assim como a
instituicdo de indicadores e metas de desempenho. Logo, parte do desempenho operacional
das areas de compras ndo é acompanhado de forma continua visando mensurar a eficiéncia e
eficacia das contratagdes.

Paralelamente, constatou-se auséncia de processo institucionalizado para gerenciamento dos
riscos afetos as contratacdes. Segundo informacgdes obtidas pelas dreas de compras, os riscos
sdo geridos de maneira intuitiva. Dessa forma, ndo se pode afirmar que a gestdo de riscos
contribui para a reducdo das incertezas no alcance dos objetivos das compras publicas do
FNDE.

Quanto aos mecanismos de controle, verificou-se que a Alta Administracdo assegura a
efetividade da Auditoria Interna. Entretanto, ha necessidade de aprimoramento da
transparéncia ativa, da accountability e dos mecanismos de participacdo das partes
interessadas no planejamento das contratacdes e na avaliacdo da qualidade dos bens
adquiridos e dos servigos contratados de forma a permitir o monitoramento adequado da
gestdo das aquisi¢cdes pela sociedade.

No que tange ao planejamento das aquisicdes, observou-se fragilidades relacionadas a
auséncia de sistematizacdo de praticas de sustentabilidade no ambito das contratacdes, baixo



percentual de execuc¢do de itens previstos no PAC de 2020 e no PCN — 2018/2019 e a ndo
utilizagdao do PAC como instrumento de planejamento efetivo para as contratagdes do PNLD,
dentre outras.

Dessa forma, é necessario que o planejamento das contratacées do FNDE seja realizado de
forma integrada visando ao alcance da estratégia da entidade de maneira eficiente.

Adicionalmente, constatou-se que o FNDE ndo apresenta processo de trabalho para as fases
de planejamento, sele¢do do fornecedor e gestao contratual de suas aquisigdes, a excegao das
contratagdes realizadas no ambito do PNLD, que apresenta processo de trabalho parcial.

Dentre as causas identificadas para os fatos anteriormente relatados, destacam-se:
constantes trocas de comando na gestao da Autarquia; auséncia de patrocinio da Alta
administragdo para implementagdao de um modelo efetivo de governanga institucional; baixa
maturidade em gestdo de riscos; inexisténcia de mecanismos de governanca para as
aquisicOes publicas; ndo priorizacdo de temas pela Alta Administracdo e pelos gestores afetos
a gestdo de riscos, transparéncia e accountability; e incipiente cultura de planejamento das
contratagdes presente nas organizagoes.

Por fim, espera-se com o presente trabalho que a Autarquia possa instituir mecanismos de
governanga para as aquisicdes publicas, ou promover melhorias nos ja existentes, com o
objetivo de assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administragao Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto
e que as aquisicOes agreguem valor ao negécio da organizacdo, com riscos aceitaveis.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

A unidade apresentou, por meio do Sistema de Gestdo de Auditoria (e-Aud), as seguintes
informacgdes/esclarecimentos acerca dos achados apontados neste relatorio.

Achado n° 1 -0 modelo de governanga do FNDE é incipiente.

Manifestagao da unidade examinada

A unidade ndo se manifestou acerca desse achado.

Analise da equipe de auditoria

Ndo ha.

Achado n° 2 — A instituicao carece de fortalecimento da integridade e da gestdo da ética.
Manifestagao da unidade examinada

Inicialmente, cumpre informar que ndo houve manifestacdo da unidade no que se refere aos
apontamentos da auditoria acerca da necessidade de conferir efetividade ao Plano de
Integridade, haja vista a auséncia de gestdo de riscos para integridade, e de fortalecer a gestao
da ética.

No que tange a implementacdo de praticas para prevencdo de conflitos de interesse de
agentes em exercicio nas areas de compras publicas, a CGPEO, por meio do Despacho
SEI/FNDE n? 3121586, apresentou a seguinte manifestacdo acerca da recomendacdo
constante deste relatorio.

“(iii) a implementagao de praticas para prevencao de conflitos de interesse de agentes em
exercicio nas areas de compras publicas.

Subsidio:

A CGPEO é uma das instancias de Integridade do FNDE, sendo a unidade responsavel pela
anadlise e tratamento das situagdes que possam configurar a pratica de nepotismo, bem como
analisar os pedidos e consultas apresentadas pelos servidores para evitar a configuragao de
conflito de interesses.

Desse modo, com base na Portaria Interministerial MP — CGU n? 333/2013, para prevenir a

ocorréncia de conflito de interesses, compete a CGPEO, enquanto unidade seccional do
Sistema de Pessoal Civil (SIPEC):
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a) receber as consultas sobre a existéncia de conflito de interesses e os pedidos de autorizacao
para o exercicio de atividade privada dos servidores, e comunicar aos interessados o resultado
da andlise;

b) efetuar analise preliminar acerca da existéncia ou ndo de potencial conflito de interesses
nas consultas a ela submetida;

c) autorizar o servidor a exercer atividade privada, quando verificada a inexisténcia de
potencial conflito de interesses ou sua irrelevancia; e

d) informar os servidores sobre como prevenir ou impedir possivel conflito de interesses e
como resguardar informacdo privilegiada, de acordo com as normas, procedimentos e
mecanismo estabelecidos pela CGU.

Cumpre esclarecer que os pedidos de informacdo sobre a existéncia de conflito de interesses
sdo interpostos pelos servidores interessados, que realizam consulta por meio do Sistema
Eletronico de Prevencdo de Conflito de Interesses do Governo Federal (SECI), sendo a primeira
analise de competéncia da CGPEO. A analise é realizada, com base na Lei 12.813/2013 (Lei de
Conflito de Interesses) e ainda com base nas atividades desempenhadas pelo servidor
interessado, dentre as competéncias constantes do Regimento Interno do FNDE. Registra-se
que, a depender do caso, ha a necessidade de envio de informacdes complementares, por
meio do referido sistema, para decisdo da CGU, como ultima instancia.

Cabe destacar ainda que a CGPEO adotou como estratégia para a verificacdo da configuracao
de possiveis conflitos de interesses, a submissao de formularios contendo situagdes
hipotéticas de realizagao de possiveis atividades privadas, cumulativamente com o exercicio
das atribuicdes regimentais dos servidores, as chefias imediatas que possuem condicdo de
avaliar a correlacdo entre essas atividades com as do cargo e entdo aduzir sobre a existéncia
de conflitos.

Ainda no que diz respeito as a¢Oes para prevencado das situacdes que possam suscitar conflito
de interesses, a CGPEO possui em suas rotinas administrativas a obrigatoriedade de
apresentacao, por parte dos servidores empossados nos cargos em comissdo de Presidente e
Diretores do FNDE, da Declaragdo Confidencial de Informagdes (DCl), conforme modelo
definido pela Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica (CEP-PR), nos termos da
Resolugdo n? 12/CEP-PR, de 19 de novembro de 2018. A DCI deve ser apresentada no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da data da posse.

Feitas as consideracoes acima, informa-se que CGPEO esta na fase de estudo e planejamento
de acOes educativas e preventivas a serem implementadas nas unidades da Autarquia com a
finalidade de atender ao item Il do Achado 2 do Relatdrio de Auditoria para mitigar conflitos
de interesses”.
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Analise da equipe de auditoria

A manifestagdo da unidade vai ao encontro dos fatos narrados no achado e aponta para
implementacdo futura de ac¢des educativas e preventivas para mitigacdo de conflitos de
interesses.

Achado n° 3 — Necessidade de aperfeicoamento do planejamento da forca de trabalho e dos
recursos tecnoldgicos existentes para entrega de resultados eficientes.

Manifestagao da unidade examinada
A CGPLI, por meio da Informagdo n? 3357/2022 — Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, apresentou a

seguinte manifestacdo acerca da recomendacdo 3 deste Relatdrio, que trata da necessidade
de aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos existentes.

“4.1. Achado: Necessidade de aperfeicoamento do planejamento da for¢a de trabalho e dos
recursos tecnologicos existentes para entrega de resultados eficientes. Recomendacgao:
Promover as melhorias necessdrias nos sistemas informatizados que sustentam as compras
publicas realizadas pelo FNDE para o atendimento de politicas educacionais (PNLD e RPN)
de modo a se obter ganhos de eficiéncia.

4.1.1. Quanto a esse aspecto, esta em fase de desenvolvimento a plataforma PNLD Digital que
tem como objetivo abranger todas as etapas do PNLD executadas pelo FNDE. Algumas etapas
do sistema ja foram implementadas em Produtos Minimos Vidveis (MVP) quais sejam:
inscricdo, validacdo, andlise de atributos e habilitacdo. Os mddulos que estdo em producgao
apresentaram bons resultados.

4.1.2. Cabe salientar que concomitantemente ao desenvolvimento e implementacdo dos
proximos modulos da plataforma, a CGPLI estd desenvolvendo um planejamento de longo
prazo para a melhoria das funcionalidades que ja foram entregues em MVP e para a
construcdo de outras ferramentas de gestdo e operacionalizacdo do PNLD.

4.1.3. O desenvolvimento desse projeto estd inserido no contexto do Contrato de Gestdo
firmado entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢dao/MCTI, o Ministério da
Educacdo/MEC e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa/RNP, no qual o FNDE figura como
interveniente.

4.1.4. A tendéncia é que uma nova plataforma substitua gradativamente o SIMEC e outros
sistemas e ferramentas acessorios a medida em que as entregas forem realizadas pela RNP,
passando a CGPLI a gerir seu proprio sistema o que trara os beneficios ja citados pela CGU no
relatério:

Nesse sentido, de forma a mitigar os riscos da deficiéncia de estrutura tecnoldgica nos objetivos do
programa e da organizacdo, a CGPLI firmou parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
visando atender o PNLD de forma sistémica, garantindo assim agilidade e integracdo entre as diversas
etapas do Programa.
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4.1.5. A parceria com a RNP prevé ainda a implementagao do Portal do PNLD Digital, que tem
como objetivo oferecer um repositorio de todos os livros didaticos e literarios do PNLD as
escolas. Assim, o Projeto do PNLD Digital oferecerd uma solucao de ponta a ponta para a
gestdo do programa tanto pelo FNDE quanto pelas escolas participantes.

4.1.6. Diante desse quadro, a CGPLI ja esta promovendo as melhorias nos processos de gestao
gue estdo sob sua responsabilidade, seja mediante o desenvolvimento das novas ferramentas
ou mediante a realizagdo da transformagdo digital dos processos e recursos envolvidos na
execucdo do PNLD”.

Ainda no que tange a necessidade de aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos existentes
(recomendacdo 3 do Relatdrio), a CGCOM, por meio da Informacdo n° 3168/2022-
Cnace/Cgcom/Dirad/FNDE, apresentou a seguinte manifestacao.

“Conforme disposto no Despacho DGREP SEI 2991118, “Um modelo de painel interativo ja foi
delineado em Power Bl e pode ser acessado internamente no FNDE. O objetivo da CGCOM é
gue o painel seja disponibilizado para acesso externo, via Portal FNDE e, para tanto, mantém
tratativas junto a DIRTI. As informacdes recentes daquele setor indicam que a evolugdo do
painel para disponibilizagdo publica depende da chegada de novos servidores de dados, ou
seja, fator alheio aos limites de atuacdo desta Divisdo, que seguird em contato continuo junto
a DIRTI para que a disponibilizacdo do painel seja levada a feito tdo logo quanto possivel.

Quanto ao aperfeicoamento do SIGARP para possibilitar assinatura digital dos contratos
gerados, informa-se que em analise preliminar foi levantada junto a DIRTI a informacdo de
gue o sistema suportaria essa evolucdo. Assim, sera feito estudo tanto dos possiveis riscos e
solugdes decorrentes dessa alteragao, bem como do espago orgamentario junto a DIRTI para
a evolugdo e posteriores manutengdes do sistema e da solugao que permite as assinaturas
digitais."

A CGPEO, por meio do Despacho SEI/FNDE n2 3121586/2022, apresentou a seguinte
manifestagao acerca da recomendacao 4 exarada para o achado.

“Recomendacao 4: Promover melhorias no planejamento da forca de trabalho da Autarquia
visando, especialmente: (i) implementacdo de um processo sistematico e continuo de
avaliacdo da necessidade de recursos humanos alinhado a estratégia institucional quando da
alocacdo de pessoal; (ii) ado¢do de a¢Oes para o retorno dos servidores cedidos do FNDE como
medida de mitigacdo dos riscos associados a falta de pessoal; (iii) implementacdo de politica
de retencdo de pessoal intraorganizacional com avaliagOes acerca da efetividade das medidas
adotadas; e (iv) gerenciamento dos riscos associados a troca frequente de liderangas (como
por exemplo, instituicdo de politica de sucessao).

(i) implementagdao de um processo sistematico e continuo de avaliagdo da necessidade de
recursos humanos alinhado a estratégia institucional quando da alocagao de pessoal;

Neste quesito, cabe destacar que, no intuito de promover a alocacdo de pessoal de forma
efetiva, seja para servidores que retornam de cessGes quanto para os que ja se encontram em
atuacdo na Autarquia, existem praticas que buscam a adequacao do perfil profissional com o
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cargo a ser provido. Além de uma andlise curricular no intuito de verificar experiéncias e
trabalhos desenvolvidos, é proposto um momento de entrevista com o servidor, além de ser
disponibilizado um momento para conhecer com mais profundidade possiveis areas de
aderéncia ou interesse na Autarquia. Assim, manifesta-se a preocupagao tanto com o servidor
(talento) para alocagdo em uma fung¢do baseada em competéncias, alinhados com as
estratégias institucionais do FNDE. Inclusive, as necessidades das unidades podem ser
atualizadas, uma vez que a gestao por competéncias também lida com questdes de ordem
dinamica e de aprimoramento profissional. Em determinadas areas, como a orgamentaria, por
exemplo, existe a necessidade especifica de adequacdo do perfil do servidor (competéncias)
com as atribuicoes de fungdes e cargos que ira exercer. Assim, a analise curricular apresenta-
se como possivel fator preponderante na alocagao.

Cumpre informar que, no ano de 2020, a CGPEO realizou mapeamento de competéncias e
atribuicdes desenvolvidas para cada cargo/funcdo. No decorrer do minucioso levantamento,
gue teve a participacdo ativa de todos os servidores, foi organizada uma analise
pormenorizada a fim de organizar de forma mais assertiva possivel, com atribuicdes métricas
e com a formulacdo de metas, para possiveis cargos para teletrabalho. Dessa forma,
entendemos que o FNDE tem buscado organizar e aperfeigoar a governanga de pessoas,
estudando a forca de trabalho para adequacdo de entregas para a sociedade.

(ii) adogdo de acdes para o retorno dos servidores cedidos do FNDE como medida de
mitigacdo dos riscos associados a falta de pessoal;

Ao longo dos ultimos anos, o FNDE vinha adotando uma importante politica, com o intuito de
reter os servidores lotados na Autarquia e atrair os servidores cedidos para outros drgdos ou
entidades. E pertinente salientar que varios processos de cessdo de servidores ocorreram para
drgdos aos quais o processo era de natureza irrecusavel.

Antes da vigéncia do Decreto n.29.991/2019, a Autarquia promovia um programa de incentivo
a capacitagao para cursos de idiomas, especializagdo, mestrado e doutorado, tanto na forma
de agdo de desenvolvimento como na modalidade de treinamento regularmente instituido
cujo pagamento era realizado por meio de reembolso parcial ao beneficidrio e estava
condicionado a conclusdo do referido curso e sua devida comprovagao.

O programa de incentivos, entre outros objetivos, busca prover meios para a formagao,
aperfeicoamento, educagao continuada dos servidores da Autarquia que, pela singularidade,
acarretam impactos de valor para o Pais, em decorréncia de ser Instituicdo de referéncia na
pratica de politicas publicas educacionais. Através dos incentivos de capacitagdao em cursos de
graduacdo, pods-graduacdo e idiomas, busca-se a formacdo de servidores competentes e
engajados, conscientes do apoio para a continuidade e aperfeigpamento conhecimentos,
habilidades e atitudes na consecuc¢do das atividades da Autarquia. Ndo ha duvidas de que a
participacdo dos servidores da Autarquia, com expertise nas mais diversas areas profissionais,
¢é essencial para a exceléncia do servigo publico prestado.

Assim, convém destacar que as adesOes para o Programa de Incentivo estavam vigentes, no
FNDE, até novembro de 2021, sem embargo houve a necessidade de suspensdo do
mencionado programa e a realizacdo de consulta, ao Ministério da Economia, apds o
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conhecimento da Nota Técnica SEI n.2 50658/2021/ME, que aborda o tema dos reembolsos,
para fins de regulamentagdo interna. Registra-se, contudo, que até a presente data,
31/08/2022, o FNDE encontra-se no aguardo do posicionamento do Ministério da Economia,
para avaliagao sobre o futuro do Programa. Ndo obstante a esta consulta, destacamos que os
processos anteriormente aprovados se encontram vigentes, permitindo ao servidor dar
continuidade a agdo de capacitagao e aprimoramento profissional.

Para a Autarquia, é evidente que a politica de incentivos praticada é extremamente
importante para o fortalecimento e aperfeicoamento técnico do corpo de servidores, o que
contribui de forma, cada vez mais eficiente, para consecugao da missao institucional do FNDE.
Ademais, representa um fator de retencdo e atracdo de servidores.

Outro relevante fator de retencdo de servidores e de atracdo de cedidos para outros érgaos
ou entidades é o Programa de Gestdo por Resultados.

Em abril de 2021, o MEC institucionalizou o teletrabalho com a publicacdo da Portaria n.2 267,
de 30 de abril de 2021, que autoriza a implementacdo do programa de gestdo pelas unidades
do Ministério da Educacdo - MEC e de suas entidades vinculadas. No ambito do FNDE, apds
estudos e analises, foi, devidamente, publicada a Portaria n.2 590, de 29 de outubro de 2021
gue regulamentou o programa de gestdo, na modalidade de teletrabalho no ambito do FNDE
(D.0.U. N2 206 de 3 de novembro de 2021), em observancia aos termos da Instrucdo
Normativa n.2 65 de 30 de julho de 2020.

A norma também instituiu o Programa de Gestdo por Resultados - PGR-FNDE, na modalidade
de teletrabalho, em regime de execucdo parcial ou integral. O art. 42 enumera os objetivos do
PGR-FNDE, a saber (...).

Nesse importante movimento, que busca se aperfeicoar cada vez mais, é mister destacar o
compromisso constante do FNDE com as entregas satisfatérias para a sociedade, com a
produtividade eficiente e organizada, evidenciando e estimulando a motivacdo dos
servidores, com a integridade e inovagao em torno das politicas publicas em educagao.

Outrossim, salienta-se que, apos a institucionalizagao do Programa de Gestao por Resultados
- PGR-FNDE, foi contabilizado o retorno de 13 servidores a Autarquia. Atualmente, 8 fizeram
adesdo ao teletrabalho, que é regularmente acompanhado pela CGPEO, conforme
preconizado pela Portaria n.2 590, de 29 de outubro de 2021.

Os servidores que formalizaram interesse na modalidade teletrabalho estdo distribuidos,
conforme tabela abaixo:

Unidade Dirigente | N@ de servidores em | N.2 de servidores em
teletrabalho integral teletrabalho parcial

AUDIT 8 0

DIFIN 34 1

DIGAP 27 3

DIRAD 25 14
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DIRAE 37 12
DIRTI 1 0
GABIN 5 0
PF-FNDE 3 2

Dados retirados do sistema SISGP, em 31/08/2022.

Conforme observado, objetivamente, o Programa de Gestdo por Resultados é um importante
instrumento de retencao, de atracao e de motivacao de servidores.

(iii) implementacdo de politica de reten¢do de pessoal intraorganizacional com avaliagoes
acerca da efetividade das medidas adotadas;

Uma politica de retencdo de pessoal envolve diversas iniciativas como a promog¢do de um
ambiente de trabalho agradavel, tanto do ponto de vista fisico, como quanto ao modo como
o servidor é tratado, no &mbito da entidade; uma adequada alocagdo do servidor ao posto de
trabalho, considerando as competéncias, habilidades e atitudes; incentivos educacionais, e
valorizacdo do trabalho e da qualidade de vida.

Como ja mencionado, a Coordenagdo de Gestdo por Competéncias (COGEC) tem a fungdo de
promover o adequado alinhamento entre a competéncia do servidor e a estratégia
institucional, portanto a avaliagdo curricular, a entrevista e o conhecimento do posto de
trabalho sdo fundamentais para a devida alocagdo do servidor e essa tem sido uma
preocupacao, ao longo dos ultimos anos.

O mapeamento dos postos de trabalho, para a instituicdo do teletrabalho e o
dimensionamento da for¢a de trabalho sdao medidas que contribuiram e continuam
contribuindo, diretamente, para uma melhor gestdo por competéncias.

Em relacdo ao Dimensionamento da Forca de Trabalho, é importante dispor que, em
28/12/2020, o FNDE manifestou o interesse em participar do projeto sobre o tema em
desenvolvimento, no Orgdo Central do SIPEC, do Ministério da Economia. A Autarquia conta
com a parceria firmada com a Universidade de Brasilia (UnB), até outubro de 2022, para
gestdo do processo.

Atualmente, esta Autarquia tem envidado esforcos para finalizacdo do projeto-piloto de
dimensionamento de unidades selecionadas para, posteriormente, iniciar a discussdo de
expansao do processo para outras Diretorias. Frise-se que o FNDE permanece em contato com
o ME, uma vez que aquele 6rgdo gestor dispde da estrutura organizacional disposta para o
suporte a essa tematica e de que a acao do DFT sera relevante para subsidiar outros processos
de recomposicdo de pessoal em ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta da Unido.

De outro giro, em relagdo aos incentivos educacionais, ratifica-se a importancia da politica
para o fortalecimento e aperfeicoamento técnico do corpo de servidores, o que contribui de
forma, cada vez mais eficiente, para consecucdo da missdo institucional do FNDE. Nao
obstante a suspensdo temporaria, ha uma grande expectativa para que o resultado da andlise
do Ministério da Economia seja favoravel a manutencdo dessa iniciativa do FNDE.
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No que concerne a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP, é relevante
destacar que o Plano de Desenvolvimento de Pessoas, atualmente, exige a ampla participagao
dos servidores das unidades dirigentes, bem como da alta gestdo, para que as necessidades
de desenvolvimento dos servidores sejam adequadamente identificadas e as ac¢les de
capacitacdo sejam bem planejadas, seja por meio de cursos nas escolas de governo, como por
meio de contratagdes por gratificagao por encargo de curso e concurso, Termos de Execugao
Descentralizada — TED ou Contratagdes Diretas.

O adequado planejamento permite um aperfeicoamento dos servidores para a realizagao das
atividades inerentes ao seu posto de trabalho e permitem o atingimento dos objetivos

estratégicos do FNDE.

Até a presente data, ou seja, de janeiro a setembro de 2022, foram proporcionadas 303
capacitacoes em 67 temas diferentes, dentre os quais, conforme disposto a seguir:
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Outrossim, cumpre informar acerca das parcerias celebradas, por meio de TEDs, com a
Universidade de Brasilia—UnB, que viabilizaram a participa¢ao de servidores da Autarquia em
Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu, em Gestdo Publica e Educacdo, e com a Escola
Nacional de Administragao Publica — ENAP, para a participacdo de 7 servidores na
Especializacdo em Gestdo Publica.

No que diz respeito aos Mestrados da UNB, vale destacar que dos 20 (vinte) servidores que
participaram da capacitagdo em Gestdo Publica, 9 (nove) ja finalizaram o curso de Mestrado
e 12 (doze) permanecem como discentes na mencionada Universidade. Em relacdo a
capacitacdo em Educacdo, das 14 vagas ja preenchidas, o FNDE conta com 5 (cinco) mestres e
9 (nove) servidores encontram-se em vias de conclusdo da pds-graduacdo stricto sensu.

Por sua vez, o Programa Qualidade de Vida (PQV) estd alinhado com a Carta Diretriz, de janeiro
de 2019, da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, e suas
acdes sdo fundamentais para o atingimento de compromissos assumidos no documento, tais
como oferecer melhores condi¢es de trabalho, criar um ambiente estimulante e reconhecer
a importancia dos servidores.

O programa realiza agdes pontuais, propostas ao longo do ano, vinculadas as varias formas de
se vivenciar a qualidade de vida dentro e fora da organizacdao, bem como a¢des permanentes
que acontecem, periodicamente, que precisam ser continuas para gerar resultados efetivos e
impactos positivos na melhoria da qualidade de vida.

Ao longo deste ano, no ambito do referido programa, foram promovidas palestras com os
temas “Saude mental e o manejo de estresse no ambiente de trabalho”, “Maternidade sem
culpa” e “A influéncia da alimentacdo para a produtividade do trabalho”, “Prevencao de
Cancer de Prdstata”, Prevencdo do Cancer de Mama” e “Importancia da Doacdo de Sangue e
Medula Ossea”.

iv) gerenciamento dos riscos associados a troca frequente de liderangas (como por exemplo,
instituicdo de politica de sucessao)

A unidade de gestdao de pessoas tem adotado procedimentos estratégicos e alinhados ao
Decreto n2 10.829, de 05 de outubro de 2021, o qual regulamenta a gestdo de cargos em
comissdao no ambito da administragao publica federal, direta, autarquica e funcional. Nesse
sentido, as nomeagdes para as fungdes nesta autarquia encontram-se consoantes com o0s
anseios dos desafios profissionais requeridos, para cada nivel estratégico e suas respectivas
complexidades. Ademais, destaca-se o atendimento do FNDE aos critérios requeridos nos
normativos que disciplinam a matéria, entre os quais: (i) Decreto n29.727, de 15 de margo de
2019, que dispde sobre os critérios, o perfil profissional e os procedimentos gerais a serem
observados para a ocupacdo dos cargos em comissdo do Grupo-Dire¢do e Assessoramento
Superiores - DAS e das Fung¢bGes Comissionadas do Poder Executivo - FCPE; e a (ii) Lei
Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990, em seu inciso | do caput do art. 12, que
estabelece, de acordo com o art. 14, § 92 da Constituicdo Federal, casos de inelegibilidade no
Governo Federal.
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Em relagdo a sucessao de fungdes, vale comentar que o Escritério de Processos, no ambito da
Assessoria de Gestdo Estratégica, atua como elemento facilitador para a gestao de novos
lideres por meio do mapeamento de fluxos, propiciando a continuidade da politica e
instrumentalizagao de agdes com o objetivo de fortalecer a missao estratégica do FNDE”.

Analise da equipe de auditoria
Em relacdo as manifestacGes apresentadas para a recomendacdao n? 3 deste Relatorio, a

equipe de auditoria entende que foram obtidos avancos no desenvolvimento da plataforma
PNLD Digital. Entretanto, a iniciativa ainda esta em fase de implementacao.

A manifestacao da CGCOM deixa assente que serao adotadas providéncias para melhoria do
Sigarp e para disponibilizagdo de painéis interativos a sociedade.

Em relacdo aos itens de manifestacdo apresentados pela CGPEO (recomendacdo n? 4), a
equipe de auditoria apresenta a seguinte analise.

(i) implementagdao de um processo sistematico e continuo de avaliagdo da necessidade de
recursos humanos alinhado a estratégia institucional quando da alocagao de pessoal;

A manifestacdo da unidade ndo foi capaz de demonstrar a existéncia ou a implementacdo de
processo sistematico e continuo de avaliacdo da necessidade de recursos humanos (em
termos quantitativos e qualitativos) alinhado a estratégia institucional. Tal fato é corroborado
com a reducdo da forga de trabalho na CGCOM em 40% no periodo de analise deste relatério.
Consigna-se que a CGCOM ¢é érea estratégica para o FNDE, visto que contribui para o
atingimento do objetivo estratégico “aumentar a eficiéncia dos processos de negdcio”.

Nesse sentido, ndo ficou evidente que o planejamento da for¢a de trabalho visando a
movimentacdo de servidores entre dreas, como medida de gestdo de riscos, seja realizado de
forma a manter o quadro funcional necessario em areas prioritarias para o alcance dos
objetivos institucionais. Ademais, foram colhidas manifestagcdes nas areas de compras no
sentido de que o modelo atual de mapeamento de competéncias adotado pela Autarquia ndo
interfere nem na selegao e nem no treinamento dos servidores.

(ii) adogdo de acdes para o retorno dos servidores cedidos do FNDE como medida de
mitigacdo dos riscos associados a falta de pessoal;

A manifestagao da unidade demostra que foram adotadas providéncias para o retorno dos
servidores cedidos apds a institucionalizagao do Programa de Gestao por Resultados - PGR-
FNDE.

Em levantamento realizado pela CGU no Sigepe, observou-se uma pequena reducdo do
numero de cedidos no més de agosto de 2022 em relagdo ao demonstrado no Grafico 3 deste
Relatério. No referido més, estavam cedidos 76 servidores de carreira do FNDE.

Dessa forma, considerando que aproximadamente 50% dos servidores cedidos ndo foram
requisitados por 6rgdos com prerrogativa de irrecusabilidade, entende-se necessdria a
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implementagao de outras agdes para retorno desses servidores como medida de mitigagao de
riscos para a falta de pessoal.

Registra-se ainda que a Autarquia considera o programa de incentivo a capacitacdo para
cursos de idiomas, especializacdo, mestrado e doutorado, uma importante ferramenta de
retencao e atracao de servidores.

N3o se olvida que a capacitacdo de servidores é fundamental para entrega de servicos de
qualidade a sociedade. Entretanto, ndao ha avaliagao baseada em evidéncias, no ambito da
unidade, que comprove que o referido programa contribua para a retengao de talentos.

(iii) implementagao de politica de retencao de pessoal intraorganizacional com avaliagGes
acerca da efetividade das medidas adotadas;

A manifestacdo da unidade demonstra varias acées em curso que potencialmente promovem
a retencdo de talentos. Observa-se, entretanto, que foi consignado neste relatoério alta
rotatividade intraorganizacional de pessoas nas areas de compras, motivo pelo qual a
implementacdo dessas a¢bes indica o ndo atingimento dos resultados pretendidos para
retencdo de talentos nas areas de compras da Autarquia. Necessario ainda alertar que as
acoes empreendidas visando a retencdo de pessoas devem ser acompanhadas de avaliagOes
acerca da efetividade das medidas adotadas.

(iv) gerenciamento dos riscos associados a troca frequente de liderangas (como por
exemplo, instituicdo de politica de sucessao).

A unidade ndo apresentou medidas estruturadas para a mitigacdo dos riscos associados a
troca frequente de liderangas, especialmente no que concerne a transmissao de informacao
e conhecimento no momento da sucessao de lideres.

Achado n° 4 — Auséncia de efetividade do modelo de gestao de pessoas por competéncias.

Manifestagdo da unidade examinada

A CGPEO, por meio do Despacho SEI/FNDE n? 3121586/2022, apresentou a seguinte
manifestagao acerca da recomendacao n2 5 exarada para o achado.

“Recomendagao 5: Assegurar a gestao de pessoas por competéncias nas areas de compras
alinhada a estratégia organizacional e articulada com os subsistemas de pessoas,
especificamente os de selecdo e alocacdo de pessoal e o de desenvolvimento, mediante: (i)
revisdo das competéncias existentes visando ao estabelecimento das essenciais e prioritarias
para o alcance da estratégia organizacional considerando os contextos atual e futuro; (ii)
adocdo de medidas para atualizacdo da ferramenta tecnoldgica de gestdo por competéncias
(SGC); (iii) selecdo e alocagdo de servidores (com e sem cargo/funcdo comissionada) com base
em competéncias previamente definidas e mediante critérios objetivos; (iv) implementacdo
de praticas para a gestdo do conhecimento; (v) desenvolvimento de pessoas baseado nas
competéncias essenciais e prioritarias para o alcance dos objetivos estratégicos; (vi)
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estabelecimento de carga horaria minima para capacitagao como parte da meta individual dos
servidores de forma a garantir a atualizagdo das equipes.

(i) revisdo das competéncias existentes visando ao estabelecimento das essenciais e
prioritarias para o alcance da estratégia organizacional considerando os contextos atual e
futuro;

A gestdo de pessoas por competéncias é definida como um processo fundamentado em trés
pilares basicos (atragdo, manutengdo e aperfeicoamento constante dos profissionais) que
quando executados de maneira adequada repercutem diretamente nos resultados da
entidade.

Efetivamente, é imprescindivel que, no momento de alocagdo dos servidores, nas areas de
compras, sejam analisados, de maneira criteriosa, tanto as competéncias técnicas quanto os
aspectos da personalidade do profissional para o exercicio do cargo. Diante do exposto, é
importante mencionar que a Coordenagdo de Gestdo por Competéncias, no momento da
atracdo de servidores, para o setor demandante, realiza a anadlise curricular, com vistas a
identificar a formacdo académica e o conhecimento tedrico do servidor e a entrevista, de
modo observar as habilidades e as atitudes. Inclusive, vale o destaque para necessidades de
treinamento e de aquisicdo de conhecimentos necessario ao exercicio das funcbes, que
podem compor o respectivo PDP.

Neste primeiro momento, a atua¢ao adequada da Coordenagao de Gestao por Competéncias
é extremamente relevante, sem embargo ha que existir uma constante interagdo com a area
de compras, para que seja possivel o desenvolvimento do servidor.

No ambito das dreas de compras, as chefias das divisdes e coordenacoes realizam a supervisdo
de seus subordinados, de modo a prever avaliacbes de desempenho periddicas,
estabelecimento de metas individuais, feedbacks, e identificar as necessidades de
desenvolvimento, com vistas a potencializar as competéncias do seu capital humano.

E mister dispor que, atualmente, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP tem um novo
fluxo que exige a participacao ativa dos servidores das dreas e das liderancas, ou seja, a ampla
discussao sobre as necessidades de desenvolvimento, as necessidades de capacitagdo e a
revisdo das competéncias essenciais e prioritarias é, atualmente, uma realidade na Autarquia.

O FNDE, na presente data, efetuou a 32 revisdao do PDP de 2022, com vistas a confirmar as
necessidades de desenvolvimento apontadas pelas areas e, no que diz respeito a area de
compras, é preciso destacar que foram adotadas as providéncias que |lhe foram atribuidas.
Ademais, as acoes de desenvolvimento que sdo indispensaveis para os servidores da area
como, por exemplo, cursos sobre a Lei n.2 14.133/2021, Gestdo de Riscos nas Contratacoes
Publicas, Introducdo ao Orgcamento Publico, Gestdo de Riscos em Processos de Trabalhos,
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, Curso Pratico de Pesquisa de Mercado e
Estimativa de Precos foram, devidamente, solicitadas na revisdo e no PDP do exercicio de
2023, de modo a alcancar a estratégia organizacional de presente ano e do préoximo.
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(ii) adogao de medidas para atualizagdo da ferramenta tecnoldgica de gestdo por
competéncias (SGC);

Em relacdo as medidas para atualizacdo da ferramenta tecnoldégica de gestdo por
competéncias (SGC), é relevante salientar que a Coordenacdo de Gestdao por Competéncias —
COGEC iniciou as tratativas com o Ministério da Justica (MJ) com o intuito de obter o acesso
ao cdédigo fonte sobre evolugdo do mencionado sistema.

Desde 31/05/2022, foram realizadas 3 reuniGes técnicas, com a participacdo de gestores e
equipes de tecnologia da informacdao de ambos os érgdos, para discutir sobre as atuais
limitacdes do sistema SGC, no ambito do FNDE, e manifestar o interesse quanto a
disponibilizagdao das funcionalidades do sistema operado no Ministério da Justi¢a - MJ.

Cumpre dispor que, em 06/07/2022, houve o encaminhamento do Oficio n2
17416/2022/Cgpeo/Dirad-FNDE, ao mencionado Ministério, com a solicitacio da
documentacdo de arquitetura e das informacgdes técnicas do sistema, para analise da Diretoria
de Tecnologia e Inovagdo, e continuidade das tratativas de adocdo do sistema gerencial,
porém, até a presente data, ndo foi encaminhada resposta.

Registre que a COGEC tem adotado as medidas pertinentes para a continuidade do processo
de atualizagao do SGC, com vistas a propiciar o aprimoramento das ferramentas de gestao por
competéncias.

(iii) sele¢do e alocagdo de servidores (com e sem cargo/fungdao comissionada) com base em
competéncias previamente definidas e mediante critérios objetivos;

Para este tépico, cumpre destacar que o SGC permite o registro de perfis profissionais de
servidores, destacando os indicadores de relevancia, tais como: conhecimentos, habilidades
e atitudes. Deste modo, os relatérios emitidos pelo sistema, além da verificagdo de curriculos
na Plataforma Sou-GOV, subsidiam processos seletivos e permitem o alinhamento de perfis
para cargos e funcGes a serem ocupadas no FNDE.

(iv) implementagao de praticas para a gestao do conhecimento;

O FNDE tem adotado algumas importantes praticas com o efetivo aproveitamento da sua
forca de trabalho, no @mbito da gestdo do conhecimento, ao longo dos ultimos anos, como o
Café do Conhecimento, Didlogos, a série cientifica “Cadernos do FNDE”, o grupo de pesquisa,
denominado de Programa de Producdo e Aplicacdo do Conhecimento e o Prémio Nacional de
Educacao.

O café do conhecimento tem como principal intuito identificar e fomentar espagos de trocas
de conhecimento. Os eventos representam uma maneira de trocar ideias, refletir sobre temas
comuns e compartilhar insights e pensamentos, de modo que os servidores, colaboradores e
outros atores participem da criagdo de solugbes para a execugao de programas educacionais
e melhoria da gestdo dos recursos publicos.
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Por sua vez, o projeto didlogos surgiu da identificacdo da necessidade de alinhar os processos
de trabalho e da remogdo de barreiras interpessoais entre as unidades administrativas da
autarquia, por meio da gestao participativa, do engajamento dos servidores e da melhoria do
fluxo de comunicacdo entre as unidades. Entende-se que esta boa pratica de gestdo
compartilhada pode contribuir para a melhoria do clima organizacional e impactar de forma
positiva na cultura da autarquia.

Em 2021, no més de dezembro, o Projeto Didlogos promoveu a palestra “As 7 (sete) chaves
para a coragem”, ministrada por um servidor da Autarquia, a servidores e colaboradores do
FNDE. Ja em 2022, foram realizados dois eventos do projeto Didlogos, o primeiro em junho de
2022, com o titulo “O Federalismo e o Sistema Nacional de Educac¢do”, ministrado pelo
professor Doutor Antbnio Lassance e pelo Professor Luiz Fernandez Dourado, e o segundo,
promovido pelo Grupo de Pesquisa, Gestdo Publica e Politicas Educacionais (GPPE), com
intuito de discutir as contribuicdes dos estudos do Laboratério de Inovacdo para a linha de
pesquisa Gestdao Administrativa e Estudos Organizacionais.

A série cientifica “Cadernos do FNDE”, criada em 2020, é parte das a¢des de gestao do
conhecimento que tém o objetivo de criar estratégias para sistematizar, compartilhar e
aperfeigoar a produgao cientifica no FNDE.

A revista publica artigos inéditos, originais e consistentes, bem como ensaios, resenhas e
relatos de experiéncia de pesquisadores doutores (as) e mestres (as), especialmente os (as)
das areas de Educacdo, Administracdo, Politicas Publicas e Gestdo Publica. S3o bem recebidos
os trabalhos que permitem a disseminac¢dao do conhecimento e os debates académicos sobre
as politicas educacionais nos seus mais diversos aspectos, tais como: sua historia,
financiamento, execu¢do, monitoramento, avaliagcdo e impactos.

E importante mencionar que o publico-leitor é formado por professores, pesquisadores e
alunos de graduacdo e pds-graduacao, bem como técnicos e gestores da area educacional e
sdo aceitas submissdes em portugués, inglés e espanhol.

A série tem publicacdo semestral e esforgos estdo sendo desenvolvidos para que no médio
prazo, ou seja, em até 3 anos, ela adquira certificagcdo Qualis C (critérios basicos de um
periodico). No prazo de 5 anos, a Revista devera buscar a Qualis A. O periddico Cadernos do
FNDE no atual momento conta com as seguintes indexacdes: Latindex; CiteFactor; Diadorim;
Google Académico; Livre; Sumarios.ORG; Index Copernicus International; Directory of
Research Journals Indexing; Scientific Journal Impact Factor e Rede Ibero-americana de
Inovacdo e Conhecimento Cientifico (REDIB). Além dos indexadores, a revista esta licenciada
com a Licenca (CC BY 4.0).

(v) desenvolvimento de pessoas baseado nas competéncias essenciais e prioritarias para o
alcance dos objetivos estratégicos;

Segundo o Plano Estratégico do FNDE, o mapa estratégico da Autarquia é organizado em trés

perspectivas que distribuem os 20 objetivos estratégicos desenhados para o ciclo de gestao —
2018 a 2022.
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A primeira perspectiva é “Aprendizagem e crescimento” e esta relacionada aos desafios
ligados a tecnologia, pessoas e orgamento institucional, ou seja, tem como intuito otimizar a
forca de trabalho, promover a valorizacdo e a inclusdo social da forca de trabalho, promover
a gestdo de competéncias, promover a modernizagdao dos servigos de tecnologia da
informacdo e assegurar a gestdo dos recursos orcamentdrios e financeiros.

A segunda perspectiva “Processos Internos” diz respeito ao que deve ser feito para que a
entidade tenha exceléncia em suas atividades meio e finalisticas e a terceira perspectiva
“Resultados institucionais” aponta para as grandes entregas do FNDE para a sociedade.

E importante salientar que os objetivos sdo medidos por um conjunto de indicadores que
apontam para as metas estratégicas que estdao organizadas em dois grupos, as metas
institucionais e as metas estruturantes. Aquelas abordam os grandes numeros do FNDE
alinhados com suas atividades finalisticas e as ultimas traduzem os objetivos estratégicos
relacionados com as melhorias no ambiente interno, ou ainda, seus processos, pessoas,
tecnologias e recursos financeiros e orgamentarios.

Considerando a recomendac¢do da CGU no que diz respeito ao desenvolvimento de pessoas
baseado nas competéncias essenciais e prioritarias para o alcance dos objetivos estratégicos,
é relevante dispor que desde 2019, a taxa de implantacdo do plano de capacitagdo vem
crescendo, conforme pode ser observado na tabela abaixo.

Formula de calculo 2018 2019 2020 2021 2022

Relagdo entre o
nimero de acdes
de capacitacao
realizadas e o - 75% 80% 85% 90%
nimero de acdes
de capacitacao
planejadas

E mister asseverar que a Autarquia vem adotando todas as providéncias para cumprir com o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas, anualmente, de modo a manter os servidores
capacitados para exercerem as atividades de sua competéncia.

No que concerne a adequacao dos servidores aos seus postos de trabalho, verificou-se que,
em 2022, a relagdo entre os requisitos de competéncias existentes nos curriculos dos
servidores e o total de requisitos de competéncias requeridas pelos postos de trabalho atingiu
o percentual de 75%. E importante dispor que, ao longo dos ultimos 4 anos, o percentual
esteve em ascensdo, de modo que se permite inferir que a capacitacdo dos servidores tem
sido realizada, com vistas a permitir um devido aperfeicoamento para o exercicio das
atividades de sua competéncia e que ha Coordenacdo de Gestdo de Pessoas — COGEC tem sido
uma crescente preocupacdo em ocupar os postos de trabalho, com observancia aos
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores.
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Formula de calculo 2018 2019 2020 2021 2022

Relagdo entre os

requisitos de
competéncias

existentes nos
curriculos dos

. 55% 60% 65% 70% 75%
servidores e o total

de requisitos de
competéncias

requeridas  pelos
postos de trabalho

(vi) estabelecimento de carga hordria minima para capacitagio como parte da meta
individual dos servidores de forma a garantir a atualizagao das equipes.

No FNDE, a Auditoria Interna ja estabelece carga horaria minima para capacitacdo de 40 horas
como meta individual, em atendimento ao Referencial Técnico das Atividades de Auditoria
Interna Governamental, aprovado pela IN CGU/SFC n.2 03/2017.

A mencionada unidade dirigente, no planejamento capacita¢do dos seus servidores, considera
as competéncias de cada coordenacdo para que seja feito o levantamento das necessidades
de desenvolvimento; realiza a pesquisa nas escolas de governo e nas renomadas organizacoes
que atuam na drea de auditoria interna governamental e, posteriormente, encaminha a
relacdo de cursos e congressos, as coordenag¢des que compdem a Auditoria Interna para
anadlise e complementagao.

E mister ressaltar que, apds a identificagdo das necessidades de desenvolvimento e validagdo
das Coordenacdes, a autoridade maxima da unidade dirigente, juntamente com a sua equipe,
organiza e estabelece as prioridades, considerando as horas que devem ser dedicadas ao
trabalho e o nivel de conhecimento de cada servidor.

Atualmente, a excelente pratica da Auditoria ndo é adotada por todas as unidades dirigentes,
no ambito da Autarquia, mas ja existe o planejamento para a realizacdo de reunides com a
alta gestdo, com vistas a sensibilizacdo quanto a necessidade de efetivo incentivo e controle
do processo de capacitagao no FNDE.

Indubitavelmente, a vinculagdo da capacitagao a meta individual é um fator que repercute,
diretamente, no grau de atualizagdo da equipe, como pode ser observado na Auditoria Interna

e as boas praticas devem ser expandidas as demais unidades dirigentes”.

Quanto a recomendacdo 6 do Relatdrio foi apresentada a seguinte manifestacao pela CGPEO.

“Recomendacgao 6: Promover praticas de transparéncia ativa dos processos de escolha de
cargos e fun¢des comissionadas (ndo submetidos a processos seletivos) e das agées de
capacitagdo, conforme art. 18 da IN SGP ENAP/SEDGG/ME N2 21/2021.

Subsidio:
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| - Promover praticas de transparéncia ativa dos processos de escolha de cargos e fungdes
comissionadas (ndo submetidos a processos seletivos)

Em cumprimento ao Decreto 9.727, de 15 de marco de 2019 e ainda em atencdo a Instrucdo
Normativa n2 04, de 23 de julho de 2019, a escolha de servidores e agentes publicos escolhidos
para ocupacdo de cargos e funcdes comissionadas fica condicionada ao atendimento dos
critérios elencados nos artigos 22 e 32 da citada IN, colacionados abaixo:

Cumpre ainda esclarecer que a transparéncia das indicagdes ocorre por meio da divulgacdo
das informagdes dos nomeados, como o curriculo contendo as capacitagdes e experiéncias
exigidas para a ocupagdao do cargo na pagina do FNDE, por meio do link:
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem.

Il - Promover praticas de transparéncia ativa das a¢des de capacita¢ao, conforme art. 18 da
IN SGP-ENAP/SEDGG/ME n.2 21/2021

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n.2 9.991,
de 28 de agosto de 2019, tem como intuito promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuagdo dos érgdos e
das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Ha a real intengdo de estabelecer uma cultura de planejamento de a¢des de desenvolvimento
entre todos os 6rgaos da Administragao Publica Federal, com base no alinhamento das
necessidades de cada 6rgao e entidade, sem prejuizo da necessidade de transparéncia de
informagdes. Além disso, a nova politica visa ao aprimoramento da gestdao publica,
considerando as boas praticas do mercado de trabalho, e determina novas orientagdes aos
gestores para elaboracdo e execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) de cada
orgao.

Em relacdo as praticas de transparéncia envolvendo as a¢Ges de capacitacdo, no FNDE,
cumpre informar que a Autarquia, por meio da Divisdo de Desenvolvimento de Competéncias
— DIDEC, vem promovendo, desde maio de 2022, a transparéncia necessaria de todas as
despesas com as agdes de capacitagdao, conforme disciplinado pelo art. 18 da IN SGP-
ENAP/SEDGG/ME N.2 21/2021, in verbis: (...)

E mister, ainda, dispor que a transparéncia em relagio as despesas tem sido realizada, tanto
por meio da publicacdo na Intranet, como no sitio da Autarquia, conforme observado no
endereco eletrdnico https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acao-de-
desenvolvimento-de-pessoas”.

Em relacdo a recomendacdo 7 deste Relatdrio foi apresentada a seguinte manifestacdo:

“Recomendacao 7: Implementar gestao de riscos, de forma sistematizada, consoante art. 72
do Decreto n? 9.991/2019, de modo a mitigar os riscos envolvidos no planejamento e na
execuc¢do das acoes de desenvolvimento.
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Os riscos sao elementos presentes na realidade de qualquer entidade, sem embargo,
efetivamente, ha a necessidade de realizar a gestao dos riscos e tragar um plano para mitiga-
los.

O art. 72 do Decreto n.2 9.9991/2019 assim dispoe:

As unidades de gestdo de pessoas responsaveis pela elaboracdo, pela implementacdo e pelo
monitoramento do PDP realizardo a gestao de riscos das a¢Ges de desenvolvimento previstas,
cujas etapas sao:

| - identificagdo dos eventos de riscos;

Il - avaliagao dos riscos;

[l - definicao das respostas aos riscos; e

IV - implementagao de medidas de controle.

Em relagdo a capacitagdo de servidores, é extremamente importante estruturar os processos
de identificacdo, avaliacdo e controle para evitar possiveis percalcos que possam prejudicar
as acOes de desenvolvimento, como falha no planejamento orcamentario, ndo atendimento
aos dispositivos legais e auséncia de controle de resultados.

No ambito do FNDE, os servidores que atuam no planejamento das a¢des de capacitagao tém
a necessidade de uma atualizagao cotidiana, em temas como orgamento publico, legislagao
de pessoal, lei de licitagdes e normativos relacionados as contratagdes diretas ou por meio de
Termo de Execugdo Descentralizada e Gratificacdo por encargo de curso e concurso.

Ao longo do presente ano, a autarquia tem envidado todos os esforgos para que seus
servidores se capacitem para melhor exercer suas atribuicdes, com a intencdo de mitigar
possiveis falhas no planejamento e execucdo das a¢des de desenvolvimento. A observancia
aos normativos é indispensavel, para a seguranca dos atos administrativos, especialmente
guando envolvem a utilizacdo direta de recursos publicos.

E mister dispor que novos fluxos tém sido construidos em uma a¢do conjunta, envolvendo
diversos setores da Diretoria de Administracdo, com o principal objetivo de segregar as
fungbes do processo de contratacdo, conferindo maior seguranca juridica dos atos, como j
mencionado, e gerando mais eficiéncia administrativa. Os procedimentos com observancia as
orientagdes da Advocacia Geral da Unidao - AGU, do Tribunal de Contas da Unido - TCU e de
normativos relacionados as contratacdes de servigos ja esta em tramite, no ambito da
Diretoria de Administragao.

Indubitavelmente, o inicio dos processos de contratacdao com o Documento de Formalizacdo
de Demanda - DFD, Mapa de Riscos, Estudo Técnico Preliminar - ETP e Termo de Referéncia —
TR tem permitido uma melhor analise e avaliacdo dos riscos da contratacdo, tanto a curto
como a longo prazo.

Outrossim, é necessario salientar que a importancia do principio da segregacao de funcdes no
processo de contratacdo das a¢des de capacitacdo é um dos fatores que permite o controle
interno da prépria Administragdo. Portanto os referidos processos deixaram de estar,
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exclusivamente, adstritos a uma unica unidade da DIRAD e passou a tramitar tanto pela
Divisdao de Desenvolvimento de Competéncias -DIDEC, na Coordenagdo-Geral de Gestdo de
Pessoas e Organizagdes — CGPEO, como pela Coordenagdo Geral de Articulagao e Contratos —
CGARC, de modo a separar as fases de planejamento da contratagdo e contratagao
propriamente dita”.

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo a manifestacdo da recomendacdo 5 apresentada pela CGPEO, a equipe de
auditoria apresenta a seguinte analise.

(i) revisao das competéncias existentes visando ao estabelecimento das essenciais e
prioritarias para o alcance da estratégia organizacional considerando os contextos atual e
futuro;

A unidade ndo apresentou medidas para revisdo das competéncias existentes visando a
entrega de valor publico.

Conforme achado apresentado neste Relatério, o rol de competéncias da Autarquia é extenso
e encontra-se desatualizado, o que compromete a utilizacdo do modelo de gestao por
competéncias nos processos de selecao de pessoas e de desenvolvimento, especialmente na
implementa¢do de trilhas de aprendizagem (mecanismo mais agil e menos oneroso de
minimiza¢do de lacunas de competéncias).

(ii) adogcao de medidas para atualizacdao da ferramenta tecnoldgica de gestdo por
competéncias (SGC);

A manifestagao da unidade aponta que ha tratativas em curso visando a atualizagao do SGC.

(iii) selecdo e alocacdo de servidores (com e sem cargo/fung¢do comissionada) com base em
competéncias previamente definidas e mediante critérios objetivos;

Conforme achado apresentado neste Relatdrio, ha baixo percentual de alinhamento das
competéncias individuais as requeridas para ocupacdo dos postos de trabalho dos cargos em
comissdo do Grupo DAS nivel 4 (coordenadores-gerais) das areas de compras. Na mesma
linha, o baixo alinhamento também foi identificado para os servidores lotados na DIRAD e
DIRAE. Evidéncias obtidas no préprio SGC.

As unidades de compras se manifestaram no sentido de que o modelo atual de mapeamento
de competéncias adotado pela Autarquia ndo interfere nem na sele¢ao e nem no treinamento
dos servidores lotados na area, devido a diversos fatores, dentre os quais, a caréncia de
servidores.

Por fim, ndo foi observado a existéncia de critérios objetivos para alocacdo dos servidores com
base em competéncias. Logo, a manifestacdo da unidade ndo traz novos elementos em
relacdo aos que ja foram tratados no achado.
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(iv) implementagao de praticas para a gestao do conhecimento;

Em que pese os esfor¢os demonstrados para a gestao do conhecimento na Autarquia, nao
foram relatadas praticas de gestdo do conhecimento nas areas de compras.

Dessa forma, é necessaria a implementacdo de praticas que visem documentar os
conhecimentos gerados/adquiridos entre os servidores das areas de compras de forma a se
obter ganhos de eficiéncia operacional, especialmente quando se considera a alta rotatividade
de servidores nessas areas.

(v) desenvolvimento de pessoas baseado nas competéncias essenciais e prioritarias para o
alcance dos objetivos estratégicos;

A unidade se manifestou no sentido de que a taxa de implantacdo do plano de capacitacdo
vem crescendo desde 2019 e que o indicador de desenvolvimento de competéncias vem em
ascensdo desde 2018.

Primeiramente, cabe registrar que os percentuais trazidos pela COGEP dizem respeito as
metas estabelecidas no Plano Estratégico do FNDE, quadriénio 2018-2022. A unidade ndo
apresentou a afericdo desses indicadores para o periodo informado.

Em consulta ao Relatério de Gestado do ano de 2020
(https://sites.google.com/view/relatriodegestao/estrat%C3%A9gia), observou-se que o
indicador “taxa de implantacdo do plano de capacitacdo” teve desempenho superior a meta
estabelecida no Plano Estratégico do FNDE.

Entretanto, repisa-se que o achado deste Relatério apontou para a auséncia, na maior parte
dos processos de capacitacdo analisados, de vinculacdo da capacitagcdo com os objetivos ou
projetos estratégicos, taticos ou operacionais da entidade, o que demonstra falta de
articulacdo do subsistema de desenvolvimento de pessoas com a estratégia da organizacao.

Assim, mesmo havendo um numero satisfatério de acdes de capacitacdo realizadas em
relacdo as a¢Oes planejadas, é necessario que haja um alinhamento das a¢des de capacitacdo
com a estratégia institucional de modo a se evitar dispéndio de recursos publicos com
capacitacdes que ndo concorrem para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo.

Com relagdo ao indice de alinhamento das competéncias individuais e institucionais, em
consulta ao Relatério de Gestdo do ano de 2020
(https://sites.google.com/view/relatriodegestao/estrat%C3%A9gia), observou-se que o
indicador teve desempenho inferior as metas estabelecidas para os anos de 2019 e 2020.
Acrescenta-se ainda que o referido indice ndo consta da Portaria FNDE n2 90, de 26 de
fevereiro de 2021, que atualizou as metas institucionais da Autarquia.

Consigna-se novamente que os dados obtidos no Sistema de Gestdo por Competéncias (SGC)
da Autarquia evidenciaram um baixo percentual de alinhamento das competéncias individuais
as requeridas para ocupacdo dos postos de trabalho nas areas de compras, conforme
apontado neste Relatério.

Ademais, foi constatado a necessidade de atualizagdo das competéncias requeridas para
ocupacdo dos postos de trabalho nas dreas de compras, uma vez que determinados
conhecimentos se encontram defasados. Além disso, foi apontada a necessidade de
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estabelecimento de rol de competéncias essenciais e prioritdrias para a consecucdo da
estratégia organizacional visando a entrega de valor publico.

Dessa forma, a manifestacdo da unidade ndo apresentou elementos novos aos ja constantes
do relatério preliminar.

(vi) estabelecimento de carga horaria minima para capacitagio como parte da meta
individual dos servidores de forma a garantir a atualizagao das equipes.

A unidade se manifestou informando que existe planejamento para a realizacao de reunides
com a alta gestdao com vistas a sensibilizagdo quanto a necessidade de efetivo incentivo e
controle do processo de capacitagao no FNDE, medida que vai ao encontro do disposto na
recomendagao.

Em relacdo a manifestacdo da recomendacido 6 do Relatério, frisa-se novamente que, para
além do estabelecido no Decreto n? 9.727/2019, ndo foram observadas boas praticas para
promogdo de transparéncia aos processos de escolha de cargos e fungdes comissionadas (ndo
submetidos a processos seletivos), tais como: divulgacdo institucional das competéncias
desejaveis ou necessarias da lideranca (exceto para DAS 5 e 6), os critérios de escolha a serem
observados e o preenchimento dos requisitos pelos atuais ocupantes, divulgacdo institucional
dos percentuais de DAS ocupados por servidores de carreira, dentre outras.

No que tange a transparéncia das ag¢des de capacitagao, verificou-se a publicagao no sitio
eletronico da Autarquia dos dados previstos no art. 18 da IN SGP-ENAP/SEDGG/ME n@
21/2021 nos meses de maio a agosto de 2022 e no més de maio de 2021. Portanto, a
recomendacdo constante do Relatério final de auditoria foi retificada.

No tocante a manifestacdo da recomendacdo 7 do Relatério, a unidade demostrou esforcos
para segregar as funcdes de planejamento e contratacdo das a¢Oes de desenvolvimento.
Entretanto, ndo foram demonstradas medidas estruturadas de gestdo de riscos das a¢Oes de
desenvolvimento previstas no PDP, nos termos do art. 7° (e incisos) do Decreto n29.991/2019,
consistentes em: identificacdo dos riscos, avaliacdo dos riscos, repostas aos riscos e medidas
de controle.

Achado n° 5 - Auséncia de acompanhamento do desempenho operacional impacta a eficacia
e eficiéncia das aquisi¢oes.

Manifestagao da unidade examinada

A CGARC, por meio da Informacgdo n2 3327/2022 - Cgarc/Dirad/FNDE, apresentou a seguinte
manifestacdo acerca da recomendacdo exarada para o achado.

“8 — Estabelecer objetivos, indicadores e metas para gestao das aquisicdes, de modo a
possibilitar o acompanhamento continuo do desempenho operacional do setor das
aquisigcoes e, consequentemente, avaliar a eficacia e eficiéncia das aquisicoes.

Conforme citado na conclusdo do proéprio Relatdrio Preliminar de Auditoria n® 836871 (SEI n2
2942914), constata-se a auséncia de incentivos aos niveis operacionais para a implementacao
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de um modelo efetivo de governanca institucional e consequentemente de governanca das
aquisigoes.

Uma das consequéncias dessa auséncia é que a retroalimentacdo do processo das compras
internas, que deveria ser instrumento balizador da eficiéncia e eficacia dos processos de
contratacdes; atualmente é realizada de forma pontual, por meio de relatérios de cada
unidade enquanto demandante dos servicos e aquisicdes, sem nenhuma avaliacdo ou
tratamento desse dado.

Dessa forma, o desalinhamento entre o objetivo vislumbrado para cada compra/aquisi¢do
com o resultado gerado pela contratagao, ndao é capaz de indicar se houve o atingimento da
finalidade para a Administracdo Publica, gerando apenas instru¢cbes que cumprem
formalidades processuais”.

Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo da unidade vai ao encontro com do que foi exposto no presente Relatdrio.

Necessario ressaltar que o art. 20 da Portaria Seges n2 8.678/2021, em sintonia com a Lei n2
14.133/2021, estabelece que a alta administragdo dos érgdos e entidades devera implementar
e manter mecanismos e instrumentos de governanga das contratagdes publicas
estabelecendo, no ambito de sua competéncia, no minimo, (i) as formas de acompanhamento
de resultados, com indicadores e metas para a gestdo dos processos de contratagdes; e (ii) as
iniciativas que promovam solug¢des para melhoria do desempenho institucional, com apoio,
quando possivel, dos resultados da gestdo de riscos e do controle preventivo.

Dessa forma, é necessario que o FNDE empreenda esforcos para estabelecer objetivos,
indicadores e metas para gestdao das aquisicGes, de modo a possibilitar o acompanhamento
continuo do desempenho operacional do setor das aquisi¢cGes visando a possibilitar a
avaliacdo da eficacia e eficiéncia das aquisi¢oes.

Achado n° 6 — Inexisténcia de processo institucional de gerenciamento de riscos das
aquisigoes.

Manifesta¢do da unidade examinada

A CGCOM, por meio da Informacdo n° 3168 /2022- Cnace/Cgcom/Dirad/FNDE, apresentou
a seguinte manifestacdo acerca da Gestdo de riscos das contratacdes no FNDE:

“Subtodpico: b) Gestdo de riscos das contratacées no FNDE

Achados da CGU sobre a CGCOM: Segundo informacgdes obtidas junto as Coordenacdes-
gerais envolvidas nos processos de aquisicdes do FNDE (CGARC, CGCOM e CGPLI), ndo ha
processo institucionalizado para gerenciamento dos riscos afetos as contratacoes.
Segundo as unidades, os riscos sdo geridos de maneira intuitiva, isto &, sem respaldo em
normativos internos que estabelecam orienta¢des para realizagdo dessa gestdao, o que
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constitui uma relevante fragilidade para o processo de gerenciamento de riscos das
contratacdes.

Resposta CGCOM: Continua o mesmo cenario. Vale posicionar que, sobre o
gerenciamento de riscos, ndo se pode constituir processo de planejamento
institucionalizado sem a figura das demais areas que participam da politica publica,
especialmente dos demandantes. Como se pode perceber, tal quesito caminha lado a
lado com a maturidade da gestdo da Autarquia, ndo meramente com setores em que se
realiza a fase de compras.

Mais que isso, no ambito da CGCOM as dreas demandantes se encontram tanto no FNDE
guanto no Ministério da Educagao, por intermédio de suas Secretarias.

Desse modo, ha que se aquiescer que também ndo ha instrumento que possa demandar
simultaneamente a Autarquia e os Orgdos da Administracdo Direta, sem que haja
confluéncia com uma politica de integridade gerenciada por Conselhos e demais agentes
dirigentes.

Assim, coloca-se, como sempre, a CGCOM a disposicao para qualquer planejamento,
constituicdo de politica conjunta ou criacdo de comité, tal que permita a construcao de
atribuicdes claras aos participantes, delineada por decisdes politico-administrativas, para
muito além do que seja de competéncia desta Coordenagao-Geral.

Achados da CGU sobre a CGCOM: A CGARC e a CGCOM entendem que a ndo
institucionalizacdo do processo de gestao de riscos das contratacdes é um risco para o FNDE
e informaram, ainda, a existéncia de movimentag¢des internas na autarquia para reverter essa
situacdo, principalmente por meio da atuacdo da Agest. A CGPLI, no entanto, tem o
entendimento que seus processos de trabalho sdo bem estruturados, apesar de nao
formalizados, e os riscos internos que existiam ja teriam sido resolvidos, restando apenas
riscos externos, que estariam fora de sua gestao.

Resposta CGCOM: Continua o mesmo cendrio. No entanto, o ideal seria a Autarquia
promover trilhas de aprendizagem sobre a tematica, a fim de promover o conhecimento
necessario para aprimorar competéncias e habilidades que viabilizam e favorecem os
seus resultados de forma estratégica.

Também pode-se apontar que ndo apenas as pessoas que tratam da parte administrativa
da area de compras devem participar das trilhas de aprendizagem. Todos os que lidam
com compras, especialmente os demandantes, devem participar dos processos de
avaliacdo de riscos, sendo capacitados em tal matéria de igual maneira.

Cabe também lembrar que, a despeito da AGEST ser assessoria com atribuicdo para os
contornos de coordenar uma politica de gestdo de riscos, a mera consigna¢do em norma
sobre tais assuntos ndo parece resolver o caso apontado.

Repisa-se: é necessario que os envolvidos com a politica de compras publicas sejam
devidamente capacitados e assumam suas atribuicdes durante o processo constitutivo de
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planejamento e execugao das compras publicas. Nesse critério se encontra também a
gestdo de risco das contratagdes.

Muito embora a CGCOM atue como possivel controle de primeira linha das contratacoes
de compras nacionais para a educagdo, os casos passados, inclusive que atualmente
geraram processos administrativos disciplinares (a servidores e a empresas), demonstram
gque a necessidade é de ordem institucional, anterior inclusive ao processo de
planejamento das contratacdes. E requisito para se falar em compras publicas na
Administracdo, em qualquer 6rgdo e inclusive na Autarquia.

O gue se vé, desse modo, também deve-se voltar para uma profissionalizacdo dos cargos
e fungdes de confianga, por inicio, e, em segundo plano, a todos os envolvidos no
processo de compras publicas.

Tal profissionalizacdo ndo deveria ser feita ao |éu, mas sim ser vinculada a cada atribuicdo
de competéncia no dmbito do mapeamento de processos formulado. E o caso das
instituicbes bancarias, em que os funciondrios somente podem proceder com
determinadas atividades apds realizados os cursos necessarios para o exercicio daquelas
atribuices.

Subtdpico: c) Capacitagdoes em gestao de riscos

Achados da CGU sobre a CGCOM: Quanto as capacitacdes voltadas a gestdo de riscos,
foram levantadas informagdes em relagdo as trés coordenagdes-gerais diretamente
envolvidas nos processos de compras da Autarquia — CGARC, CGCOM e CGPLI, no periodo
de 2018 a 2020.

Resposta CGCOM: Continua o mesmo cenario. No entanto, o ideal seria a Autarquia
promover trilhas de aprendizagem sobre a tematica, a fim de promover o conhecimento
necessario para aprimorar competéncias e habilidades que viabilizam e favorecem os
seus resultados de forma estratégica.

Também pode-se apontar que ndo apenas as pessoas que tratam da parte administrativa
da area de compras devem participar das trilhas de aprendizagem. Todos os que lidam
com compras, especialmente os demandantes, devem participar dos processos de
avaliagao de riscos, sendo capacitados em tal matéria de igual maneira.

Achados da CGU sobre a CGCOM: A tabela a seguir apresenta o quantitativo de servidores
lotados nas coordenagOes-gerais citadas, bem como o quantitativo de servidores que
realizaram o curso “Oficina Gestdo Baseada em Riscos”, no ano de 2019, com carga hordria de
9h. Cabe frisar que este foi o Unico curso relacionado a tematica “Riscos” realizado pelos
servidores da CGARC, CGCOM e CGPLI no periodo analisado, conforme informacgdes
repassadas pelo FNDE.

Resposta CGCOM: Hoje a CGCOM realiza cursos internos sobre gestdao de risco,
promovido pelo Coordenador-Geral para aprimorar os conhecimentos dos servidores e
colaboradores envolvidos no processo de compras nacionais.
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No entanto, o ideal seria a Autarquia promover trilhas de aprendizagem sobre a tematica,
a fim de promover o conhecimento necessario para aprimorar competéncias e
habilidades que viabilizam e favorecem os resultados da Autarquia de forma estratégica.

Subtodpico: d) Riscos para as contratagdes durante a pandemia da Covid-19

Achados da CGU sobre a CGCOM: No ambito do RPN, a unidade auditada informou as
seguintes situacOes excepcionais:

a) A empresa vencedora da ARP n2 6/2020, cujo objeto era a aquisigdo de kits de literacia
familiar, do Programa Conta Pra Mim, do MEC, pediu a liberagdo da Ata em virtude do
aumento de pregos dos insumos necessarios a fabricagao dos itens que comporiam os kits. A
Ata foi cancelada em agosto de 2021, com tratativas em curso quanto a apuracdo da
responsabilidade da Empresa pelo ndao fornecimento do objeto no ato de solicitagao de
fornecimento;

b) A empresa signataria da ARP n2 5/2020, que tem por objeto a aquisicdo de Caminhdo
Frigorifico, solicitou reequilibrio econémico-financeiro dos valores registrados. A solicitacdo
foi indeferida com base na analise da area técnica, por falta de amparo legal, em acatamento
da manifestacdo da PF-FNDE;

c) Nos processos sob responsabilidade do Nucleo de Apuracdo de Responsabilidade de
Compra Nacional para Educagao, algumas empresas que estavam submetidas a processo de
apuracao solicitaram o parcelamento de multas, até mesmo sua suspensao, por alegacdo de
problemas de fluxo de caixa, em virtude da inviabilidade de muitos negdcios no pais.

Diante das situa¢Oes acima relatadas, as medidas adotadas pela CGCOM, unidade responsavel
pela gestdao do RPN, para contornar os problemas estdo, em sua maioria, vinculadas ao
parcelamento de multas administrativas aplicadas. A unidade também informou que tem
adotado, durante as audiéncias publicas, o didlogo e questionamento ao Mercado Produtivo
guanto aos impactos percebidos e sofridos devido a crise econdmica advinda da pandemia
vivenciada, especificamente quanto a obteng¢ao da matéria prima e demais impactos de custos
indiretos de fabricacao.

Em que pese a unidade ter informado que tem escutado o mercado durante as audiéncias
publicas, o Relatdrio de Avaliacdo da CGU n2 933891 (que tratou do Registro de Precos para
aquisicao de veiculos de transporte escolar didrio de estudantes — ORE e ONUREA) informa,
dentre seus achados, que a estimativa de precos definida para o certame desconsiderou a
crise econdmica desencadeada pela pandemia do novo coronavirus. Segundo o Relatério, a
metodologia ndo pareceu considerar o contexto de pandemia, que ocasionou recessdo
econOmica a nivel mundial e afetou diretamente a industria automobilistica brasileira,
reduzindo a producdo de veiculos (carros, caminhdes e Onibus) devido a diminuicdo do
guadro de funcionarios (demissdes e eventuais contaminacdes pelo virus nas fabricas) e a falta
de matérias-primas como borracha, aco, termoplasticos e pneus, fatores que, acrescido com
a forte desvalorizacdo do real frente ao dolar, provavelmente impactam o aumento de precos
dos veiculos. A CGU recomendou a revisdo da metodologia para estimativa do valor da
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licitagdo, de modo que as a¢des adotadas pelo FNDE foram consideradas suficientes para o
atendimento da recomendacao.

Outro achado proveniente do Relatdrio n2 933891 trata da conveniéncia administrativa de se
licitar o objeto no contexto de pandemia. Sem deixar de considerar a discricionaridade
administrativa do gestor, a equipe da CGU apontou a necessidade de compatibilizar a compra
de Onibus rurais e urbanos pelas redes publicas de ensino com os objetivos do Programa
Caminho da Escola e com o atual contexto de crise sanitdria vivenciada em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus. Diante do panorama de incerteza quanto a duracdo da
pandemia e da possivel continuidade de aulas ndo presenciais, recomendou-se ao gestor
publico ponderar as constatacGes apresentadas, avaliando a oportunidade de aprimorar a
conducdo do certame no presente contexto e, assim, mitigar os riscos de futuros
questionamentos acerca das lacunas apresentadas, bem como de transferéncia de recursos
federais para aquisicdo de transporte escolar num contexto de suspensdo das atividades
letivas presenciais.

Em se tratando de recurso federal, caberia ao FNDE fazer analise do cendrio anteriormente a
autorizagao da contratagao dos itens registrados e da correspondente emissdao de nota de
empenho, de modo a evitar a subutilizagdao dos 6nibus adquiridos a partir da execugdo da ata
de registro de pregos. O FNDE informou que o cenario da pandemia seria avaliado quando da
emissdo dos Termos de Compromisso com vistas a autorizacdo da contratacdo dos itens
registrados no intuito de evitar a subutilizagao dos dnibus adquiridos.

Resposta CGCOM: Informa-se que a licitacdo n? 02/2022 ja encontra-se em fase de
gerenciamento da ata de registro de preco.

Em relagdo a emissao de termos de compromisso, por nao ser atribuigao desta CGCOM,
sugerimos o encaminhamento deste questionamento a DIGAP, que é a diretoria
responsavel por essas emissoes.

Também sugerimos a remessa do questionamento ao demandante do Conta Pra Mim, a
saber, a Secretaria de Alfabetizacdo (SEALF), a fim de que seja possivel averiguar a
adequacdo do Programa maior, Crianca Feliz - do Ministério da Cidadania, nas acoes do
PAR.

Por fim, caso possivel tal adequagao, somente o Comité Gestor do PAR poderia conjugar
tais atividades no ambito do PAR, absorvendo assim uma competéncia originalmente de
multiplos érgdos ministeriais.

A mera atribuicdo do recurso em a¢des orcamentarias no ambito do FNDE ndo parece
concordar com a politica orcamentdria empreendida no ambito do Ministério da
Educacdo, uma vez que é o gestor da SEALF/MEC que detém poder sobre parcela da agdo
orcamentaria 0509, como é de ciéncia de todos os 6rgdos de controle.

Quanto a questdo do caminhdo frigorifico, ndo se observa qual tenha sido a situacado
excepcional. A Procuradoria do FNDE, como sempre vem entendendo, ndao validou
possivel reequilibrio econémico-financeiro, o que foi acatado pela gestao.
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Quanto ao parcelamento de multas, foram todas realizadas apds andlise da Procuradoria,
seguindo os ditames apontados nos pareceres juridicos.

Por fim, quanto as questGes relacionadas a pandemia, e também aos possiveis
incrementos dai advindos nos pregos, sugere-se a remessa de tais questionamentos aos
responsaveis pela pesquisa de preco, a saber, os demandantes, e, no futuro, havera
avaliacdo minuciosa quanto a questdo no ambito do estudo de mercado, que também
abarca a CGCOM.”

Analise da equipe de auditoria

Em relagdo aos itens de manifestagdao apresentados pela CGCOM, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte analise.

As informacOes apresentadas pela unidade relativas ao item “b) Gestdo de riscos das
contratacdes no FNDE” estdo de acordo com o entendimento desta equipe de auditoria
guanto a necessidade de estabelecer a gestdo de riscos das contratacbes em processo
alinhado a gestdo de riscos institucional. A Recomendac¢do 1 do Relatdrio aponta para o
aprimoramento do modelo de governanca institucional por meio, dentre outras medidas, da
implementacdo de processo de gestdo de riscos, bem como a Recomendacdo 9 trata da
adocdo de medidas para implementacdo do gerenciamento de riscos dos processos de
contratacdes em alinhamento ao gerenciamento de riscos institucional.

Em relacdo ao item “c) CapacitacGes em gestdo de riscos”, a unidade aponta para a
necessidade de estabelecimento de trilhas de aprendizagem sobre gestdo de riscos de
maneira estratégica e que envolva ndo apenas as pessoas que tratam da parte
administrativa da area de compras, mas também os demandantes. A equipe de auditoria
concorda com o posicionamento da unidade, no entanto, considerando que o escopo do
trabalho envolveu as areas diretamente responsdveis pelos processos de contratacdes
(CGCOM, CGARC e CGPLI), a avaliagdao se limitou as capacitagdes promovidas junto aos
servidores de tais unidades. Em que pese tal limitacdo, a promocao de capacitacdes em
gestdo de riscos para as diversas areas da autarquia se mostra oportuna e contribuird
para o processo de implementacdo da gestdo de riscos da autarquia como um todo.

Quanto a manifestacdo relativa ao item “d) Riscos para as contratacdes durante a
pandemia da Covid-19”, ndo foram apresentadas novas informagdes que pudessem
alterar o entendimento desta equipe de auditoria em relagdo a necessidade de
implementar o gerenciamento de riscos das contratagdes, uma vez que situagdes
excepcionais, tal como uma Pandemia, podem impactar as atividades da unidade, sendo
melhor geridas num contexto de gestao de riscos institucionalizado.

Manifestagao da unidade examinada

A CGARC, por meio da Informacgdo n2 3327/2022- Cgarc/Dirad/FNDE, apresentou a seguinte
manifestacdo acerca da Gestdo de riscos das contratacdes no FNDE:
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“Recomendagao 9 - Adotar medidas para implementacao do gerenciamento de riscos dos
processos de contratagdes (internas, RPN e PNLD) em alinhamento ao gerenciamento de
riscos institucional, promovendo capacitag6es em gestao de riscos tanto para o corpo técnico,
como para o gerencial.

Informamos que durante a fase de planejamento das ContratacOes Internas do FNDE, é
competéncia da unidade de compras Divisdo de Compras Internas (DCINT/COPCI/CGARC),
analisar e oferecer a unidade técnica solicitante subsidios para a elaborac¢do e consolidacao
dos artefatos da contratacdo. A gestdo de risco na fase de planejamento das contratagées
segue as diretrizes estabelecidas na IN SEGES/ME 05/2017, para tanto é elaborado o
documento Mapa de Risco e consiste nas seguintes atividades:

e |dentificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
Planejamento da Contratacdo, da Selecdao do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou
gue impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratacdo;

e Apods aidentificacdo dos riscos, é feita a avaliagcdo dos riscos identificados, consistindo
na mensurag¢ao da probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco;

e Em continuidade, é realizado o tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por
meio da definicdo das acbes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos
Ou suas consequéncias;

e Para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento, definicdo das acbes de
contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem;
e

e Por fim, é definido os responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos e das agdes
de contingéncia.

Conforme preconizado na IN SEGES/ME 05/2017, compete a equipe de Planejamento da
Contratacdo o Gerenciamento de Risco, desse modo, considerando a estrutura regimental do
FNDE e as figuras do setor requisitante e do setor de Compras Internas do FNDE, apds o
recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda- DFD é instituida a equipe de
planejamento da contratacdo, desse modo, a elaboracdo do Mapa de Risco se da da seguinte
forma:

e setor requisitante elabora e submete a area de compra para analise. Apds é realizado
o alinhamento dos principais riscos para a contratagao.

e Ressalta-se que o sistema SEI é limitante para realizagdo de andlises em documentos,
para tanto, as orientacGes ou observacGes sdo feitos em documentos fora do SEl,
apenas o produto final é inserido e assinado no sistema.

Assim, observa-se que, embora ndo institucionalizadas, existem a¢Ges pontuais no que tange
ao gerenciamento de riscos no dmbito das contratacdes. Nesse sentido, oportuno informar
ainda que, periodicamente, técnicos da drea de compras internas participam de capacita¢des
inerentes ao tema, como “Fundamentos de Compras Publicas” e “Analise de riscos para
contratacdes de TIC”, realizadas em 2021.

Contudo, conforme citado na conclusao do préprio Relatdrio Preliminar de Auditoria n°®
836871 (SEI n2 2942914), ratifica-se a percepcao de atuacdes isoladas por parte das areas de
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compras, constatando-se assim, a necessidade de atuagao uniforme por parte da Alta Gestao
da Autarquia.

A inexisténcia de gerenciamento de riscos global e de gestdo para a integridade, impacta a
governanca das aquisicbes bem como traz incertezas quanto ao alcance dos objetivos das
compras publicas do FNDE. Dessa forma, faz-se oportuno ressaltar a manifestacdo da
Coordenagao-Geral de Mercado, Qualidade e Compras — CGCOM, na Informagao 3168
(3097874), quando enfatiza a necessidade de uma politica de integridade gerenciada pela alta
gestdo com a atuacdo de todas as areas participantes dos processos de compras
(demandantes e requisitantes).

“Vale posicionar que, sobre o gerenciamento de riscos, ndo se pode constituir
processo de planejamento institucionalizado sem a figura das demais dreas que
participam da politica publica, especialmente dos demandantes. Como se pode
perceber, tal quesito caminha lado a lado com a maturidade da gestdo da Autarquia,
ndo meramente com setores em que se realiza a fase de compras.

Mais que isso, no dmbito da CGCOM as dreas demandantes se encontram tanto no
FNDE quanto no Ministério da Educagdo, por intermédio de suas Secretarias.

Desse modo, hd que se aquiescer que também ndo hd instrumento que possa
demandar simultaneamente a Autarquia e os Orgdos da Administragdo Direta, sem
que haja confluéncia com uma politica de integridade gerenciada por Conselhos e
demais agentes dirigentes.”

Analise da equipe de auditoria

Em relagdo aos itens de manifestagao apresentados pela CGARC, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte analise.

As informacOes apresentadas pela unidade auditada corroboram o entendimento desta
equipe de auditoria, uma vez que, apesar de a¢cdes pontuais para gerenciamento de riscos no
ambito das contratagdes serem realizadas, é preciso institucionalizar esse processo de modo
gue a gestdo de riscos das compras se alinhe a gestdo de riscos da autarquia como um todo.

Manifestagdo da unidade examinada

A CGPLI, por meio da Informagdo n2 3357 /2022- Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, apresentou a
seguinte manifestacdo acerca da Gestdo de riscos das contratacdes no FNDE:

“4.2. Achado: Inexisténcia de processo institucional de gerenciamento de riscos das
aquisicoes. Recomendacao: Adotar medidas para implementag¢dao do gerenciamento de
riscos dos processos de contratacOoes (internas, RPN e PNLD) em alinhamento ao
gerenciamento de riscos institucional, promovendo capacitagées em gestdo de riscos tanto
para o corpo técnico, como para o gerencial.

4.2.7. A respeito desse aspecto, entendemos que a institucionalizacdo, conscientizacdo,
capacitacdo e uniformizacdo da gestdo de riscos no FNDE dependem de um trabalho mais
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amplo de mudanga de cultura e de planejamento a ser conduzido pela Alta Gestao da
Autarquia.

4.2.8. No que concerne as aquisicdes do PNLD, é importante salientar que o processo atual é
resultante de seu aprimoramento continuo ao longo da existéncia do Programa, o que incluiu
a implementacdo constante de mecanismos de gestdo de riscos. A gestdo de riscos, de fato,
nunca foi tratada como um processo ou fase especifica no planejamento das aquisicdes, mas
como uma atividade intrinseca a prépria execu¢do do Programa.

4.2.9. Sdo exemplos recentes de controles implantados durante o desenvolvimento das etapas
do PNLD a partir do mapeamento dos riscos envolvidos nos processos:

e Busca continua de melhoria na sequranca dos sistemas do PNLD, como a inser¢do de
regras de autenticagcdo de acessos ao sistema para o registro da escolha dos livros
pelas escolas, por exemplo, que diminuiu substancialmente a ocorréncia de problemas
e fortaleceu a seguranca do sistema.

e Acompanhamento sistemdtico dos cronogramas do PNLD, desde a elaboragdo dos
editais até a distribuicdo da ultima reposicdo, perfazendo seis anos de execug¢do para
cada edigcdo do Programa;

e Ainclusdo de servigos especializados relacionados a qualidade dos materiais de forma
a garantir a integridade dos livros durante todo o ciclo de utilizagdo.

e A protecGo da metodologia dos processos de precificagdo de forma a garantir a
competitividade entre os participantes e a vantajosidade para a administragdo publica,
0 que transformou o PNLD em uma referéncia em eficiéncia nas compras publicas
nacionais.

e A implementacdo e o aprimoramento continuo das regras de conduta para todos os
participantes do Programa contribuem para a garantia da autonomia das escolas na
escolha dos materiais e da isonomia entre os fornecedores, além de evitar a influéncia
de editores na escolha dos livros pelos professores.

e O desenvolvimento de um modelo de distribuicdo logistica que assegura maior
eficiéncia. Esse modelo é revisado constantemente de forma a se adequar aos novos
cendrios como, por exemplo, a recente modifica¢do da unitizacGo de cargas relativa a
distribuicdo dos materiais destinados aos professores, gerando uma economia de mais
de R523 milhdes na distribuicdo do PNLD apenas na primeira distribuicdo apds a
reviséo.

e A garantia de preservacGo do patriménio publico nos contratos com os Correios
mediante clausulas que geram obrigagdo de indenizar avarias ou extravios as cargas
sob custddia da empresa.

e Gestlio permanente e acompanhamento constante da execugéo orcamentdria do PNLD
considerando as dimensdes dos recursos investidos, a granularidade do atendimento e
a abrangéncia da duracdo do ciclo de execugdo completa das etapas do PNLD, que é
de dois anos para cada edigdo do Programa.

e Realizacdo de estudos preliminares a possibilidade de desestatiza¢do dos Correios.

e Formacdo de parcerias com CEPLIS para a realizagdo de estudos especializados com
vistas a fornecimento de insumos para o aprimoramento da politica, como por
exemplo, os estudos realizados pela UFLA e pela UFPR sobre o modelo de distribuigéo
do PNLD.
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e Realizagéo de acompanhamento sistemdtico do processo de produgdo e de distribui¢éo
dos materiais junto aos fornecedores.

e Institui¢do de pesquisa anual junto as escolas quanto ao recebimento dos livros e
materiais diddticos, de forma a subsidiar a¢des de correcéo ou de melhoria no processo
de distribuigdo.

e Mecanismos de qualificagdo na quantidade de obras inscritas diante do risco de
surgimento de fornecedores além da capacidade operacional do Estado de avaliar e
adquirir esses materiais.

e Encaminhamento da sugestéo de alteracéio no Regimento Interno do FNDE de forma a
garantir que a gestdo do Programa fique sob responsabilidade de agente publico do
quadro efetivo, evitando a interferéncia de agentes de mercado na condugdo do PNLD.

4.2.10. Esses mecanismos contribuem com a seguranca e a confiabilidade na conducdo dos
processos de compras de maneira a se respeitar a eficiéncia e a economicidade do PNLD.”

Analise da equipe de auditoria

Em relagdo aos itens de manifestagdo apresentados pela CGPLI, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte analise.

No mesmo sentido do posicionamento da CGCOM e da CGARC, a manifestagdao da CGPLI
refor¢a a necessidade de que a implementagao de gestdo de riscos depende de um trabalho
mais amplo a ser conduzido pela Alta Gestdo da Autarquia, envolvendo, assim, todas as suas
areas. A recomendacdo da CGU se alinha a esse entendimento, conforme relatado
anteriormente.

Cabe acrescentar que a lista de exemplos de controles apresentadas pela unidade ndo estd
acompanhada, na grande maioria, dos riscos para os quais estes foram estabelecidos, bem
como das respectivas avaliagdes de impacto e probabilidade. A institucionalizacdo de um
processo de gerenciamento de riscos ultrapassa a mera formalidade, tratando-se de elemento
balizador da atuacdo da unidade frente aos riscos que podem impactar suas atividades,
devendo ser revisado e atualizado regularmente, para que contribua efetivamente para o
alcance dos objetivos propostos.

Achado n° 7 — Deficiéncias na divulgacdo de informacgoes relacionadas as contratagées
prejudicam a Transparéncia e o Controle Social.

Manifestagao da unidade examinada

A OUVID, por meio do Despacho OUVID n2 3074977/2022, apresentou a seguinte
manifestacdo acerca do Plano de Dados Abertos (PDA).

“a) Transparéncia no FNDE (pagina 65), excerto:

"Tendo em vista a inexisténcia de diretrizes para publicacdo de informacgGes
especificas sobre as contratagdes, a equipe de auditoria analisou as diretrizes para
publicacdo de dados da autarquia de um modo geral. (...) Em pesquisa realizada
no site do FNDE, foram localizados os PDAs referentes aos biénios 2016/2017 e
2018/2019, ndo sendo localizado PDA com vigéncia mais recente. Em
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complementacdo, foi realizada consulta ao Painel Monitoramento de Dados
Abertos, criado pela CGU, que evidenciou que o FNDE ndo possui PDA vigente. (...)

Em consulta recente ao portal da Autarquia, foi possivel verificar que o PDA para
o biénio 2020/2021ainda ndo havia sido publicado. Conforme disposto no PDA
2018/2019 do FNDE, é fun¢do do Comité Gestor da Informacgdo aprovar, deliberar
e acompanhar a execugdo do PDA (...).

Apesar das informagbes constantes do PDA ndo estarem diretamente
relacionadas ao escopo do presente trabalho, sua abordagem é oportuna, uma
vez que a disponibilizacdo de dados abertos esta no ambito da transparéncia
ativa da autarquia como um todo. Cabe considerar que sua desatualizagdo reflete
uma deficiéncia por parte do FNDE com mecanismos importantes de
transparéncia (...)."

2.1. A vigéncia do Plano de Dados Abertos do FNDE biénio 2018/2019 foi
prorrogada até o dia anterior a publicagdo do PDA biénio 2022/2023, conforme disposto na
Portaria n? 109, de 17 de fevereirode 2022 (SEl n2 3074977). Sendo assim, inexiste plano
referente a 2020/2021. As bases de dados de 2018/2019 sdo, portanto, consideradas para
todos os efeitos até que o novo PDA seja publicado.

2.2. E valido ressaltar que o PDA 2022/2023 esta sendo desenvolvido desde 2021
e ja superou as fases de:

e Mobilizacdo interna;

e Elaboragao doinventdrio de dados;

e Submissdo ao Setor de Tecnologia da Informacao;

e Realizagdo de consulta publica para colhimento de sugestdes e
verificacdo de viabilidade de abertura de novas bases;

e Validagao das bases por meio da confirmagdo de todas as bases estarem
em formato aberto, atualizacdo do catalogo e conferéncia do correto
funcionamento dos links;

e Submissdo e aprovacdo do Relatério do PDA ao Comité de Governanca
de TI do FNDEem reunido ordinaria ocorrida em 21/02/2022; e

e Submissao a CGU para validagao.

2.3. Apds aprovagao por parte do Comité de Gestao da Informagdo, a Ouvidoria
encaminhou a minuta do plano a CGU para validacdo, que de imediato apontou algumas
pendéncias de conteudo.

2.4. Em 06/06/2022, esta Ouvidoria e a Equipe de Dados Abertos da CGU se
reuniram para discutir o tema, sanar duvidas e esclarecer as inconsisténcias que impedem a
validagdo e publicagdo do Plano. As recomendagdes da CGU, fruto do encontro, foram
recepcionadas no dia 27/06/2022.

2.5. Atualmente, a Ouvidoria tem trabalhado junto a DIRTI para realizar os ajustes
sugeridos com o objetivo de que todas as bases do inventdrio sejam publicadas em seu
perfeito funcionamento no Portal Brasileiro de Dados Abertos (PBDA).

2.6. Em reunido realizada com a DIRTI, a Ouvidoria apontou os principais ajustes
gue deverdo ser realizados na organizacdo das bases de dados.

2.7. Do andamento das recomendacdes:
e Das bases catalogadas, apenas 9 (nove) ndo estdo disponiveis no Portal
Brasileiro de Dados Abertos;
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e 19 (dezenove) estdo sem descricdo;

e Por orientacdo da CGU, 1 (uma) base devera ser excluida visto que os
dados pertencema Secretaria do Tesouro Nacional e este Fundo possui
acesso somente ao arquivo em formato PDF;

e 10 (dez) bases relacionadas a “Estimativa das Escolas Passiveis de
Atendimento do PDDE Bdasico” serdao inseridas e organizadas numa
mesma pagina de acesso;

e 10 (dez) bases relacionadas a “Execucdo Financeira PDDE Basico Publico
e Privado” serdo inseridas e organizadas numa mesma pagina de acesso;

e 2 (duas) bases estdo duplicadas e contém dois links de acesso;

e Aguarda-se resposta por parte da unidade técnica quanto a previsao de
disponibilidade das bases “Fornecimento de livros e material didatico
dados de anos anteriores a 2017” e “Aquisicao de livros e materiais
didaticos", para elaboracdo do cronograma de abertura de bases.

2.8. Desta forma, assim que os ultimos ajustes forem concluidos pela DIRTI, a CGU
serd informada para uma nova avaliagdo e posterior publicagdo do PDA que vigera no biénio
2022/2023.

2.9. Importante dizer que a maioria das observacdes e sugestdes apresentadas
pela CGU na analise inicial dizem respeito aos dados publicados no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, onde ainda ndo constavam as informacgées trabalhadas no novo PDA. Até entdo
somente o site do FNDE estava atualizado,enquanto se aguardava a avaliacdo da CGU.”

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo aos itens de manifestacdo apresentados pela OUVID, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte andlise.

Tendo em vista que a Portaria FNDE n2 109, de 17 de fevereiro de 2022, prorrogou a vigéncia
do PDA do FNDE 2018/2019 até o dia anterior a publicagdo do PDA 2022/2023, o texto do
Achado n? 7 do presente Relatério foi ajustado para incluir essa informagao.

Cabe registrar que ndo houve qualquer alteracdo no conteido do Achado n? 1,
especificamente em relagdo a parte que trata de possivel inadequacdo/inconsisténcia na
apuracdo dos indicadores relacionados ao PDA em 2020 (“Taxa de implementacdo do PDA
vigente” e “Taxa de atualizacdo do PDA”), uma vez que a publicacdo da Portaria n2 109/2022
ocorreu somente em fevereiro de 2022 e, assim, quando da afericdo dos indicadores em 2021,
de fato ndao havia PDA vigente.

Manifestagao da unidade examinada

A CGARC, por meio da Informagdo n2 3327/2022- Cgarc/Dirad/FNDE, apresentou a seguinte
manifestacdo acerca da Transparéncia das contratacdes do FNDE:

“Recomendacdo 10 - Promover a transparéncia ativa das contratacdes a fim de possibilitar
o exercicio do controle social, devendo (i) estabelecer diretrizes para a publicagdo e
atualizacdo de informagdes relativas as aquisicGes e seu desempenho, servindo de
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parametro para as compras internas, RPN e PNLD, inclusive quanto ao sigilo necessario ao
processo de negociacdo no ambito do programa; (ii) adotar a¢6es para disponibilizagdo do
inteiro teor dos contratos firmados; e (iii) divulgar a lista de empregados terceirizados em seu
site.

Considerando as atribuicGes regimentais da Coordenacdo de Planejamento de Compras

Internas - COPCIl, informamos que o Portal de Compras do FNDE
https://www.fnde.gov.br/index.php/acoes/compras-governamentais/compras-
internas/dispensas-e-inexibilidades , é atualizado periodicamente com

informacdes referentes aos artefatos das contratacdes diretas por Dispensa e Inexigibilidade
de licitagao.

Quanto a divulgacdo da lista de empregados terceirizados em seu site do FNDE, informamos
gue ja ocorre a transmissdo de informacdes dos terceirizados quadrimestral a Controladoria-
Geral da Unido; sendo que, existem acdes no ambito da Diretoria de Administracdo no sentido
de que tais informacgdes também sejam disponibilizadas no site do FNDE.

Em relagao a publicagdo dos contratos firmados, informamos que estamos em tratativas junto
a Diretoria de Tecnologia e Inovagdo — DIRTI/FNDE com vista a atualizagdo na estrutura do
Portal de Compras. Nesse sentido todas as informagdes constates no atual portal serdo
migradas bem como atualizadas contemplando a disponibilizagao dos contratos firmados e os
termos a eles vinculados.”

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo aos itens de manifestacdo apresentados pela CGARC, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte analise.

A manifestacdo da unidade aponta para a realizagdao de agdes, ainda em andamento, que
contribuirdo para o atendimento da recomendagdo que trata da transparéncia das
informacdes relativas as contratagdes.

Manifestagdo da unidade examinada

A CGPLI, por meio da Informagdo n2 3357/2022- Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, apresentou a
seguinte manifestacdo acerca da Transparéncia das contratacGes do FNDE:

“4.3. Achado: Deficiéncias na divulgacdo de informagdes relacionadas as
contratacoes prejudicam a Transparéncia e o Controle Social. Recomendag¢ao: Promover a
transparéncia ativa das contrata¢oes a fim de possibilitar o exercicio do controle social,
devendo estabelecer diretrizes para a publicagdo e atualizacdo de informacdes relativas as
aquisicoes e seu desempenho, servindo de parametro para as compras internas, RPN e
PNLD, inclusive quanto ao sigilo necessario ao processo de negociacdo no ambito do
programa; adotar agdes para disponibilizacdo do inteiro teor dos contratos firmados; e
divulgar a lista de empregados terceirizados em seus site.

4.3.11. Em primeiro plano, registra-se que as informagcGes sobre os precos
contratados junto as editoras sdao publicos e sao disponibilizados no portal do PNLD com
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acesso livre e a qualquer tempo. A CGPLI estd trabalhando em conjunto com a UFPR no
desenvolvimento do Painel do PNLD, que contard com a publicacdo dos indicadores e de
outras informacdes do PNLD, dentre elas os precos de aquisicdo dos materiais. A previsdo é
gue esteja no ar até o final do ano de 2022.

4.3.12. Além disso, a partir da recomendacdo da CGU, a equipe da CGPLI ird trabalhar
na proposicdo de uma norma contendo as diretrizes para a publicacdo e atualizacdo de
informacdes relativas as aquisicOes, execucdo orcamentaria e desempenho do Programa.

4.3.13. Em relacdo aos contratos do PNLD, eles estdo no Sistema Eletronico de
Informagdes/SEl e sua publicizagdo ocorre conforme os critérios a serem estabelecidos pelo
Grupo de Trabalho a que se refere a Portaria n? 242, de 14/04/2022 (SEI 2878877), que tem
como finalidade a proposicdo de politica de Governanca de Dados do FNDE, contemplando
requisitos para o atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais/LGPD e propondo
estratégia de aprimoramento para o Plano de Dados Abertos.”

Analise da equipe de auditoria

Em relagdo aos itens de manifestagdo apresentados pela CGPLI, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte analise.

Tendo em vista que a disponibilizacdo dos precos contratados junto as editoras no portal do
PNLD é relevante para o contexto do presente trabalho, o texto do Achado n? 7 do Relatério
foi ajustado para insercdo dessa informacao.

Além disso, a manifestacdo da unidade aponta para a realizacdo de acdes, ainda em
andamento, que contribuirdo para o atendimento da recomendacdo associada a
transparéncia.

Achado n° 8 — Fragilidades na promogao da Accountability prejudicam a adequada prestagao
de contas e responsabilizagdao no ambito das contratagées.

Manifestagdo da unidade examinada

A CGARC, por meio da Informagdo n2 3327 /2022- Cgarc/Dirad/FNDE, apresentou a seguinte
manifestagao acerca da apuragdo de responsabilidades nos processos de contratagdes:

“Recomendacdo 11 — Estabelecer competéncias regimentais e orientacoes internas para a
apuracgao de responsabilidades nos processos que envolvem as contratagoes.

Encontra-se em andamento na Autarquia a¢Ges relativas a publicacdo da nova estrutura do
FNDE (prazo final: 31/10/2022). Dessa forma, o Regimento Interno de cada Diretoria também
deverd ser atualizado. Uma das acdes sinalizada a Diretor de Administracdo diz respeito a
necessidade de ajuste nos fluxos e procedimentos dos processos que envolvem apuragao de
responsabilidades no @mbito das licitacOes e execucdo dos contratos.

Oportuno destacar a atuagao do Nucleo de Apuragao de Responsabilidade de Empresas —
NUARE/CGARC na elaboracdo de proposta de norma operacional de san¢bes, cuja minuta
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segue anexa a este documento (SEI 3112747). Importante enfatizar que ainda a minuta ainda
sera objeto de discussdes e amadurecimento entre os atores e unidades que desenvolvem
trabalhos relativos a apuragao de responsabilidade na DIRAD.

Informa-se também que existem projetos apoiados por Organismos Internacionais que vém
sendo realizados no ambito dessa tematica, com intencdo de posterior consolidacdo e
alinhamento com na Diretoria de Administragdo.”

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo aos itens de manifestacdo apresentados pela CGARC, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte andlise.

A manifestagdao da unidade aponta para a implementagdo de agdes, em andamento, que
contribuirdo para o atendimento da recomendacdo associada ao presente achado.

Achado n° 9 — Necessidade de aprimoramento dos mecanismos de participacdo das partes
interessadas no planejamento das contratacoes e na avaliagdo da qualidade dos
bens/servigos contratados.

Manifestagao da unidade examinada

A CGPLI, por meio da Informacdo n? 3357/2022- Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, apresentou a
seguinte manifestagao acerca dos mecanismos de participacao das partes interessadas:

“4.4, Achado: Necessidade de aprimoramento dos mecanismos de participagao
das partes interessadas no planejamento das contrata¢ées e na avaliagcdo da qualidade dos
bens/servigos contratados. Recomendagdes: (i) Instituir estrutura decisdria adequada para
o planejamento das contratagdes do PNLD, que possibilite o envolvimento das diversas
partes interessadas no programa. (ii) Instituir mecanismos (solugdo tecnoldgica, por
exemplo) para que os beneficiarios do PNLD possam avaliar a qualidade dos materiais
adquiridos, contribuindo, assim, para a melhoria do processo de contratagao.

4.4.14. O PNLD atende a quase 140 mil escolas em todo o Brasil, beneficiando cerca
de 30 milhdes de estudantes. A participagao dos envolvidos na execugao do programa ocorre
mediante a realizagao de audiéncias publicas anteriores ao langamento do edital, além da
disponibilizacdo de canais eletronicos (e- mails) para tratativas sobre quaisquer temas
relacionados ao PNLD, inclusive reclamacgdes e avalia¢des.

4.4.15. A CGPLI tem envidado esforgos para priorizagao de agdes que envolvam mais
diretamente os executores do programa. Na construcdo da Resolugdo n? 12/2020, ampliou-
se a participacdo de novos agentes na execucdao do PNLD: os bibliotecarios e os conselhos
escolares, buscando estimular a atuacdo da sociedade no PNLD.

4.4.16. Em 2021, foram realizados 18 encontros estaduais em formato virtual, com
ampla participacdo dos implementadores em todo o Brasil. Nessas oportunidades foram
apresentados importantes contribuicdes de aprimoramento do PNLD. Esses encontros
propiciaram a participacdo de mais de 8.000 pessoas de mais de 2.300 municipios inscritos.
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4.4.17. Ja em 2022, foi realizado o Encontro Técnico Nacional com a participacao de
guase 300 representantes estratégicos dos atores envolvidos na execucdo do PNLD, com
intensa troca de experiéncias e encaminhamentos de reformulagdo de alguns processos do
Programa.

4.4.18. No ultimo Encontro Técnico Nacional foi compartilhado com os técnicos
locais um modelo de Relatério de Gestdo do PNLD, no qual constam, dentre outros, quesitos
de avaliagdo da qualidade dos materiais tanto sob o aspecto fisico quanto dos conteudos. O
modelo foi validado por esses agentes e serd implementado em sistema do FNDE para fins de
prestacdo de contas e avaliacdo do Programa pelas escolas beneficiadas.

4.4.19. Ainda nesse aspecto, o Relatério de Avaliagdo de Impacto do PNLD em
Indicadores Educacionais do Brasil, produzido pela Universidade Federal de Goids, no ambito
do TED n? 10.094, trouxe conclusdes positivas sobre o PNLD, especialmente no que concerne
a avaliacdo do Programa sob a dtica dos gestores e diretores de escola e sob o ponto de vista
da analise do conteudo das obras do PNLD.

4.4.20. O Relatério de Auditoria afirma que a equipe de auditoria nao identificou
outras instancias decisdrias no ambito do PNLD. A gestao do PNLD conta com a estrutura
regimental que é composta pela CGPLI e cinco coordenacg6es subordinadas. A CGPLI se reporta
ao Diretor da DIRAE. Além dessa estrutura, existem os seguintes colegiados:

e Comissdo especial de negociagdo, cuja atribuicdo, em linha gerais, é negociar com
os fornecedores, analisando as propostas apresentadas pelas empresas e
oferecendo contrapropostas nas rodadas de negociagdo;

e Comissdo Especial de Apura¢cdo de Conduta, que verifica as transgressdes a
Resolugdo n® 15/2018.

e Comissdo especial de habilitagdo, que atua na andlise dos requisitos de habilitacdo
das obras inscritas pelos fornecedores.

e Comité gestor de governanga do PNLD Digital, que acompanha e delibera as agbes
da CGPLI no dmbito do desenvolvimento da nova plataforma.

4.4.21. Em relagdo aos colegiados, acrescentamos que estd em curso a
regulamentacgao e a constituicao do Comité Consultivo do contrato de distribuigdo, para tratar
e subsidiar a gestdo do PNLD.

4.4.22. No caso de participagdao na definicdo dos materiais, entende-se que a
audiéncia publica pode nado ser suficiente para garantir a participagao social, sendo esse um
dos pontos a serem compartilhados com o MEC para a construgdo de novas ferramentas que
viabilizem essa dindmica. Salienta-se que a definicdo dos tipos dos materiais que integrarao
cada edicdo do Programa é de responsabilidade do MEC, cabendo ao FNDE a sua
operacionalizacdo.

4.4.23. Com relagao a maior participagao das partes interessadas no planejamento
e nas definigdes do PNLD, a CGPLI estende que esse é o caminho mais efetivo para que a
politica publica logre o éxito esperado e temos buscado desenvolver, no ambito do FNDE,
todas as formas de fortalecimento da participagao no programa.”
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Analise da equipe de auditoria

Em relagdo aos itens de manifestagdo apresentados pela CGPLI, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte andlise.

A maior parte das informacGes apresentadas pela unidade auditada vai ao encontro do que
foi exposto no Relatdrio. Quanto as instancias decisérias do PNLD, cabe observar que a
unidade apresentou outros colegiados que nado haviam sido considerados pela equipe da CGU.
No entanto, ndo foram detalhadas as composi¢des de cada uma dessas instancias, bem como
nao foi possivel identificar competéncias relativas ao planejamento das contratagdes do PNLD,
de modo que a fragilidade quanto a ndo identificacdo de instdncia deciséria que trate
especificamente do planejamento das aquisigbes do programa e que envolva partes
interessadas diversas ainda persiste. Em que pese a manutengao da fragilidade e da respectiva
recomendacdo, mostra-se oportuno alterar o texto do Achado n2 9 do Relatério para inserir a
informacao sobre a existéncia de tais colegiados.

Manifestagdo da unidade examinada

A OUVID, por meio do Despacho OUVID n® 3074977/2022, apresentou a seguinte
manifestacdo acerca da Carta de Servicos do FNDE.

“c) Servicos relacionados as contratacdes presentes na Carta de Servicos
do FNDE (pagina88), excerto:

"A Lei n2 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, informa, em
seu art. 69, quais sdo os direitos basicos do usuario, dentre os quais consta a
participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dosservigos. Em
seu art. 79, a lei trata da necessidade de divulgacdo da Carta de Servicos ao
Usuario porparte dos 6rgaos e entidades.

Em relacdo a disponibilizacdo da Carta de Servigos do FNDE, a equipe de auditoria
nao localizou sua publicagdo no portal da autarquia. Ao realizar consulta ao portal
antigo do FNDE, foi possivel identificar pagina que apresenta links relacionados
aos servicos, mas nao foi identificado um documento Unico com a consolidacao
das informacgdes. O acesso a Carta de Servicos do FNDE s6 foi possivel por meio
do seguinte endereco: https://www.gov.br/ptbr/orgaos/fundo-nacional-de-
desenvolvimento-da-educacao."

3.1 A Ouvidoria do FNDE tem trabalhado desde margo de 2022, junto
as diretorias, coordenacdes-gerais e coordenacdes, para obter a indicacdo dos servicos que

deverdo ser atualizados, incluidos e excluidos da Carta de Servicos, cuja documentac¢do consta
do Processo SEI FNDE n2 23034.006405/2022-83.

3.2. As unidades técnicas iniciaram o envio das informacdes no més de abril e, a
partir de entdo, a Ouvidoria, como unidade responsavel pela compilagao, critica e atualizagao
do site Gov.BR, iniciou as tratativas com os pontos focais das Diretorias para sanar eventuais
duvidas e orientar sobre os objetivos e requisitos da Carta de Servigos ao Usudrio, destacando
o nivel de detalhamento exigido no art.11 da Lei n® 13.460/2017.

3.3. A Ouvidoria tem avaliado os textos de respostas das areas antes da
publicagao do servigo no portal. O intuito é verificar se os textos se encontram em linguagem
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simples e acessivel a qualquer cidaddo, assim como se as instrugdes sobre o acesso aos
servicos sdo apresentadas de forma clara e suficiente, sempre focando a qualidade da
informacdo em favor da satisfacdo dos usuarios.

3.4. Atualmente, quase a totalidade dos servicos prestados pela Autarquia ja estd
devidamente contemplada e revisada na Carta de Servicos da Autarquia, faltando apenas,
na data de hoje, a inclusdode servicos da CGAUX/DIGEF e da DIRAD, e posterior validagdo por
parte do Ministério da Economia, que precede a disponibilizacdo no Portal Gov.BR.”

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo aos itens de manifestacdo apresentados pela OUVID, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte andlise.

As informacGes apresentadas pela unidade auditada demonstram que estdo sendo envidados
esforcos para a regular atualizacdo e disponibilizacdo da Carta de Servicos do FNDE no portal
eletrénico da autarquia.

Achado n° 10 — A Alta Administragcao assegura a efetividade da auditoria interna.
Manifestagdo da unidade examinada

Ndo houve manifestagao para o achado.

Analise da equipe de auditoria

Nao ha.

Achado n° 11 - O planejamento das contrata¢des apresenta fragilidades que impactam o
alcance dos objetivos pretendidos.

Manifestagdo da unidade examinada

A CGLOG, por meio do Despacho SEI/FNDE n? 3121465, apresentou a seguinte manifestacdo
acerca do Plano de Logistica Sustentavel.

“a) A Portaria n2? 693/2012 ndo contempla o conteido minimo previsto na IN SLTI n2
10/2012.

O Plano de Logistica Sustentavel — PLS utilizado no FNDE encontra-se em fase de revisdo e
adequacdo aos moldes do Art. 82 da Portaria Seges n? 8.678/2021, a qual dispGe sobre a
governanca das contratacdes publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional. Embora ainda ndo tenha sido disponibilizado o modelo de referéncia
de PLS, previsto no Art. 72 da referida Portaria, esta Unidade retificard o PLS de forma a
atender os requisitos estabelecidos no Art. 82 da norma.

Importante destacar que o Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS é um dos instrumentos
de governanca nas contratagdes publicas, conforme dispGe a Portaria 8.678/2021.

178



b) O Indicador de "manuteng¢do predial" n3ao apresenta relacio direta com a
sustentabilidade das compras e as informag¢des apresentadas no Portal do FNDE mostram-
se confusas.

No que se refere ao indicador de “manutencdo predial”, consta na Informacdo n2 3640/2021
qgue a fiscalizagdo dos contratos dos servicos de manutencdo predial sob o aspecto da
sustentabilidade envolveria a indicacdo de colaboradores para verificacdo quanto as
ocorréncias de desperdicios. Porém, essa acdo ndo consta como método a ser utilizado para
afericdo dos resultados do Indicador. Conforme consta no Portal FNDE Sustentdvel, o objetivo
do Indicador é medir os niveis dos servicos prestados/resultados alcancados, por meio do
Indicador de Gestao Eficiente.

A aferigdo do indicador mencionado foi elaborada com o objetivo de que seja possivel:

a) Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

b) Embasar a andlise critica dos resultados obtidos e dos processos de tomada de decisdo;
c) Contribuir para a melhoria continua na gestao contratual; e

d) Facilitar o planejamento e o controle do desempenho;

Diante disso, o calculo do Indicador é realizado com a seguinte formula:
| (Indice de gestdo Eficiente e Eficaz) = (Iq + 1g)/2

Onde:

Iq (Indice de qualidade) = POANS/PMANS

POANS = Pontuagdo Obtida no Acordo de Nivel de Servigo

PMANS = Pontuagdo Mdxima do Acordo de Nivel de Servigo

lg (Indice Global) = ((Economia * 1) /0,5)

Abaixo consta o memorial de calculo utilizado pela unidade para afericao dos indicadores de
manutencdo predial, no primeiro semestre de 2021, periodo este que consta no Relatério de
Auditoria:

janf21| few/21| wmar/21| abr/21| wmaif21] junf21
1G h 58,04% 53,96% 31,40% 54,30% 51,86%| -90,82%
1a " 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
| b 79,02%| 76,93% 65, 70% T715%| 75,93% 4,59%
META 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Fonte: Relatérios internos da Divis3o de Infraestrutura — DINFE/COIMP/CGLOG
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Ainda, encaminha-se os dados referente aos valores estimados e pagos no primeiro semestre
de 2021, os quais serviram de base para o alcance dos percentuais constantes nos graficos
apresentados na Pagina do FNDE Sustentdvel.

| jan/21 few/21 mar/21 abr/21 mai/f21 jun/21
Valor mensal do contrato | RS 113.722,49| RS 113.722,49| RS 113.722,49| RS 113.722,49| RS 113.722,49| RS 113.722,49

RS 17.853,42| RS 30.873,96| RS 29.484,69

Diferenca | R$33.005,67| RS 30.685,69 RS 51.642,21

Economia _ 29,02% 26,98% 15,70% 27,15% 25,93%| -45,41%

Meta | R$ 102.350,24 | RS 102.350,24 | R$ 102.350,24 | R$ 102.350,24 | RS 102.350,24 | RS 102.350,24

| Meta ' 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Fonte: Relatérios internos da Divis3o de Infraestrutura — DINFE/COIMP/CGLOG

As informagOes acima podem ser consultadas no Processo 23034.025852/2016-93 e
23034.023818/2019-27.

c) As informagOes apresentadas no Portal do FNDE ndao demonstram o impacto que o
PLS promove no conjunto de contrata¢des da Cglog.

As recomendacdes de melhoria serdo atendidas apds revisdao do Plano de Logistica Sustentavel
— PLS, de acordo com as recomendagdes da Portaria SEGES/ME n? 8.678, de 19 de julho de
2021, com previsdo de conclusdo em janeiro/2023.

d) As acOes apresentadas sao isoladas e ndo se identificou uma estruturagdo de
medidas que possam contribuir para a promog¢do da sustentabilidade de maneira ampla
para as contratagoes.

As recomendacfes de melhoria serdo atendidas apds revisdao do Plano de Logistica Sustentavel
— PLS, de acordo com as recomendagdes da Portaria SEGES/ME n? 8.678, de 19 de julho de
2021 com previsdo para entrega em janeiro/2023.”

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo aos itens de manifestacdo apresentados pela CGLOG, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte andlise.

A unidade informou que esta trabalhando na revisdo do PLS do FNDE de modo a se adequar
ao disposto no art. 82 da Portaria n? 8.678/2021, que trata da governanca das contratagdes
publicas, contribuindo, assim, para o futuro atendimento da recomendacdo associada a
sistematizacdo de acoes de sustentabilidade nos processos de contratacgao.

Além disso, a unidade apresentou a férmula e a memdria de cdlculo do Indicador de Gestao
Eficiente no periodo de janeiro a junho de 2021, no entanto, essa informagdo continua
indisponivel no site da unidade. Assim, o texto do Achado n2 11 foi ajustado para informar
sobre a disponibilizagao da formula e da memaria de calculo do Indicador na manifestagao da
unidade examinada.
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Manifestagao da unidade examinada

A CGARC, por meio da Informagdo n2 3327/2022- Cgarc/Dirad/FNDE, apresentou a seguinte
manifestacdo acerca do planejamento das contratacdes:

“Recomendacdo 14 — Promover ac¢bes para melhoria do planejamento de médio/longo
prazos das contratagdes, mediante: (i) instituicao de processos de trabalho para elaboragdo
do PAC e do PCNE, com estabelecimento de responsdveis por cada etapa, critérios de
priorizagao das demandas, definicdo de prazos para consolidagdao e setores responsaveis,
cronogramas, inclusdao de demandas nao previstas e, ainda, metodologias para estimativa de
precos e quantidades, quando cabiveis e (ii) sistematizagao de a¢des de sustentabilidade nos
processos de contratacao.

Considerando as atribuicdes regimentais da Coordenacdo de Planejamento de Compras
Internas - COPCI, e considerando a edicdo do Decreto n2 10.947, de 25 de Janeiro de 2022,
informamos que FNDE ja esta trabalhando para atualizacdo dos processos de trabalho
referentes a elaboracdo do calendario de Compras Anual da Autarquia.

De todo modo, informamos que no ambito do FNDE, foi instituida a "Comissdo Permanente
para elaboracdo e revisdo do Plano Anual de Contratagdes (PAC)", da qual fazem parte os
coordenadores gerais indicados conforme Portarias n.2 93, de 25 de fevereiro de 2019 (SElI
1779697) e n2 186, de 17 de marco de 2020 (SEI 1787234). Assim, considerando os termos da
Instrucdo Normativa IN SGD/ME n.2 1/2019, (SEI 1779690), revogada pelo referido Decreto n2
10.947/2022, anualmente é aberto processo administrativo para cadastro, revisdo e
redimensionamento do PAC, o que se mantera em virtude do novo Decreto.

Em atencdo a IN SEGES/ME 05/2017, as contratacdes firmadas pela Autarquia seguem o rito
da etapa de planejamento da contratagdo, que entre suas subetapas é previsto critérios e
praticas de sustentabilidade, consoante Decreto n. 7.746/2012. Ainda, durante a fase de
Planejamento das contratacOes, orienta-se a realizacdo de consulta ao Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis da AGU.”

Analise da equipe de auditoria

Em relagao aos itens de manifestacdo apresentados pela CGARC, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte analise.

No que concerne a instituicdo de processos de trabalho para elaboracdo do PAC, a unidade
informou que estd trabalhando para atualizacdo dos processos de trabalho referentes a
elaboracdo do calendario de compras anual da Autarquia, o que devera contribuir para o
atendimento da recomendac¢ao correspondente.

As informagdes relativas a constituicao de Comissao Permanente para elaboragdo e revisao

do PAC, bem como aquelas que tratam da consideragdo de critérios e praticas de
sustentabilidade nas contratagdes do FNDE ja foram consideradas no Relatério.
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Manifestagao da unidade examinada

A CGPLI, por meio da Informagdo n2 3357/2022- Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, apresentou a
seguinte manifestacdo acerca do planejamento das contratacoes:

“4.,5. Achado: O planejamento das contrata¢gdes apresenta fragilidades que impactam o
alcance dos objetivos pretendidos. Recomendag¢dao: Promover acdoes para melhoria do
planejamento de médio/longo prazos das contrata¢des, mediante: instituigdo de processos
de trabalho para elaboragao do PAC e do PCNE, com estabelecimento de responsaveis por
cada etapa, critérios de priorizagdo das demandas, defini¢do de prazos para consolidagao e
setores responsaveis, cronogramas, inclusio de demandas nao previstas e, ainda,
metodologias para estimativa de precos e quantidades, quando cabiveis e sistematizagcao
de ac¢des de sustentabilidade nos processos de contratagao.

4.5.24. Inicialmente, como forma de contextualizar a questdo, temos que para a execugdo do
PNLD sdo realizados dois processos de contratagdo. O primeiro se refere aos livros didaticos,
pedagdgicos e literdrios, cujo planejamento de contratacdo é reflexo dos editais, que sdo
lancados com dois anos de antecedéncia. Esses instrumentos vdo muito além de um edital de
contratagao, vez que envolvem regramentos prévios para as inscrigdes das obras, a avaliagao
pedagdgica, os tipos de materiais a serem adquiridos, os prazos, dentre outros detalhamentos
para a concretizacdo da politica.

4.5.25. A partir desse modelo de execugao, o FNDE, por intermédio da CGPLI, precisa realizar
um extenso planejamento que se inicia com mais de dois anos de antecedéncia a contratagao
para o fornecimento dos livros em si. Tal planejamento conta, inclusive, com a participagao
ativa de outras instituicdes, como o préprio MEC, além de audiéncias publicas para
participagdo da sociedade.

4.5.26. Outra caracteristica que impde um planejamento bastante rigoroso é o fato de que, a
cada ano, tem-se processos distintos para cada segmento da Educacgdo Basica, sendo que toda
a complexidade das acdes de um segmento é multiplicada a cada ano por mais trés vezes,
visto que o PNLD atende a quatro segmentos anuais: Educacdo Infantil, Anos Iniciais, Anos
Finais, e Ensino Médio.

4.5.27. Destaca-se, em especial, que a publicagdo do Edital do PNLD e a projegdao do Censo
Escolar para os anos seguintes sao cruciais para a definicao do orgamento e, por conseguinte,
do planejamento das aquisicdes do programa, e estes datam de mais de dois anos antes do
atendimento efetivo. Dai ndo s6 é imprescindivel o planejamento de todas as fases, mas
também o acompanhamento e a atualizagdo de todos os dados, na medida em que as etapas
do programa vao ocorrendo. Tudo isso se torna vital para que toda a distribuicdo tenha
ocorrido na data exigida, qual seja, antes do inicio do periodo letivo.

4.5.28. Assim, fica evidente que o planejamento do PNLD tem caracteristicas que impoe a
CGPLI uma organizacdo e controle dos processos, envolvendo todos os riscos e a¢cbes de
contingéncias, dentre outros aspectos, que ndao é contemplado no planejamento que consta
do escopo do PAC. Todo esse extenso processo ja impunha um rigoroso planejamento bem
antes da implementacdo do PAC pelo Ministério da Economia e, por isso mesmo, tem uma
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dinamica mais complexa e detalhada. Enquanto, atualmente a CGPLI esta trabalhando no
planejamento do PNLD para atender a 2024, o PAC s6 permite os registros de um ano para o
outro, s sendo possivel registrar as atividades de 2023, para agdes que ja se encontram na
etapa final de execugao.

4.5.29. Sendo assim, a eventual fragilidade do registro do planejamento das compras no PAC,
observada pela Auditoria, decorre do simples fato de que tal Plano, além de ser posterior aos
processos do PNLD, também ndo apresenta o nivel de detalhamento necessario ao Programa,
vez que o mesmo tem caradter generalista e aponta para uma melhor adequagdao aos
planejamentos de aquisi¢des ordinarias da Administracdo Publica. Como dito, as aquisi¢coes
dos livros e materiais didaticos do PNLD seguem um planejamento diverso daquele que o PAC
permite registrar, tanto em formato quanto em dimensdes. Contudo, a utilizacdo do PAC na
sua forma atual pelo PNLD ndo impacta, em absoluto, no alcance dos objetivos pretendidos,
0 que pode ser observado pelos indicadores estratégicos do FNDE.

4.5.30. Por outro lado, hd um segundo processo na execucao do PNLD que sdo as compras de
servicos acessorios ao Programa. Como exemplos temos a contratacdo dos servicos de
controle de qualidade dos livros, a contratagao dos servigos de distribuicao, e a contratagao
dos servigos de mixagem dos livros literarios. E estes sim, seguem os tramites previstos no
PAC, mesmo que de forma nao aprofundada, pelo fato de ser um periodo de adaptacdo pelo
qual passa a execugao do Programa.

4.5.31. Assim, tem-se que, inobstante a utilizacdo simplificada do PAC para as contrataces
dos livros e materiais pedagogicos, as compras do PNLD seguem um planejamento préprio
gue ndo se enquadra nos padrdes atuais do PAC, pelo fato de o Plano ndo comportar
sobretudo a abrangéncia temporal do planejamento do PNLD e de sua granularidade, servindo
apenas como uma ferramenta de transparéncia para a sociedade. Por outro lado, é propdsito
da CGPLI incrementar a utilizacdo do PAC nas compras acessorias mencionadas acima e
desenvolver ferramentas mais efetivas de disponibilizacdo das contratacdes realizadas no
ambito do PNLD, inclusive com o aprimoramento dos seus normativos.”

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo aos itens de manifestacdo apresentados pela CGPLI, a equipe de auditoria
apresenta a seguinte andlise.

Tendo em vista que a unidade aborda a importancia de diferenciar as contratagdes para
compra de livros didaticos, pedagégicos e literdrios do PNLD daquelas voltadas aos servicos
acessorios do programa, foram feitos ajustes no texto do Achado n2 11 do Relatério, a fim de
deixar evidente que a fragilidade verificada quanto a inadequagao dos registros no PAC se
refere aos primeiros tipos de contratagdo, ou seja, as aquisicdes de livros. Além disso, foram
inseridas informagdes relativas a diferenga temporal entre o planejamento do PNLD e o PAC.

Cabe registrar que, apesar de a unidade mencionar que as contratacées do PNLD possuem um

planejamento préprio, ndo foram apresentadas evidéncias de que tal processo é formalizado
no ambito da Autarquia.
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Achado n° 12 — O FNDE nao estrutura a maioria de suas contratag¢des a partir de processos
de trabalho.

Manifestagdo da unidade examinada

A CGPLI, por meio da Informagdo n? 3357/2022 - Dapli/Cgpli/Dirae/FNDE, apresentou a
seguinte manifestagao acerca da recomendagao exarada para o achado.

“Achado: O FNDE ndo estrutura a maioria de suas contratacOes a partir de processos de
trabalho.

Recomendagao: Estabelecer processos de trabalho para as fases de planejamento, selegao
de fornecedor e gestdo contratual das contrata¢bGes internas e RPN, assim como o
aperfeicoamento das contratag¢ées no ambito do PNLD, de modo a permitir, dentre outros,
a delimitag¢dao de cada etapa; o detalhamento da legislacdo aplicavel; determinacdao de
competéncias e responsabilidades; a exigéncia de que as equipes alocadas rednam as
competéncias necessdrias para as atividades; e produgcao de documentos padronizados a
todas as fases do procedimento da contrata¢ao, de modo a orientar as contrata¢ées para a
eficiéncia e eficacia.

4.6.32. Antes de se adentrar no processo das contrata¢ées, propriamente dito, no ambito do
PNLD, é importante registrar que todos os processos envolvendo a execuc¢do do PNLD estdo
devidamente mapeados, seja pelo Decreto 9.099/2017, seja pela Resolugdo 12/2020, dentre
outros dispositivos. Tais mapeamentos e dispositivos sdo relevantes, neste caso, visto que os
mesmos definem e delimitam etapas que impactam diretamente no processo e gestdo
contratual do PNLD.

4.6.33. Como ja mencionado anteriormente, verifica-se que o Plano Anual de
Contratagdes/PAC ndo se mostrou um instrumento capaz de atender as necessidades
especificas de planejamento e gestdo, de forma ampla, a longo prazo, no caso das
contratagdes para o fornecimento de obras para o PNLD.

4.6.34. Por seu turno, existem equipes alocadas formalmente com competéncia para a gestao
dos contratos no ambito do Programa, seja da contratacdo das obras e materiais didatico
pedagodgicos, seja para 0s servicos acessorios supramencionados. Da mesma forma, a
estrutura definida atualmente na CGPLI permite a devida fiscalizacdo das contratacGes do
programa, a qual conta com clara divisdo de responsabilidades tanto do FNDE quanto de seus
contratados. A esse respeito, é importante anotar que a CGPLI estd trabalhando na
transformacgdo digital de seus processos, em parceria com a RNP, que contard com mais
instrumentos de controle e gestdo, inclusive os relacionados a contratacao.

4.6.35. Contudo, especificamente com relagao ao processo de contratagdo em si, ha uma

estrutura em funcionamento, cujo planejamento e gestdo se alicerca nos regramentos
mencionados acima, mas, de fato, inexiste uma normatizacdo especifica devidamente
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formalizada. E nesse aspecto, ha sim de se considerar a consolidagdo de algum instrumento
por parte da CGPLI”.

A CGARC, por meio da Informagdo n? 3327/2022 - Cgarc/Dirad/FNDE, apresentou a seguinte
manifestacdo acerca da recomendacdo exarada para o achado.

“15 — Estabelecer processos de trabalho para as fases de planejamento, sele¢io de
fornecedor e gestdo contratual das contratagdes internas e RPN, assim como o
aperfeicoamento das contrata¢cdes no ambito do PNLD, de modo a permitir, dentre outros, a
delimitacdo de cada etapa; o detalhamento da legislacdo aplicdvel; determinacdo de
competéncias e responsabilidades; a exigéncia de que as equipes alocadas rednam as
competéncias necessdrias para as atividades; e producdo de documentos padronizados a
todas as fases do procedimento da contratagdo, de modo a orientar as contratagdes para a
eficiéncia e eficdcia.

Conforme manifestacdo do Achado n? 7, encontra-se em andamento na Autarquia ac¢des
relativas a publicacdo da nova estrutura do FNDE (prazo final: 31/10/2022). Dessa forma, o
Regimento Interno de cada Diretoria também devera ser atualizado.

Nesse sentido, informamos que ha a previsao de realinhamento das atuacgdes e estrutura das
areas de compras da Diretoria de Administragdo, sendo uma boa oportunidade de melhoria
dos processos existentes e instituicdo dos citados processos de trabalho por fases
(planejamento, sele¢do de fornecedor e gestdo contratual), em que pese esses ultimos,
fazerem parte de uma atuagdo mais operacional.

Ademais, embora ndo exista, no ambito das contratagdes internas, processos de trabalho
unificados nas diversas areas pelas quais perpassam os processos de aquisicGes, faz-se
imperioso registrar a existéncia de acdes pontuais realizadas com propdsito de unificacdo de
procedimentos, como contratos realizados com Organismos Internacionais no dmbito da
DIRAD/FNDE”.

A CGLOG, por meio de Despacho, apresentou a seguinte manifestagdo acerca de trechos do
achado.

“Mensuracao de Resultados do contrato e vinculagdo da remunera¢ao da contratada ao
desempenho apresentado (Pag 124)

Em atendimento a Solicitacdo de Relatorio Preliminar de Auditoria n® 836871 (SEI n2 2942914),
atinente ao item Mensuracdo de resultados do contrato e vinculacdo da remuneracdo da
contratada ao desempenho apresentado, esclarecemos que:

A época da elaboragdo dos Termos de Referéncias que antecederam a IN Seges 05/2017,
houve falhas em ndo estudarem as metodologias de aplicacdo do IMR, pois para resultados
reais careciam de, nao sé uma metodologia especifica para cada contrato, mas também, de
um sistema de solugdo tecnoldgica que o complementasse. Desse modo, o indice de medigao
sairia da caréncia de dados informais perfazendo uma mensuragdao formal, ajuizada por
detalhes comprobatérios.
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A mensuracdo de resultados conforme determina a IN Seges/ME n2 05/2017 estd sendo
revista dentro de todos os contratos, a fim de redimensionar o pagamento a empresa
contratada com base nos indicadores estabelecidos.

Em sendo assim, para a seguranca da Administracdo, se torna de suma importancia a
separacao das atividades para os contratos com carater mais técnico, tendo em vista as
especificidades envolvidas.

Com a finalidade de auxiliar na fiscalizagao sugerimos a Diregao indicar “fiscais setoriais para
uma apuragao detalhada de resultados”, considerando que cabe na estrutura fisica desta
Autarquia um quantitativo maior de servidores empenhados neste trabalho, atendendo a
todos os principios constitucionais e infraconstitucionais impostos, com vistas a uma execugao
satisfatéria em um prazo razodvel e sem prejuizo aos cofres publico.

Evidenciado que uma boa contratacdo deve ser precedida de planejamento sistematico, com
todas as necessidades da Administracdo previamente estabelecidas, assegurando-se um
controle estratégico com o fim de alcancar o interesse publico, temos buscado o
aprimoramento e capacitacdo dos servidores para o desenvolvimento de normas e diretrizes
tangiveis para implementacdo dentro dos objetivos e qualidades esperadas na Administracao
publica, evitando o enriquecimento por parte das empresas que firmam contratos de
prestacdo de servico, principalmente, com a criacdo de critérios que possa exigir uma mao de
obra mais qualificada na execucdo dos servigcos de copeiragem, brigada, limpeza, recepcao e
vigilancia. Para isso a criacdo de modelos organizacionais esta em fase de elaboracdo e
producdo adequados as novas legislacdes, além de emissdo de relatérios de gerenciamento
mais criteriosos.

Elaboragao de estimativa de precos (Pag 125)

No que se refere as contratacbes tendo por demandante a area de logistica do FNDE, a
pesquisa de pregos observou, conforme o caso, as orientagdes contidas na Instrucao
Normativa n? 05/2014 ou na Instrucdo Normativa n? 73/2020, veja-se, por exemplo, o caso
do PE n2 01/2020, mencionado no mesmo relatério preliminar/CGU, que teve por objeto a
contratacdo de servicos de brigadistas (processo 23034.055876/2017-58), em que houve o
autopreenchimento da planilha de custos e formacdo de precos pela equipe de planejamento
da contratacdo, disponibilizada no SElI n2 1708867. Tal planilha contém a indicacdo de todos
os custos unitarios dos itens referentes ao servico, cujo levantamento preliminar deu-se da
seguinte forma:

- Oinstrumento coletivo da categoria profissional utilizado como base a elaboragao da planilha
de composicao dos custos com a remuneracao da mao de obra foi a Convencgao Coletiva de
Trabalho (CCT) celebrada pelo Sindicato dos Trabalhadores Bombeiros Profissionais do Distrito
Federal — SINDIBOMBEIROS/DF, para o ano de 2019;

- Os custos com insumos diversos e demais itens ndo vinculados ao instrumento coletivo de
trabalho da categoria profissional envolvida, foram estimados apds pesquisa de precos
praticados no mercado, preferencialmente, em contratagdes similares de outros entes
publicos, em execugdo. Foram consultados sitios eletrénicos de dominio amplo e/ou no
mercado préprio apenas alguns poucos itens ndo encontrados nas contratacdes de outros
orgaos.
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- Foi estabelecida regra de depreciacdo de equipamentos a serem utilizados no servico.

Os documentos que subsidiaram a elaboracao da planilha de custos e formacdo de precos
encontram-se no SEIl: 1693080 e 1693141.

Quanto a diferenga entre os valores or¢ados e contratados, no patamar de 10%, conforme
observado no mesmo relatorio, tal percentual é bem menor que a porcentagem média de
22,58% para a contratacdo de servicos assinalada no mesmo documento. Tal diferenca
percentual (10%) pode ser considerada razoavel, principalmente, em se tratando de objeto
gue tem em seu escopo variados fatores de custo que inclui, além da prépria mao de obra,
diversos tipos de materiais de consumo, além de ferramentas e equipamentos especificos, e
uniformes, cada qual compondo diferentes segmentos de mercado. Ademais, acredita-se que
a adequacdao da metodologia adotada para formacdo do preco de referéncia, conforme
informado acima, tenha contribuido para a verificacdo daquele coerente percentual de
diferenga entre valor orgado e contratado.

No mais, é imprescindivel destacar que esta Cglog, durante o corrente exercicio, nao
dispensou esfor¢cos para capacitar os servidores indicados para compor a equipe de
planejamento das contratacGes em curso na unidade quanto a elaboracdo de planilha de
custos e formagao de precos, consequentemente na estimativa de precos.

Gestdo e fiscalizagdo de contratos (Pag 129)

Quanto a inexisténcia de processos de trabalho aprovado e publicado pela autarquia federal
para a gestdo contratual, temos a esclarecer as providéncias adotadas pela Cglog desde o
periodo apurado:

Para ajustar a conduta dos gestores e fiscais, preliminarmente, em 2019 foi elaborado o
Manual de Fiscalizacdo de Contratos (Sei n? 1633851), que busca orientar e normatizar as
atividades de fiscalizagdo contratual. A proposta é tornar o fluxo de trabalho numa rotina que
atenda todas as diretrizes e normas legais da Administracdo Publica, dentre elas a Lei
8.666/1993 e a Instrucdo Normativa (IN) n? 5/2017, da Secretaria de Gestdo do antigo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, atual Ministério da Economia. O
manual também é uma forma de unificar os critérios técnicos e administrativos através de
formularios especificos, e assim facilitar o levantamento de dados para uma melhor avaliagao
dos contratos.

O Fnde em parceria com a Unesco firmou contrato para o desenvolvimento de estudo e
mapeamento voltado ao aprimoramento de procedimentos de processos gerencias junto a
Cglog, a fim de criar métodos de avaliagao, estruturacao dos objetivos estratégicos e
mapeamento de riscos.

Deste estudo a consultoria realizard o mapeamento do fluxo de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos administrativos gerenciados pela CGLOG, bem como apresentard proposta de
atualizacdo do manual operacional de gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos, com
definicdo de critérios normativos e administrativos necessarios para atendimento ao disposto
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 05, de 26 de maio de 2017. O que também ird abranger
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uma melhor distribuicdo das atividades, ou seja, uma segregacdo maior entre as funcdes de
gestor, fiscal, coordenador e requisitante. (Trabalho em fase de elaboragdo e previsto para
conclusao em margo de 2023).

Em relacdo a capacitacdo dos servidores para atuar como gestores e fiscais de contratos
administrativos, principalmente com a edicdo da Lei 14.133/2021, que trouxe consigo
alteragOes substanciais ao procedimento licitatério, hd a previsdo no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) 2023, conforme processo n? 23034.025507/2022-06.

E de se considerar que a rotatividade de servidores é alta dentro do Fnde, mas estamos
empenhados em criar mecanismos de controle pautados pelos principios da eficiéncia,
eficacia e efetividade na utilizacdo de recursos publicos”.

Analise da equipe de auditoria

Depreende-se da manifestacdo encaminhada pelo FNDE em resposta a recomendacdo do
Achado 12 que estabelece a necessidade de instituir processos de trabalho para as fases de
planejamento, selecdo de fornecedor e gestdo contratual das contratacdes internas e RPN,
assim como o aperfeicoamento das contratacdes no dmbito do PNLD, que se trata de acdes
incipientes, haja vista a ndo apresentacdo de normativos regulamentando o assunto.

A unidade aponta que todos os processos envolvendo a execugdo do PNLD encontram-se
mapeados, contudo, é importante registrar que processo de trabalho abrange,
principalmente, as atribui¢des, responsabilidades e alocagao de equipes com competéncias
adequadas visando alcangar os resultados previstos pela alta administragdo com maior
eficiéncia, fato este também informado pela autarquia federal.

Por outro giro, informa que a estrutura definida atualmente na CGPLI permite a devida
fiscalizacdo das contratacdes do programa, contudo, sem apresentar maiores informacdes de
gue a adequabilidade do acompanhamento da execug¢do contratual foi consequéncia de
modificacdo estrutural ou de aquisicdao de sistema informatizado, e ratifica, em relacdo ao
processo de contratacdo, a auséncia de normatizagdo interna e que demandaria atuagao por
parte da CGPLI.

De acordo com a manifestagao da CGARC, em breve havera a publicagao da nova estrutura do
FNDE, o que demandard a elaboragdo/alteragdo de regimento interno de cada diretoria e,
consequentemente, das atua¢des e estrutura das dreas de compras da Diretoria de
Administracdo. Portanto, reveste-se de uma excelente oportunidade para estabelecer
processos de trabalhado proclamado pela recomendacao.

A CGLOG traz a baila que a mensuracdo de resultados esta sendo revista dentro de todos os
contratos, a fim de redimensionar o pagamento a empresa contratada com base nos
indicadores estabelecidos, no entanto, importante registrar que a alteracdo de IMR durante a
execugdao contratual é medida excepcional, haja vista a possibilidade de ensejar o
desequilibrio econdmico-financeiro, conforme deixou assente o Tribunal de Contas da Uniao
em dois julgados - Acorddos n? 1.125/2009 e n® 717/2010.
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A aludida Coordenagdo-Geral informa que em parceria com a Unesco firmou contrato para o
desenvolvimento de estudo e mapeamento voltado ao aprimoramento de procedimentos de
processos gerencias, a fim de criar métodos de avaliacdo, estruturacdo dos objetivos
estratégicos e mapeamento de riscos, com mapeamento do fluxo de gestao e fiscalizacao dos
contratos administrativos gerenciados pela CGLOG e a respectiva atualizagdao do manual
operacional de gestdo e fiscalizagao de contratos administrativos, alinhando-se ao disposto
na Instrugdo Normativa Seges n2 05/2017.

Percebe-se esforco da autarquia federal em estabelecer processos de trabalho em suas
contratacdes, contudo, ndo hda evidéncias de que a recomendacdo fora implementada. E
importante registrar que a partir de 01/04/2023 entrara em vigor a nova lei de licitacoes e
contratos, Lei n? 14.133/2021, que demandara de cada érgdo e entidade adequacdes em suas
estruturas, especialmente em relagdo a estrutura da area de contratagdes publicas.

Nesse sentido, citamos a guisa de exemplo a Portaria Seges/ME n2 8.678, de 19 de julho de
2021, que dispde sobre a governanga das contratagdes publicas no ambito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional, que estabelece dentre os instrumentos de
governanga nas contratagdes publicas a gestdao por competéncias; a gestao de riscos e
controle preventivo; as diretrizes para a gestdo dos contratos; e a definicdo de estrutura da
area de contratagdes publica.

Em relacdo a gestdo por competéncias do processo de contratacdes publicas, registra-se que
compete ao 6rgdo ou entidade garantir que a escolha dos ocupantes de funcdes-chave,
funcBes de confianga ou cargos em comissdo, na area de contratacgdes, seja fundamentada
nos perfis de competéncias para os agentes publicos que desempenham papéis ligados a
governanca, a gestdo e a fiscalizagcdo das contratacdes, bem como os requisitos definidos no
art. 72 da Lei n? 14.133/2021.

No que tange a definigdo de estrutura da area de contratagdes, deve estabelecer em
normativos internos (i) competéncias, atribuicGes e responsabilidades dos dirigentes,
incluindo a responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e procedimentos de controles
internos necessarios para mitigar os riscos; e (i) competéncias, atribuicbes e
responsabilidades dos demais agentes que atuam no processo de contratagdes.

Por fim, o art. 20 da Portaria Seges n? 8.678/2021 estabelece que a alta administracdo dos
orgdos e entidades devera implementar e manter mecanismos e instrumentos de governanca
das contratagdes publicas estabelecendo, no ambito de sua competéncia, no minimo, a (i) as
formas de acompanhamento de resultados, com indicadores e metas para a gestdo dos
processos de contratacgOes; e (ii) as iniciativas que promovam solucbes para melhoria do
desempenho institucional, com apoio, quando possivel, dos resultados da gestdo de riscos e
do controle preventivo.

Portanto, considerando todo o exposto, ao estabelecer processos de trabalho para as fases
de planejamento, selecao de fornecedor e gestdo contratual das contratacdes internas e RPN,
assim como o aperfeicoamento das contratacdes no ambito do PNLD, deve considerar o
contexto da Lei n? 14.133/2021, em detrimento dos normativos atualmente vigentes, a
exemplo da Instrucdo Normativa Seges n? 05/2017.
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MINISTERIO DA EDUCACAO

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo
Auditoria Interna

Coordenacao de Auditoria

Divisdo de Auditoria

Relatorio de Auditoria Interna N2 2/2019

A Auditoria de Avaliacdo de Controles Internos, no ambito da Diretoria de Acdes
Educacionais — DIRAE, foi realizada no periodo de 28 de maio a 18 de dezembro de 2018, em
atendimento ao item 5 do anexo |l do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT/2018 e em
conformidade com a Ordem de Servico n2 08/2018 (SEI 0904000).

CONTROLE DE GESTAO

Assunto: AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS

Objeto: Contrato n? 057/2017, o qual tem por objeto a prestacdo de servicos de
recebimento e/ou coleta, transporte, tratamento, distribuicdo e entrega domicilidria urbana, em ambito
nacional, de encomendas relativas aos Programas do Livro: Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD)
e Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE).

Identificacdo dos responsaveis

Diretor da Diretoria de A¢des Educacionais - DIRAE:

José Fernando Uchoa Costa Neto (de 04/07/2016 a 14/01/2019).

Qualificagdo do instrumento:

Controles internos adotados pela DIRAE para a contratacdo e gestdo do Contrato n?
057/2017 firmado com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

Montante dos recursos financeiros analisados:

Nao se aplica.

Extensao dos exames:

09/08/2017 a 19/10/2018.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDIT/FNDE - Auditoria Interna do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo.

CD/FNDE — Conselho Deliberativo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio.

CGCOM - Coordenag¢do-Geral de Compras.

CGPLI - Coordenagao-Geral dos Programas do Livro.
COAUD - Cocrdenagao de Auditoria.

COCLQ - Coordenacdo de Contratos, Liquidagao e Controle de Qualidade.
COLED - Coordenacdo de Logistica e Distribuicao.

COPED - Coordenacgdo de Produgdo e Distribuigdo.

DIAUD - Divisdo de Auditoria.

DIRAD — Diretoria de Administragdo.

DIRAE — Diretoria de A¢des Educacionais.

ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo.

PFFNDE- Procuradoria Federal no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo.

ACHADOS

Auséncia de encaminhamento de processo de contratacdo para area responsavel pela

gestao de compras.

Art. 10:

Fato

O Contrato n2 57/2017, cujo objeto é a prestacdo dos servigos de recebimento e/ou coleta,
transporte, tratamento, distribuicdo e entrega domiciliaria urbana, em ambito nacional, de encomendas
relativas aos Programas do Livro, que foi firmado com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT,
ndo seguiu os ditames da Resolugdo-FNDE n2 20, de 03 de outubro de 2014, em especial o disposto no

Art. 10 Para as aquisi¢cdes e contrata¢Ses nas modalidades dispensa e inexigibilidade de licitagio, a
unidade solicitante deverd encaminhar a area de gestdao de compras do FNDE, Projeto Basico ou

Termo de Referéncia, conforme legislacdo pertinente e o disposto no art. 82, no que couber.

Solicitou-se a DIRAE informar qual normativo interno faculta o encaminhamento do

processo de aquisi¢do a Diretoria de Administrag¢do - DIRAD.

Por meio do Despacho n2 1060041 (SEI 1060041), datado de 19/09/2018, a DIRAE, fazendo
referéncia a Resolucdo-FNDE n2 20/2014, informou:

https.//www.fnde.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1521713&infra_si...

A propria resolugdo, no paragrafo unico do seu art. 22 orienta:

Art. 22 Toda e qualquer contratagdo com terceiros sera precedida de licitagdo, nos termos e na

forma da legislacdo aplicdvel, adotando-se, prioritariamente, as seguintes modalidades:

()
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Parigrafo Unico: Ndo se aplica o disposto neste artige 3s hipdteses de inexigibilidade ou dispensa
de licitacdo, previstas nos art. 24 e 25 da Lei n? 8.666/93 ou qualquer outra hipdtese legal em que
seja autorizada a contratagdo direta, sem necessidade de licitagdo.

O pardgrafo Unico do artigo 29 citado pela DIRAE por meio do Despacho COLED n?
1060041 como justificativa para ndo enviar o processo para a DIRAD dispde que a licitacdo é inexigivel
nas hipoteses da aplicacdo dos artigos 24 e 25 da Lei 8666/1983. Nesse paragrafo unico apenas excetua
as hipdteses de inexigibilidade e dispensa da imposicdo estabelecida no caput do art. 22 de que “Toda e
gualguer contratacdo com terceiros sera precedida de licitacdo (...)".

O FNDE na edi¢do da Resolu¢do/FNDE n? 20/2014 normatizou os procedimentos para
realizagdo de processo de compras de bens, de obras com caracteristicas padronizadas e de servicos,
inclusive de engenharia, gestdo de contrato e atas de registro de precos.

O art. 42 da citada Resolugdo indica que as areas de gestdo de compras e de contratos do
FNDE s3o as unidades responsaveis pelo planejamento, instrucdo processual e execugdo dos
procedimentos para contrata¢des de servigos:

Art. 42 - O planejamento, a instrugdo processual e a execucdo dos procedimentos para aquisicdes de
bens, contratacBes de servicos e execucdo de obras serdo efetuadas pelas dreas de gestio de
compras e de contratos do FNDE.

Ainda, o Regimento Interno da Autarquia, aprovado pela Portaria n2 629, de 03 de agosto
de 2017, trata o tema nos incisos | e IX do art. 44, que atribuem a DIRAD, por meio da Coordenagdo-Geral
de Mercado, Qualidade e Compras — CGCOM, as a¢des visando as aquisicdes de bens, servicos e obras,
sem excepcionar contratagdes diretas de interesse de outras unidades do FNDE, com destaque para o
inciso Il - “supervisionar as agdes de elaboragdo e publicagdo dos Editais de Licitagdo para a aquisicdo de
bens, contratagdes de servigos e abras.”

Pelo exposto, e considerando que o processo n? 23034.036029/2017-94 que tratou da
contratacdo da ECT ndo foi encaminhado a DIRAD para que fosse instruido, tampouco para analise do
Termo de Referéncia, entende-se que a contratacdo deu-se sem a observancia dos normativos internos
quanto a contratagdo em comento.

Evidéncias

Processo n? 23034.036029/2017-94 — DIRAE - PNLD: Contratacdo — Distribui¢do de Livros e
Materiais Didaticos.

Manifestacdao do Gestor

Por meio da Informacdo Técnica n? 12 (SEI 1218451) a COLED/CGPLI/DIRAE, informou:

2.1. Primeiramente, ha uma indicagdo de que a contratagdo dos Correios, instruida no
processo 23034.036029/2017-94, estaria descumprindo a Resolugdo n2 20/2014 por nio ter sido
realizada pela DIRAD e sim diretamente pela DIRAE. Entendemos que a resolugdo foi feita com o
objetivo de regulamentar as contratacdes no ambito da CGCOM e, quando de sua elaboragio, ndo
foi levada em conta as especificidades das contratagdes realizadas em outras direterias. Entretanto,
esse processo tem sido desenvolvido, pele mencs nos dltimos 10 anos, por uma unidade
administrativa da CGPLI. Vale ressaltar que, em todas as ocasides, o processo de contratagdo dos
Correios sempre foi submetido a analise juridica da Procuradoria Federal no FNDE (PFFNDE), Os
pareceres anteriormente emitidos pela PFFNDE sobre essa contratacdo, desde 2012, ndo
mencionam qualquer necessidade de encaminhamento a DIRAD ou de auséncia de competéncia da
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COLED para executar a contratacdo. E preciso registrar também que antes mesmo da criacdo da
Coled, tal processo era executado no dmbito da CGPLI pela antiga Coordenacdo de Producdo e
Distribuicdo (COPED).

2.2. Quando da elaboragdo do Regimento Interno, entendeu-se que os termos estabelecidos para a

a

competéncia da COLED eram suficientemente claros quanto a responsabilidade sobre tal
contratacdo, conforme estabelece o seu artigo 112:

Art. 112. A Coordenac3o de Logistica e Distribuicdo - COLED compete:

| - Coordenar e acompanhar a logistica de produgdo e distribuicdo dos livros e demais
materiais didaticos referentes aos Programas do Livro;

Il - Coordenar a gestdo dos contratos de logistica de distribuigdo, bem como dos contratos
de prestagdo de servico de manuseio e mixagem dos livros e materiais didaticos referentes
aos Programas do Livro;

Il - Coordenar o acompanhamento da postagem, distribui¢do de materiais didaticos
referentes aos Programas do Livro e

IV - Viabilizar a paletizagdo virtual (a organizagdo logica dos livros para a distribui¢do) dos
materiais didaticos referentes aos Programas do Livro

2.3. O art. 42 da mesma resolugdo mencionado pela AUDIT determina que o planejamento, a
instrucdo processual e a execugao dos procedimentos para contratagdes de servigos sejam

efetuadas pelas dreas de gestdo de compras e de contratos do FNDE. Entendemos que a
COLED assume essa funcdo a partir das suas atribuicdes previstas no Regimento Interno.

(...)

Propde-se incluir explicitamente no Regimento Interno do FNDE a competéncia para
contratar servico de distribuicdo e mixagem de livros numa coordenacdo da CGPLI. Em
respeito a segregacdo de funcdo, tal competéncia ndo deve ser incluida na Coled, mas sim
na Coordenacdo que ja realiza as contratacbes de edigdo de livros, qual seja, a Coordenagdo
de Contratos, Liquidagdo e Controle de Qualidade {COCLQ). Dessa forma, vamos encaminhar
um documento com a proposta aqui apresentada a unidade responsével pela atualizagdo do
Regimento Interno e agendar reunido para esse fim.

Anidlise da Equipe

Na Informacao Técnica n2 12 (SEl 1218451), a Coordenagdo- Geral dos Programas do Livro
— CGPLI/DIRAE destaca entendimento daquela drea de que a Resolugdo CD/FNDE n2 20/2014, de
03/10/2014, “foi feita com o objetivo de regulamentar as contratacdes no ambito da CGCOM e, quando
de sua elaboracgdo, ndo foi levada em conta as especificidades das contratagdes realizadas em outras
diretorias.”

Considera, ainda, que o inciso Il, art. 112, do Regimento Interno do FNDE, atribui a
Coordenacdo de Logistica e Distribuicdo — COLED/DIRAE a competéncia de coordenar a gestdo dos
contratos de logistica de distribuicdo referentes aos Programas do Livro, sendo que tal competéncia
satisfaz o disposto no art. 42 da Resolugdo CD/FNDE n2 20/2014, quando este regulamenta que as areas
de gestdo de compras e de contratos do FNDE fardo o planejamento, a instru¢do processual e a execu¢do
dos procedimentos para as contratacdes de servigos.

De fato, o art. 42 incluso no Capitulo Il da Resolu¢do CD/FNDE n2 20/2014 ndo explicita
quais procedimentos competem a area de gestao de compras ou a area de gestao de contratos. No
entanto, conforme normatizado, os demais artigos do Capitulo Il fazem a distingdo das areas quanto a
competéncia para realiza¢ao dos procedimentos licitatérios no ambito do FNDE. Destacamos as seguintes
disposicdes quanto aos procedimentos:

Art. 52 - Compete a unidade solicitante o planejamento prévio de sua demanda por bens, servicos e
obras, bem como @ elaboracio do "Termo de Referéncia" ou "Projeto Biasico", de sua total
responsabilidade.

()
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Art., 62, § 12 - A unidade solicitante devera encaminhar, para o enderego eletronico
compras.cgcom@fnde.gov.br, versdo preliminar do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico para
andlise da drea de gestdo de compras do FNDE. Somente apds o exame da area técnica do FNDE, a
unidade solicitante encaminhard o documento assinado pela autoridade competente.

§ 22 - No caso de solicitagcbes oriundas das unidades administrativas do FNDE, o Termo de
Referéncia ou o Projeto Basico devera ser assinado pelo (a) Diretor {(a) demandante.

()

Art. 10 — Para as aquisi¢Ges e contratagdes nas modalidades dispensa e inexigibilidade de licitagdo, a
unidade solicitante deverd encaminhar a drea de gestdo de compras do FNDE, projeto Basico ou
Termo de Referéncia, conforme legisla¢do pertinente (...).

()

Art. 14 - Cabera a area de gestdo de compras do FNDE a andlise critica da pesquisa de pregos de
mercado realizada pela unidade solicitante, bem como a sua validag3do.

Embora a unidade solicitante tenha participagdo importante no processo de contrata¢ao
quando planeja sua demanda e elabora o Termo de Referéncia, a analise e aprovacdao do atendimento
aos requisitos dessa etapa, bem como a continuidade do processo sdo atividades atribuidas, por norma, a
area de gestdo de compras.

Ademais, ndo ha que se confundir a gestdao de compras com a gestdo de contratos.
Enguanto a primeira ocupa-se da aquisicdo de bens, servicos ou obras até a adjudicacdo ao fornecedor, a
segunda incumbe-se da gestdo administrativa dos contratos desde o inicio de sua vigéncia até o término
das obrigacdes contratuais.

Quanto a sugestdo da COLEP de “incluir explicitamente no Regimento Interno do FNDE a
competéncia para contratar servigo de distribuicdo e mixagem de livros numa coordenagdo da CGPLI”,
observa-se que o modelo proposto pela Resolu¢do n2 20/2014 define a DIRAE como area propositora da
contratacdo e atribui a DIRAD a supervisdo sobre a gestdo das compras, objetivando a padronizagdo e a
simetria de critérios das contrata¢cdes no dmbito da autarquia. Além disso garante-se a segregacdo das
fungbes, evitando “que o ciclo operacional em torno de um evento [licitacBes publicas e contratacdes
administrativas] seja iniciado e terminado por uma mesma pessoa ou em uma mesma area. A segregacao
de fungbes tem como beneficio, adicionalmente, a prevencdo de fraudes [ou corrupcdo] e de uso ndo
autorizado de ativos [de recursos publicos], ja que promove a interdependéncia entre areas e pessoas”
(BRASILIANO, 2010, p. 15).

Recomendacdo

1.1.1. Quando da realizacdo de processo de compras atentar para a Resolu¢do CD/FNDE n®
20/2014, em especial quanto ao disposto no Capitulo Il, procedendo os devidos encaminhamento a area
de gestao de compras do FNDE.

1.2. Elementos insuficientes que comprovem o atendimento aos pressupostos da
inexigibilidade na contratacdo de empresa para distribuicdo dos livros adquiridos pelo FNDE.

Fato

Por ocasido da continuidade dos servicos prestados, mediante nova contratacdo (Contrato
n2 57/2017), ndo foram apresentados elementos suficientes gque comprovassem o atendimento aos
pressupostos para enquadramento da contratacdo no caput do art. 25 da lei 8.666/1993, na contratac¢io
da ECT.

Sobre o tema, a COLED/CGPLI/DIRAE, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 18/2018,
informou gue “A Nota Técnica n? 3, de 21/8/2017 (SEI 0540628), traz o embasamento que levou a equipe
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da CGPLI a sugerir a manutenc¢do da contratacdo por inexigibilidade dos Correios”.

O supracitado documento apresenta, dentre outros motivos, a seguinte justificativa:

(...)
Justificativa da modalidade de contratacdo

Defende-se aqui que a contratacdo seja feita por meio de inexigibilidade de licitacdo, em
conformidade com o caput do Art. 25 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993. A empresa apresentada
como a que reune as caracteristicas necessarias para a contrata¢do ¢ a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos-Correios.

O dispositivo legal citado afirma que € inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de
competi¢do. Assim sendo, passa-se a abordar neste documento as razbes que justificam que a
modalidade de licitagdo pretendida atende aos interesses da administragdo.

Na citada Nota técnica o Gestor discorre sobre as peculiaridades das entregas dos livros
adquiridos pelo FNDE, enfatizando, principalmente, a abrangéncia e o volume da operacdo; apresenta
quadro comparativo de quantidade de funciondrios de algumas empresas de logistica, além de apontar a
capilaridade da ECT, e por fim, ressalta a tempestividade das entregas da ECT em operac¢des relevantes.

Com base nos fatos apresentados na Nota Técnica supracitada, a drea técnica conclui que a
inexigibilidade ocorre devido a inviabilidade de competicdo. Ocorre que essa afirmativa n3o foi
respaldada por estudos, audiéncias publicas ou pesquisas ao mercado que comprovem gue de fato ndo
ha outros fornecedores para a distribui¢cdo dos livros adquiridos pelo FNDE, ainda que ndo nos mesmos
moldes da ECT.

Verifica-se gue os pontos elencados pela COLED/CGPLI/DIRAE se referem ao portfélio de
servicos realizados pela ECT, inclusive ressaltando as qualidades comerciais da empresa. Observa-se que
nao foram inseridas eventuais consultas a outros fornecedores para demonstracdo da vantajosidade da
atual contratag¢do, tampouco foi anexada a justificativa do pre¢o praticado pelos Correios, ou comparativo
dos valores com outros servicos analogos prestados pela ECT.

O recente acérddo 1.842/2017 - Plenario, aponta gque a pesquisa de pre¢os para 0s €asos
de dispensa e inexigibilidade deve consistir de um minimo de trés orcamentos de fornecedores distintos,
sendo “necessdria a apresentacdo de justificativa adequada sempre que n3o for possivel obter nimero
razodvel de cotagtes”.

Além disso, a Lei 8.666/93, doutrina:

Art. 26. (...).
Paragrafo Unico.

O processo de dispensa, de inexigibilidade ou de retardamento, previsto neste artigo sera instruido,
no que couber, com os seguintes elementos:

(...)
Il — justificativa do preco.

A Nota Técnica n2 3/2017/COLED/CGPLI/DIRAE, conclui pela impossibilidade de que outras
empresas realizem as entregas dos livros adquiridos pelo FNDE, conforme se extrai do trecho adiante
reproduzido, contudo, ndo enfrenta a questdao de que ha empresas de logistica no mercado nacional que
podem operar com capilaridade, ainda que apenas para determinadas regides do pais:

Embora haja outros operadores de logistica no Brasil, entende-se que o porte da operagao logistica
a ser contratada demanda que ela seja prestada pela maior empresa, em termos de presenca e
alcance a fim de evitar problemas de qualidade aos quais ela é t3o sensivel. Além disso, dada a
necessidade de se enviar os cecogramas, também hé a necessidade de compatibilidade da operacédo
com o servico postal.
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Pelo exposto, entende-se que fica configurada a inviabilidade de competi¢do e que existem sérios
riscos para o PNLD caso seja contratada empresa sem as condi¢des apresentadas acima, como ja
aconteceu em tentativas passadas de licitagdo para esse servigo.

Dessa forma, as alegacdes para contrata¢do da ECT ndo foram amparadas em pesquisas
que demonstrem a impossibilidade de outras empresas realizarem o objeto contratado; e o
enquadramento da contratacdo como inexigibilidade foi sustentado apenas por inferéncia de que as
demais empresas que operam no Brasil ndo tém a estrutura necessaria para o tamanho da operagdo
logistica envolvida, tendo para essa conclusdo sido mencionado apenas o quantitativo de empregados
das maiores empresas de logistica em operacdo no pais. Ademais, ao proceder a contrata¢do da ECT o
FNDE ndo consignou nos autos, pesquisas que comprovassem que a contratacdo daquela empresa
publica atendia aos requisitos dispostas na Orienta¢do Normativa n2 17/2009, da AGU:

A razoabilidade do valor das contratac6es decorrentes de inexigibilidade de licitacdo podera ser
aferida por meio da comparagdo da proposta apresentada com os precos praticados pela futura
contratada junto a outros entes pulblicos e/ou privados, ou outros meios igualmente iddneos.
(Alterada pela Portaria AGU n2 572/2011, publicada no DOU 14.12.2011).

A Advocacia-Geral da Unido - AGU, em sua Orientacdo Normativa n? 17/2009, entendeu
que a justificativa do preco nas contratactes por inexigibilidade de licitacdo requer a demonstracdo de
equivaléncia do valor a ser cobrado da Administracdo com as valores praticados pela contratada em
outros ajustes que contemple o mesmo objeto ou objeto similar e que a razoabilidade do valor da
contratacdo possa ser aferida por meio da comparacdo da proposta apresentada com o0s precos
praticados pela futura contratada junto a outros entes publicos e/ou privados, ou outros meios
igualmente idéneos.

Evidéncias

Processo n2 23034.036029/2017-94 — DIRAE - PNLD: Contratacdo — Distribuicdo de Livros e
Materiais Didaticos.

Manifestacdao do Gestor

Por meio da Informacgdo Técnica n2 12 (SEI 1218451) a COLED/CGPLI/DIRAE, informou:

3.1. A Nota Técnica n? 3/2017/COLED/CGPLI/DIRAE, SEI 0540628, apresenta os aspectos que
levaram a COLED a entender pela necessidade de contratacdo dos Correios. A complexidade da
opera¢do, com uma logistica que necessita de integragdo e articulagdo entre as varias unidades
envolvidas e uma distribuicdo para todo o territdrio nacional, com milhares de destinatérios a partir
de vérios de fornecedores, e um volume de livros superior a 150 milhdes de exemplares a serem
entregues de forma concentrada nos trés Ultimos meses do ano, quando o fluxo de entregas no
Brasil é intenso; tudo isso foi detalhado de forma pormenorizada na nota técnica. Os pregos
praticados pelos Correics para os servigos similares acs executados para o PNLD, a Postagem de
Encomendas Ndo Expressas — PAC, podem ser consultadas no portal dos Correios. Periodicamente,
a COLED faz essas consultas simulando os valores cobrados, conforme consta no Iltem 5 abaixo. Ndo
conseguimos outros orcamentos que contemplassem o prazo, a dimensdo e a abrangéncia dos
servigos exigidos pelo programa. Cabe esclarecer que ndo ha servigos similares oferecidos por
outras empresas, seja na esfera publica, seja na privada, por isso a comparacdo foi com a
distribuicdo nacional do PAC realizada pelos Correios.

3.2. Mais uma vez ressaltamos a andlise juridica por parte da PFFNDE em todas as etapas do
processo de contratacdo, inclusive na avaliagdo da inexigibilidade de licitacdo. A PFFNDE, ao analisar
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as condi¢Ges apresentadas para a contratagdo, concluiu que ficou configurada a inviabilidade de
competi¢cdo, em conformidade com o previsto no caput do art. 25 da Lei de Licita¢cdes e Contratos,
ratificando a inexigibilidade de licitagdo para o caso em tela. Assim, a COLED buscou atuar dentro da
legalidade e com a devida responsabilidade ao gerir um programa de impacto incalculdvel para a
educacdo publica brasileira.

3.3. Embora a configuracdo de inexigibilidade de licitagdo para o servico de distribuicdo de livros
tenha sido o entendimento até o momento, consideramos relevante a proposta da Audit no sentido
de que sejam feitas audiéncias publicas e estudos, a fim de melhor estruturar a contratacdo do
servigo de logistica e de distribuigdo no ambito do PNLD. Por isso, a sugestao foi acatada desde o
inicio pela drea técnica e, certamente, serd um instrumento que contribuird para melhorar a
eficiéncia e eficacia do processo. Posto isso, a Coled trabalhard no desenvolvimento de um projeto
para elabora¢do de Termo de Referéncia e consequente chamamento publico para apresentacdo do
gue se pretende contratar perante o mercado de prestadores de servico logisticos. ”

Anidlise da Equipe

Em que pesem os argumentos apresentados na Nota Técnica n?
3/2017/COLED/CGPLI/DIRAE, SEI 0540628, restou ausente a demonstragdo de que os valores praticados
estejam em conformidade com servigos analogos.

Apesar de a contratagdo em comento ter sido realizada com fulcro no caput do art. 25 da
lei 8.666/93, compete a Administracdo demonstrar a conformidade do preco ajustado com o valor
praticado no mercado, aferindo o valor praticado em contratacdes similares.

Essa € uma premissa indispensavel para assegurar a adequagdo e a vantajosidade da
contratagao.

Ademais, na contratagdo em comento, observou-se que o parecer n?
00179/2017/DICAD/PFFNDE/PGF/AGU da lavra do Dr. RAPHAEL PEIXOTO DE PAULA MARQUES, tratou
sobre o tema:

Quanto ao procedimento a ser seguido, convém destacar o roteiro pratico adotado pelo Tribunal de
Contas da Unido na sua Cartilha LicitagBes e Contratos — OrientagGes Basicas, de modo a orientar a
area técnica, bem como tornar o processo administrativo de contratagdo juridicamente
fundamentado: Roteiro pratico para contratagdo direta - O processo administrativo de contratagdo
direta por inexigibilidade de licitagdo, ao amparo do art. 25 da Lei n? 8.666/93, sera instruido com
os elementos previstos no art. 26 da Lei, observados os passos a seguir:

(...)
j) justificativa do preco;
k) pareceres técnicos ou juridicos;

()

Como exposto, ainda que a licitagdo seja inexigivel, ndo desonera o gestor de pesquisar
contratacdes similares, ainda que sejam do mesmo prestador de servico. Nesse caso, citam-se como
exemplo, as distribui¢cdes da Prova Brasil e das provas do ENADE e do ENEM, que, resguardadas as
peculiaridades, sdo operagdes que se assemelham com a distribuicdo dos livros e poderiam ter sido
usadas para balizar os valores praticados no FNDE.

Por fim, visando a economicidade e a melhoria da eficiéncia e eficacia do processo, a
Coordenacdo informou que se empenhard em desenvolver projeto para elaboracdo de Termo de
Referéncia e consequente chamamento publico, para apresentacdo do que se pretende contratar perante
0 mercado de prestadores de servigo logisticos.

Recomendacio
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1.2.1. Realizar estudo visando a identificacdo dos precos de mercado de prestadores de servico
logisticos para o objeto a ser contratado, a partir da elaboragdo de Termo de Referéncia e consequente
chamamento publico.

1.3. Andlise da aplicagdo de plano de contingéncia para distribuicdo dos livros no ambito do
Contrato n? 57/2017.

Esta Auditoria questionou a Diretoria de Agdes Educacionais - DIRAE a respeito das
medidas que serdao adotadas pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE para que nao
haja descontinuidade do Programa, no caso da impossibilidade de a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT realizar as entregas.

Em resposta, a DIRAE informou:

A Coordenacdo entende que a medida possivel seria buscar fracionar a contratagdo, ja que estudos
de mercado demonstram que ndo ha empresas capazes de atender a malha de distribui¢cdo do PNLD
no prazo que o programa exige e com o nivel de controle e complexidade que apresenta”.

De qualquer forma, esse fracionamento exigiria recursos mais robustos de controle e administragao,
um sistema de distribui¢io efetivo e um corpo técnico preparado para a gestdo de contrato. Hoje,
esses recursos ndo estdo disponiveis e ndo depende da drea a sua aquisicdo.

Pela resposta apresentada verifica-se que ndo existe um plano de contingéncia para o caso
de a ECT ndo realizar as entregas.

E oportuno consignar que a empresa ECT, que outrora encabecava a satisfacio dos
usudrios, atualmente enfrenta inumeros desafios na execugdo de suas atividades. Algumas matérias
obtidas em consulta a rede mundial de computadores-internet confirmam esse fato:

https://www1.folhg.uol.com.br/mercado/2018/05/em-crise-de-confianca-correigs-reve-
operacago.shtml

https://gl.globo.com/economia/noticia/reestruturacac-dos-correios-preve-agencias-moveis-e-
parceria-com-empresas-de-motoboys-diz-presidente-da-estatal.ghtml

Além de matérias publicadas na imprensa nacional, a Controladoria-Geral da Unido — CGU,
no Relatorio n? 201700921, exercicios 2011-2016, consignou:

Verificou-se que nc decorrer do periodo de 2011 a 2016 a empresa apresentou crescente
degradacdo na sua capacidade de pagamento no longo prazo (Liquidez), aumento do
endividamento e da dependéncia de capitais de terceircs, e principalmente, reducdo drastica de sua
rentabilidade, com a geragdo de prejuizos crescentes a partir do exercicio de 2013.

Observa-se que no periodo, devido ao constante aumento dos Prejuizos Acumulados, o “Patrimdnio
Liquido” reduziu, em aproximadamente 92,63%. Seguindo esta tendéncia de geragdo de “Prejuizo”,
considera-se que sem a injecdo de recursos por parte do controlador (Unido), no exercicio de 2017,
a empresa ira apresentar “Passivo a Descoberto”, e por consequéncia, agravamento da sua atual
situacdo econdmica financeira.

Com relacdo ao uUltimo ponto, destaca-se que, em 2013, os Correios registraram prejuizo de RS
312.511.000. Contudo, foram transferidos dividendos para a Unifo no valor de RS 401.100.000, que
levaram a reducio drastica da capacidade de investimento da empresa e da sua viabilidade
econdmico-financeira.
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De todo o exposto, o que se constata é que a ECT tem passado nos ultimos anos por
problemas operacionais e financeiros, tendo que lidar com recorrentes paralisagdes de seus
colaboradores. Esse fato revela potencial risco ao cumprimento de seus contratos e elevados impactos
para o FNDE, caso ocorra.

Como ficou demonstrado no fluxo das atividades, a ECT assume o protagonismo dos
programas que envolvem as entregas de livros desde a organizacdo da paletizacdao até a entrega nas
escolas, sendo responsavel, ainda, pela guarda dos livros que estdo disponiveis para o remanejamento.

Porém, identificou-se que o FNDE ndo tem gestdo sobre as operagdes daquela empresa,
tampouco plano alternativo que possa ser implementado no caso de a ECT falhar nas entregas dos livros.

Em resposta aos apontamentos desta Auditoria Interna na apresenta¢do da Solicitagdo de
Auditoria de Fatos (SElI 1184763), a COLED informou por meio da Informac¢do Técnica n? 12 —
Coled/Cgpli/Dirae (SElI 1218451), que o tema foi levado a CGPLI sinalizando a necessidade de se
desenvolver estratégias que pudessem minimizar os prejuizos gerados por um possivel descumprimento
do contrato pelos Correios, e comprometeu-se “(...) a envidar todos os esfor¢os para que os ajustes
necessarios sejam implementados.”

Contudo, entende ser “fundamental que seja realizada a reestruturacdo dos sistemas para
paletizacdo, distribuicdo e controle da distribui¢do, ja que a contratacdo de variadas empresas exigira do
FNDE uma gestao muito mais complexa”.

Ainda, citou contratempos em contratagGes anteriores, tais como: reformulacdo da
metodologia de distribuicdo e instrumento tecnoldgico para a paletizagdo, dentre outros.

Preliminarmente, cabe alertar para o fato de que o FNDE ao consignar a ECT a paletizagdo,
distribuicdo e entrega dos livros, assume o risco de perder todo o esforco empregado nessa atividade
caso a entrega ndo se efetive.

O fato de ter havido contratempos em contratacBes anteriores, como apontado pelo
Gestor; o fato de ser preciso reformular a metodologia de distribui¢ao; e talvez 0 modelo de contratagao
que vem funcionado até a presente data; ou o fato de carecer de instrumento tecnolégico para a
paletizacdo, sdo desafios a serem enfrentados pela Autarquia para que garanta as entregas dos livros,
ainda que a ECT ndo o faga.

Ressalte-se que ndo se esta sugerindo ruptura dos modelos atualmente operados, que sdo
reconhecidos como operacdo modelo em ambito nacional, e sim que a Autarquia esteja preparada para
reagir ao fato de que os problemas que a ECT vem enfrentando possam impedir a entrega tempestiva
dos livros adquiridos pelo FNDE; esteja atenta as modificacdes do mercado; e ndo se quede diante das
dificuldades para garantir que ndo haja frustracdo de entrega tempestiva dos livras, maculando a imagem
do FNDE e prejudicando o alunado.

1.4. Falha na aplicagdo do principio da segregacio de fun¢des na gestdo do contrato n2
57/2017.

Fato

Da analise do processo de contratagdao da ECT constatou-se que o titular da Coordenacao
de Logistica e Distribuigdo — COLED/CGPLI/DIRAE realizou as seguintes atividades:

Atividades de autorizacdo/aprovacio

¢ Elaborou a Nota Técnica n? 3/2017/COLED/CGPLI/DIRAE {SEI 0540628), justificando a
contratacdo da ECT para a prestacdo de servicos de logistica em ambito nacional
coleta, postagem, tratamento e entrega dos materiais que atendem o Programa
Nacional do Livro Didatico-PNLD abrigada no caput do art. 25 da Lei 8.666/1993, por
inexigibilidade;
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e Integrou a equipe de negociacdo dos valores do Contrato, nomeada pela
Portaria/FNDE n2 671 de 30/08/2017, na qualidade de membro;

= Solicitou a publicacdo da inexigibilidade (SEI 0586473);
s Solicitou o pré-empenho dos recursos no valor de RS 250.000.000,00 (SEI 0585741).

Atividades de Execucdo

* Solicitou a emissdo da nota de empenho em favor da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — Correios no valor de RS 250.000.000,00 (SEI 0588193);

s Emitiu Ordens de Servigo — exemplo Oficio n? 36381/2017/Coled/Cgpli/Dirae-FNDE (
SEl n? 0675286) — distribuicdo PNLD EJA.

Atividades de Controle e Contabilizacdo

* Atestou a presta¢do dos servigos;

e Portaria N2 887 (DIRAE), de 08 de dezembro de 2017 foi nomeada integrante da
comissdo de fiscalizagdo do contrato;

* Assinou o relatdrio de servigos prestados pela ECT (SEI 0934147);

e Tratou com o contratado da necessidade de monitoramento (SEl 0683624).

Segundo o Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (2001, p.
67-68), na aplicacdo da segregacdo de fungbes, a estrutura das unidades/entidades deve prever a
separagdo entre as funcGes de autorizagdo/aprovagdo de operagdes, execucdo, controle e contabilizagdo,
de tal forma que nenhuma pessoa detenha competéncias e atribui¢des em desacordo com este principio.

Em perfeita simetria com as exposicdes supracitadas, o Acdérddo n? 5.615/2008-TCU-22
Camara, subitem 1.7.1., salienta que o principio da segregacdo de func@es “(...) consiste na separacdo de
fungbes de autorizacdo, aprovagdo, execu¢ao, controle e contabilizacdo das operacdes, evitando o
acumulo de fungdes por parte de um mesmo servidor”.

Complementando o entendimento delineado, o Acdrddo n? 3.031/2008-TCU-12 Camara,
subitem 1.6., ressalta a impossibilidade de se “(...) permitir que um mesmo servidor execute todas as
etapas da despesa, (isto é) as funcdes de autorizacdo, aprovacdo de operacdes, execucdo, controle e
contabilizagdo”.

No panorama das licitacdes publicas e das contratacdes administrativas, o Acorddo n@
415/2013-TCU-Plenario, subitem 9.1.7., explicita a necessidade de que se: “discipline a segregac¢do de
funcdes nos setores que desempenham as atribuigdes inerentes as licitagbes e contratos, de forma a
minimizar a possibilidade de desvios e fraudes”.

Considerando o exposto, acima se identifica que a servidora ocupante da Coordenacdo de
Logistica e Distribuicdo — COLED atua em diversas fases do contrato com a Empresa de Correios e
Telégrafos, evidenciando uma atuagdo centralizada, em desconformidade com os normativos vigentes.
Ressalta-se que esta AUDIT ndo analisou outros processos de contratacao realizados pela Unidade.

Evidéncias
Processo n2 23034.036029/2017-94 — DIRAE - PNLD: Contratagdo — Distribui¢do de Livros e

Materiais Didaticos;

Nota Técnica n? 3/2017/COLED/CGPLI/DIRAE (SEI 0540628);
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Portaria/FNDE n2 671 de 30/08/2017;

Despacho COLED (SEI 0586473);

Despacho COLED (SEI 0585741);

Despacho COLED (SEI 0588193);

Oficio n2 36381/2017/Coled/Cgpli/Dirae-FNDE (SEl n2 0675286);
Portaria N2 887 (DIRAE), de 08 de Dezembro de 2017; e
Despacho COLED (SEI 0934147);

Manifesta¢do do Gestor

Em momento algum, entendeu-se que esse cendrio configurava a falta de segregagdo de fungio ou
o risco de se prejudicar o programa. Assim, embora o modelo do processo de trabalho da
contratacdo de distribuicdo ndo tenha sido desenvolvido na atual gestdo, mas venha sendo
aprimorado constantemente, consideramos as orientacdes da AUDIT e proporemos a CGPLI que
apenas a parte técnica, que exige conhecimentos mais profundos da operagdo, fiqguem sob
responsabilidade da COLED.

Andlise da Equipe

Em sua manifestacdo, a Unidade informa n3do ter vislumbrado que havia falta de
segregacao de fungdes no processo de contratagdo. Entretanto, a partir do apontamento desta AUDIT, ira
incorporar tal segregacdo ao processo.

Importante ressaltar que a segregacdo perpassa ao menos trés papeis dentro processo:
autorizagdo/aprovacdo de operacdes; execucdo; e controle e contabilizacdo. Assim, quando da aplicacdo
da segregacdo de fungdes, a estrutura da unidade devera prever a clara separa¢do desses papeis.

Recomendacdo

1.4.1. Normatizar internamente a participagdo e responsabilidades dos servidores da
Coordenacdo-Geral dos Programas do Livro (CGPLI), de forma que fique evidenciada a segregacdo das
fungbes em cada fase do processo de contratacgdo.

1.5. Auséncia de estudos institucionais relativos a definicao de padrao de embalagens e de
modelo de entregas.

Fato

Com vistas a entender a formacao dos custos que deram origem ao contrato, solicitou-se a
DIRAE por meio da S.A n2 20/2018 que apresentasse os estudos que comprovam a vantajosidade de que
as encomendas do PNLD sejam definidas para o padrdo de 8 quilogramas (peso) ou 16 centimetros
(volume).

Em resposta a Solicitagdo mencionada, a drea responsavel informou:

Estudos sobre a composi¢cdo de cada encomenda (...):
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(...) O que temos é uma encomenda padrdoc com maximo de oito quilos ou dezesseis centimetros. A
guantidade de livros varia de acordo com a espessura e o peso de cada exemplar, podendo variar de
uma a mais de quarenta unidades em cada encomenda.
Quando da adequacdo do programa, no comec¢o da década de 90, houve uma revisdo das
embalagens usadas. As caixas, gue eram mais caras e ndo permitiam identificar os materiais que
estavam sendo distribuidos, foram substituidas por embalagens de filme termo encolhivel
transparente, o que permitiu a facil identificacdo visual dos exemplares e o barateamento do custo
com embalagens.
A partir da experiéncia dos técnicos envolvidos na operacdo, foram testados vdrios tamanhos de
encomenda padrdo até se chegar as especificagdes atuais. Essa decisdo se baseou na adequagdo do
formato e do peso de cada pacote ao manuseio na linha de produgdo e ac manejo na montagem
das cargas. A partir dessas especificagdes, foi calculado o peso médio das encomendas que
compunham o programa, sendo definido o valor das encomendas padrdo a partir dessa média.
Essas informacgdes foram colhidas de colaboradores que participaram desse estudo. Os documentos
relativos a essa evolugdo ndo foram localizados na nossa unidade. Devem compor o arquivo

permanente do FNDE e exigem uma pesquisa mais apurada e com a participagdo de uma equipe
dedicada.

Das informacgdes prestadas observa-se que os estudos que definiram a modelagem das
embalagens dos livros sdo antigos e ndo foram localizados, carecendo, portanto, de uma revisao.

Ainda, a auséncia de estudos técnicos, para definicdo do padrdo das embalagens indica
que os modelos atuais para definicdo do tamanho e peso da encomenda padrdo ndo evidenciam que o
formato utilizado pela ECT corresponda a forma mais vantajosa para efetivacdo das entregas.

Importante mencionar que a obrigacdo de seguir os padrdes atualmente adotados na
contratagdo da ECT pelo FNDE, ainda que ndo tenham sido revisados, obrigaria as demais empresas — na
eventual decisdo futura de uma licitagdo —, em uma consulta de mercado, a apresentarem padrdo e
logistica similar a ja estabelecida, inviabilizando, neste caso, a possibilidade de serem apresentadas
alternativas ao padrdo estabelecido.

Importante mencionar, ainda, que na precificacao das entregas ndo foram consideradas as
distancias, uma vez que todas as encomendas tém “preg¢o Unico, nacional, por encomenda, postada e
entregue”. Dessa forma, as entregas realizadas em S3o Paulo ou outro grande centro possuem o mesmo
preco das encomendas entregues no Acre, ainda que, obviamente, ndo tenham as mesmas caracteristicas
ou custos logisticos andlogos, para unidades federativas com caracteristicas tdo distintas.

Dessa forma, a DIRAE ndo conseguiu demonstrar se os precos praticados pela contratada
no que se refere a encomenda padrdo sdo os que melhor atendem ao principio da economicidade e
melhor forma de fazer a distribuicao.

Evidéncias

Processo n2 23034.036029/2017-94 — DIRAE - PNLD: Contratagdo — Distribui¢do de Livros e
Materiais Didaticos;

Manifestagdo do Gestor

Conforme ja detalhado, o estudo sobre a configuracdo das encomendas foi realizado quando do
desenho da operagdo pela equipe técnica do FNDE, dentre os quais ainda temos alguns
colaboradores trabalhando no programa. N3o obstante, ndo foi possivel localizar os documentos
relacionados a esse estudo devido a uma cultura que prevaleceu no FNDE por muito tempo de ndo
documentar todas as atividades. E importante destacar que a cperacdo do PNLD é constantemente
revisada, analisada e testada. Esse acompanhamento é feito tanto pela equipe técnica do FNDE -
gue faz o monitoramento da produgdo e distribuicdo, quanto pelos Correios - que precisam de
modelos cada vez mais eficientes e econémicos, e pelos produtores - que tém interesse em postar
com rapidez e economicidade.
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Destarte, as especificacGes operacionais tém sido analisadas e revisadas a cada operac¢3o, todos os
anos, e tém suas melhorias implementadas constantemente. Os formatos dos livros do PNLD
Literario, o tamanho do palete, o tipo de material da embalagem que envolve cada encomenda, os
dados presentes nos rétulos, a altura maxima do palete, os cédigos dos materiais, sdo algumas das
ultimas mudangas implantadas nas cperagdes de forma a otimizar a logistica e a distribuigdo. Nem
as dimensdes das encomendas, nem nenhuma outra altera¢do partiram de uma decisdo do
prestador de servigos, mas sim da andlise, dos testes e da conclusdo da area técnica do PNLD. Ndo
dispormos de um registro formal desse conhecimento institucional da operacdo ndo diminui a
importancia desse trabalho no salto de qualidade incontestavel do programa nos ultimos anos.
Quanto a distancia para entrega ndo ter sido levada em conta para a precificagdo, considerando que
regides longinguas e isoladas sdo atendidas integralmente com materiais do PNLD e que o valor
cobrado por encomenda é inferior ao valor de mercado inclusive para regiGes proximas dos centros
logisticos, fica claro que n3o é vantajoso para o programa pagar pela distancia para entrega.

Foram feitas algumas simulacées no sitio dos Correios para encomendas remetidas de S3o Paulo,
principal polo produtor do PNLD, para algumas cidades de diferentes regides do Brasil. Essas
encomendas seriam formadas por pacotes de cinco quilos, média das encomendas da ultima
operacao.

()

Como se vé, utilizando o custo das encomendas PAC, que leva em consideragdo as distancias, a
diferenca é de RS 395.052.935,41, ou seja, se féssemos adotar uma metodologia como o PAC, o
custo aumentaria em mais de 140%.

S3o Paulo, o estado que tem a maior concentracdo de postagens de editoras e, concentraria
também a maior quantidade de destinatérios proximos. Até para esse caso temos uma economia de
mais de 70% com relagdo ao valor de mercado.

H4 que se considerar que uma distribuicdo pulverizada em um universo de mais de 150 mil
destinatarios e mais de 8,5 milhdes de km? de extensdo sé pode ser realizada por uma empresa que
possa compensar 0s altos custos das entregas em locais mais distantes e de dificil acesso. Assim, é
evidente que pagar tendo como base a distdncia ndo garante economicidade, ja que o custo total da
operacao sempre serd levado em conta para efeito de precificacdo.

Analise da Equipe

Em relagdo a definicdo da area técnica quando ao padrao das embalagens, observa-se o
empenho da Unidade em implementar constantes melhorias ao processo, visando o atingimento dos
objetivos do Programa. Nesse sentido, porém, embasar tais definigdes em estudos remotos, agravado
pela auséncia de comprova¢ao documental, fragiliza o processo decisério. Ademais, frente as constantes
mudancas tecnolégicas, modelos operacionais precisam ser revistos com uma frequéncia ainda maior.

Quanto a utilizacdo do critério distdncia na definicdo do valor de entrega por encomenda,
o gestor afirma ndo haver vantagem econdmica. Nesse sentido, apresenta comparativo entre o valor por
encomenda definido no contrato atual com o FNDE e a entrega convencional via PAC (servigo ndo
expresso para envio de mercadorias dos Correios). Como conclusdo, a Unidade informa que haveria um
acréscimo de mais 140% no valor do contrato atual, se passasse a utilizar o critério distancia.

Em que pese a pesquisa ter sido realizada em site de empresa especializada, para objeto
semelhante ao do contrato atual, caracteristicas importantes do contrato ndo foram levadas em conta,
em especial, a escala e 0 modelo de entrega. Assim, cabe ao gestor do Programa realizar estudo visando
identificar o padrdo de embalagens e o modelo de entregas mais econdmico para a administracdo
publica, que seja aderente aos ohjetivos do Programa.

Recomendacdo
1.5.1. Realizar estudo dos modelos de embalagens existentes no mercado visando

economicidade e sustentabilidade na distribuicdo dos livros; e
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1.5.2. Realizar estudo para identificacdo de modelos de distribuicdo e entrega, a partir de ampla
pesquisa de mercado, considerando as caracteristicas e escala do objeto.

1.6. Terceirizagdo de mao de obra nao prevista no contrato 57/2017.

Esta equipe de auditoria, no intuito de conhecer melhor o processo de distribuicdo dos
objetos dos Programas do Livro, realizou visita in loco em um Centro de Distribuicdo dos Correios
(centralizadora CLI Brasilia), localizado na DF-001 Intersegdo com a DF-475, n° 10, Galpdo 2 — Gama,
Brasilia/DF, na data de 02/10/2018, no periodo matutino.

Durante a visita foi verificado que grande parte dos funcionarios que realizavam os
trabalhos naquele centro de distribuicdao n3o pertencia ao quadro de pessoal da ECT, sendo, portanto,
vinculados a empresas terceirizadas da citada empresa publica.

Na ocasido, a subgerente de logistica, a sra. Jandiara Costa Dias, informou que os
funcionarios, aproximadamente 25 pessoas, que estavam atuando naquele local, eram empregados da
Empresa Infinity. Informou ainda que havia uma alta rotatividade e grande dificuldade com relagdo a mao
de obra.

Considerando as informaces acima, esta Auditoria, por meio da SA 27/2018 (SEl
1121259), indagou a DIRAE com as seguintes questdes:

1. Se consta previsdo de terceirizacdo de mio de obra no contrato 57/2017 de
24/10/2017 com a Empresa de Correios e Telégrafos - ECT ou em outros documentos,
para distribuicdo dos livros adquiridos pelo FNDE. Caso positivo, qual o quantitativo
maximo admitido para terceirizacdo.

2. Encaminhar documentos que disciplinem a terceiriza¢do citada, caso existam.

Em resposta a DIRAE se posicionou, por meio do Despacho COLED n? 1128820 (SElI
1128820), da seguinte forma:

Em resposta ao Despacho CGPLI (SEI n2 1121816), informamos que ndo hd previsdo de terceirizacdo
de mi3o de obra no contrato 57/2017 (SEl ne 0590518) firmado com a Empresa de Correios e
Telégrafos - ECT, para distribuicdo dos livros adquiridos pelo FNDE no ambito do PNLD.

Os contratos administrativos, em regra, sdo contratos pessoais, celebrados [ntuitu
Personae, ou seja, a execucao do contrato deve ser levada a termo pela mesma pessoa (fisica ou juridica)
gue se obrigou perante a Administragdo.

Como decorréncia direta da natureza processual dos contratos administrativos, ndo se
vislumbra, em principio, a subcontratacdo. Neste caso, ndo poderia a contratada livremente cometer a
terceiros a execu¢ao do objeto do contrato.

E importante mencionar que a regra segundo a qual os contratos administrativos s3o
celebrados Intuitu Personae ndo € absoluta. A Lei de Licitagdes prevé a possibilidade de subcontratacdo
parcial, entretanto esta deveria estar prevista em contrato e deveria ser autorizada, em cada caso, pela
Administracdo, que deve estabelecer os limites das partes do objeto do contrato cuja execucdo poderd
ser subcontratada.

Ainda, o artigo 13, paragrafo 3°, da Lei 8.666/1993, estabelece:
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A empresa de prestagdo de servigos técnicos especializados que apresente relagdo de integrantes
de seu corpo técnico em procedimento licitatério ou como elemento de justificacdo de dispensa ou

inexigibilidade de licitag3o, ficara obrigada a garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e
diretamente os servicos objeto do contrato.

Evidéncias

Contrato n2 57/2017 (SEI 0590518).

Manifestacdo do Gestor

O Acdrddo n.2 5532/2010-12 Cadmara, TCU, TC-004.716/2008-2, rel. Min. Augusto Nardes, prevé
que:

A subcontratacdo parcial de servicos contratados ndo necessita ter expressa previsdo no edital ou
no contrato, bastando apenas que ndo haja expressa vedagdo nesses instrumentos, entendimento
gue se deriva do art. 72 da Lei 8.666/1993 e do fato de que, na maioria dos casos, a possibilidade de
subcontratagdo deve atender a uma conveniéncia da administragdo.

Assim, entendemos que ndo se faz imprescindivel constar no contrato a possibilidade de
subcontratagdo parcial dos servigos prestados pelos Correios. Contudo, diante dos motivos
apontados pela AUDIT, a COLED considera importante para o programa que a empresa informe que
tipo de terceirizagdo efetua e para que parte dos servigos contratados. Inclusive para que o FNDE
possa ter o controle sobre todas as condi¢bes para a execucdo da operacgdo. Portanto, sera
solicitado esclarecimento dos Correios sobre o caso apurado.

Quanto a argumentagdo de que a mengdo na Nota Técnica n? 3, SEI 0540628, sobre a quantidade de
empregados da empresa seria a justificativa para a inexigibilidade ndo procede porgue o registro
dos empregados da empresa com relagdo a outras empresas de logistica se destinava apenas a
demonstrar que os Correios dispdem de uma estrutura robusta, ndo sendo estranho a qualquer
brasileiro que tal estrutura alcanca todos os municipios do pais, situacdo ndo apresentada por
outras pessoas juridicas prestadora do mesmo servigo.

Anidlise da Equipe

Ndo obstante o entendimento de que o tema aqui tratado assuma contornos juridicos
amplamente debatidos, a lei n2 8.666/93, dispde que:

Art. 72. O contratado na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais
legais, poderd subcontratar partes de obra, servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada
caso, pela administragdo.

(...)
Art. 78. Constituem motivo para rescisdo do contrato:
()

VI - A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem come a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas
no edital e no contrato.

Da andlise das disposicbes na Lei n? 8.666/93, elencam-se trés aspectos da
subcontratacdo:

1. A Administragdo deve estabelecer os limites maximos para subcontrata¢do, quando
admiti-la, sendo vedada a subcontratacdo total do objeto;
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2. Deve ser admitida expressamente no edital e no contrato;

3. O contratado permanece responsavel pelas obrigacGes contratuais e legais, ndo se
confundindo com a sub-roga¢ao prevista nos artigos 346 a 351, do Codigo Civil.

Fica explicito que a subcontratacdo é faculdade da administracdo, baseada em decisdo de
cunho técnico e/ou administrativo, sendo que a Administracdo contratante define todos os contornos da
avenga, inclusive o de admitir a subcontratagdo, conforme suas necessidades, as caracteristicas do
mercado e a disponibilidade deste em relagdo ao objeto do certame.

No Acérddo TCU n? 2002/2005 — Plenéario, o Ministro Relator consignou em seu voto que a
subcontratacdo deve ser adotada unicamente quando necessaria para garantir a execu¢do do contrato e
desde que ndo atente contra os principios constitucionais inerentes ao processo licitatorio, e nem ofenda
outros principios relacionados as licitagdes, notadamente o da sele¢do da proposta mais vantajosa para a
Administracdo (art. 32, Lei n2 8.666/93). (Licitacdes e Contratos: Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU 4.
ed. Brasilia: TCU, 2010)

N3o obstante, cabe a Administracdo o juizo de conveniéncia, oportunidade, analise da
possibilidade técnica e da viabilidade em se admitir a subcontratagdo, observado, em qualquer caso, o
dever de motivagdo das decisdes administrativas, ainda que discricionarias, considerando que, no
Acérddo TCU n? 1.453/2009, Plenario, a Corte de Contas manifestou-se no sentido de que “.. o principio
da motivagdo exige que a Administracdo Publica indique os fundamentos de fato e de direito de suas
decisoes, inclusive das discricionarias.”

Com efeito, vale ressaltar, que parte da doutrina entende que a possibilidade
de subcontratagdo total configura negacdo ao procedimento licitatério e fere o Principio da Igualdade,
bem como afronta o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal de 1988, pois, caso fosse admitida, configuraria
forma de se ludibriar a propria licitagdo em si, adjudicando-se o objeto contratual a ndo participante do
certame.

Nesse sentido, vedada a subcontratacdo total do objeto, a sua admissdo parcial deve ser
delimitada pela Administragdo. O art. 40, Il e VIII da Lei n2 8.666/93 preveem que o edital deve indicar,
obrigatoriamente, as condigcdes para execu¢dao do contrato, para entrega do objeto da licitacdo e as
informagbes e esclarecimentos relativos as condigdes para atendimento das obrigacdes necessarias ao
cumprimento de seu objeto.

Cabe ressaltar que a Nota Técnica n? 3 (SEl 0540628), a qual justifica a inexigibilidade na
contratacdo da ECT, cita em um de seus tépicos que a selecdo de fornecedor se faz também pela
quantidade de funcionarios das empresas de logistica constantes no mercado e citadas no documento.
Entretanto, como citado anteriormente e verificado in loco, a empresa contratada tem operacionalizado o
objeto do contrato por meio de terceirizac3o.

Considerando que a empresa contratada vem realizando a subcontratacdo do objeto do
contrato, ndo se mostra razoavel as justificativas quanto a quantidade de pessoal expostos na referida
Nota Técnica, uma vez que os servigos ndo estdo sendo realizados de forma direta pela contratada.

Ademais, a forma de execugdo contratual, mediante terceirizacdo, reforca a premissa de
gue outras empresas do ramo de logistica podem seguir o mesmo modelo e atender as necessidades dos
servicos hoje exclusivamente prestados pela ECT.

Recomendacio

1.6.1. Observados os riscos para os Programas de Livros adquiridos pelo FNDE, estabelecer nos
Termos de Referéncia futuros quais e quanto das atividades contratadas poderdo ser subcontratadas, se
admitido pela administracdo.
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Conclusao

A auditoria realizada no processo de contratacdo e gestdo do Contrato n2 057/2017,
firmado com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, examinou a conformidade dos
procedimentos de contratagdo com os normativos internos e a legislacdo federal, bem como verificou o
modelo adotado pelo FNDE, junto ao fornecedor, para a distribuicdo e entrega dos livros nos entes
federados.

Verificou-se que a contratacdo dos servicos prestados pela ECT ndo atendeu ao disposto na
Resolugdo — FNDE n? 20/2014, no que concerne a participacdo da area de gestdo de compras e de
contratos do FNDE na contratagdo dos servigos.

Identificaram-se, ainda, fragilidades quanto a comprovagdo da compatibilidade dos pregos
praticados pela ECT com contratagdes similares, conforme exigido nas contratagdes por inexigibilidade;
falhas na aplicacdo do principio da segregacdo de fungdes; e auséncia de estudos que demonstrem gue o
modelo de distribuicdo adotado, seja 0 mais apropriado as necessidades do FNDE.

Visando ao balizamento dos precos praticados pela ECT, recomendou-se a DIRAE que a
partir da elaboracdo de Termo de Referéncia e realizagdo de chamamento publico, verifique os precgos de
mercado praticados por outros prestadores de servicos logisticos.

Para aprimorar a segregacdo de fungdes, recomendou-se a normatizacao das participacdes
e das respaonsabilidades atribuidas aos servidores da Coordenac¢do-Geral dos Programas do Livro (CGPLI),
de forma que fique evidenciada a separacdo das atividades de autorizacao, aprovacao, execu¢do, controle
e contabilizacdo, em cada fase dos processos de contratagdo e acompanhamento dos servicos prestados.

Em relagdo as caracteristicas das embalagens e do transporte e entrega dos livros,
recomendou-se a DIRAE a realizacdo de ampla pesquisa de mercado, considerando as caracteristicas e
escala da distribuicdo, bem como estudos para identificar modelos de embalagens existentes no
mercado, visando economicidade e sustentabilidade na distribui¢ao dos livros.

A partir da ado¢do das medidas recomendadas, espera-se identificar outras alternativas
para distribuicdo dos livros adquiridos pelo FNDE, buscando a adequagdo do atual modelo as novas
tecnologias e ao incremento do mercado de logistica, visando um processo mais eficiente.

Por fim, vislumbra-se que a revisdo do atual modelo de distribuicdo e a ampliagdo das
opcoOes de fornecedores permitird ao FNDE assegurar-se de que contratara os servigos mais apropriados,
sustentaveis e econdmicos, assim como mitigara o risco de interrupcdo da prestacao dos servicos por
inadimplemento do fornecedor.

Brasilia-DF, 28 de marco de 2019

Fabricio ] , .
. Maria Américo
Batista L )
de Angélica Bahia do
Y Gonsalves Nascimento
Aradjo
Correa Neto
Membro .
da Coordenadora Supervisor
. da equipe da equipe
equipe

Documento assinado eletronicamente por MARIA ANGELICA GONSALVES CORREA, Chefe de Divisao
de Auditoria, em 15/04/2019, as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de
certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do

1
assnatura
eletrénica

https.//www.fnde.gov.br/sei/controlador.php7acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1521713&infra_... 18/19



08/12/2022 10:33 SEI/FNDE - 1307294 - Relatorio de Auditoria Interna
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n®
1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no art. 82, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29
de fevereiro de 2016.

Documento assinado eletronicamente por AMERICO BAHIA DO NASCIMENTO NETO,
Coordenador(a) de Auditoria, em 15/04/2019, as 17:04, confarme harario oficial de Brasilia, com o
emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput e §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 22, da Portaria MEC
n® 1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no art. 99, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n? 83, de

29 de fevereiro de 2016.
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