SENADO FEDERAL
PARECER (SF) N2 76, DE 2022

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO, COMUNICACAO
E INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei n° 6048, de 2019, do Senador
Veneziano Vital do Régo, que Altera a Lei n2 9.472, de 16 de julho de
1997, que dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um dérgdo regulador
e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n2 8, de 1995, para dispor sobre o direito de acesso
aos canais de atendimento da prestadora de servicos de
telecomunicagdes.
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PARECER N° |, DE 2022

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, em decisdo terminativa, sobre o
Projeto de Lei n° 6.048, de 2019, do Senador
Veneziano Vital do Régo, que altera a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que dispoe sobre a
organizagdo dos servigos de telecomunicagoes, a
criagdo e funcionamento de um orgado regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n°8, de 1995, para dispor
sobre o direito de acesso aos canais de
atendimento da prestadora de servigcos de
telecomunicacoes.

Relator: Senador STYVENSON VALENTIM

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,
Comunicagao e Informéatica (CCT), em decisao terminativa, o Projeto de Lei
(PL) n°® 6.048, de 2019, de autoria do Senador Veneziano Vital do Régo. A
proposi¢do visa a alterar a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, conhecida
como Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), para dispor sobre o direito de
acesso aos canais de atendimento da prestadora de servigos de
telecomunicagdes.

O projeto ¢ composto por dois artigos.

O art. 1° busca acrescentar o inciso XIII no art. 3° da LGT para
assegurar ao usudrio de servigos de telecomunicagdes o direito de continuar
a acessar os canais de atendimento da prestadora, ainda que o seu servigo
esteja suspenso.

O art. 2° estabelece que a lei decorrente do projeto entrard em
vigor na data da sua publica¢do.
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Nao foram apresentadas emendas.

I1 - ANALISE

Nos termos do art. 104-C do Regimento Interno do Senado
Federal, compete a CCT opinar sobre proposi¢des relacionadas com o setor
de telecomunicag¢des, temdtica abrangida pelo projeto sob exame.

Por se tratar de decisdo terminativa, incumbe a CCT examinar
também os aspectos relativos a constitucionalidade, a juridicidade e a
regimentalidade.

A proposi¢do atende aos requisitos constitucionais formais
relativos a competéncia legislativa da Unido, conforme o art. 22, inciso 1V,
da Constituicdo Federal, e as atribuigdes do Congresso Nacional, de acordo
com o art. 48, inciso XII. O projeto em exame ndo contraria preceitos ou
principios da Lei Maior, ndo havendo obje¢des a respeito de sua
constitucionalidade material.

No que tange a juridicidade, de igual modo, a proposicao se
mostra adequada.

No mérito, deve-se destacar que o projeto possui relevancia na
medida em que assegura aos usudrios dos servigos de telecomunicagdes o
direito de acessar os canais de atendimento da prestadora, mesmo na hipotese
de suspensao do servigo. Trata-se de um direito basico que deve ser garantido
a todos os consumidores.

Conforme salientado pelo autor da iniciativa, na maioria das
vezes, o consumidor necessita entrar em contato com sua prestadora para
solucionar eventuais pendéncias que levaram a suspensdo do servigo. E o
que ocorre, por exemplo, quando ele procura a operadora para esclarecer
davidas, obter a segunda via de uma fatura ou mesmo para comprovar o
pagamento efetuado e solicitar o reestabelecimento do servigo.

Imprescindivel, portanto, que o usuario tenha livre acesso aos
canais de atendimento disponibilizados por sua prestadora, mesmo nas
hipoteses de suspensdo do servigo.

E certo que o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor,
aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), por
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meio da Resolugdo n°® 632, de 7 de marco de 2014, ja assegura o direito de o
consumidor continuar a acessar a central de atendimento de sua prestadora,
mesmo na hipdtese de suspensao total do servigo de telefonia, fixa ou movel,
por ele contratado.

Forga reconhecer, porém, que o aludido regulamento possui
natureza juridica de norma infra legal, sendo de todo conveniente que esse
direito fundamental do consumidor permaneca cristalizado na Lei Geral de
Telecomunicagoes.

II-VOTO

Ante o exposto, o voto € pela aprovagcao do Projeto de Lei n°
6.048, de 2019.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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A‘ SENADO FEDERAL - SECRETARIA DE COMISSOES
NGE- ) LISTA DE PRESENCA 5

F ido: R —Extraordimara; da
Data: 10 de agosto de 2022 (quarta-feira), as 09h30
Local: Anexo Il, Ala Senador Alexandre Costa, Plenario n°® 15

COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGAO, COMUNICAGAO E INFORMATICA - CCT

TITULARES | SUPLENTES

Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil (MDB, PP)

Eduardo Gomes 1. Simone Tebet (MDB)
Confucio Moura (MDB) Presente |2. Carlos Viana (PL)
Daniella Ribeiro (PSD) Presente | 3. Flavio Bolsonaro (PL)
Luis Carlos Heinze (PP) 4. Mailza Gomes (PP)
VAGO 5. VAGO

Bloco Parlamentar Juntos pelo Brasil (PODEMOS, PSDB)

Izalci Lucas (PSDB) Presente | 1. Plinio Valério (PSDB) Presente
Rodrigo Cunha 2. Roberto Rocha (PTB)

VAGO 3. VAGO

Styvenson Valentim (PODEMOS) Presente |4. Flavio Arns (PODEMOS) Presente

Bloco Parlamentar PSD/Republicanos (PSD, REPUBLICANOS)

Angelo Coronel (PSD) Presente | 1. Maria das Vitérias (PSD)

Vanderlan Cardoso (PSD) Presente|2. VAGO

Bloco Parlamentar Vanguarda (PL, PTB)

Chico Rodrigues (UNIAO) Presente | 1. Zequinha Marinho (PL)

Wellington Fagundes (PL) Presente |2. Carlos Portinho (PL) Presente

Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica (PT, PROS, PSB, REDE)

Jean Paul Prates (PT) Presente | 1. Fernando Collor (PTB)
Paulo Rocha (PT) Presente |2. Rogério Carvalho (PT)
PDT (PDT)
Acir Gurgacz (PDT) 1. Fabiano Contarato (PT) Presente

VAGO 2. VAGO
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Senado Federal - Lista de Votacao Nominal - PLs e PDLs conforme relatdrios apresentados.

Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao, Comunicacdo e Informética - Senadores

TITULARES - Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil (MDB, PP) SIM NAO | ABSTENCAO | SUPLENTES - Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil (MDB, PP) SIM NAO ABSTENCAO
EDUARDO GOMES 1. SIMONE TEBET
CONFUCIO MOURA 2. CARLOS VIANA
DANIELLA RIBEIRO 3. FLAVIO BOLSONARO
LUIS CARLOS HEINZE 4. MAILZA GOMES
VAGO 5. VAGO
TITULARES Blo(t;ooI;aErhI:(r;Ise'n;gBJBt;ntos pelo Brasil SIM NAO | ABSTENCAO , SUPLE’NTES Bl?gcagzaaon;,e:tsa;ét)mtos pelo Brasil SIM NAO ABSTENCAO
IZALCI LUCAS X 1. PLINIO VALERIO X
RODRIGO CUNHA 2. ROBERTO ROCHA
VAGO 3. VAGO
STYVENSON VALENTIM X 4. FLAVIO ARNS X
TITULARES B(I:;g,PFa{EI:w:SIéa;NPgsD)/Republlcanos SIM NAO | ABSTENCAO SUPLENTE’S B(I:scg'P:ELaJéirlléil;\l%SS?/Republ|canos SIM NAO ABSTENCAO
ANGELO CORONEL 1. MARIA DAS VITORIAS
VANDERLAN CARDOSO 2. VAGO
TITULARES - Bloco Parlamentar Vanguarda (PL, PTB) SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES - Bloco Parlamentar Vanguarda (PL, PTB) SIM NAO ABSTEN(;f\O
CHICO RODRIGUES X 1. ZEQUINHA MARINHO
WELLINGTON FAGUNDES X 2. CARLOS PORTINHO
TITULARES Bloco(F;?rtI:rlr‘l(e)gfa;SclBa' ::Is;zi):enua Democratica SIM NAO | ABSTENCAO SUPLENTES BIoco(I;::*l::\g;t?,rS:? II;Eelsles)tenua Democratica SIM NAO ABSTENCAO
JEAN PAUL PRATES 1. FERNANDO COLLOR
PAULO ROCHA X 2. ROGERIO CARVALHO
TITULARES - PDT (PDT) SIM | NAO | ABSTENCAO SUPLENTES - PDT (PDT) SIM | NAO | ABSTENGAO
ACIR GURGACZ 1. FABIANO CONTARATO X
VAGO 2. VAGO

Quérum: TOTAL_9

Votacao: TOTAL_S8 SIM_8 NAO_0 ABSTENCAO_O0
* Presidente ndo votou

Senador Jean Paul Prates
ANEXO Il, ALA SENADOR ALEXANDRE COSTA, PLENARIO N2 15, EM 10/08/2022 Presidente

OBS: COMPETE AO PRESIDENTE DESEMPATAR AS VOTAGCOES QUANDO OSTENSIVAS (RISF, art. 89, XI)
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DECISAO DA COMISSAO
(PL 6048/2019)

NA 132 REUNIAO (EXTRAORDINARIA) REALIZADA NESTA DATA, A
COMISSAO APROVA O PROJETO.

10 de agosto de 2022

Senador JEAN PAUL PRATES

Vice-Presidente da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicacao e Informatica



