18029854 08027.000357/2022-15

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
GABINETE DO MINISTRO

OFICIO N° 1192/2022/AFEPAR/MJ

Brasilia, 16 de maio de 2022.

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador Iraja

Primeiro Secretario
Senado Federal

Assunto: Requerimento de Informacgao Parlamentar (RQS) n° 64/2022, de autoria da Senadora Soraya
Thronicke (PSL/MS).
Referéncia: Oficio n° 334 (SF)

Senhor Primeiro Secretario,

1. Com meus cordiais cumprimentos, reporto-me ao  Requerimento de Informacgao
Parlamentar (RQS) n° 64/2022, de autoria da Senadora Soraya Thronicke (PSL/MS), para encaminhar a
Vossa Exceléncia informacgdes "quanto ao vazamento de dados de clientes da empresa Acesso Solugoes de
Pagamento S.A. e possiveis praticas irregulares cometidas por 'exchanges' estrangeiras de criptomoedas",

nos termos da documentagdo anexa.

Atenciosamente,

ANDERSON GUSTAVO TORRES

Ministro de Estado da Justica e Seguranga Publica

,eii Documento assinado eletronicamente por ANDERSON GUSTAVO TORRES, Ministro de Estado da
glmm!: Ll.ﬁ Justica e Seguranga Publica, em 16/05/2022, as 11:33, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica




ANEXOS

e OFICIO N° 621/2022/GAB-SENACON/SENACON/MJ (17856712);
e INFORMACAO N° 1/2022/CAOTDC/CGEMM/DPDC/SENACON (17853172);
¢ Anexo - Orientagdo da Plataforma Econsumer.gov (17853285).

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08027.000357/2022-15 SEI n2 18029854
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, 4° Andar, Sala 408 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF,
CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9001 Site: - www.justica.gov.br



17853172 08027.000357/2022-15

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenagao de Analise e Orientagdo Técnica em Defesa do Consumidor

INFORMAGAO N2 1/2022/CAOTDC/CGEMM/DPDC/SENACON

Processo: 08027.000357/2022-15
Interessado: Senadora Soraya Thronicke (PSL/MS)

1. Em atencdo ao OFICIO N2 880/2022/AFEPAR/MJ (17752452), seguem abaixo o conjunto de
respostas elaboradas no ambito deste Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC/SENACON/MISP), bem como o Anexo (17853285) com Orientagdo sobre a matéria (golpes
envolvendo criptomoedas) fornecida pela Econsumer.gov - plataforma internacional de denuncias de
fraudes de consumo integrada também pelo Brasil.

Atenciosamente,

RESPOSTAS DA CAOTDC/CGEMM/DPDC/SENACON/MIJSP AS PERGUNTAS CONTIDAS NO
REQUERIMENTO N° 64, DE 2022, DO SENADO FEDERAL

a) Quais sdo as iniciativas tomadas pela Secretaria Nacional do Consumidor para garantir a prote¢do e
exercicio dos direitos dos consumidores quando ha vazamento de dados, seja por institui¢do financeiras ou
por institui¢oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil?

Resposta: A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Seguranga Publica,
atua na protecdo e defesa dos consumidores nos temas de relagdes de consumo de interesse geral e
repercussdo nacional, sempre em conformidade e aten¢do com as atribui¢des dos 0rgados setoriais ou
reguladores com atribuicoes especificas.

Na tematica de protecao de dados pessoais no ambito das instituigdes financeiras, destacam-se, no ambito do
Poder Executivo, as atribuigdes do Banco Central, da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) e
da Senacon nos temas de prote¢dao do consumidor sobre os quais possua atribuigdes. Merece destaque o
Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) em vigor da Senacon com a ANPD, disponivel em:
_https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/arquivos/acordo_anpd senacon_assinado.pdf.

No que se refere a processos administrativos na protecao do consumidor em ambito nacional em assuntos
financeiros, destaca-se a atuacao da Senacon em casos de uso indevido de dados pessoais de clientes de
instituicdes financeiras em oferta e contratacdo de empréstimos consignados, especialmente envolvendo as
seguintes instituicdes: Banco Itatl Consignado S.A, banco Cetelem S.A, Banco Pan.

Dessa forma, a Senacon ndo possui atribui¢cdes exclusivas para atuar na tematica de prote¢ao de dados
pessoais no ambito das instituicdes financeiras, mas sim atua em conjunto com os 6rgaos setoriais e



reguladores responsaveis € em conformidade com o disposto nos Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
no que se refere a protegdo e defesa dos consumidores.

b) Ha alguma investigagdo preliminar, aberta por esta Secretaria Nacional do Consumidor, para apurar o
vazamento de dados do PIX pela empresa Acesso Solugoes de Pagamento S.A., tal como ocorreu com o
Banco do Estado de Sergipe?

Resposta: Até o momento, nao foi aberta nenhuma investigagao preliminar por esta Secretaria em relacao a
empresa Acesso Solucdes de Pagamento S.A.. Em se tratando de vazamento de dados do PIX ¢ fundamental
destacar a atribuigdo de fiscalizagdo do Banco Central, uma vez que se trata de fornecedor sob sua regulagao
e de meio de pagamento — PIX — também sob sua fiscalizagdo direta.

¢) A Secretaria Nacional do Consumidor tem tomado alguma medida dentre as que lhe cabe, dispostas no
art. 106 do Codigo de Defesa do Consumidor, para evitar que essas imprudéncias, que resultam no
vazamento de importantes dados dos consumidores, tornem a ocorrer?

Reposta: Sem duvida, a Senacon sempre atua no cumprimento do disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor e, mais especificamente, do seu Decreto regulamentador — Decreto n°® 2.818, de 1997. No caso
especifico de vazamentos de dados pessoais no ambito das instituigdes financeiras ressaltam-se as atribuigdes
do Banco Central e da ANPD, dadas as especificidades da matéria; a Senacon também atua em articulagao
com os 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

Dessa forma, em casos encaminhados por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado, especialmente no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos termos do
art. 106 do Coédigo de Defesa do Consumidor, a Senacon possui diversos casos de atuagdo, como, por
exemplo, a aplicagdo de uma multa no valor de R$ 9,6 milhdes ao ja referido Banco Itatt Consignado S.A.
pelo uso indevido de dados pessoais de clientes, em atuagdo a partir de dentncias do Instituto de Defesa
Coletiva e do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), feitas em 2019, a respeito de
comportamentos abusivos identificados na oferta e contratacdo de empréstimos consignados.

d) Quais sdo as medidas adotadas por esta Secretaria Nacional do Consumidor para controle e fiscalizagdo
das exchanges estrangeiras de criptomoedas, como a Binance, FTX, dentre outras, visto que estas ndo
possuem sede no Brasil, mas oferecem produtos para brasileiros sem cumprir a legislagdo vigente?

Resposta: Como ¢ sabido, a matéria de regulagdo sobre criptoeconomia encontra-se ainda em tramitagao
legislativa, além de pertencer ao ambito dos 6rgaos reguladores competentes.

Em relacdo a tramitagdo legislativa, tem-se registro da tramitagdo no Plendrio do Senado Federal parecer do
relator, Senador Iraja (PSD/TO), pela aprovacao do PL 4.401/2021, na forma do Substitutivo, restando
prejudicado o PL 3.825/2019 e, até o momento, tendo sido apresentadas 15 emendas ao projeto. Segundo o
Parecer do relator, optou-se, no Senado, por uma questao regimental que obriga se seguir por apenas um
texto unico, observou-se a precedéncia do projeto da Camara sobre o do Senado, que corresponde no caso ao
PL no 4.401, de 2021, j& aprovado pela Camara.

Ja no que se refere ao “controle e fiscalizagdo das exchanges estrangeiras de criptomoedas, como a Binance,
FTX, dentre outras”, a matéria estard a cargo, quando regulada, dos 6rgaos reguladores como o Banco
Central e a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), por terem competéncia especifica sobre a

matéria, incluindo a prote¢ao dos consumidores de criptoativos, constituindo-se como instancias as quais os
consumidores poderdo recorrer em caso de abuso de direito, além dos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC) que possuem competéncia geral. Dessa forma, entende-se importante ressaltar que o
cumprimento da Lei n® 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e de seus principios gerais de
protecao do consumidor estd a cargo de todos os 6rgdos publicos responsaveis e nao apenas daqueles
integrantes do SNDC.

Assim, os principios e dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) aplicam-se a toda e qualquer
relagdo de consumo, incluindo as de ambito financeiro, como consta do § 2°, do art. 3°, do CDC:

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo



as decorrentes das relagGes de cardter trabalhista.

Nao obstante, para que o Banco Central, a CVM, a ANPD, a Senacon e os 6rgdos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC) possam atuar no ambito de suas competéncias, ha que se estabelecer a
legislagdo nacional setorial para a criptoeconomia.

Por fim, destaca-se a atua¢do da Senacon na plataforma internacional de fraudes de consumo —
Econsumer.gov -, a qual recebe denuncias de fraudes e golpes de consumo de consumidores dos mais de 40
paises membros. As reclamacdes recebidas sdo utilizadas para aprimorar as politicas publicas de protecao e
defesa do consumidor e a atuacao na repressao de praticas fraudulentas lesivas aos consumidores em relagdes
de consumo transfronteiricas. Mais informagdes estdo disponiveis em no link
(https://econsumer.gov/pt/FeaturedStory#crnt) ou no Anexo (17853285).

e) Ha alguma investigagdo em andamento, perante a SENACON, para apurar se exchanges estrangeiras de
criptomoedas tém adotado prdticas lesivas ao consumidor brasileiro, infringindo direitos garantidos pela
legislacdo nacional?

Resposta: Nao, como ja respondido nas respostas as perguntas anteriores, nao hé investigacdo em andamento
na Senacon sobre matéria de criptoativos.

Ademais, conforme apontado na resposta anterior, trata-se de matéria — criptoativos — ndo regulada
especificamente e cuja proposi¢ao legislativa estd em andamento no Congresso. Nao obstante, ha que se
destacar que o cumprimento da Lei n°® 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e de seus
principios gerais de protecao do consumidor estd a cargo de todos os 6rgdos publicos responsaveis,
especialmente no que se refere a matéria de regulacdo setorial ou econdmica, e ndo apenas dos 6rgaos
integrantes do SNDC.

f) Ha algum requerimento desta Secretaria Nacional do Consumidor, perante a policia judiciaria, no sentido
de solicitar instauragdo de inquérito policial face as Exchanges estrangeiras de criptomoedas para a
apreciagdo de possivel violagdo dos direitos dos consumidores, nos termos do artigo 106, V, do Codigo de
Defesa do Consumidor?

Resposta: Nao, ndo héa requerimento da Senacon perante a policia judicidria face a tematica de criptoativos,
cabendo se destacar que, ainda que a Senacon tenha também a atribui¢@o de solicitar a instauragao de
inquérito policial, ¢ o Ministério Publico a principal instdncia com atribui¢des legais precipuas para atuar em
matérias relacionadas a policia judicidria, especialmente no ambito de delitos e crimes contra os
consumidores.

,eii Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE CARNEIRO PEREIRA, Coordenador(a) de
gm‘u:_‘ L‘_ﬁ Analise e Orientagdo Técnica em Defesa do Consumidor - Substituto, em 25/04/2022, as 18:11, com
eletrbnica fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 08027.000357/2022-15 SEI n2 17853172
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REGISTRE UMA RECLAMAGAO (/pt/Home/FileAComplaint/21)
MAIS PASSOS A SEGUIR (/pt/OtherSteps/OtherSteps/22)
NOTICIAS E DADOS (/pt/News/News/3) QUEM SOMOS (/pt/Home/About/3)

Menu

Noticias (/pt/News/Feeds/25)
Alertas (/pt/News/Archives/26)

Tendéncias de reclamacgdes (/pt/News/ComplaintTrend/27)

Alerta de golpe: Golpes envolvendo criptomoedas

Compartilhar 0 (https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://econsumer.gov/pt/FeaturedStory) o

(https://twitter.com/intent/tweet?url=http://econsumer.gov/pt/FeaturedStory) @_( https://www.linkedin.com/sharing/share-
offsite/?url=http://econsumer.gov/pt/FeaturedStory)

Contribuicdo da Comissao Federal de Comércio (Estados Unidos)

As criptomoedas tornaram-se recentemente uma forma popular de investimento e um meio de pagamento comum. Mas os
golpistas também estao se aproveitando da compreensao das pessoas (ou da falta dela) sobre como funcionam as
criptomoedas.
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As criptomoedas sdo um tipo de moeda digital que geralmente so existe eletronicamente. N&do ha moeda ou cédula fisica,
a menos que se utilize um servigo que permita converter a criptomoeda em algum documento ou dispositivo fisico.
Normalmente, as transagdes com criptomoedas sao feitas online, por telefone ou computador, sem utilizar um
intermediario como um banco. Bitcoin e Ether s&do criptomoedas bem conhecidas, mas existem muitas outras, e novos
tipos estdo sempre sendo criados.

As queixas sobre Investimentos Diversos, que incluem reclamagdes sobre investimentos em criptomoedas falsas, foram
mais de 200% mais elevadas em 2021 do que em 2019. Dados de tendéncias de dentncias da Econsumer.gov
(/pt/ComplaintTrend#crnt) mostram que Investimentos Diversos foi a segunda categoria de fraudes mais denunciada do
ano.

Se vocé esta pensando em investir em criptomoedas:

* Pesquise antes de investir. Pesquise online a empresa ou a corretora e 0 nome da criptomoeda. Use palavras-

chave como "revisao", "golpe" ou "reclamacao”.

« Seja cauteloso(a) com as garantias e as grandes promessas. Os golpistas prometem frequentemente que vocé
ganhara dinheiro rapidamente, ou que recebera grandes pagamentos ou retornos garantidos. Podem oferecer-lhe
crédito gratuito pago em dinheiro ou criptomoeda - mas, mesmo que haja apoio de uma celebridade, ndo o compre.
Vocé ganhara dinheiro se tiver a sorte de vender sua criptomoeda por mais do que pagou. Nao confie nas pessoas
que dizem conhecer uma forma melhor de ganhar dinheiro com a criptomoeda.

¢ Saiba que as contas em criptomoedas nao sdo regulamentadas ou seguradas por um governo como as
moedas nacionais depositadas em uma conta bancaria. Isso significa que se, por exemplo, armazenar
criptomoeda em uma empresa de terceiros, e eles sairem do negdécio ou forem pirateados, o governo néo tem
obrigacéao de intervir e ajudar a recuperar o seu dinheiro.

¢ Os pagamentos em criptomoedas nao possuem protegoes legais. Cartdes de crédito e cartdes de débito tém
protegdes legais caso haja problemas. Por exemplo, se precisar contestar uma compra, a sua empresa de cartdes de
crédito pode ter um processo para o ajudar a recuperar o seu dinheiro. As criptomoedas normalmente nao o fazem.
Além disso, é necessario redobrar o cuidado quando qualquer pessoa diga que vocé precisa necessariamente pagar
utilizando meios de pagamento que n&o possuem protegdes legais, como criptomoedas, transferéncia bancaria ou
cartao de presente. Se pagar dessa forma, normalmente ndo ha como recuperar o seu dinheiro.

Se acredita ter encontrado este tipo de fraude, denuncie para:

¢ Econsumer.gov (/pt/FileAComplaint) - reclamagbes dos consumidores podem ajudar as agéncias do consumidor em
todo o mundo a identificar tendéncias e trabalhar em conjunto para evitar fraudes internacionais.

e Sua agéncia nacional de protecdo ao consumidor (/pt/MemberCountries).

Retornar a Noticias e dados (/pt/News)

vﬁ econsumer.gov € uma iniciativa da Rede Internacional de Fiscalizagao e Protegdo dos Consumidores (ICPEN). ICPEN é uma rede de organizagbes
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