PARECER N° , DE 2022

Da COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS, sobre o
Projeto de Lei do Senado n°® 447, de 2016, de autoria da
Comissao de Direitos Humanos e Legislagao
Participativa (SF), que dispoe sobre a regulamentagdo
do exercicio da profissdo de operador de telemarketing
ou teleatendimento e institui o piso salarial nacional
para operador de telemarketing ou teleatendimento.

Relator: Senador PAULO PAIM

I - RELATORIO

Submete-se ao exame desta Comissao de Assuntos Sociais (CAS) o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 447, de 2016, que dispoe sobre a
regulamentagdo do exercicio da profissio de operador de telemarketing ou
teleatendimento e institui o piso salarial nacional para operador de telemarketing
ou teleatendimento.

A proposta foi apresentada como conclusdao do Parecer n° 959, de
2016, sobre a Sugestao n°® 7, de 2015, junto a Comissao de Direitos Humanos ¢
Participacao Legislativa.

A proposi¢ao tem por objeto a regulamentagdo do exercicio da
profissdo de operador de telemarketing ou teleatendimento, bem como o
estabelecimento de um marco normativo de saude e seguranca do trabalho para
esses profissionais.

Para tanto, os arts. 1° e 2° delimitam o escopo da Lei, se aprovada,
incluindo nao apenas os trabalhadores das empresas de telemarketing, como
também quaisquer trabalhadores que laborem nas atividades descritas no Projeto,
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SEN:

independentemente da denominagdo dada a seu cargo ou do fato de que seu
empregador possui outro objeto social que ndo a prestacdo de servigos de
telemarketing/teleatendimento.

Os arts. 3° a 6° dispoem sobre condig¢des especificas de satde do
trabalho dos operadores de telemarketing, notadamente no tocante ao
acompanhamento e prote¢do da saude auditiva dos trabalhadores.

Os arts. 7° a 15 regulamentam a jornada de trabalho didria e semanal
dos operadores de telemarketing, sua prorrogagdo e o trabalho noturno, repouso
semanal remunerado e intervalos intrajornada.

Por sua vez, os arts. 16 a 19 dizem respeito a remuneracao dos
trabalhadores, os critérios de fixacdo e o pagamento do adicional de penosidade

de 20% a 40%.

Finalmente, o art. 20 dispde sobre a aplicabilidade das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e o art. 21
estabelece que o dia do operador de telemarketing serd comemorado em 04 de
julho de cada ano, por ocasido de que os empregadores pagarao bonus de 1/30
avos do saldrio mensal aos trabalhadores.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Compete a Comissdo de Assuntos Sociais, nos termos do art. 100,
inciso I, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), discutir e votar
proposi¢des que disponham sobre as condigdes para o exercicio de profissoes.

O setor do telemarketing no Brasil emprega cerca de 1,5 milhdo de
trabalhadores, sendo a ampla maioria jovens, mulheres e negros, com
aproximadamente 72% de mulheres e 84% com idade entre 18 e 29 anos. Esse
setor ¢ o maior empregador na area de servigos do pais, sendo a grande maioria
das empresas terceirizadas que prestam servigo para grandes e renomadas
empresas.
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Nao nos estenderemos em descrever o quanto a profissdao de
operador de telemarketing ou teleatendimento estd sujeita a diversos tipos de
doencas ocupacionais, como a LER/DORT (Lesao por Esfor¢co Repetitivo),
ocasionada pelo rotineiro trabalho no computador; dores constantes nas costas,
devido cadeiras inadequadas, nas quais o operador ¢ obrigado a ficar sentado
durante mais de 6 horas; sofre uma série de doencas de ordem psicologica,
como o estresse — que ocasionalmente geram desmaios na operagao, pressao
alta, alergias, dores pelo corpo e de cabeca, gastrite cronica — depressao e
sindrome do panico, normalmente ocasionados pela pressao por produtividade
e metas, que ainda podem vir acompanhada de assédio moral e de humilhagdes,
na busca de melhores resultados.

Os principais fatores de estresse desses profissionais sdo a alta
demanda qualitativa e quantitativa, o grande volume de informagdes a ser
manipulado, a necessidade de executar o trabalho dentro do tempo médio de
atendimento, a existéncia de fila de espera e as relagdes conflituosas.

Tendo em vista sua relevancia, a matéria que se pretende regular por
lei j& € objeto da Portarian® 9, de 30 de margo de 2007, do Ministério do Trabalho
e Emprego, através da Secretaria de Inspe¢dao do Trabalho, que aprova o Anexo
IT da NR n° 17, que dispde sobre o trabalho em teleatendimento e telemarketing.

A portaria abrange todos os setores de empresas e postos de trabalho
dedicados a estas atividades, além daquelas empresas dedicadas exclusivamente
ao servigo de teleatendimento ou call center.

Quanto aos trabalhadores, o citado diploma legal abrange os
operadores de telemarketing, tanto na modalidade ativo, quanto na de receptivo,
em centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de relacionamento com
clientes (call centers), para prestacao de servigos, informacoes e comercializagdo
de produtos.

A Portaria, que, entre os temas abordados, estabelece a redugdo da
jornada de trabalho para, no maximo, 6 horas diarias, deveria alcancar todas as
empresas que mantém servigo de teleatendimento/telemarketing nas modalidades
ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de
relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de servicos,
informagdes e comercializagdo de produtos.
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SEN:

Uma Portaria, tanto quanto uma NR (norma regulamentadora),
todavia, enquanto instrumentos normativos infralegais, ttm campo de atuacgdo
bastante restrito, ndo podendo inovar, criar ou estabelecer regras que extrapolem
os limites da legislagdo em vigor. E o que ocorre no presente caso.

Assim, em respeito aos principios constitucionais, esta alteracao
somente pode ser implementada através de lei ou de posicionamento dos
Tribunais Superiores ou como resultado de negociacoes em Acordo ou de
Convencao Coletiva de Trabalho.

O projeto, nesse aspecto, uma vez aprovado e sancionado pelo
Presidente da Republica, trard maior seguranca juridica em relagdo a jornada de
trabalho dos operadores de telemarketing.

No mérito, ndo ha, portanto, reparos a fazer, segundo demonstra a
propria portaria do antigo Ministério do Trabalho e Emprego, com uma extensa e
detalhada regulamentacao da atividade.

Por essas razoes, nao resta davida quanto a oportunidade e o alcance
social da proposta sob analise.

A proposicdo cabe apenas alguns poucos reparos.

Primeiramente, com relagdo a atualizagdo da nomenclatura do
Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Em segundo lugar, tendo em vista que a proposta foi apresentada em
2016, ha necessidade de atualiza¢do do valor do piso salarial da categoria que,
para tanto, utilizamos a média salarial da categoria em 2021. Um Operador de
Telemarketing Receptivo ganha em média R$ 1.283,59 no mercado de trabalho
brasileiro para uma jornada de trabalho de 37 horas semanais, de acordo com
pesquisa do Salario.com.br junto a dados oficiais do Novo CAGED, eSocial e
Empregador Web, com um total de 113.034 salérios de profissionais admitidos e
desligados pelas empresas no periodo de outubro de 2020 a setembro de 2021.

Por fim, propomos que a hora do trabalho extraordindrio seja
remunerada com o percentual assegurado constitucionalmente a todos os
trabalhadores, que ¢ de 50% sobre o valor da hora normal, e ndo de 80% como
pretende o projeto.
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I -voTO

Pelo exposto, nosso voto ¢ pela aprovacdo do Projeto de Lei do
Senado n°® 447, de 2016, com as seguintes emendas.

EMENDA N° - CAS

Substitua-se a expressao “Ministério do Trabalho e Emprego”
presente nos arts. 3°, 4° 5° 7° 13, 15 e 21, por “Ministério do Trabalho e
Previdéncia”.

EMENDA N° - CAS

Dé-se ao caput do art. 11 a seguinte redacao:

“Art. 11. O servigo extraordinario sera remunerado com o acréscimo
de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) ao do normal.

EMENDA N° - CAS

Dé-se aos arts. 17 e 18 a seguinte redacao:

“Art. 17. O piso salarial profissional nacional dos operadores de
telemarketing ou teleatendimento sera de, no minimo, R$ 1.283,59 (mil
duzentos e oitenta e trés e cinquenta e nove reais) mensais.”

“Art. 18. Os valores monetarios do piso salarial profissional
nacional dos operadores de telemarketing ou teleatendimento serdo
reajustados anualmente, no més de janeiro, a partir do ano de 2022, pelo
indice Nacional de Prego ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou pelo indice que
o suceder.

Sala da Comissao,
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