SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador EDUARDO GIRAO

PROJETO DE LEI N° , DE 2022

Altera o art. 8 da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, para determinar aos 6rgaos e
entidades publicas a disponibilizagdo de servigo de

atendimento telefonico gratuito aos cidadaos
(0800).

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 8°da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 5°:

§ 5° Além do disposto no § 2° deste artigo, os oOrgdos e
entidades publicas deverdo disponibilizar servigo de atendimento
telefonico gratuito aos cidadaos (0800).” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

JUSTIFICACAO

o

Este Projeto de Lei tem como objetivo alterar o art. 8° da Lei n
12.527, de 18 de novembro de 2011, para determinar aos 6rgaos e entidades

publicas a disponibilizacao de servi¢o de atendimento telefonico gratuito aos
cidadaos (0800).

E sabido que a Lei n® 12.527, de 2011, Lei de Acesso a
Informagdes, representou um grande avanco no sentido da transparéncia e de
um melhor atendimento aos cidadaos no ambito da Administracao Publica.
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Nao obstante, o foco da referida Lei na disponibilizacdo de
informacdes por meio da internet acaba por deixar desassistida uma parcela
significativa da populagdo brasileira, que ndo possui acesso a rede mundial
de computadores e que tem como unico meio de comunicagdo um aparelho
telefonico, muitas vezes sem crédito para efetuar ligagdes.

E com o intuito de preencher essa lacuna e aperfeicoar a Lei de
Acesso a Informacgdes que apresentamos esse Projeto de Lei, razdo pela qual
solicitamos o apoio das Senhoras e dos Senhores Senadores para a sua
aprovagao.

Sala das Sessoes,

Senador EDUARDO GIRAO
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