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SENADO FEDERAL
Gabinete da Senadora Soraya Thronicke

REQUERIMENTO DE INFORMAGOES N° , DE 2022

(da Senadora Soraya Thronicke)

Requer informagbdes a Fundagdo Procon-SP, quanto
ao vazamento de dados de clientes da empresa
Acesso Solugdes de Pagamento S.A. e possiveis
praticas irregulares cometidas por exchanges

estrangeiras de criptomoedas.

Senhor Presidente,

Requeremos a Vossa Exceléncia, nos termos do § 2° do art. 50 da
Constituicao Federal e na forma do Ato n° 1, de 2001, da Mesa do Senado Federal,
em razdo do comunicado emitido pelo Banco Central do Brasilem 21 de janeiro de
2022, quanto ao incidente de seguranga com dados pessoais vinculados a 160.147
(cento e sessenta mil cento e quarenta e sete) chaves Pix sob a guarda e a
responsabilidade da Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (Acesso), que, ouvida a
mesa, sejam solicitadas informagdes ao Diretor Executivo da Fundagéo Procon-SP,

Sr. Fernando Capez, no sentido de esclarecer a esta Casa:

a) Quais séo as iniciativas tomadas pela Fundagdo Procon-SP para
garantir a protecao e exercicio dos direitos dos consumidores do
estado de Sao Paulo, quando ha vazamento de dados, seja por
instituicao financeiras ou por instituicdes autorizadas a funcionar

pelo Banco Central do Brasil?

b) Quais sdo as medidas adotadas por esta Fundagdo Procon-SP
para controle e fiscalizagdo das exchanges estrangeiras de
criptomoedas, como a Binance, FTX, dentre outras, visto que
estas ndo possuem sede no Brasil, mas oferecem produtos para

brasileiros sem cumprir a legislagao vigente?
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c) Ha alguma investigagdo em andamento, perante a Procon-SP,
para apurar se exchanges estrangeiras de criptomoedas tém
adotado praticas lesivas ao consumidor paulista, infringindo

direitos garantidos pela legislagdo nacional?

d) Ha algum requerimento do Procon-SP, perante a policia
judiciaria, no sentido de solicitar instauracdo de inquérito policial
face as exchanges estrangeiras de criptomoedas para a

apreciagcao de possivel violagao dos direitos dos consumidores?

JUSTIFICATIVA

De acordo com comunicado emitido pelo Banco Central do Brasil
em 21 de janeiro de 2022, houve incidente de seguranga com dados pessoais
vinculados a 160.147 (cento e sessenta mil e cento e quarenta e sete) chaves Pix
sob a guarda e a responsabilidade da Acesso Solugbes de Pagamento S.A.

(Acesso).

O ocorrido deu-se em razao de falhas pontuais no sistema de
seguranga da instituicdo de pagamento. Dados de natureza cadastral foram
expostos, como nome de usuario, CPF, instituicdo de relacionamento e numero da

agéncia e conta.

Ademais, exchanges estrangeiras de criptomoedas, como a
Binance, utilizam-se da estrutura da Acesso Solugbes de Pagamento S.A. para

realizar as suas operagdes no pais.

Apds diversas reclamacodes por parte de consumidores em diversos
sitios eletrbnicos, como o site “Reclame Aqui”, questiona-se a conduta da Binance,
maior corretora de criptomoedas em volume de frading do mundo, face as normas

brasileiras.

Senado Federal
Praga dos Trés Poderes — CEP 70165-900 — Brasilia DF
Telefone: +55(61) 3303-1775

[ Pagina 3 de 4 Avulso do RQS 48/2022.




SENADO FEDERAL
Gabinete da Senadora Soraya Thronicke

A FTX, exchange de criptomoeda, apesar de nao utilizar a estrutura
da Acesso Solugdes de Pagamento S.A., também coleciona diversas reclamagdes
no site “Reclame Aqui”, dentre elas destaca-se depdsitos ndo creditados e

problemas ao sacar o dinheiro da plataforma.

Como é sabido a Fundacéo Procon-SP é o ente publico pioneiro na
defesa do consumidor do Brasil sendo considerado sindnimo de respeito na

protecao dos direitos do cidadao.

Desta feita, atenta e preocupada com alternativas que possam
diminuir a possibilidade de vazamento de dados por instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem como evitar possivel violagdo de
normas que competem a CVM por exchanges estrangeiras de criptomoedas,
enviamos o presente requerimento, a fim de que os ocorridos sejam investigados

com adequada atengao e seriedade.

Diante de todo o exposto, solicito a Vossa Exceléncia
encaminhamento do presente Requerimento de Informag¢des ao Diretor Executivo
da Fundacado Procon-SP, Sr. Fernando Capez, na forma disciplinada no Ato n° 1,
de 2001, da Mesa do Senado Federal.

Na oportunidade, expresso meus votos de elevada estima e distinta

consideracao.

Atenciosamente,

Senadora SORAYA THRONICKE
PSL - MS
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