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Senador TELMARIO MOTA — PROS/RR

EMENDA ADITIVA
(3 MEDIDA PROVISORIA N° 1.068 DE 2021)

Insira-se no artigo 5° da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014,
constante no artigo 1° da Medida Proviséria 1.068 de 2021, a seguinte redagao:

XI - mensageria privada - aplicacao de internet cuja principal atividade
seja a troca de mensagens instantaneas ou chamadas de voz para
destinatarios certos e determinados, provida por pessoa juridica que
exerca atividade com fins econdmicos, cujo numero de usuarios
registrados no pais seja equivalente, no minimo, a 20% da populagéo.

XIII — usuario - toda pessoa fisica ou juridica que utiliza o servigco de
rede social ou mensageria privada, para fim pessoal ou para prestacao
de servigco complementar com finalidade comercial ou profissional;

JUSTIFICAGAO

O Marco Civil da Internet trouxe o arcabougo principiolégico de
aplicagdes de internet e seu valor esta em trazer principios e direitos para os
usuarios. Dentre as modalidades de aplicacdes prestadoras de servigos digitais,
os provedores de rede social e de mensageria privada sdo o0s servigos que
possuem maior adesdo no Brasil. Nesse sentido, 88% dos brasileiros que ja
acessaram a internet tem conta em redes sociais. Em 2019, nas redes sociais
com acesso a navegador, Facebook e Youtube foram os mais acessados. Ao
levar em conta os acessos por aplicativos, o WhatsApp alcanga 85% dos
usuarios, seguido pelo Facebook!.

Portanto, tal qual os provedores de rede social, os de mensageria
privada também realizam intermediagdo de mensagens e de contas e a pratica
de condutas anticompetitivas pode se configurar como acesso discriminatério
ainda mais grave, eliminando pequenos e médios empreendedores que
dependem dessas plataformas dominantes. Assim como o uso para fins

1 Cadernos de Plataformas Digitais do CADE, p. 54.
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pessoais, nas redes sociais e mensageria privada ha também usuarios que
dependem dessas plataformas digitais para fins comerciais ou profissionais.
Desse modo, para que pequenos e medios empreendedores brasileiros
possuam condigdes técnicas de competir em condi¢bes isonémicas neste
mercado digital e tenham acesso a essa incomparavel base de usuarios deve
haver parametros legais de acesso ndo discriminatério e moderacdo pelas
aplicagdes de trocas de mensagens instantaneas e redes sociais que viabilizam
0 comércio de bens ou servigos.

Segundo dados do CGl.br de 2018, 67% das pessoas ofertaram
produtos e servigos por redes sociais € 48% por aplicativos de mensagens
(WhatsApp, Skype ou Telegram)?.

Com a pandemia e a crescente digitalizagao do varejo brasileiro,
temos a oportunidade de incentivar a recuperagdo econdmica desses
empreendedores e profissionais liberais que dependem das plataformas digitais
e, simultaneamente, assegurar que essa atividade se dé em conformidade com
a legislagao brasileira de defesa do consumidor. Nesse sentido, 37% das
vendas do varejo online se deram por redes sociais, 52% por marketplace
(redes sociais de viabilizagado do comércio eletronico), 17% por plataforma
gratuita (tal qual mensageria privada). Contrariamente, apenas 11% dos
varejistas utilizam site proprio e apenas 7,2% utilizam aplicativos mobile
préprios.? Fica claro, portanto, como os pequenos e médios empreendedores,
dependem de aplicativos de troca de mensagens instantadneas e de redes sociais
de comércio eletrbnico dominantes para ofertar produtos e servicos aos
consumidores, beneficiados com maior liberdade de escolha.
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2 Cadernos de Plataformas Digitais do CADE, p. 72. t)jrﬁs://cdn.cade.qov.br/PortaI/centrais-de-
conteudo/publicacoes/estudos-economico's@ader_r]os=do-cade/plataformas-diqitais.pdf
3 Dados do Sebrae, 2020 - Cadernos de Plataformas Digitais do CADE, p. 31.
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