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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
GABINETE DO MINISTRO

OFICIO N° 1832/2021/AFEPAR/M]J

Brasilia, 6 de agosto de 2021.

A sua Exceléncia o Senhor
Senador Iraja Silvestre Filho
Primeiro Secretario

Senado Federal

Assunto: Requerimento de Informagao Parlamentar (RQS) n°® 2.954, de 2020, da Senadora
Mara Gabrilli

Referéncia: Oficio 400 (SF)

Senhor Primeiro Secretario,

1. Com meus cordiais cumprimentos, reporto-me ao Requerimento de Informagao
Parlamentar (RQS) n°® 2.954, de 2020, da Senadora Mara Gabrilli, para encaminhar a Vossa Exceléncia
informagdes "sobre desafios com que se vém defrontando migrantes e refugiados no Brasil,

particularmente em face do quadro da pandemia do novo coronavirus", nos termos da documentacao
anexa.

Atenciosamente,

ANDERSON GUSTAVO TORRES
Ministro de Estado da Justica e Seguranc¢a Publica



'I Documento assinado eletronicamente por ANDERSON GUSTAVO TORRES, Ministro de Estado
Jel- lll’ da Justica e Seguranca Publica, em 06/08/2021, as 19:57, com fundamento no § 32 do art. 42 do
assnalura

Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

ANEXOS
1. Despacho DAAD/PF 19601119 e Documentagao correlata (15292095);
2. OFICIO N° 163/2021/ASSESSORIA-Senajus/GAB-Senajus/SENAJUS/MJ (15300105);
3. DESPACHO N° 2306/2021/GAB-DEMIG/DEMIG/SENAJUS/MJ (15262189).
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08027.000704/2021-29 SEl n2 15425959

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, 4° Andar, Sala 408 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9001 Site: - www.justica.gov.br


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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1 Introducao

O art. 5° da Constitui¢do Federal do Brasil e a Lei n°
13.445, de 24 de maio de 2017, garantem aos brasileiros
e aos migrantes em territorio nacional o direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca, a propriedade e a
todos os demais direitos humanos.

Esta Cartilha contém orientagdes para migrantes e refugiados sobre:

(i) abertura de contas em bancos;

(iI) cAmbio;

(iii) remessas e recebimento de dinheiro do/para o exterior;

(iv) empréstimos;

(v) alertas para ndo ser vitima de golpes;

(vi) bem como informagdes gerais a respeito do funcionamento do sistema financeiro brasileiro
e do papel do Banco Central (BC).

Informagdes mais especificas e outros assuntos nao abordados nesta Cartilha podem ser
consultados na pagina do Banco Central na internet (www.bcb.gov.br), em: Perguntas

Frequentes.

Além disso, é possivel assistir a videos sobre educa¢ao financeira no YouTube do Banco Central,
na secdo Playlists. L4, vocé encontrara os videos na playlist “E da sua conta”, que visa fornecer
orientagdes sobre produtos e servicos financeiros. Além dela ha a playlist da série “Eu e meu
dinheiro”, com situacdes do cotidiano que envolvem aspectos da educagao financeira como
planejamento, consumo responsavel, poupanga etc. O BC recomenda, também, o acesso ao
contetdo sobre Cidadania Financeira, para informag¢des de educa¢ao financeira.

Observacao: todos os normativos editados pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo BC
citados nesta Cartilha podem ser consultados na pagina do banco na internet em Busca de Normas.

Em caso de duvidas, informagdes ou reclamagdo contra algum banco ou outra institui¢ao
fiscalizada, o BC disp6e dos seguintes canais:

a) atendimento pela internet: Fale Conosco;

b) atendimento telefonico: telefone 145, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (custo de ligagao
local);

¢) atendimento presencial: no Edificio-Sede do BC, em Brasilia, situado no Setor Bancario Sul
(SBS) Quadra 3 Bloco B;

d) correspondéncia: Banco Central do Brasil - Departamento de Atendimento Institucional,
Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco B - Ed.-Sede, Brasilia/DF, CEP: 70074-900.



http://www.bcb.gov.br/
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_liquidacaoextrajudicialconsorcios
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_liquidacaoextrajudicialconsorcios
Além disso, é possível assistir a vídeos sobre educação financeira no YouTube do Banco Central, na seção Playlists. Lá, você encontrará os vídeos na playlist “É da sua conta”, que visa fornecer orientações sobre produtos e serviços financeiros. Além dela há a playlist da série “Eu e meu dinheiro”, com situações do cotidiano que envolvem aspectos da educação financeira como planejamento, consumo responsável, poupança etc. O BC recomenda, também, o acesso ao conteúdo sobre Cidadania Financeira, para informações de educação financeira.
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhqfgkxuHXh66-3377vp2L88dbxUXCAtX
https://www.youtube.com/watch?v=FdTip4SdWMw&list=PLhqfgkxuHXh7DCFzdNt3htR_0nJr8QAlj
https://www.youtube.com/watch?v=FdTip4SdWMw&list=PLhqfgkxuHXh7DCFzdNt3htR_0nJr8QAlj
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/buscanormas
http://www.bcb.gov.br/
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2 Como Abrir Conta?

Aviso importante! Nenhum banco, ou outra instituicdo, é obrigado a abrir uma conta. Isso
depende da vontade da institui¢ao e do cliente.

2.1 Quais os principais tipos de contas que posso ter?
Os principais tipos de conta sdo a conta de depdsito, a conta-saldrio e a conta de pagamento.

A conta de depdsito pode ser a vista (conta-corrente) ou poupanga e é o tipo mais usual de
conta bancaria.

Na conta-corrente, o dinheiro que vocé deposita fica a sua disposicao para ser sacado a qualquer
momento. Para abri-la, vocé pode solicitar diretamente ao banco por meio de qualquer canal
de atendimento disponibilizado por ele para essa finalidade, inclusive por meio eletrénico. A
norma do BC somente impede a abertura por telefonia de voz (ligagdes).

Na conta poupanga, o valor depositado é uma aplicagdo financeira que rende juros ao poupador.
Sua vocagao principal é o investimento e ndo a movimentagdo corrente de recursos financeiros.
Para movimentagdes de dinheiro, o ideal é abrir uma conta-corrente.

Ja a conta-salario é uma conta aberta por iniciativa e solicitagdo do empregador para efetuar o
pagamento de saldrios aos seus empregados. Essa conta ndo admite outro tipo de depdsito além
daqueles realizados pelo empregador e ndo pode ser movimentada por cheques.

Importante! O simples fato de o empregador depositar seu salario em uma conta nio a torna
uma conta-salario. Apenas no caso em que haja contrato especifico de conta-salario entre o
empregador e a institui¢ao é que a conta sera formalmente considerada conta-salario.

Nada impede que o empregador deposite valores de salarios em uma conta de depositos de
titularidade do empregado.

A conta de pagamento é utilizada especialmente para guardar o dinheiro e realizar transferéncias,
como TED, DOC, Pix, pagamento de boleto, e compras com cartdes de débito ou de crédito.

Pode ser:

a) pré-paga: com valores previamente depositados pelo cliente, a exemplo de transagdes via
carto, telefone, internet etc.;

b) pos-paga: independe de deposito prévio de valores pelos clientes. O exemplo mais comum
sdo os cartdes de crédito.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_contasdedeposito
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_contasdepagamento

Geralmente, as contas pré-pagas podem ser abertas pelo proprio celular. Basta informar o
documento de identificagao e alguns dados, como nome e CPF ou CNPJ e outros que forem
solicitados pela instituicdo. Por serem pré-pagas, os recursos somente ficam disponiveis se vocé
depositar dinheiro previamente. Funcionam como uma recarga do seu celular, por exemplo.

Por sua vez, as contas de pagamento pds-pagas sdo, em realidade, contas pré-pagas acrescidas
de cartdo de crédito ofertado por um emissor, que pode ser a propria institui¢do financeira
que possui esse tipo de conta como um produto ou uma instituicdo financeira parceira da
instituicdo de pagamento. Assim, para abertura dessas contas, além da documentac¢ao exigida
para abertura da conta pré-paga, podem ser exigidos documentos proprios para fornecimento
de cartdo de crédito.

Importante! Os servicos de conta de pagamento podem ser ofertados aos clientes por
instituicées de pagamento (IPs) ou por instituicdes financeiras (IFs). Contudo, a conta de
pagamento ¢ de uso obrigatdrio pelas IPs que guardam recursos dos clientes.

2.2 Abertura de conta para solicitante de refugio

Nao ha uma lista definida pelo BC de documentos necessarios para identificacao do cliente no
momento de abertura da conta.

As normas estabelecem que: (i) quaisquer documentos de identificagdo reconhecidos pela
legislacdo brasileira saio documentos habeis para abertura de conta; e (ii) cabe aos bancos
definir a lista de documentos necessarios para abertura de contas de seus clientes, uma vez que
eles sdo obrigados a adotar procedimentos e controles necessarios para identificar e qualificar
o titular da conta, inclusive estrangeiro, e de seus representantes.

Assim, ndo ha impedimento legal ou regulatério a que os bancos realizem a identifica¢ao de
solicitante de reftigio, para fins de abertura de contas, com base nos seguintes documentos:

a) Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM);
b) Documento Provisoério de Registro Nacional Migratério (DPRNM); ou
c) Protocolo de Refugio.

O solicitante de refiigio também pode abrir uma conta de pagamento, inclusive pelo celular, em
um banco ou em uma institui¢ao de pagamento (IP). Essas contas possuem regras mais simples
de abertura quando o limite maximo de valor depositado for de R$5.000,00.

Caso o banco ou a instituigdo de pagamento solicitem a apresentagdo de um CPF, procure a
Receita Federal (https://receita.economia.gov.br/).


http://Importante! Os serviços de conta de pagamento podem ser ofertados aos clientes por instituições de pagamento (IPs) ou por instituições financeiras (IFs). Contudo, a conta de pagamento é de uso obrigatório pelas IPs que guardam recursos dos clientes.

Importante! Cabe aos bancos e as instituicdes de pagamento definir a lista de documentos
necessarios e eles nao sdo obrigados a abrir uma conta, mesmo que vocé tenha toda a
documentacao solicitada. Essa regra se aplica também aos brasileiros!

2.3 Abertura de conta para migrante ou refugiado

O processo de abertura de conta em banco para migrante ou refugiado é o mesmo descrito no
caso do solicitante de reconhecimento da condic¢ao de refugiado e todos podem abrir conta de
pagamento.

Podemos citar, como exemplo de documentos que podem ser aceitos para identificacdo de
migrantes e refugiados no processo de abertura de conta, os seguintes:

a) Cédula de Identidade de Estrangeiro (CIE);
b) Registro Nacional de Estrangeiros (RNE); ou
c) Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM).

Importante! Como mencionamos, cabe aos bancos e as institui¢des de pagamento definir a
lista de documentos necessarios e eles nao sao obrigados a abrir uma conta, mesmo que vocé
tenha toda a documentacao solicitada. Essa regra se aplica também aos brasileiros!

Atencao! O refugiado ja reconhecido pelo Comité Nacional para os Refugiados (Conare) e
que ja possua uma conta aberta enquanto era solicitante de reconhecimento da condi¢ao de
refugiado deve atualizar seu cadastro no banco ou na institui¢io de pagamento, devendo
apresentar sua Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM). Os bancos e as instituicdes
de pagamento devem manter atualizados os cadastros de seus clientes por forca da Resolucio
CMN 4.753, de 2019, e da Circular 3.680, de 2013, respectivamente.

2.4 Posso abrir uma conta em conjunto com outra(s) pessoa(s)?

Sim. E permitida a abertura de uma conta com mais de um titular. As regras para conta conjunta
seguem as mesmas estabelecidas para conta de apenas uma titularidade.

A abertura deste tipo de conta depende do acordo entre as partes, ndo existindo regulamentagao
que obrigue um banco ou outra institui¢ao a abrir conta de mais de um titular.

2.5 Posso abrir uma conta como Microempreendedor Individual (MEI)?

Sim. Nesse caso, sua conta sera aberta como conta pessoa juridica (P]). Verifique com a sua
institui¢do qual a documenta¢ao necessaria a ser apresentada para abertura dessa conta.


http://Atenção! O refugiado já reconhecido pelo Comitê Nacional para os Refugiados (Conare) e que já possua uma conta aberta enquanto era solicitante de reconhecimento da condição de refugiado deve atualizar seu cadastro no banco ou na instituição de pagamento, devendo apresentar sua Carteira de Registro Nacional Migratório (CRNM). Os bancos e as instituições de pagamento devem manter atualizados os cadastros de seus clientes por força da Resolução CMN 4.753, de 2019, e da Circular 3.680, de 2013, respectivamente.
http://Atenção! O refugiado já reconhecido pelo Comitê Nacional para os Refugiados (Conare) e que já possua uma conta aberta enquanto era solicitante de reconhecimento da condição de refugiado deve atualizar seu cadastro no banco ou na instituição de pagamento, devendo apresentar sua Carteira de Registro Nacional Migratório (CRNM). Os bancos e as instituições de pagamento devem manter atualizados os cadastros de seus clientes por força da Resolução CMN 4.753, de 2019, e da Circular 3.680, de 2013, respectivamente.
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=3680&tipo=Circular&data=4/11/2013
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3 Cuidados ao Abrir uma Conta
3.1 Tenha certeza de que a instituicao é autorizada pelo BC

Vocé pode localizar todas as instituigdes autorizadas a funcionar pelo BC no site seguindo
“Estabilidade financeira > Sistema Financeiro Nacional > Organizagdo > Encontre uma
instituicdo” Caso seja autorizada, ao clicar no nome da institui¢do, sdo fornecidas diversas
informagdes, incluindo dados para contato.

Caso o nome da instituicao ndo seja encontrado, verifique se ela atua como correspondente de
alguma instituicao autorizada.

No caso das instituigdes de pagamentos, existem regras que determinam se elas precisam ou
ndo da autorizacdo do BC para atuar. Pequenas IPs que ndo movimentam volumes financeiros
elevados podem atuar sem necessidade de autorizacao.

Em caso de duvidas, entre em contato com o BC.
3.2 Leia atentamente o contrato
As institui¢des sdo obrigadas a lhe fornecer as informag¢des mais importantes, inclusive sobre:

a) condi¢oes para fornecimento de cheques;

b) necessidade de comunica¢ao pelo depositante de qualquer mudanga dos dados cadastrais e
dos documentos usados na abertura da conta;

¢) condi¢odes para inclusao do nome do depositante no Cadastro de Emitentes de Cheque sem
Fundos (CCF);

d) informagdes de que os cheques liquidados, uma vez microfilmados, poderao ser destruidos;
e) tarifas de servicos, incluindo a informacgéo sobre servicos que ndo podem ser cobrados; e

t) saldo exigido para manutengdo da conta, se houver essa exigéncia.

Se tiver alguma duvida, pergunte para o atendente da institui¢do ou entre em contato com o
BC.

Importante! A instituicdo é obrigada a fornecer uma via de todos os documentos que vocé
assinou. Peca e guarde com vocé.
A institui¢cdo pode enviar o contrato por qualquer via, inclusive, eletronicamente.


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_correspondentes
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/cheque
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/cheque
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_tarifas

3.3 Existe alguma garantia para o dinheiro que eu depositar na minha conta caso
o banco quebre ou va a faléncia?

Sim. Os valores depositados em bancos e em cooperativas sdo garantidos até R$250.000,00, em
cada instituicdo, cabendo ao Fundo Garantidor de Crédito (FGC) e ao Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FGCoop), empresas privadas, administrar estes mecanismos de
protecao.

Mais informagdes sobre os fundos podem ser obtidas nos respectivos sites: www.fgc.org.br e
www.fgcoop.coop.br.

Além disso, vocé pode acessar também no site do BC as Perguntas Frequentes em Regimes de
Resolucdo, FGC e FGCoop.

No caso das IPs, apesar de ndo haver um fundo de garantias, ha obrigacdo em lei de que os
recursos dos clientes fiquem separados dos recursos das instituicoes!


http://www.fgc.org.br/
http://www.fgcoop.coop.br/
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_censoanualdecapitaisestrangeirosnopais
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_regimesresolucao
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_regimesresolucao
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_fgc
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_fgcoop
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4 Meios de Pagamentos

4.1 Cheques

O cheque, caracterizado como uma ordem de pagamento a vista, ¢ um produto destinado a
clientes que possuam uma conta de depdsito a vista (conta corrente) em bancos.

Essas institui¢des ndo sao obrigadas a ofertar esse produto a seus clientes, mas, caso o fagam,
devem prestar as informagdes sobre regras de uso e casos de cancelamento ou suspensao do
Servigo.

Ao emitir um cheque, tenha certeza que tera o valor em conta para honrar o pagamento, pois,
em caso de falta de saldo em conta, o cheque sera devolvido e seu CPF podera ser incluido no
Cadastro de Cheque sem Fundos (CCF) e vocé podera ficar impedido de realizar operagdes de
créditos ou outras transa¢oes financeiras.

Importante! Por se tratar de uma ordem de pagamento a vista, o banco nao verifica se a data
indicativa de pagamento do cheque é uma data futura (cheque pré-datado). Por isso, o cheque
apresentado para pagamento antes do dia indicado como data de emissao é pagavel no dia da
apresentacao.

Saiba mais sobre os cheques aqui.
4.2 Transferéncia intrabancaria (book transfer)

Transferéncia intrabancdria, também conhecida como book transfer, é a transferéncia de
valores entre contas de uma mesma instituicao.

Geralmente, o valor transferido ¢ creditado imediatamente na conta do credor,
independentemente se a transferéncia ocorre em finais de semana ou em feriados. No entanto,
a instituicdo pode estabelecer critérios distintos para depositos dos valores nas contas.

As principais caracteristicas das transferéncias intrabancarias sao:

o 0 limite de valor para a realizacdo da transferéncia é determinado pela prdpria instituicao;

« 0 valor ¢ creditado geralmente imediatamente apds o débito, mas a instituicao pode prever
regras distintas;

o ndo hd horario limite para solicitagdo da transferéncia; e

e a instituicdo nao pode cobrar tarifa por cliente de até 2 transferéncias por més.

Saiba mais sobre book transfer aqui.


4 Meios de Pagamentos

4.1 Cheques

O cheque, caracterizado como uma ordem de pagamento à vista, é um produto destinado a clientes que possuam uma conta de depósito à vista (conta corrente) em bancos.

Essas instituições não são obrigadas a ofertar esse produto a seus clientes, mas, caso o façam, devem prestar as informações sobre regras de uso e casos de cancelamento ou suspensão do serviço.

Ao emitir um cheque, tenha certeza que terá o valor em conta para honrar o pagamento, pois, em caso de falta de saldo em conta, o cheque será devolvido e seu CPF poderá ser incluido no Cadastro de Cheque sem Fundos (CCF) e você poderá ficar impedido de realizar operações de créditos ou outras transações financeiras.

Importante! Por se tratar de uma ordem de pagamento à vista, o banco não verifica se a data indicativa de pagamento do cheque é uma data futura (cheque pré-datado). Por isso, o cheque apresentado para pagamento antes do dia indicado como data de emissão é pagável no dia da apresentação.

Saiba mais sobre os cheques aqui.

4.2 Transferência intrabancária (book transfer)

Transferência intrabancária, também conhecida como book transfer, é a transferência de valores entre contas de uma mesma instituição. 

Geralmente, o valor transferido é creditado imediatamente na conta do credor, independentemente se a transferência ocorre em finais de semana ou em feriados. No entanto, a instituição pode estabelecer critérios distintos para depósitos dos valores nas contas.

As principais características das transferências intrabancárias são:

•	o limite de valor para a realização da transferência é determinado pela própria instituição;
•	o valor é creditado geralmente imediatamente após o débito, mas a instituição pode prever regras distintas;
•	não há horário limite para solicitação da transferência; e
•	a instituição não pode cobrar tarifa por cliente de até 2 transferências por mês.

Saiba mais sobre book transfer aqui.

https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_transferencias

4.3 Documento de Crédito (DOC)

O Documento de Crédito (DOC) é uma ordem de transferéncia utilizada para transferir valores
entre correntistas, pessoas fisicas e juridicas, de diferentes instituicdes e entre as proprias
instituicoes, envolvendo pagamento de obrigagcdes ou nao.

Por transitar pelo Sistema de Liquidagao Diferida das Transferéncias Interbancarias de Ordens
de Crédito (Siloc), essas transferéncias s6 podem ser realizadas pela Caixa Econdmica Federal
e por bancos comerciais e bancos multiplos com carteira comercial participantes desse Sistema.

Nesta operagdo, o valor transferido esta limitado a R$4.999,99, e somente ¢ creditado no dia
util seguinte a data da transacao.

Atencgao! Como o valor s6 ¢ creditado no dia util seguinte, o banco ndo ¢ obrigado a utilizar
os recursos provenientes dessa transferéncia para dar quitacao a cobrancas vencidas no dia da
remessa. Assim, fique atento para saber se o recurso serd efetivamente transferido até a data de
vencimento da obrigagao.

No DOC, devem constar as seguintes informacgoes:

a) nome do cliente destinatario, com o respectivo CPF ou no CNPJ; e
b) identificagdo da institui¢ao financeira, da respectiva agéncia, e da conta a ser creditada.

Caso haja inconsisténcia entre as informagdes acima mencionadas, a decisdo por creditar a
conta do cliente destinatario corre por conta e risco da instituicdo destinataria. Assim, no caso
do DOC, nao ha comando explicito em normativo que determine a devolucao dos fundos no
caso de divergéncia nas informagdes de identificagdo do cliente destinatario.

No caso de devolug¢ao, o banco remetente deve colocar o valor a disposi¢do do cliente pagador
no dia da liquida¢ao e lhe informar imediatamente a ocorréncia.

Saiba mais sobre DOC aqui.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_transferencias

4.4 Transferéncia eletronica de débito (TED)

A Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) é a transferéncia financeira entre diferentes
institui¢des financeiras ou institui¢oes de pagamentos detentoras de conta no Banco Central.

E utilizada para transferir valores entre correntistas de diferentes instituicdes, pessoas fisicas e
juridicas, e entre as préprias institui¢des envolvendo pagamento de obriga¢des ou nao.

Nao ha limite de valores a serem transferidos por meio da TED e os recursos devem ser
creditados no mesmo dia na conta do destinatéario, desde que:

« a operacdo seja regular;

« haja fundos na conta do remetente; e

« seja obedecido o horario limite informado pelo banco para emissdo da TED.

O hordrio limite é definido pela institui¢ao financeira e, em geral, é até as 17h. Apds o horario
limite estabelecido pela instituicdo, a TED pode ser agendada para o dia util seguinte ou data
posterior.

Na emissdo de uma TED devem ser informados os seguintes dados, se for o caso:

a) numero do CPF ou do CNPJ do emitente;

b) nome do cliente emitente, consistente com o CPF ou com o CNPJ (sem distin¢ao entre nome
empresarial e nome fantasia);

c) identifica¢do da agéncia recebedora;

d) identificacdo da conta corrente do cliente recebedor, se correntista da instituicdo recebedora;
e) numero do CPF ou CNP]J do recebedor; e

f) nome do cliente recebedor consistente com o CPF ou com o CNP]J.

A instituicdo emitente da TED é responsavel por validar os dados do cliente emitente e a
institui¢ao recebedora é responsavel por validar os dados do cliente recebedor.

Saiba mais sobre TED aqui.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_transferencias

4.5 Pagamentos Instataneos (Pix)

Atencdo! O Pix entrou em funcionamento a partir de 16 de novembro de 2020. O cadastramento
das chaves iniciou-se em 5 de outubro de 2020.

4.5.1 O que € o Pix

O Pix (Pagamento instantaneo) ¢ a transferéncia eletronica de recursos entre contas em tempo
real. O servico, que pode ser disponibilizado a pessoas fisicas e juridicas, fica disponivel durante
24 horas por dia, 7 dias por semana e em todos os dias no ano, inclusive saibados, domingos e
feriados.

Trata-se de uma opg¢do além do DOC, da TED, dos boletos de pagamentos e do prdprio cartdo
de débito.

4.5.2 Onde acessar o Pix

O Pix podera ser acessado pelos clientes no aplicativo do banco ou da instituicdo de pagamento
em que possuirem uma conta transacional (conta de depdsito a vista, popularmente conhecida
como conta corrente, conta de depdsito de poupanca ou conta de pagamento pré-paga).

4.5.3 Quem pode ofertar o Pix

Institui¢des financeiras (IFs) e instituicdes de pagamento (IPs), incluindo fintechs, podem
ofertar o Pix aos seus clientes.

Algumas dessas instituicdes terdo que ofertar de forma obrigatéria. Sdo elas: IFs ou IPs
autorizadas pelo BC com mais de 500 mil contas de clientes ativas (considerando contas de
depésito a vista, conta de depodsito de poupanga e conta de pagamento pré-paga).

Asdemais IFs e IPs, inclusive as IPs ndo sujeitas a autorizagao pelo BC, podem ofertar esse servigo
de forma facultativa, desde que fagam adesao ao Pix. Nesses casos, elas serdo consideradas
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e estardo sujeitas a uma regulagdo
minima, a partir do momento em que apresentarem pedido de adesao.



O Banco Central manterd atualizada, na pagina do Pix, a relagdo com as institui¢des obrigadas
ou autorizadas a oferecer o servico.

4.5.4 Como realizar um pagamento via Pix?
Para realizar um Pix, o cliente pode:

a) fazer a leitura de QR Code com a camera do smartphone, na op¢ao de fazer um Pix no
aplicativo da sua institui¢do financeira ou de pagamento; ou

b) informar ao pagador uma chave Pix, que pode ser CPF/CNP], e-mail,telefone celular ou
chave aleatoria, por meio da opgao disponibilizada pela institui¢ao financeira ou de pagamento
no aplicativo instalado no smartphone.

Embora ndo seja o padrao esperado, por sua pouca praticidade e demora, ha alternativamente
a opgdo de digitar manualmente os dados da conta transacional do usudrio recebedor, como
ocorre hoje para iniciar uma TED ou DOC.

4.5.5 Como receber um Pix
Para receber um Pix, o cliente pode:

a) gerar um QR Code e apresenta-lo ao pagador; ou

b) informar ao pagador a chave Pix, que pode ser CPF/CNP]J, e-mail, telefone celular ou chave
aleatoria, por meio da opgao disponibilizada pela instituicao financeira ou instituicao de
pagamento no aplicativo instalado no smartphone.

O QR Code pode ser gerado uma tunica vez ou pode ser gerado a cada nova transagio, a
depender da escolha do recebedor.

Caso nao queira gerar o QR Code ou informar a chave, ha a opgdo de informar os dados
completos de sua conta ao pagador, que tera que inserir os dados manualmente.

Uma vez concluida a transacao, o recurso sera imediatamente encaminhado para a conta do
credor, que recebera em tempo real uma mensagem confirmando o crédito na conta.

Nao é necessario cadastrar uma chave para fazer ou receber um Pix. No entanto, o cadastramento
da chave é recomendavel para receber um Pix. Ainda que o cliente possa receber transagoes
apenas informando os dados da sua conta, essa forma nao tem a mesma praticidade que o uso
da chave possibilita e pode gerar demora na inicia¢do da transa¢do, diminuindo o beneficio do
pagador em fazer um Pix.


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos

A chave aleatdria ¢ uma forma de receber um Pix sem precisar informar quaisquer dados
pessoais ao pagador. Ele sera um conjunto de nimeros, letras e simbolos gerados aleatoriamente
que identificara sua conta e que podera ser utilizado para o recebimento de recursos.

4.5.6 Quantas chaves de acesso sao disponibilizadas?

Clientes pessoa fisica podem ter 5 chaves para cada conta do qual forem titular, enquanto os
clientes pessoa juridica podem ter 20 chaves para cada conta do qual forem titular.

Uma mesma chave ndo pode ser vinculada a diferentes contas.
4.5.7 Agendamento de um Pix
O Pix pode ser agendado para uma determinada data futura (Pix agendado).

Caso nao haja recursos suficientes na conta do pagador na data prevista para a realizagdo do
Pix, a inicia¢do da transagdo ndo sera autorizada.

E importante observar que a oferta do Pix Agendado pelos participantes do Pix é facultativa,
entdo o cliente devera verificar se a instituicdo da qual é cliente oferece essa op¢ao.

4.5.8 Mais informagdes sobre o Pix

Para mais informagdes sobre o Pix consulte em nossa pagina na internet:

a) Pagina do Pix
b) Perguntas Frequentes do Pix

4.5.9 Tarifas

As pessoas fisicas sao isentas de cobranca de tarifas para:

a) Fazer um Pix (envio de recursos, com finalidade de transferéncia e de compra); e
b) Receber um Pix (recebimento de recursos, com a finalidade de transferéncia).

Ha apenas duas situagdes em que as pessoas fisicas poderao ser tarifadas:
a) Ao fazer um Pix: quando utilizado canal de atendimento presencial ou pessoal da instituicao,

inclusive por telefone, quando estiverem disponiveis meios eletronico;
b) Ao receber um Pix: no caso de finalidade de compra, em contrapartida a atividades comerciais,


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

a exemplo de vendedores pessoas fisicas que recebem Pix em contrapartida a venda do produto
ou servico.

As regras de tarifas de pessoas fisicas também se aplicam a Microempreendedor Individual
(MEI) e empresario individual. Por sua vez, ndo hd isencdo de tarifas para pessoas juridicas.

A tabela abaixo resumo o assunto:
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5 Operacgoes de Cambio
5.1 Onde posso trocar moeda estrangeira por reais ou adquirir moeda estrangeira?

Vocé pode realizar operacdes de cimbio somente com institui¢oes autorizadas pelo BC a operar
no mercado de cambio. Consulte aqui a lista das instituigdes autorizadas.

Além disso, vocé pode realizar essas operagdes com correspondentes cambiais, empresas que
agem em nome das institui¢des autorizadas. Vocé pode consultar a lista de correspondentes
cambiais aqui.

As instituicdes autorizadas e os correspondentes podem definir quais cédulas de moeda
estrangeira serdo aceitas em cada operagao.

5. 2 Preciso fazer um contrato de cimbio para comprar ou vender moeda
estrangeira?

Depende. O contrato é necessario apenas para operagdes de compra ou de venda de moeda
estrangeira acima US$10 mil (dez mil ddlares americanos), ou seu equivalente em outras
moedas estrangeiras. Nos demais casos, basta realizar a troca do dinheiro, apresentando seus
documentos aos funcionarios da institui¢do e, caso a quantia seja superior a US$3 mil(trés mil
doélares americanos), a documentagdo que ampara a operagao.

5.3 Qual a taxa de cambio da operacao?

As taxas de cdmbio sdo livremente pactuadas entre as partes contratantes, isto é, entre o cliente
e o agente autorizado a operar no mercado de cdmbio.

Para saber efetivamente qual o valor total da operagao, a instituicao deve informar o Valor Efetivo
Total (VET), que considera a taxa de cdmbio, os tributos incidentes e as tarifas eventualmente

cobradas.

Assim, para saber qual o valor da operagdo e para comparar os precos entre os agentes
autorizados, pergunte sempre qual o VET da operagao.

Saiba mais sobre taxa de cambio e VET aqui.


http://5.1 Onde posso trocar moeda estrangeira por reais ou adquirir moeda estrangeira?

Você pode realizar operações de câmbio somente com instituições autorizadas pelo BC a operar no mercado de câmbio. Consulte aqui a lista das instituições autorizadas.

Além disso, você pode realizar essas operações com correspondentes cambiais, empresas que agem em nome das instituições autorizadas. Você pode consultar a lista de correspondentes cambiais aqui. 

As instituições autorizadas e os correspondentes podem definir quais cédulas de moeda estrangeira serão aceitas em cada operação.

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/correspondentescambio
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_taxacambio

5.4 Onde posso ter uma ideia das taxas de cimbio cobradas pelas instituicoes?

O BC divulga a média aritmética das taxas de compra e das taxas de venda dos agentes
autorizados a operar caimbio. Essa taxa serve como referéncia minima, e nio como uma taxa
fixa.

Para saber efetivamente quais as instituicbes possuem, em média, os melhores valores de
cambio, consulte aqui o ranking do VET.

Importante! Os valores do site do BC sdo valores médios. O valor que vocé pagard ou recebera
de cada instituicdo dependera de cada operacio. Por isso, é importante pesquisar mais de uma
instituicdo.


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/cotacoestodas
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/rankingvet
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6 Enviar e Receber Recursos para o/do Exterior
6.1 Como faco para enviar dinheiro para o exterior?

O envio de recursos do Brasil para o exterior deve ser realizado por meio de institui¢des
autorizadas pelo BC a operar no mercado de cambio, mencionadas no item 4.1. Algumas
instituicdes oferecem a possibilidade de envio de remessas por meio digital.

Verifique com a instituicdo autorizada de sua preferéncia os procedimentos para envio do
recurso, documentagao exigida e o VET.

Alternativamente, pode também ser utilizado o servico de vale postal internacional, disponivel
nos Correios. A lista de paises conveniados pode ser consultada na pagina dos Correios na
internet.

6.2 Como faco para receber dinheiro do exterior?

O recebimento de recursos do exterior no Brasil deve ser realizado por meio de institui¢des
autorizadas pelo BC a operar no mercado de cambio, mencionadas no item 4.1. Algumas
instituicdes oferecem a possibilidade de recebimento de remessas por meio digital.

E recomendavel que, previamente ao envio da moeda estrangeira para o Brasil, o beneficiario
no pais verifique com a institui¢do autorizada de sua preferéncia os procedimentos a serem
adotados, a documentagdo exigida e o VET.

Alternativamente, pode também ser utilizado o servico de vale postal internacional, disponivel
nos Correios. A lista de paises conveniados pode ser consultada na pagina dos Correios na
internet.

6.3 Existe limite para envio/recebimento de valores para o/do exterior?

Como regra geral, ndo ha limitacdo de valor para as operagdes, devendo ser observado que a
transacao deve estar conforme a lei brasileira e com a regulamentagao cambial.

6.4 Posso receber os recursos no Brasil em qual moeda?

As ordens de pagamento podem ser remetidas do exterior em moeda estrangeira ou em reais,
mas sempre serdo pagas aos residentes no Brasil em reais.

A taxa de cambio ¢ aquela negociada entre o beneficidrio e a instituicao financeira autorizada.



6.5 O valor recebido do exterior pode ser creditado diretamente na minha conta
no Brasil?

Sim. O valor em reais pode ser creditado diretamente em conta nos casos de transferéncias
para pessoas fisicas. A regulamentagdo cambial também permite que as institui¢des oferecam a
possibilidade de o valor em reais ser pactuado pelo remetente no exterior, sem custo adicional
para o recebedor no Brasil. Essa sistematica, contudo, depende de ajuste prévio entre o agente
autorizado no pais e um parceiro no exterior.

6.6 Podem ser cobradas tarifas e encargos pela remessa ou recebimento de valores
no Brasil e em outro pais simultaneamente?

Uma vez que a cobranca de tarifas ou encargos em outros paises foge da competéncia do
Banco Central do Brasil, ndo ha impedimento a que essas taxas sejam cobradas tanto no pais
de remessa quanto no pais de recebimento do recurso. O cliente deve consultarpreviamente a
instituicao contratada sobre o assunto.
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7 Conheca as Cédulas e Moedas do Real

Na pagina do BC na internet é possivel obter informagdes sobre as caracteristicas das cédulas
e moedas em circulagdo no Brasil, incluindo informagdes importantes para identificar os
elementos de seguranga que devem estar nas cédulas.

Se vocé tiver duvidas em relagdo a integridade de uma cédula, vocé pode entrega-la a um
banco, que a encaminhara para analise do BC. No ato da entrega da cédula ao banco, solicite
um recibo. Vocé pode acompanhar o processo de analise por aqui.

A mais recente cédula em circulagdo na economia é a de R$200, langada pelo BC em setembro
de 2020 e que compde o meio circulante nacional por tempo indefinido.

O formato dessa nova cédula ¢ o mesmo de R$20,00, mas, para que a populagdo nio as
confunda, o animal (lobo-guard) e a paisagem (cerrado) que a ilustram sdo bem diferentes da
cédula de valor mais baixo (na cédula de R$20,00, estdo ilustrados o mico-ledo-dourado e a
mata atlantica) e os elementos de seguranca sdo personalizados.

Vocé pode consultar mais informagdes sobre a nova cédula aqui.


https://www.bcb.gov.br/cedulasemoedas
https://www.bcb.gov.br/cedulasemoedas
https://www3.bcb.gov.br/mecpublico/
https://www.bcb.gov.br/cedulasemoedas/notadeduzentos
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8 Como Obter Crédito

Aviso importante! Nenhum banco, ou outra instituicao, é obrigado a conceder empréstimo,
financiamento ou cartao de crédito a qualquer cliente, seja brasileiro, migrante ou refugiado.
Da mesma forma, vocé também nao é obrigado a obter crédito para abrir uma conta ou
realizar qualquer servi¢o financeiro.

8.1 Operacgodes de crédito

Por meio de uma operacao de crédito, o banco, ou outra instituicao financeira, disponibiliza
dinheiro ao cliente em troca de sua devolugdo em determinado prazo, acrescido de juros e
encargos. Em geral, as institui¢des podem exigir que os clientes fornecam alguma garantia de
pagamento, como avalista, carro, moto, casa, para reduzir os riscos da operagao.

Sao dois os tipos principais de operagdes de crédito:

a) empréstimos: O dinheiro nao precisa ser aplicado em uma finalidade especifica, podendo ser
utilizado para atender a qualquer interesse do devedor;

b) financiamento: o dinheiro deve ser aplicado especificamente no que esta previsto no contrato.
Nesse caso, a garantia da operacdo pode ser o proprio bem, a exemplo do financiamento de um
carro, de uma moto ou de uma casa.

Mais informagdes podem ser obtidas aqui.
8.2 Cartao de crédito

O cartdo de crédito é um meio de pagamento pelo qual o cliente realiza compras e se compromete
a pagar os valores em uma ou mais prestagoes. O cartdo pode ser contratado com um banco ou
com uma instituicao de pagamento.

Mensalmente, asinstitui¢des devem emitir uma fatura/demonstrativo, que permitaa conferéncia
das compras realizadas pelo cliente.

ATENCAO! E comum que conste na fatura de pagamento do cartdo de crédito a opgio de
“pagamento minimo” ou “valor minimo”. Pagar apenas o valor minimo da fatura corresponde
a tomar um empréstimo com a instituicao emissora do cartao de crédito, o que gera cobranca
de juros e encargos, conforme estabelecido no contrato. O ideal é que vocé pague mensalmente,
na data de vencimento, o valor total da fatura do seu cartdo, uma vez que os juros e encargos
deste servico sdo extremamente altos! Use o cartdo de crédito com muito cuidado!

Caso vocé ndo pague o valor total da fatura, que ¢ a sua divida com a institui¢cdo, dependendo


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_emprestimosefinanciamentos

do que estiver pactuado no contrato, estara configurada situagdo de inadimpléncia, podendo
inclusive haver a inscricdo do seu nome em cadastros negativos.

Saiba mais sobre o cartao de crédito aqui.
8.3 Microcrédito

Operacao de microcrédito é aquela realizada para financiamento de atividades produtivas de
pequenos e médios empreendedores, ou seja, aqueles com renda ou receita bruta anual de até
R$200 mil (R$ 360 mil a partir de 03 de novembro de 2000 - Resolu¢io CMN 4.713, de 2019,
art. 2°).

As operagdes de microcrédito se destinam a abertura e ao crescimento de negdcios, e os recursos
nao podem ser utilizados para consumo.

Dentro do microcrédito, ha o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO), que se constitui em programa governamental com objetivo de apoiar e financiar
atividades produtivas de empreendedores (Lei 13.636, de 2018).

No PNMPO, a taxa de juros é mais baixa e esta limitada a 4% ao més. Além disso, a unica tarifa
que o banco pode cobrar do cliente é a taxa de abertura de crédito, limitada a 3% do valor do
crédito concedido.

Por ser mais benéfica, a operacdo no PNMPO tem alguns requisitos:

a) prazo minimo da operac¢ao: 120 dias;
b) somatério dos saldos devedores limitado a:

i) R$21.000,00, em relagdo as operagdes no ambito do MPO para um mesmo tomador
em cada instituicdo financeira; e

ii) R$80.000,00, em relagdo as operagdes de crédito em geral, inclusive fora do MPO,
exceto as operacoes de crédito habitacional.

Consulte uma institui¢ao para obter mais informagdes sobre a possibilidade de adquirir um
microcrédito para o seu negécio!

Saiba mais sobre microcrédito aqui.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_cartaointernacional
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolução&numero=4713
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_microcredito

8.4 Cheque especial

Quando vocé abre uma conta-corrente, a instituicdo pode oferecer uma operacao de crédito
vinculada a esta conta, chamado de “cheque especial”. Trata-se de um valor disponibilizado
para vocé e que pode ser utilizado a qualquer momento.

Atengdo! O valor do cheque especial pode aparecer no extrato da sua conta, mas nao é um valor
efetivamente seu. Trata-se de uma espécie de empréstimo pré-aprovado.

E importante verificar com a instituicdo quais sao as condicdes de uso, que devem estar previstas no
contrato de adesdo. Para esse servico, a taxa de juros mensal cobrada nao pode ser superior a 8%.

8.5 Cheque especial é diferente de cheque
O cheque especial ¢ diferente do cheque.
O cheque especial é uma opera¢ao de crédito e se assemelha a um empréstimo.

O cheque ¢ uma ordem de pagamento a vista para aquele que o recebe, ou seja, representa o
valor que deve ser pago por quem emitiu o cheque no momento de apresentagdo ao banco.

Quando vocé assina ou recebe um cheque, a operagdo envolve trés agentes:

a) emitente (emissor ou sacador): aquele que emite o cheque;

b) beneficiario: pessoa que recebe o cheque como pagamento; e

c) sacado: banco onde estd depositado o dinheiro do emitente e que farda o pagamento do
cheque ao beneficidrio.

Saiba mais sobre cheques aqui.
Atencao! Os cheques s6 devem ser emitidos se vocé tiver dinheiro em conta para paga-los,

caso contrario, ele sera devolvido e o seu CPF podera ser incluido no Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF). Use o cheque com consciéncia!



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_cheques
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_ccf
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_ccf
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9 Cuidados ao Contratar Crédito
9.1 Tenha certeza de que a instituicao é autorizada pelo BC

Vocé pode localizar todas as instituigdes autorizadas a funcionar pelo BC no site seguindo
“Estabilidade financeira > Sistema Financeiro Nacional > Organizagdo > Encontre uma
instituicdo” Caso seja autorizada, ao clicar no nome da institui¢do, sdo fornecidas diversas
informagdes, incluindo dados para contato.

Caso o nome da instituicao ndo seja encontrado, verifique se ela atua como correspondente de
alguma instituicao autorizada.

No caso das instituigdes de pagamentos, existem regras que determinam se elas precisam ou
ndo da autorizacdo do BC para atuar. Pequenas IPs que ndo movimentam volumes financeiros
elevados podem atuar sem necessidade de autorizacao.

Em caso de duvidas, entre em contato com o BC.
9.2 Nao caia em golpes

Os bancos e as instituigdes nao podem exigir qualquer depdsito prévio para o fornecimento de
empréstimo. Além disso, o Banco Central ndo empresta nem cobra qualquer valor.

Assim, o BC recomenda a populagdo que:

a) ndo faca depositos iniciais para a obtencao de empréstimos, principalmente em contas de
pessoas fisicas;

b) evite empréstimos com empresas desconhecidas que veiculam antincios em jornais, internet
ou outros meios de comunica¢do e que ndo possuam uma sede;

c) desconfie de ofertas de créditos muito vantajosas ou facilitadas que dispensem avalista ou
que nao facam consultas a cadastros restritivos (SPC e Serasa, por exemplo); e

d) procure sempre uma instituicdo financeira autorizada pelo BC e se certifique de estar
tratando, de fato, com a instituicao em questao.

Conhega mais dicas aqui.

Caso tenha sido vitima de um golpe, sugerimos o registro de ocorréncia na Delegacia de Policia
mais proxima para buscar reparagio a eventuais danos.


http://\\MJ.GOV.BR\ARQUIVOS\ASCON\ARTES\ANDRÉ.AZEVEDO\Cartilha BC\Texto\8. Cuidados ao contratar crédito
http://\\MJ.GOV.BR\ARQUIVOS\ASCON\ARTES\ANDRÉ.AZEVEDO\Cartilha BC\Texto\8. Cuidados ao contratar crédito
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_correspondentes
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_golpe

9.3 Leia atentamente o contrato

As institui¢des sdo obrigadas a fornecer aos clientes as informagdes mais importantes. Se vocé
tiver alguma duvida, pergunte para o atendente da instituicdo, paraum amigo ou entre em contato
com o BC. A instituicdo pode enviar o contrato por qualquer via, inclusive, eletronicamente.

9.4 Preste atencdo ao valor total e a sua capacidade de pagamento

Muitas pessoas acabam gastando mais do que o necessario ou até tendo problemas de
endividamento excessivo por nao avaliarem bem os impactos ao contratar um crédito. Por isso,
¢ importante:

a) avaliar ndo somente o valor das parcelas, mas também o valor total do que vocé esta pagando
(as vezes vocé consegue assumir parcelas um pouco maiores e contratar um empréstimo ou
financiamento por um periodo menor e gastar bem menos no total);

b) verificar com cuidado se vocé naoja possui outras parcelas queirdo seacumular e comprometer
muito da sua renda mensal. Veja sempre o que cabe no seu or¢amento;

c) comparar entre institui¢oes autorizadas pelo BC para obter uma boa condig¢do de crédito.
Para isso, ndo pergunte apenas pelo valor da taxa de juros, mas sim pelo valor total que vocé vai
pagar e pelo Custo Efetivo Total (CET), que ja vai englobar tudo o que lhe possa ser cobrado na
operacgao (juros, tarifas bancdrias, impostos etc.);

d) utilizar também o Ranking do BC para comparar instituigdes e saber os custos normais de
mercado para a sua situagao;

e) contar com a Calculadora do Cidadao para lhe ajudar nos calculos.



https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/calculadoradocidadao
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10 Tarifas
10.1 Os bancos podem cobrar tarifas de seus clientes?

Sim. A tarifa é a remuneragao pelos servicos dos bancos. Mas eles somente podem cobrar esses
valores se o servigo:

a) estiver previsto no contrato do cliente ou se tiver sido previamente solicitado pelo cliente ou
pelo usuario; e
b) for efetivamente prestado pelo banco ou instituicao.

Saiba mais sobre tarifas.
10.2 Existem servigos gratuitos?
Sim. Ha alguns servigos que sdo gratuitos, de forma que os bancos nado podem cobrar tarifas.

Para as contas-correntes:

a) 1 (um) cartao de débito e o fornecimento de uma 22 via (a 22 via podera ser cobrada quando
a solicita¢do for por motivo de perda, roubo, furto, dano ao cartao ou outros motivos que nao
sejam de responsabilidade da institui¢do);

b) 4 (quatro) saques por més, inclusive por meio de cheque ou cheque avulso;

c) 2 (duas) transferéncias de dinheiro por més entre contas da mesma instituicao;

d) 2 (dois) extratos por més, com a movimentacao dos ultimos (trinta) dias;

e) consultas pela internet;

f) compensacao de cheques;

g) 10 (dez) folhas de cheque por més, desde que o cliente cumpra os requisitos necessarios a
utilizagdo de cheques; e

h) 1 (um) extrato com informagoes discriminadas, més a més, dos valores das tarifas e encargos
de operacodes de crédito cobradas no ano anterior, fornecido até o dia 28 de fevereiro.

10.3 Podem ser cobradas tarifas de contas de pagamento?

Os bancos e as institui¢cdes de pagamento podem cobrar tarifas associadas a manuten¢ao
de contas de pagamento, desde que explicitadas ao cliente, com a devida transparéncia, as
condi¢oes de utilizagdo e de pagamento do servico.

No caso dessas contas, ndo ha uma lista de servigos essenciais, isentos de tarifas por obrigacdo
regulatdria. Mas, as instituigdes podem nao cobra-las em determinados casos, por op¢ao de negdcio.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_tarifas

Caso haja cobranga, a tabela de tarifas deve ser publicada nas dependéncias da instituicdo e na
respectiva pagina na internet, podendo a tabela limitar-se aos servigos por ela prestados. Se a
instituicao oferecer pacotes de servicos especificos, esses devem ser informados na tabela de
tarifas, com sua composic¢do de servicos e quantidade de eventos, e respectivo preco.
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11 O Sistema Financeiro Nacional
11.1 O Sistema Financeiro Nacional
O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto deinstitui¢oes que possibilitam

que as pessoas, as empresas e 0 governo abram contas e facam circular a maior parte do seu
dinheiro, pagando suas dividas e realizando investimentos ou contratando empréstimos.

11.2 O Banco Central do Brasil

O BC controla a inflagdo, autoriza a emissao do dinheiro (papel-moeda), conduz a politica de
cambio e de crédito, bem como regula as relagdes financeiras do Brasil com o exterior.

Além disso, o BC fiscaliza as institui¢cdes do sistema financeiro. Abaixo, uma ilustraciao das
entidades que estao sob a supervisao do BC.

* Dependendo de suas atividades corretoras e distribuidoras também sao fiscalizadas pela CVM.
** As instituigoes de pagamento ndo compdem o SFN, mas sao reguladas e fiscalizadas pelo BCB,
conforme diretrizes estabelecidas pelo CMN.
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12 Principais Tipos de Instituicoes Financeiras e Demais Fiscalizadas
pelo BC

12.1 Bancos
Sdo as institui¢des financeiras especializadas em guardar o dinheiro de seus clientes e conectar

poupadores e aqueles que precisam de empréstimos. Eles fornecem para os clientes os servigos
de saques, transferéncias, empréstimos, investimentos, entre outros.

Saiba mais sobre os bancos aqui.
12.2 Cooperativas de crédito

Sao formadas pela associacdo de pessoas para prestar servicos financeiros exclusivamente aos
seus associados. Ao abrir uma conta ou contratar um empréstimo em uma cooperativa, vocé
se torna um cooperado, participando de sua gestao e usufruindo de seus produtos e servigos.

Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servicos disponiveis
nos bancos, como conta-corrente, aplicacdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e
financiamentos.

Saiba mais sobre as cooperativas aqui.
12.3 Instituicdes de pagamentos

A instituicdo de pagamento (IP) fornece servicos de guarda de seu dinheiro e possibilita a
realizacdo de pagamentos e transferéncias, por exemplo, por meio de um cartao pré-pago ou
de um telefone celular.

Para abrir conta com valor de até R$5.000,00 em uma IP, o BC exige apenas que vocé forneca
um documento de identificacio e informe seu CPFE. E bem simples! Algumas IPs podem exigir
documentos adicionais e, em alguns casos, uma selfie.

Existem, também, as IPs que fornecem cartao de crédito. Com esse produto, vocé pode fazer
compras e somente pagar em data futura. Atencao! Esse cartdo deve ser utilizado com muito
cuidado!

Importante! A IP ndo fornece empréstimos e financiamentos. Contudo, em alguns casos, as IPs
fazem parte de grupos com institui¢des financeiras. Assim, o cliente pode obter empréstimos


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_transferencias
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/bancoscaixaseconomicas
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_cooperativascredito

dessas institui¢oes e os recursos sdo depositados na sua propria conta de pagamento.

Saiba mais sobre as IPs aqui.

12.4 Administradoras de consorcio

Sao responsaveis por administrar um grupo de pessoas que se reunem com a finalidade de
financiar a compra de bens, como carros, motos, imoveis ou servigos. O grupo de consdrcio
tem prazo de duragdo e numero de cotas previamente determinados.

Ao aderir a um grupo de consorcios, ndo ha garantia de que vocé recebera imediatamente
seu bem ou seu direito, nem mesmo se pagar antecipadamente os valores. Os critérios para
participar dos sorteios e para oferecimento de lances devem estar previstos no seu contrato.
Saiba mais sobre as administradoras de consércios aqui.

12.5 Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (SCFI)

Sdo instituicdes financeiras, tais como os bancos, que fornecem empréstimo e financiamento
para aquisi¢ao de bens, servi¢os ou capital de giro.

Importante: diferentemente dos bancos, nao é possivel abrir uma conta-corrente nessas
instituicoes.

Saiba mais sobre as SCFIs aqui.

12.6 Fintechs de crédito

Sdo institui¢oes que fornecem empréstimos e financiamentos exclusivamente pela internet. Sao
denominadas Sociedades de Crédito Direto (SCD) ou Sociedades de Empréstimo entre Pessoas

(SEP). Saiba mais aqui.

Ha casos de bancos ou correspondentes destes que também oferecem empréstimos e
financiamentos on-line. Nesse caso, ndo sdo fintechs de crédito, mas atuam da mesma forma.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_arranjo_ip
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_consorcios
https://www.bcb.gov.br/glossario.asp?Definicao=1602&idioma=P&idpai=GLOSSARIO
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scfi
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_fintechs

Arquivo CanitiiarBamigitaénadd die Bragiepaca (hHige20es)(1956SE2)8027. BHIMBI202100904/8026-29 / pg. 44



Arquivo CanitiiarBamigitaénaadd die Bragibpaca (bHige20es)(1956SE82)38027. BB MBI2021009048021-29 / pg. 45



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
B MJSP - POLICIA FEDERAL
SEGAO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC/DOV/GAB/PF

Assunto: REQUERIMENTO DE INFORMAGAO PARLAMENTAR (RQS) N° 2.954, DE 2020, DA
SENADORA MARA GABRILLI

Destino: GAB/PF

Processo: 08027.000704/2021-29

Interessado: ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS FEDERATIVOS E PARLAMENTARES

1. Trata-se do Oficio n° 1569/2021/AFEPARMY, de 09/07/2021 (pag. 7 de SEI 19461501)
que encaminha a esta Policia Federal (PF), para pronta manifestagio, o Requerimento de Informagio
Parlamentar (RQS) n° 2954/2020, nos termos do § 2° do art. 50 da Constituigo Federal (CF), de autoria da
da Senadora Mara Gabril (PSDBISP), apresentado ao Minisro da Justa ¢ Seguranca Piblia (MISP)

2. Consultada a Diretoria Executiva (DIREX/PF), foram aprescntadas as scguintes
respostas aos questionamentos formulados: 19547834, 19563582,

3. Seguem os questionamentos do RIC ¢ a resposta respectiva:

1. Os principais desafios com que se defrontam as politicas piiblicas para
migrantes ¢ refugiados durante a Covid-19 consistem na regularizagio
migratéria e no acesso ao auxilio emergencial. No que diz respeito a
regularizagdo migratdria, a Policia Federal suspendeu servigos para migrantes
desde 24 de margo deste ano. Em relagio ao auxilio emergencial, o acesso no ¢
tao ficil para a maior parte dos migrantes, em razio de sua condicio de
indocumentados ou  irregulares.  Embora  tenham  sido  prorrogados
i os prazos dos os migrantes i nio
conseguem agendamento para a emissio de seus documentos. Que medidas vém
sendo adotadas pela autoridade piblica para a assisténcia a (i) migrantes nio
possuidores de CPF; (ii) migrantes em situagdo irregular ou (iii) migrantes cujo
CadUnico (Cadastro Unico para Programas Sociais) esteja desatualizado,
impedindo-lhes o acesso ao auxilio emergencial? Em particular, que medidas
estdo previstas para garantir a este migrante o awxilio emergencial?
2. No caso daqueles migrantes que dependem do cadastro na Caixa Economica
Federal - CadUnico, acima mencionado, foram identificadas as seguintes
barreiras: (i) o site e os aplicativos sdo disponibilizados apenas em portugués; (i)
muitos desses migrantes nao possuem celular ou computador: (iii) ndo é possivel
a realizagio do saque do auxilio por aqueles migrantes indocumentados, por
impossibilidade de gerar o codigo para saque e (iv) a realizacio do saque do
beneficio fica impossibilitada, em virtude da falta de padronizaio do
atendimento nas agéncias da Caixa, por ndo reconhecimento dos documentos
migratérios. Que medidas vém sendo tomadas com vistas i retirada das
barreiras mencionadas?

Resposta: Registra-se, de inicio, que a Caixa Econdmica Federal ¢ a
instituigdo responsavel pelo site ¢ aplicativo disponibilizados para requerimento de
awlio emergencial, ¢ pelas medidas adotadas para que os migrantes sejam
contemplados, independente de regularizagio migratoria.

Ji quanto ao esforgo da Policia Federal na regularizagio migratoria de quem se
encontra em territorio nacional, destaca-se que os atendimentos aos migrantes ndo foi
suspenso em 24 de margo de 2020. Ele foi restrito aos casos urgentes em 16 de
margo de 2020, em razio das orientagdes das autoridades sanitérias, € foi retomando
o volume depos dos trés primeiros meses nessa condigao.

O gréfico a seguir demonstra os atendimentos no ano de 2020 e 2021, e o volume de
imigrantes que que tiveram a solicitagdo deferida, més a més:
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A expedigio de CPF ¢ feita pela Receita Federal do Brasi, sem vinculagio com a
regularizagio migratoria. Assim, o imigrante portador de documento de identificagdo
pode solicitar CPF mesmo sem ser registrado na Policia Federal. De acordo com o
site da Receita federal o migrante que se encontre no Brasil poderd solicitar sua
inscrigio/alieragio CPF em qualquer unidade de atendimento da Receita Federal,
apresentando seu passaporte, com tradugdo juramentada das péginas que contém os
dados de identificagdo, se for o caso.

De igual forma, o Cadastro Unico para Programas Sociais ndo ¢ realizado pela Policia
Federal e ndo depende de registro do migrante para que seja feito ou atalizado, e sim
pelo rgdo de assisténcia social do municipio onde o migrante estiver estabelecido.

Por outro lado, o site ¢ aplicativo para cadastro e soliitagio do awxilio na Caixa
Econdmica Federal nfio sdo desenvolvidos pela Policia Federal, assim como as regras
de atendimento nas agéncias e saques de recursos.

A Policia Federal prestou eschrecimentos para diversas entidades de atendimento de
imigrantes, orgios piblicos e sociedade em geral, sobre as diretrizes e os direitos e
garantias assegurados pela Lei n° 13.445/2017, nos arts. 3° e 4°, independente de
regularizagio migratéria, o que inclui o direito de abertura de conta bancaria, acesso
igualitario e livre do migrante a servigos, programas e beneficios sociais, bens piblicos,
educagdo, assisténcia juridica integral piblica, trabalho, moradia, servigo bancério e
sequridade social, assiténcia médica ¢ diversos outros necessirios para que pudessem
enffentar 0 momento desafiador causado pela pandemia.

O Minstério da Cidadania criou conteido direcionado para imigrantes, em inglés,
espanhol, francés, portuguds, warao (escrito e dudio), e drabe, com o objetivo de
esclarecer que migrantes ¢ refigiados podem ter direito a0 Auxiio Emergencml.
disponivel em <http:/blog. md: p

migrantes/>

Outrossim o Banco Central do Brasil criou uma cartila de informagdes financeiras
para migrantes ¢ refigiados ¢ a Caixa Econdmica Federal atualizou as informagdes
referentes ao Auxilio Emergencial 2021 <hitps:/auilo.caixa. gov.br/#inicio>.

4. A consideragio do Senhor Diretor-Geral (GAB/PF), com sugestio de remessa ao
Ministério da Justica e Seguranga Piblica (MISP) da resposta constante do item 3 deste despacho, anexada
a SEI 19563582, no prazo assinalado, ou scja, até o dia 23/07/2021 (sexta-feira).

EDUARDO ADOLFO DO CARMO ASSIS
Delegado de Policia Federal
Classe especial - 9388

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ADOLFO DO CARMO

ASSIS, Delegado(a) de Policia Federal, em 21/07/2021, as 12:34,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
ecreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= ito_conferir8id orgao acesso 0, informando o

[



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

E@m cédigo verificador 19592385 e o cédigo CRC OF6653D5.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
. MISP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE ANALISE ADMINISTRATIVA - DAAD/PF

Assunto: REQUERIMENTO IN FORMAQAO PARLAMENTAR (RQS) N° 2.954, DE 2020, DA
SENADORA MARA GABRILLI

Destino: SEAPRO/GAB/PF

Processo: 08027.000704/2021-29

Interessado: ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS FEDERATIVOS E PARLAMENTARES

1. De ordem, encaminha-se ao SEAPRO para informar a AFEPAR/MIJSP,
nos termos do Despacho SIC/DOV/GAB/PF 19592385.

Gustavo Rézio Cubo
Delegado de Policia Federal
Assisténcia/GAB/PF

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO REZIO CUBO,
Delegado(a) de Policia Federal, em 21/07/2021, as 17:52, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Je‘t I<;|
assinatura
eletrénica

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
cddigo verificador 19601119 e o cédigo CRC 5ADF712C.
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15300105 08027.000704/2021-29

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional de Justica

OFICIO N2 163/2021/ASSESSORIA-Senajus/GAB-Senajus/SENAJUS/MJ

Brasilia, na data da assinatura eletrénica.

Ao Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Federativos e Parlamentares

Assunto: Requerimento de Informag¢dao Parlamentar (RQS) n2 2.954, de 2020, da Senadora Mara
Gabrilli

Senhor Chefe da Assessoria Especial,

Cumprimentando-o cordialmente, faco referéncia ao OFiCIO N2
1570/2021/AFEPAR/MJ (15181631), por meio do qual essa Assessoria Especial de Assuntos
Federativos e Parlamentares remete para manifestacdo Requerimento de Informacao
Parlamentar (RQS) n2 2.954, de 2020, da Senadora Mara Gabrilli (15181501).

Diante da presente demanda, aprovo e encaminho manifestagdo exarada pelo
Departamento de Migracdes desta Secretaria Nacional de Justica, nos termos do DESPACHO N2
2306/2021/GAB-DEMIG/DEMIG/SENAJUS/MJ (15262189).

Atenciosamente,

assinado eletronicamente
CLAUDIO DE CASTRO PANOEIRO



Secretario Nacional de Justica

'I Documento assinado eletronicamente por Claudio de Castro Panoeiro, Secretario(a) Nacional
Sel &)

Fimle (5 de Justica, em 22/07/2021, as 13:54, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de
eletrbnica 13 de novembro de 2020.

Eih=[E] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
= -t-: informando o cédigo verificador 15300105 e o codigo CRC A175E74C
w=r: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site

http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
& protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08027.000704/2021-29 SEl n2 15300105
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede 42 Andar, Sala 408, - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9001 - www.justica.gov.br - E-mail para resposta: protocolo@ mj.gov.br
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15262189 08027.000704/2021-29

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional de Justica
Gabinete do Departamento de Migragdes

DESPACHO N2 2306/2021/GAB-DEMIG/DEMIG/SENAJUS/M)J

Destino: GAB/Senajus

Assunto: Acesso a Informacgao: Requerimento Parlamentar de Informagao

Interessado(a): Requerimento de Informagao Parlamentar (RQS) n? 2.954, de 2020, da Senadora
Mara Gabrilli

C/C as Coordenagdes-Gerais do DEMIG

1. Em atencdo ao Despacho n® 1400/2021/GAB-Senajus/SENAJUS/MJ (15182348), do
Gabinete da Secretaria Nacional de Justica, que transmite Oficio N2 1570/2021/AFEPAR/MJ
(15181631), da Assessoria Especial de Assuntos Federativos e Parlamentares, por meio do qual
é encaminhado a esta Secretaria o Requerimento de Informagao Parlamentar (RQS) n2 2.954, de 2020,
da Senadora Mara Gabrilli (15181501), informamos o que segue abaixo.

2. O requerimento em questdao foi apresentado a Comissao Diretora da Mesa do Senado
Federal (CDIR), assim ementado:

Requer que sejam prestadas, pelo Exmo. Sr. Ministro de Estado da Justica e
Seguranca Publica, André Mendonca, informacdes sobre desafios com que se vém
defrontando migrantes e refugiados no Brasil, particularmente em face do quadro da
pandemia do novo coronavirus.

3. As informagdes requisitadas pela parlamentar sao as seguintes:

1. Os principais desafios com que se defrontam as politicas publicas para migrantes e
refugiados durante a Covid-19 consistem na regularizagdo migratdria e no acesso ao
auxilio emergencial. No que diz respeito a regularizacdo migratéria, a Policia Federal
suspendeu servicos para migrantes desde 24 de marco deste ano. Em relagdo ao
auxilio emergencial, o acesso ndo é tdo fécil para a maior parte dos migrantes, em
razdo de sua condicdo de indocumentados ou irregulares. Embora tenham sido
prorrogados automaticamente os prazos dos documentos, 0s migrantes
indocumentados ndo conseguem agendamento para a emissao de seus documentos.
Que medidas vém sendo adotadas pela autoridade publica para a assisténcia a (i)
migrantes ndo possuidores de CPF; (ii) migrantes em situacdo irregular ou (iii)
migrantes cujo CadUnico (Cadastro Unico para Programas Sociais) esteja
desatualizado, impedindo-lhes o acesso ao auxilio emergencial? Em particular, que
medidas estdo previstas para garantir a este migrante o auxilio emergencial?

2. No caso daqueles migrantes que dependem do cadastro na Caixa Econbmica



Federal - CadUnico, acima mencionado, foram identificadas as seguintes barreiras: (i)
o site e os aplicativos sdo disponibilizados apenas em portugués; (ii) muitos desses
migrantes ndao possuem celular ou computador; (iii) ndo é possivel a realizacdo do
saque do auxilio por aqueles migrantes indocumentados, por impossibilidade de
gerar o codigo para saque e (iv) a realizagdo do saque do beneficio fica
impossibilitada, em virtude da falta de padronizacdo do atendimento nas agéncias da
Caixa, por ndo reconhecimento dos documentos migratérios. Que medidas vém
sendo tomadas com vistas a retirada das barreiras mencionadas?

4. De maneira preliminar, impende ressaltar que a politica migratéria brasileira, nos
termos do art. 32 da Lei n2 13.445, de 24 de maio de 2017, (Lei de Migrac¢ao), rege-se, dentre outros,
pelos principios e diretrizes da universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos
humanos; pelo repudio e prevencao a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de discriminacao;
pela ndo criminalizagao da migracao; pela acolhida humanitaria; e pela igualdade de tratamento e de
oportunidade ao migrante e a seus familiares.

5. Sob essa perspectiva, todas as pessoas que estdo em territério brasileiro,
independentemente de sua condicao migratdria, tém acesso, dentre outros, a servicos publicos de
saude, de assisténcia social e a previdéncia social, de indole universal e status constitucional, os
quais sdao assegurados a todos, inclusive aos migrantes em situacao irregular, consoante §19 e inciso
VIl do art. 42 da Lei de Migragao, a seguir transcrito:

"Art. 42 Ao migrante é garantida no territorio nacional, em condicao de igualdade
com os nacionais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, bem como sdo assegurados:

(...)

VIIl - acesso a servicos publicos de salde e de assisténcia social e a previdéncia
social, nos termos da lei, sem discrimina¢ao em razao da nacionalidade e da condicdo
migratéria;

§ 192 Os direitos e as garantias previstos nesta Lei serdo exercidos em observancia ao
disposto na Constituicdo Federal, independentemente da situacdo migratdria,

observado o disposto no § 42 deste artigo, e ndo excluem outros decorrentes de
tratado de que o Brasil seja parte."

6. Nesse contexto, conforme ja é de conhecimento dessa parlamentar, cabe repisar que
migrantes, refugiados e solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado também foram
incluidos como publico-alvo do auxilio emergencial concedido pelo governo federal durante o periodo
da pandemia do coronavirus. Desde que cumpridos os critérios estabelecidos em lei, esse grupo é
igualmente elegivel — da mesma forma que brasileiros — ao auxilio objeto do requerimento em
questdo. Assim, diferentemente do que ocorreu em outros paises, ndo foi necessaria, no Brasil, a
adocdao de medidas excepcionais ou especificas voltadas a imigrantes e refugiados, pois esses ja tém
garantido, por lei, o acesso a servicos universais (especialmente o de saude e o de assisténcia social),
independentemente de sua condigdo migratoria.

7. A respeito, em particular, dos questionamentos da parlamentar acerca do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), insta registrar que se
trata de agdo federal, com gestao compartilhada e descentralizada entre a Unido, os estados, o
Distrito Federal e os municipios.

8. O governo federal, por meio da Secretaria Nacional do Cadastro Unico (Secad), do
Ministério da Cidadania, coordena a gestdo, a implantacdo e a execucdo do Cadastro Unico. Além
disso, articula os processos de capacitagao de gestores e operadores e avalia a qualidade dos dados
registrados na base e adota medidas de controle e monitoramento. Cabe ainda ao Ministério da
Cidadania: normatizar a gestdo do Cadastro Unico; incentivar seu uso por outros Orgdos



governamentais; oferecer canais de comunica¢do a gestores(as) e a pessoas cadastradas, entre
outras atividades. O ministério também responde pela gestdao do contrato de prestagdao de servigos
com a Caixa Econdmica Federal, que opera o Sistema do Cadastro Unico.

9. Ja os estados sao responsaveis por coordenar e executar a capacitacao dos gestores e
dos entrevistadores dos municipios, estimular o cadastramento pelos municipios, e apoiar o acesso
aos Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTEs) e as a¢6es de documentacdo civil.

10. Os municipios e o Distrito Federal, por sua parte, tém como atribui¢des, entre outras: (i)
identificar e localizar as familias a serem cadastradas, entrevista-las e registrar os dados no Sistema
do Cadastro Unico; (ii) atualizar os dados das familias, verificando todas as informagdes registradas
no cadastro; (iii) garantir a integridade e a veracidade dos dados cadastrados; (iv) adotar providéncias
para averiguar se os dados cadastrados condizem com a realidade da familia, nos casos em que ha
indicios de omissao de informagdes ou prestacao de informagdes inveridicas.

11. Conforme se depreende do desenho da governanca do Cadastro Unico, sua
coordenacdo, no ambito federal, estd a cargo do Ministério da Cidadania. Tem-se aqui, mesmo
porque, como visto, o Estado brasileiro ndo diferencia o acesso a servicos publicos de saude e de
assisténcia social e a previdéncia social em razao de nacionalidade ou status migratério, mais um
exemplo de que as politicas executadas pelo Estado brasileiro com vistas a garantir os direitos da
populacdo migrante ndo se limitam as acdes setoriais de apenas uma Pasta. De fato, o fenébmeno
migratério compreende agdes multidimensionais, que envolvem iniciativas em diversas frentes, tais
como, saude, educacao, cidadania, direitos humanos, economia, acesso a justica, entre outras.

12. Sugere-se, dessa forma, com vistas a obtencao de subsidios mais detalhados, que os
questionamentos colocados pela parlamentar, sobre eventuais medidas empreendidas que
visem superar as alegadas barreiras para recebimento do auxilio emergencial por parte da populagao
migrante, possam ser direcionadas também ao Ministério da Cidadania.

13. No que concerne especificamente aos servicos migratérios ofertados por esta
area, informe-se que muitos sdo realizados pelo SEI! MISP desde 2015 e por outros sistemas
informatizados especificos conforme o caso (MigranteWeb, Naturalizar-se, SisApatridia, Siscertidao,
dentre outros), facilitando o acesso a partir de qualquer localidade, sendo exigido atendimento
presencial apenas para a coleta de dados biométricos, quando cabivel. Nesse sentido, destacam-se,
também, o Sisconare — plataforma de tramitacdo de pedidos de reconhecimento da condi¢do de
reflgio —, e o Sismigra — sistema de registro migratdério nacional (este gerido pela Policia Federal)-,
permitem o preenchimento prévio de informagdes para o atendimento junto a Policia Federal, tornando
mais célere o momento da visita presencial a esse érgao; bem como a disponibilizacdo de canal de
atendimento por e-mail, que nunca foi interrompido durante a pandemia (conare@ mj.gov.br).

14. Em que pese as medidas sanitdrias e de saude relacionadas a restricao da mobilidade
humana, adotadas especificamente no contexto da pandemia da COVID-19, extrapolarem as
atribuicbes deste Departamento, resta informar que foram adotados procedimentos administrativos
com vistas a garantir prazo razodvel para a regularizacdao migratéria e o devido processo legal aos
expedientes autuados neste Departamento de Migragdes, tais como a suspensdo e posterior retomada
dos prazos processuais, bem como a possibilidade de tramitacao eletronica dos processos.

15. Em relagao ainda aos servigos prestados a populacao migrante por este Departamento,
cabe ressaltar que, durante a pandemia, as autorizacdes de residéncia para fins laborais e de
investimento, concedidas por unidade desta area, ndao foram interrompidas, chegando a um percentual
de 95% de decisdes com relagdo as solicitagdes recebidas mensalmente em 2020, ampliando o indice
no primeiro semestre de 2021 para 98%. Além disso, observou-se uma tendéncia a recuperagdo
econbmica nos ultimos trés meses, em virtude do crescimento da demanda relacionada a imigracdao
laboral. Entre os meses de janeiro a junho de 2021 houve a concessao de 12.578 autorizagdes de
residéncia para fins laborais e de investimento, o que representa um crescimento em torno de 28% em



relagao ao ano de 2020.

16. Ainda sobre a atencao dispensada a medidas que promovam a regularizacao
documental de imigrantes, ressalte-se a edi¢gdo da Portaria Interministerial MJSP/MRE n? 19, de 23 de
marco de 2021, que dispde sobre a autorizacdao de residéncia ao imigrante que esteja em territério
brasileiro e seja nacional de pais fronteirico, onde nao esteja em vigor o Acordo de Residéncia para
Nacionais dos Estados Partes do MERCOSUL e Paises Associados.

17. Esse normativo revogou e atualizou a entao vigente Portaria Interministerial
MJ/MESP/MRE/MT n2 9, de 14 de margo de 2018, por meio da simplificacdo do procedimento para o
requerimento de autorizagao de residéncia, bem como com a flexibilizagdo do rol de documentos
necessarios, destacando-se as seguintes alteragdes:

® A possibilidade de apresentacdo certidao de nascimento pela criangas que tenham ingressado
em territério nacional com até nove anos, desde que acompanhada de um dos pais identificados
na certidao e que este declare, sob as penas da lei, que a crian¢a cuja autorizacao de residéncia
se pretende é a titular do documento apresentado;

® Aceitacao de documento de identidade ou passaporte, mesmo que estejam com a data de
validade expirada, permitindo a regularizagdao migratdria do grupo de migrantes em situacao de
vulnerabilidade;

® O recebimento de autodeclaragao de filiagdo, acompanhada de um documento de identidade
venezuelano, no caso de indigenas;

® Dispositivo contendo meios admitidos para comprovagao dos antecedentes criminais,
permitindo-se a autodeclaragao;

® (Coleta de dados biométricos pela Policia Federal em sistema préprio, dispensando-se
apresentacao de foto 3x4 do migrante;

e Adequacao da redagao em alguns dispositivos, visando a conferir maior clareza aos critérios
adotados, proporcionando maior seguranca juridica e estabilidade aos atos praticados pela
Administragao.

18. Se comparada a concessao de reflugio, que depende de manifestacdo do Plenario do
Comité Nacional para os Refugiados (Conare) e, por vezes, prévia entrevista de elegibilidade, a
autorizagao de residéncia é procedimento mais célere e facilitado. Além disso, considerando,
conforme o caso, a situacdao particular da cada migrante, a opcao pela autorizacdo de residéncia
contribui para diminuir o considerdvel acumulo de pedidos de reconhecimento da condicio de
refugiado a espera de andlise, destacando-se, por fim, que a lei de migracdo vigente prestigiou o
principio da nao devolugao independentemente do status migratoério do individuo, conforme art. 62, a
saber:

Art. 62. Ndo se procederd a repatriacdo, a deportacdo ou a expulsGo de nenhum
individuo quando subsistirem razdes para acreditar que a medida poderd colocar em
risco a vida ou a integridade pessoal.

19. Por fim, observa-se que a Policia Federal j& prestou nestes autos as informacdes
pertinentes de sua algcada, por meio do Despacho DRM/CGPI/DIREX/PF 19547834 (15292441), exarado
pela DIVISAO DE REGISTRO MIGRATORIO/PF, por meio do qual referida instituicio teceu
consideracdes sobre seus esforcos na regularizacdo migratéria daqueles ndo nacionais que se
encontram em territério nacional, destacando que o atendimento ao migrantes pela Policia Federal
nao foi suspenso em 24 de marco de 2020, mas, sim, "foi restrito aos casos urgentes em 16 de marco
de 2020, em razdo das orientacbes das autoridades sanitdrias, e foi retomando o volume depois dos
trés primeiros meses nessa condigdo".



20. Sao essas as observagbes consideradas relevantes, por esta drea, as questdes

levantadas pela Senadora Mara Gabrilli no Requerimento de Informacdo Parlamentar (RQS) n2 2.954,
de 2020.

assinado eletronicamente
Flavio Henrique Diniz Oliveira

Diretor do Departamento de Migragdes, Substituto

'I Documento assinado eletronicamente por Flavio Henrique Diniz Oliveira, Diretor(a) do
;ﬂglz lil’ Departamento de MigragGes - Substituto(a), em 22/07/2021, as 10:46, com fundamento no § 32
eletrnica do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

4z[w] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
3, _:__': informando o cédigo verificador 15262189 e o cédigo CRC D5FC2576
e O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site

o http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
= ] . .. ) Y
pE=' protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.
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