SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Giordano

PROJETO DE LEIN°  ,DE 2021

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Cédigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos
55, 56 e 57, para estabelecer alternativas
sancionatérias, critérios de gradacao de penas
pecuniarias e da outras providéncias.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de
Defesa do Consumidor, com vistas a estabeleccer alternativas sancionatérias, critérios
de gradacao de penas pecuniarias e da outras providéncias.

Art. 2° Os arts. 55, 56 e 57, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passam a vigorar com as seguintes alteracoes:

§ 5° Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um
Estado ou Municipio pelo mesmo fato gerador de prética
infrativa, caberd a autoridade do sistema estadual ou nacional
de defesa do consumidor dirimir conflito de competéncia,

aplicando-se Unica sancao nos termos do artigo 56.

§ 6° Para fins de solucao de conflitos de competéncia
mencionados no § 5°, os entes federativos podem valer-se de
instrumentos de cooperacao institucional, respeitado o art. 241

da Constituicdo Federal.” (NR)
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§ 2°. Conforme disposicao do artigo 20 e paragrafo Unico do
Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942, com a redacao
dada pela Lei n® 13.655, de 2018, na aplicacdo das possiveis
sancoes previstas neste artigo, o 6rgao fiscalizador dever3,
motivadamente, escolher aquela que melhor se adeque a
preservacdo do mercado de consumo e dos direitos do

consumidor.

§ 3° A aplicacdo de multa podera ser substituida pela realizacao
de investimentos em infraestrutura, servicos, projetos ou acoes
para recomposicio do bem juridico lesado, previstos em
compromisso de ajustamento de conduta a ser celebrado entre
fornecedor e autoridade fiscalizadora competente com
previsdes referentes ao modo, ao tempo e ao lugar do

cumprimento das obrigacoes assumidas.” (NR)

“Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade
da infracado, a vantagem auferida e a condicdo econémica do
fornecedor, sera aplicada mediante  procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Uniao, ou
para os Fundos estaduais ou municipais de proteciao ao
consumidor nos demais casos, sendo vedada a vinculacdo ou a
destinacdo do produto de multas a composicado de recursos

orcamentarios do proprio 6rgao fiscalizatério.

§ 1° Os critérios de gradacao estabelecidos no caput deverao ser
levados em consideracao de forma equitativa e motivada pela

autoridade sancionadora no momento da aplicacdo da multa.
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§ 2° A multa serd& em montante nio inferior a R$ 700,00
(setecentos reais) e ndo superior a R$ 10.000,00 (dez milhdes de

reais).

§ 3° A condicao econdémica do fornecedor a que se refere o caput
terd como base a média do faturamento liquido, obtido nos
Gltimos trés meses anteriores a lavratura do auto de infracao,

relativo a linha do produto ou servico fiscalizado.

§ 4° Para fins da dosimetria da multa estipulada no caput,
entende-se por fornecedor a unidade autébnoma de negdcio
fiscalizada, mesmo que pertencente a um mesmo grupo

econdémico.

§ 5° Nos casos em que nao for possivel individualizar a unidade
de negécio, sera considerado o faturamento obtido no ambito
de competéncia do 6rgao prolator da decisao sancionatoéria.”

(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC - é, com toda certeza, uma norma
de grande relevancia e representa verdadeiro avanco na protecao dos direitos do
consumidor, considerado como a parte mais vulneravel na relacdo de consumo.

No entanto, tal protecdo ndo pode ser justificativa para aplicacao de multas
exorbitantes, vinculadas ao valor do faturamento total do estabelecimento comercial e
mesmo de todo um grupo econdémico, sob pena de inviabilizar o funcionamento de
servicos e fornecimento de produtos de fundamentais relevancia para o Pais.

Quando a sancao aplicada a determinada infracdo supera o que seria
razoavel, ocorre o natural questionamento da sancao imposta, seja pela via
administrativa ou judicial. Em qualquer dos casos, existe enorme quantidade de
dinheiro, tempo e energia gastos tanto pelo estabelecimento multado quanto pelos
diversos servicos do Estado que entram em atividade por decorréncia do fato gerador
da sancao e suas consequéncias.
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Acreditamos que a principal funcdo da fiscalizacdo do governo para
aplicacdo de multas deva ser o carater educativo e o aprimoramento do mercado
fornecedor de produtos e servicos, mas ndo o impeto arrecadatério. Portanto, nao
vemos sentido em aplicacdo de multa de grande valor por qualquer motivo. Na verdade,
os critérios de valoracao das multas também precisam ser revistos.

Dessa forma, em consonancia com uma das grandes necessidades no Pais,
de gerar uma melhoria no ambiente de negécios no Brasil, é necessaria a aprovacao da
presente projeto, de modo a adotar solucdes simples, de carater educativo, que tem a
capacidade de resolver a questao pelo diadlogo e pelo compromisso das partes, sem a
necessidade de ferir, por vezes de morte, as financas ja tao solapadas das empresas
brasileiras.

As solucdes propostas sdo de duas ordens: (i) quanto as alternativas
sancionatorias e (ii) quanto aos critérios de gradacao das multas.

Mesmo diante do extenso rol conferido pelo artigo 56, a sancao pecuniaria
ainda é a favorita dentre as alternativas conferidas a Administracdo, mesmo quando
noticias da sua inefetividade sao recorrentes - vide, por exemplo, o reconhecimento
desta situacao pelo préprio Tribunal de Contas da Unido ao autorizar a conversao de
multas aplicadas pela ANATEL em investimentos em infraestrutura por determinadas
empresas de telecomunicacoes.

Sendo assim, propoe-se a obrigatoriedade da motivacdo expressa ndo sé dos
fatos que levaram a atividade sancionatéria, mas também sobre a escolha da espécie de
sancao aplicada ao caso concreto, inclusive em detrimento de possiveis outras, quando
for o caso.

Note-se que, neste ponto, na verdade, simplesmente busca-se dar
cumprimento ao aludido artigo 20 da LINDB, porém de forma enfatica no setor
consumerista.

Ainda com relacao as alternativas sancionatérias, propde-se a possibilidade
da conversao de multas - quando aplicadas - em investimentos em infraestrutura e
servicos, a serem revertidos em beneficio dos préprios consumidores e do mercado
consumidor em geral, em valor até 20% superior ao da sancado originalmente prevista.

Entendemos que tal alternativa se revela diretamente mais benéfica ao
consumidor, o qual colhe frutos através da melhora com o trato direto com o
fornecedor, minorando, ainda, a chance de eventuais eventos negativos futuros.

Quanto ao aspecto da dosimetria das sancdes pecuniarias - inclusive diante
das diversas normas, legais e infralegais, no ambito dos estados e municipios, que
também tratam deste tema e buscam dar concrecao aos critérios e parametros previstos
no CDC - propomos alguns ajustes e complementacdes no CDC.

Tais alteracoes propostas servem, sobretudo, para conferir ao aos 6rgaos de
controle e fiscalizacao, assim como ao setor produtivo, aos consumidores, ao intérprete
e a toda a sociedade, maior seguranca juridica e tratamento isondémico em ambito
nacional sobre matéria.
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O afinamento do texto legislativo traz elementos para que sejam levados em
consideracao, de forma efetiva, equitativa e motivada, todos os critérios relevantes
trazidos no CDC para a fixacdo da multa, e ndo apenas a condicdo econdmica do
fornecedor, em prol da aplicacdo de sancoes proporcionais a gravidade da infracao, a
amplitude e a intensidade do seu impacto, bem como a vantagem auferida com sua
pratica, se houver.

Estabelece-se também um teto valorativo absoluto para as sancdes
pecunidrias aplicaveis pelos érgaos fiscalizatérios.

Segundo informacdes colhidas diretamente de o&rgaos fiscalizatorios
(PROCONSs) estaduais através de solicitacoes realizadas com base na Lei de Acesso a
Informacao, referido teto sugerido equivale a cerca de 110 (cento e dez) vezes o valor
médio das multas pecuniarias aplicadas pelos Estados do Maranhao, Pernambuco e Sao
Paulo nos anos de 2017 e 2018, o que demonstra a preservacdo de sua capacidade
educativa e punitiva, além de contribuir para uma possivel reducao da judicializacao de
discussoes envolvendo dosimetria de multas aplicadas.

Por todo o exposto, pedimos o apoio dos nobres Pares para a aprovacao da

presente proposicao, em nome do equilibrio tdo necessario as relacdes de consumo em
NOsSo pais.

Sala da Sessao em, de de 2021.

GIORDANO

Senador da Republica
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