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MENSAGEM N¢ 474

Senhor Presidente do Senado Federal,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 12do art. 66 da Constituicao,

decidi vetar parcialmente, por contrariedade ao interesse publico, o Projeto de Lei de
Conversdo n2 29, de 2020 (MP n2 948/20), que “Dispde sobre o adiamento e o cancelamento
de servicos, de reservas e de eventos dos setores de turismo e de cultura em razdo do estado
de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativon? 6, de 20 de marc¢o de 2020, e da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente da pandemia da Covid-

19”.

Ouvidos, os Ministérios da Justica e Seguranca Publica e do Turismo

manifestaram-se pelo veto ao seguinte dispositivo:

§ 32 do art. 29

“§ 32 O fornecedor fica desobrigado de qualquer forma de ressarcimento se o
consumidor ndo fizer a solicitacdo no prazo estipulado no § 12 ou ndo estiver
enquadrado em uma das hipdteses previstas no § 22 deste artigo.”

Razoes do veto

“A propositura legislativa, ao eximir o fornecedor de qualquer forma de
ressarcimento pelo adiamento ou cancelamento de servicos, reservas e eventos dos
setores de turismo, em razdo da solicitacdo ndo ter sido feita no prazo estipulado, pode
ensejar violacdo aos objetivos e principios da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, notadamente no que tange a vulnerabilidade do consumidor, previsto no
inciso |, do art. 49, da Lei n2 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Além disso, o dispositivo estda em descompasso com o principio da vedacdo do
enriquecimento sem causa, disposto nos artigos 884, 885 e 886, da Lei n? 10.406, de
2002 (Cadigo Civil), haja vista possibilitarem descumprimento negocial entre as partes.”
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Essas, Senhor Presidente, as razdes que me conduziram a vetar o dispositivo
acima mencionado do projeto em causa, as quais submeto a elevada apreciagdo dos Senhores
Membros do Congresso Nacional.

Brasilia, 24 de agosto de 2020.

Jair Bolsonaro
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PROJETO A QUE SE REFERE O VETO:

Projeto de Lei de Conversao n° 29 de 2020*
(oriundo do MPV n° 948/2020)

Dispde sobre o adiamento e o cancelamento
de servicos, de reservas e de eventos dos
setores de turismo e de cultura em razdo do
estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de
2020, e da emergéncia de satde publica de
importancia  internacional  decorrente  da
pandemia da Covid-19.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o adiamento e o cancelamento de servicos, de
reservas ¢ de eventos dos setores de turismo e de cultura, em razao do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e da
emergéncia de saide publica de importancia internacional decorrente da pandemia da
Covid-19.

Art. 2° Na hipotese de adiamento ou de cancelamento de servigos, de reservas e
de eventos, incluidos shows e espetaculos, em razio do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente da pandemia da Cowvid-19, o
prestador de servicos ou a sociedade empresaria ndo serdo obrigados a reembolsar os
valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem:

I - a remarcagdo dos servigos, das reservas ¢ dos eventos adiados; ou

IT - a disponibilizagdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
servigos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas.

§ 1° As operagdes de que trata o caput deste artigo ocorrerdo sem custo
adicional, taxa ou multa ao consumidor, em qualquer data a partir de 1° de janeiro de 2020,
e estender-se-ao pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contado da comunicac¢do do
adiamento ou do cancelamento dos servicos, ou 30 (trinta) dias antes da realizagdo do
evento, 0 que ocorrer antes.

§ 2° Se o consumidor ndo fizer a solicitagdo a que se refere o § 1° deste artigo no
prazo assinalado de 120 (cento e vinte) dias, por motivo de falecimento, de internagdo ou de
for¢a maior, o prazo sera restituido em proveito da parte, do herdeiro ou do sucessor, a
contar da data de ocorréncia do fato impeditivo da solicitagao.

§ 3° O fornecedor fica desobrigado de qualquer forma de ressarcimento se o
consumidor ndo fizer a solicitagdo no prazo estipulado no § 1° ou ndo estiver enquadrado
em uma das hipoteses previstas no § 2° deste artigo.

§ 4° O crédito a que se refere o inciso II do caput deste artigo podera ser
utilizado pelo consumidor no prazo de 12 (doze) meses, contado da data de encerramento do
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estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo de
2020.

§ 5° Na hipotese prevista no inciso I do caput deste artigo, serdo respeitados:

I - os valores e as condi¢gdes dos servigos originalmente contratados; e

IT - o prazo de 18 (dezoito) meses, contado da data do encerramento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo de 2020.

§ 6° O prestador de servico ou a sociedade empresaria deverdo restituir o valor
recebido ao consumidor no prazo de 12 (doze) meses, contado da data de encerramento do
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo de
2020, somente na hipétese de ficarem impossibilitados de oferecer uma das duas
alternativas referidas nos incisos I e II do caput deste artigo.

§ 7° Os valores referentes aos servicos de agenciamento e¢ de intermediagdo ja
prestados, tais como taxa de conveniéncia e/ou de entrega, serdo deduzidos do crédito a ser
disponibilizado ao consumidor, nos termos do inciso I do caput deste artigo, ou do valor a
que se refere o § 6° deste artigo.

§ 8° As regras para adiamento da prestacdo do servico, para disponibilizagdo de
crédito ou, na impossibilidade de oferecimento da remarcagdo dos servigos ou da
disponibilizagdo de crédito referidas nos incisos I e II do caput deste artigo, para reembolso
aos consumidores, aplicar-se-30 ao prestador de servigo ou a sociedade empresaria que
tiverem recursos a serem devolvidos por produtores culturais ou por artistas.

§ 9° O disposto neste artigo aplica-se aos casos em que O Servico, a reserva ou o
evento adiado tiver que ser novamente adiado, em razdo de ndo terem cessado os efeitos da
emergéncia de saide publica referida no art. 1° desta Lei na data da remarcacd@o originaria,
bem como aplica-se aos novos eventos langados no decorrer do periodo sob os efeitos da
emergéncia em saude publica e que ndo puderem ser realizados pelo mesmo motivo.

Art. 3° O disposto no art. 2° desta Lei aplica-se a:

I - prestadores de servigos turisticos e sociedades empresarias a que se refere o
art. 21 daLein® 11.771, de 17 de setembro de 2008; ¢

IT - cinemas, teatros e plataformas digitais de vendas de ingressos pela internet.

Art. 4° Os artistas, os palestrantes ou outros profissionais detentores do conteudo
ja contratados at¢ a data de edicdo desta Lei que forem impactados por adiamento ou por
cancelamentos de eventos, incluidos shows, rodeios, espetaculos musicais ¢ de artes
cénicas, € os profissionais contratados para a realizacdo desses eventos nao terdo obrigacao
de reembolsar imediatamente os valores dos servicos ou cachés, desde que o evento seja
remarcado, no prazo de 12 (doze) meses, contado da data de encerramento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020.

§ 1° Na hipdtese de os artistas, os palestrantes ou outros profissionais detentores
do contetido e demais profissionais contratados para a realizacdo dos eventos de que trata o
caput deste artigo ndo prestarem os servicos contratados no prazo previsto, o valor recebido
sera restituido, atualizado monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo Especial (IPCA-E), no prazo de 12 (doze) meses, contado da data de encerramento
do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo
de 2020, observadas as seguintes disposi¢oes:
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I — o valor deve ser imediatamente restituido, na auséncia de nova data pactuada
de comum acordo entre as partes; e

IT — a corregdo monetdaria prevista neste paragrafo deve ser aplicada de imediato
nos casos delimitados no inciso I deste paragrafo em que nao for feita a restituigao imediata.

§ 2° Serdo anuladas as multas por cancelamentos dos contratos de que trata este
artigo, enquanto vigorar o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020.

Art. 5° Eventuais cancelamentos ou adiamentos dos contratos de natureza
consumerista regidos por esta Lei caracterizam hipotese de caso fortuito ou de forga maior,
€ nao sao cabiveis reparagdo por danos morais, aplicagdo de multas ou imposi¢ao das
penalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ressalvadas as
situagdes previstas no § 7° do art. 2° e no § 1° do art. 4° desta Lei, desde que caracterizada
ma-fé do prestador de servico ou da sociedade empresaria.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

*Dispositivo vetado em destaque
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